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i OTurismo em 20090 é a publicacdo que
rene e analisa o0s principais indicadores
estatisticos da actividade turistica em
Portugal, com base em informacdo de

diversas fontes, devidamente identificadas .

Apresenta -se a informagdo estatistica mais
relevante sobre o turismo em Portugal e uma
andlise regional, organizada de acordo com
as Areas Regionais de Turismo (ART),
definidas nos termos do novo regime para
efeitos de organizacdo e planeamento
turistico de Portugal continental (Decreto -lei
n.° 67/2008, de 10 de Abril), assim como as
Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira .

A publicacdo estd estruturada em duas

partes :

Numa primeira  parte apresenta -se uma
analise da actividade turistica em Portugal,
com a abordagem da importancia economica
do turismo nacional, do seu posicionamento
no Mundo e na Europa e da avaliacgdo do
respectivo desempenho, nas perspectivas da
oferta e da procura .

Numa segunda, correspondente ao quinto
capitulo, é efectuada uma analise aos
aspectos mais relevantes que caracterizam
as cinco Areas Regionais de Turismo e as

Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira .

A informacdo que se apresenta permite
tracar o retrato do Turismo em Portugal para
2009 , destacando -se o0s seguintes aspectos :

AO movimento de fluxos turisticos, de cerca
de 10 milhdes de passageiros desembarcados
de voos internacionais nos aeroportos
nacionais, revela um decréscimo homdlogo
de 5,4%, que ficou a dever -se
fundamentalmente, a variacdo negativa de

5,7% dos voos low -cost.

AEstes fluxos traduziram -se num decréscimo
de 7%, das receitas turisticas, face a 2008,
que ficou nos 6,9 mil milhdes de euros em
Portugal . De notar que Dezembro foi o Unico
més que registou uma variacdo homoéloga
positiva de 1,5%.

AEm 2009, assistiu-se a uma diminuigio
generalizada das receitas internacionais do
turismo, com decréscimos homdlogos de
4,5% no Mundo e de 8% na Europa, onde
(-8,6%) e Grécia (-10,3%)

apresentaram decréscimos mais acentuados

Espanha

do que a média .

AO Consumo do Turismo no Territorio
Economico (CTTE) de 14,8 mil milhdes de
euros traduziu -se num decréscimo de 6,2%
face a 2008, diminuindo o0 seu peso no PIB
de 0.3 p.p., que passou de 9,2% para 8,8%.
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A O peso do valor acrescentado gerado pelo
turismo (VAGT) no VAB também diminuiu,
passando de 4,1% em 2008 para 4,0% em
2009, o que correspondeu a uma diminui¢édo
de 2,8% do VAGT, enquanto o VAB apenas
decresceu 0,8%.

AEm 2009, registaram -se 36,5 milhdes de
dormidas nos estabelecimentos  hoteleiros,
aldeamentos e apartamentos turisticos, que
se saldaram num decréscimo de 7,1% face a
2008 , consequéncia da evolugdo negativa de
11,4% registada pelo mercado externo,
porquanto o mercado interno apresentou um

ligeiro aumento de cerca de 2%.

AEste comportamento  da procura hoteleira
traduziu -se numa diminuicdo de 9,6% no
total de

proveitos registados nos

estabelecimentos  hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos, que registaram 1,8

mil milhdes de euros .

ADos cinco principais mercados  externos,
que  concentraram 67% das dormidas
(Espanha, Reino Unido, Franca, Alemanha e
Holanda), apenas Espanha (+ 4,4%) e Franca
(+0,3%) nédo
homologas negativas .

apresentaram variagfes
Esta foi também a
(+1,7%),

confirmando -se assim, que em tempo de

tendéncia do mercado interno

crise, se privilegiam as viagens mais curtas .

A A estrutura da oferta de camas dos

estabelecimentos  hoteleiros, aldeamentos e

apartamentos turisticos  apresentou uma
diminuicdo préxima da estagnacdo (-0,06%)
no Pais, devido ao decréscimo de 2,9%
registado no Algarve, pois todas as outras
regides assinalaram aumentos de

capacidade .

AEste desempenho turistico reflectiu -se na
evolucdo das taxas de ocupacgdo -cama que
com o valor de 43,7% registado em 2009 ,
traduziu -se numa diminuicdo homdloga de
5,1 p.p.. O Norte foi a Unica regido que
apresentou uma variagdo positiva (+ 0,9 p.p.)
devido ao elevado peso que o mercado
interno apresentou e cujas dormidas

aumentaram

AO RevPar registou o valor médio 35,10
euros, que representou um decréscimo de
1,80 euros, face a 2008 .

AEm 2009, na sequéncia da instabilidade
econémica internacional e a semelhanca de
outras regibes mundiais, assistiu -se a um
crescimento do turismo interno de cerca de
28% e a uma retraccdo de 23% das viagens
dos residentes para o estrangeiro . De
assinalar ainda que se realizaram, no proprio
pais, 89,5% dos 18 milhdes de viagens dos
residentes .
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Em sintese, o ano de 2009 ficara para a
histéria do turismo, marcado por uma crise
financeira  mundial, que se traduziu pelo
aumento do desemprego e que afectou a
confianga dos consumidores e ainda a
ocorréncia da pandemia da gripe H1IN1. A
semelhanca de crises anteriores, também se
verificou que o turismo, em muitos destinos,
foi suportado pelo turismo interno .

O turismo em Portugal reflectiu o decréscimo
turistico  mundial, sequéncia da retraccao
econémica dos seus principais mercados . No
entanto, o0s Ultimos meses do ano de 2009
apresentaram sinais de inversdo nas
tendéncias, com indicios de uma possivel
recuperacao em 2010 .
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Em 2009, a economia portuguesa registou Consumo Turistico Interior
uma forte recessao econdmica, numa 10° Euros
conjuntura  marcada pela mais profunda e

16.000,0
10,4%

sincronizada crise internacional do periodo
15.000,0

pos-guerra .

14.000,0

Esta conjuntura implicou quedas substanciais
13.000,0

dos fluxos comerciais e da actividade nas

economias avancadas, emergentes e em o000 2007 2008 Po 2009Pe

BConsumo Turistico

desenvolvimento, levando o0s bancos centrais Interior 15.466,6 15.776.2 147974

e 0s governos de varios paises a adoptarem
medidas de politica que contribuiram para
eStImU|ar a. aCtIVIdade econém'ca . Legenda: Po (Provisérios) Pe (Preliminares)

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

A partir do segundo trimestre de 2009, as condicbes nos mercados financeiros internacionais
melhoraram  significativamente e observou -se uma aceleragdo da actividade econdémica a nivel
global, embora a um ritmo diferenciado entre varias regidées . A evolucdo da economia portuguesa
reflectiu  directamente  estes desenvolvimentos, dada a sua forte integragdo economica e
financeira .

O Turismo dificilmente poderia deixar de espelhar esta conjuntura, agora agravada com os efeitos
decorrentes do virus da gripe A (H1N1), e 2009 evoluiu com as chegadas de turistas
internacionais no mundo a registarem decréscimos homodlogos de 10%, 7% e 2% nos primeiros
trés trimestres

O crescimento s6 voltou no Ultimo trimestre de 2009 (+2%), depois de catorze meses de
resultados negativos, contribuindo assim para um resultado melhor do que o esperado no final do
ano (880 milhdes de chegadas que reflectram uma quebra, face a 2008, de -4%).




O Turismo em 2009

O Turismo na Economia Nacional TURISMO DE )‘(
PORTUGAL 9%

Consume Turisteo fnteriorno PISpm Estes resultados corresponderam unicamente

as chegadas de turistas internacionais,
10%euros porque para muitos destinos 0 turismo

180000 T 9:2% 9,2%

s T 100% interno revestiu -se de grande importancia

T 80%
120000 + Esta foi a situacdo verificada em Portugal,
T 6,0%

embora o aumento alcancado por este

+ 40%
60.000 T

mercado ndo tenha sido suficiente para

T 20% colmatar as consequéncias do acentuado

0 L 00% decréscimo do mercado externo que,
2007 2008Po 2009Pe . ;e . .

Consumo Turistice Interior  PIEpM avaliado pelo consumo turistico interior,

diminuiu  6,2%.
Legenda: Po (Provisérios) Pe (Preliminares)

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Os valores preliminares para 2009 apontam para um consumo turistico interior de 14,8 mil
milhdes de euros, o que significa uma diminuicdo de 2,8% do Valor Acrescentado gerado pelo
Turismo . Em virtude da maior exposicdo relativa da actividade turistica aos efeitos da conjuntura
econémica internacional, a variagdo nominal do Valor Acrescentado gerado pelo turismo
apresentou -se bem menos favoravel que a do VAB da economia, que em 2009, apresentou um
ligeiro decréscimo de 1,1%.

Neste contexto, a representacdo do turismo (avaliado pelo consumo turistico interior) no Produto
Interno  Bruto, a pregos correntes, baixou 0,4 p.p., passando de 9,2% em 2008 para 8,8% em
2009 . Efectivamente a comparacdo, entre as evolu¢cdes do consumo turistico interior (-6,2%) e o
Produto Interno Bruto, a precos correntes (-1,5%), revela que o turismo decresceu a um ritmo
superior ao da economia .
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Turismo Mundial e Europeu

Em 2009, atingiram -se a nivel mundial 880 milhdes de turistas, valor este que se traduziu num
decréscimo de 4,2% face a 2008 e de -1,2% (-21 mil chegadas) quando comparado com 2007 .

Uma analise por regibes revela que o impacto da crise econdmica mundial e todas as causas e
efeitos associados a preocupagdo que suscitou o virus da gripe A (H1N1) recairam principalmente
sobre a Europa e o Médio Oriente .

A Europa, com 459,3 mil milhGes de turistas, apesar de continuar a ser o destino mais procurado
(52% do total de chegadas ao mundo), apresentou uma diminuicdo face a 2008 (-5,6%, ou seja,
-27 milhdes de turistas) .

Asia e América com 322 milhdes de chegadas (37% do total de visitantes em todo o mundo)
apresentaram  também decréscimos de 1,6% e 5,1%, respectivamente (-10 milhdes de
chegadas) .

Médio Oriente e Africa foram os destinos menos procurados do mundo com 53 e 46 milhdes de
chegadas e apresentaram, em 2009, evolu¢des contrarias .

As regides do Médio Oriente registaram, face a 2008 , uma acentuada quebra de 5,5% e Africa foi
0 Unico destino do mundo a apresentar resultados positivos (+ 3,3%, ou seja, +2 milhbes de
chegadas) .
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No mundo, em 2009, as receitas internacionais do turismo atingiram 612 mil milhdes de euros,
gue se traduziram numa quebra de 4,1% face a 2008, seguindo assim a tendéncia e a dimensédo
verificada para as chegadas .

A Europa, que representou 48,3% do total mundial, assinalou a evolucdo negativa mais
acentuada (-7,8%) quando avaliadas a precos correntes, porque a precos constantes, essa
variagdo € mesmo de -9,6%.

A andlise comparativa entre 2008 e 2009 das taxas de variacdo revela para Portugal, uma
diminuicdo de 7% das receitas internacionais a pregos correntes . Esta evolugdo negativa foi uma
constante nos varios trimestres do ano, embora cada vez menos acentuada, a medida que o final
do ano se aproximou . Dezembro assinalou o0 Unico aumento do ano (+ 1,5%). No contexto
mundial, Portugal posicionou -se, em 2009, na 252 posicdo do ranking , descendo 1 lugar
relativamente a 2008 e 3 lugares face a 2007 , embora a sua representacdo apenas tenha descido

0,1 p.p., fixando -se em 1,1%.

Receitas Internacionais do Turismo & 09/ 08 2 CAGR
(10 ° Euros) % Abs. 09/07
Mundo 612,0 41  -26,0 1,1 c
Europa 296,0 78 250 2,7 c
Portugal 6,9 7,0 0,5 -3,3 c

Legenda: P (Preliminares)

FONTE: OMT - Organizagdo Mundial do Turismo
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Evolucdo de Portugal no Top Mundial e Europeu - quota e ranking

13° 450

2,50 15 140
= — —a
2,00
1,50
0
22 240 250
*- —_—— e
1,00
0,50
2007 2008 2009P
@@= Quota Receitas Mundo 1,18 1,16 1,13
—{l— Quota Receitas Europa 2,37 2,31 2,33

Legenda: P (Preliminares)

FONTE: OMT - Organizagcdo Mundial do Turismo

No ambito da procura turistica para o destino Europa, Portugal ocupou o 14° |lugar do ranking das
receitas internacionais de turismo, com uma quota de 2,3%, que se traduz em -0,04 p.p. do que
em 2007 .

Em 2009, os paises da Europa do Sul/Mediterraneo, onde se inclui Portugal, representaram
39,0% das receitas globais do continente, com 116,1 mil milhdes de euros. Este valor
representou um decréscimo, face a 2008, de -7,0%, o que demonstra que este conjunto de
paises acompanhou a evolugcdo assinalada pela globalidade do continente europeu (-7,8%).

Se alargarmos para o conjunto dos Paises da Bacia do Mediterraneo, incluindo os paises do Norte
de Africa, Portugal alcancou a 72 posicdo no indicador das receitas internacionais de turismo,
contra a 82 posicdo registada em 2008 .

13
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Receitas Internacionais do Turismo

Paises Bacia do Mediterraneo & 09/ 08

(10 ° Euros) % Abs.

Espanha 38,3 -8,6 -3,6 -3,9
Franca 35,6 -7,5 -2,9 -4.,6
Italia 28,9 7,1 2,2 3,1
Turquia 15,3 2,0 0,3 7,3
Grécia 104 -10,3 -1,2 -3,6
Egipto 7,7 2,7 0,2 6,4
Portugal 6,9 -7,0 -0,5 -3,3
Croacia 6,4 -14,7 -1,1 4.4
Marrocos 4.7 -4,1 -0,2 -6,7
Israel 2,7 -3,6 0,1 8,3
Tunisia 2,0 0,0 0,0 2,6

FONTE: OMT - Organizagdo Mundial do Turismo

A descida de um lugar da Croéacia (que apresentou, em 2009, uma acentuada quebra de 14,7%)
justificou a subida de Portugal . O Egipto, com um crescimento de 2,7%, manteve o 6° lugar no
ranking, bem como a Turquia (+ 2,0% face a 2008 ) que, desde o inicio da década, mantém o 4°
lugar . Para esta performance muito contribuiu o desenvolvimento de acessos mais faceis, aliado a
precos mais atractivos quando comparados com os destinos da zona 6 eu.s 00

Portugal registou uma variagdo média anual de -3,3% entre 2007 e 2009, tendo sido superado
pelo Egipto (+ 6,4%), Turquia (+ 7,3%), Israel (+8,3%) e Tunisia (+2,6%). Destinos como
Espanha (-3,9%), Franca (-4,6%) e Grécia (-3,6%) apresentaram, no periodo referido, uma
performance menos favoravel do que Portugal, embora se posicionassem, em 2009, nas
posicBes : 12, 22 e 52 respectivamente

14
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Movimentos nos Aeroportos

Em 2009 , desembarcaram nos aeroportos nhacionais 13,0 milhdes de passageiros, dos quais 80%
originarios de voos internacionais (10,4 milhdes) e 20% de voos domeésticos (cerca de 2,6
milhdes) . O numero total de passageiros foi inferior ao registado em 2008 em 3,0%, motivado
pelo decréscimo de 5,4% nos que desembarcaram de voos internacionais, ja que o0s de voos
domeésticos aumentaram 7,9%.

Os passageiros desembarcados de voos internacionais registaram variagbes negativas em todos
os tipos de voos, contudo as mais acentuadas ocorreram nos voos charter com menos 346 mil
passageiros e nos voos low-cost com menos 228 mil. Os voos tradicionais, que representaram

55% do total de voos do pais, registaram uma ligeira quebra de 0,3%.

f Por aeroportos e tipo de v6o (milhares) 2009 % Abs. % :
Porto 1.863.7 -0.3 -4.9 17,9
Tradicionais 818.9 -2,8 -24.0 14.3
Low Cost 984.3 4.9 45,6 26,2
Charters 60,4 -30,6 -26,6 6,2
Lisboa 5.516.6 -4,8 -277.3 52,8
Tradicionais 4.467.7 0.1 5.0 78,2
Low Cost 855,1 -21.5 -234.6 22,8
Charters 193,9 -19,7 -47,6 20,0
Faro 2.397.9 -7.0 -181,0 23.0
Tradicionais 126,1 -4,1 -55 2.2
Low Cost 1.830.7 -0.9 -16.1 48,7
Charters 4411 -26,5 -159,4 45,4
Ponta Delgada 84,0 -12.3 -11.8 0.8
Tradicionais 50,0 120.7 27,3 0.9
Low Cost 5.6 * * 0.2
Charters 28.4 -61.2 -44.8 2.9
Funchal 576.9 -16,9 -117.4 55
Tradicionais 248.,6 -8.0 -215 4.4
Low Cost 81.1 -25.7 -28.1 2.2
Charters 247,1 -21,5 -67.8 25,5
10.439,0 -5,4 -592,4 100,0
Tradicionais 5.711.3 -0.3 -18,6 100.,0
Low Cost 3.756.9 -5,7 -227.6 100.0
i Charters 970,8 -26,3 -346,2 100,0
* Em Jan/2009 iniciou-se a operacédo low-cost para voos internacionais
gFONTE: ANA - Aeroportos de Portugal
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O aeroporto de Lisbhoa, com 5,5 milhdes de
passageiros desembarcados de V0O0S
internacionais, representou 53 % do
movimento  global do pais. A diminuicdo
registada no seu movimento global (-4,8%)
resultou das quebras acentuadas dos
passageiros de voos low-cost (-21,5%) e
charter (-19,7%), ja que os voos tradicionais,
com 81% de

movimento total do aeroporto e de 78% no

representatividade no

total de voos tradicionais do pais, registaram
um ligeiro aumento de 5 mil passageiros
(+0,1%).

O aeroporto de Faro representou, com 2,4
milhdes de passageiros desembarcados, 23 %
do movimento global do pais. O numero de
passageiros desembarcados neste aeroporto,
decresceu 7,0% face a 2008 (-181 mil
passageiros), dos quais menos 159 mil, com
origem em voos charter . Os passageiros em
voos low-cost, que representaram 76% do
movimento global do aeroporto e 49% dos
passageiros em voos low-cost do pais,
também diminuiram 0,9%.

O aeroporto do Porto, terceiro maior do pais
com 1,9 milhdes de passageiros e uma
representatividade de 18% registou, entre
2008 e 2009, o menor decréscimo, ou seja,
menos 0,3% (-5 mil passageiros) . Os
passageiros desembarcados de voos low -cost

representaram, neste aeroporto, 53% do seu

movimento global. O  decréscimo no
movimento  global do aeroporto  resultou
assim das evolucdes negativas que

ocorreram no numero de passageiros em
voos charter (-30,6%) e em voos tradicionais
(-2,8%). De referir que estes Ultimos
representaram 44% do total de passageiros
desembarcados neste aeroporto .

No aeroporto do Funchal, mais de 85% do
movimento de passageiros desembarcados
teve origem em voos tradicionais (249 mil
passageiros) e charters (247 mil) . Em ambos
0s casos ocorreram decréscimos face a 2008
(-8,0% e -21,5%,

resultando dai que o movimento global no

respectivamente),

aeroporto (577 mil passageiros) tenha
diminuido 16,9%.

17
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O aeroporto de Ponta Delgada acolheu 84 mil
passageiros e apresentou, relativamente ao
ano de 2008, um decréscimo homélogo de
12,3%, ou seja, menos 11 mil passageiros,
Os  passageiros de voos tradicionais
representaram, neste aeroporto, 84% do
movimento global .

A crise econdmica mundial, que advém desde
meados do ano de 2008, traduziu -se por
comportamentos  diferenciados da economia
durante o ano de 2009, que se reflectram no
movimento de passageiros nos aeroportos .

18
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Uma analise mensal do nimero de Com a aproximacdo do final do ano os
passageiros desembarcados, com origem em resultados atingidos foram mais favoraveis,
VOOS internacionais, revela que, 52% do verificando -se mesmo, no 4° trimestre, um
movimento  anual ficou concentrado entre aumento, de 2008 para 2009, de 1,4%. Esta
Maio e Setembro, inclusive . evolugdo  favoravel que ocorreu no 4°
trimestre permitiu  que o0 2° semestre,
Até ao final do 3° trimestre do ano, todos os independentemente dos meses de Verdo
meses apresentaram  variacdes  negativas, estarem nele incluidos, tenha apresentado
com excepcdo de Abril em que ocorreu um valores mais favoraveis do que o 1°
aumento homologo de 4,3%, motivado pelo semesire . No computo global, 0S

facto de a Pascoa, em 2009, ter ocorrido em
Abril e, em 2008, ter sido no més de Marco.

Passageiros desembarcados de voos internacionais por meses - milhares

decréscimos do 1° e do 2° semestre foram -
8,4% e -2,7%, respectivamente

1.300,0
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.237,6
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FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal
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O aeroporto de Lisboa, apresentou no 1°
semestre de 2009 um decréscimo homologo
de 7,7%, passou para -2,2% no 2° semestre,
gragas ao aumento de 1,4% que alcangou
nos ultimos trés meses do ano, ou seja, mais
18 mil passageiros desembarcados de voos
internacionais

O aeroporto de Faro, devido a sua localizacéo
numa regido dependente da sazonalidade,
registou a menor quebra entre Julho e
Setembro (-4,3%, ou se€ja, -44  mil
passageiros), 0 que permitiu que, de -10,3%
no 1° semestre, se passasse para -4,4% no
29 semestre .

O aeroporto do Porto assinalou mesmo
tendéncias opostas nos dois semestres em
analise, passando de -4,3% no 1° para
+3,3% no 2° gragas ao significativo
aumento que registou no 4° trimestre do ano
(+12,8%, que correspondeu a +52 mil
passageiros desembarcados)

0] aeroporto do Funchal melhorou
ligeiramente a sua prestacdo do 1° semestre
(-18,3%) para o 2° semestre (-15,4%),
atendendo a que nos ultimos trés meses do
ano apresentou um  decréscimo menos
acentuado (-10%).

Passageiros desembarcados de voos internacionais por aeroporto - milhares
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Passageiros desembarcados de voos internacionais por aeroporto - milhares
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Os dez principais mercados que O mercado espanhol e francés, cada um com
desembarcaram nos aeroportos  nacionais, 1,3 milhdes de passageiros, posicionaram -se
com origem em VOO0S internacionais, em segundo e terceiro lugares (quotas de
responsaveis por uma diminuicdo média ao 13% e 12% respectivamente), mas com
ano de 0,5% entre 2007 e 2009, tendéncias de evolugdo opostas . Enquanto a

ultrapassaram o0s 86% de representacdo no

total de passageiros (0 Top5 concentrou 66 %

2007
decréscimo médio ao ano de -4,0% (-114 mil

Espanha  apresentou, desde um

do movimento global) . Estas quotas mantém - passageiros), a Franca aumentou em média,
se desde 2007. O Reino Unido com 2,5 no mesmo  periodo, 8,2% (+183 mil
milhdes de passageiros e uma quota de 24% passageiros) .
nas chegadas de estrangeiros a Portugal
registou um decréscimo médio anual, entre
2007 e 2009, de -2,9%, traduzindo -se, em
termos  absolutos, em menos 151 mil
passageiros .
Volume de passageiros * e evolucdo dos mercados externos, TOP 10
[2009]
Volume de Passageiros
Desembarcados [milhares]
2.600,0 :
R. Unido
2.400,0
2.200,0
2.000,0
1.800,0
1.600,0 Espanha Franca
1.400,0 m=e
1.200,0 At h po=
Lo Brasil o
8000 Holanda tli suica
600,0 — 2Ll
‘ i Irlanda
400,0 : °
200,0 Bargrca
0,0
-12,0 -9,0 -6,0 -3,0 0,0 3,0 6,0
& % 09/

* desembarcados de voos internacionais
FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal
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A Alemanha, com 1,2  milhGes de
passageiros, posicionou -se em quarto lugar
com 11% de quota e evidenciou a menor
quebra, desde 2007, entre o0s principais
mercados  (-0,7% desde 2007, que se
traduziu em -18 mil passageiros
desembarcados)

Em quinto lugar surgiu o Brasil, com 590 mil
passageiros (6% do total de passageiros
desembarcados em Portugal) e que registou,
desde 2007, um crescimento médio ao ano
de 1,1%, ou seja, mais 13 mil passageiros .

Passageiros em transito por portos maritimos
[2009]

Em 2009, Portugal registou 832  mil

passageiros em transito, o que significou um

Portos Maritimos

ligeiro decréscimo de 1,1%, ou seja, menos 9

mil passageiros que em 2008. Os portos

Funchal

maritimos do Funchal e de Lisboa 2100

Lisboa
40%

representaram, conjuntamente, 91% do

movimento global do pais com 425 mil e 332

mil passageiros, respectivamente, mas
apresentaram, em 2009 , evolugbes
o . Ponta
contrarias . O porto do Funchal recebeu mais Delgada | |Portiméo
4% 3%

30 mil passageiros (+ 7,7%), mas o de Lisboa

. . FONTE: PM - P Mariti
acolheu menos 37 mil (-10,1%), ficando ortos Martimes

justificado, deste modo, o decréscimo do pais.
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Populagdo, segundo a realiza¢&o ou ndo de viagens turisticas

Procura Turistica dos Residentes [2009]

Em 2009, cerca de 4,3 milhdes de residentes,
que representaram 40,1% da populacéo,
efectuaram pelo menos uma deslocacdo, que
40,1%
implicou uma dormida ou mais, fora do seu

ambiente habitual . Relativamente ao total da =

populacdo residente 8,7%, ou seja, 920 mil

individuos, viajaram para o estrangeiro .

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Os motivos econdmicos com 53.9% de N&o Turistas, segundo os motivos para néo ter viajado
. . . [2009]

representatividade, foram os mais referidos

para justificar o facto de mais de metade da 2

populagdo néo ter viagjado e a inactividade

perante o trabalho caracterizou 53% desses

- .. . N Falta di ti Econémicos
individuos, considerando -se  incorporados

neste  conceito reformados, alunos e e '
s . . , préprio

domésticos . Relativamente ao nivel de 10124

instrucdo, 65% dessa parte da populacédo

possui até 3° ciclo do ensino basico .

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Destino das viagens dos residentes O nimero global de viagens, com duracdo de

[2009] .
pelo menos uma noite, efectuadas pelos 4,3

Estrangeiro
10,5%

milhdes de residentes ascendeu a 18,0

milhées e deu origem a 80,2 milhGes de
dormidas . O destino preferido foi claramente
Portugal, que concentrou 89,5% dessas
viagens (quase 16,2 milhdes) e 80,1% das
dormidas (64,2 milhdes) . Para o estrangeiro
realizaram -se 1,9 milhdes de viagens (10,5%
do total de viagens) e o numero de dormidas
foi de 16,0 milhdes (19,9% do total de
dormidas) .

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Destino das dormidas dos residentes
[2009]

Estrangeiro
19,9%

Portugal
80,1%

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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O motivo principal da deslocagdo, tanto em
Portugal
(8,1

estrangeiro

com 50,4% das viagens efectuadas
milhdes de viagens), como  no
com 58,3% (1,1 milhdes), foi

fi LazBecreio e F®r i.as o0

O segundo motivo mais referido foi A Vi sa t a 40

Familiares e A mi g o sod destino Portugal

(40,2%, ou seja, 6,5 milhdes de viagens) e

AiNeg-cios/ Profisasi o rviagersso

realizadas para o estrangeiro (23,6% das

referéncias que se traduziram em 446 mil

viagens) .

As dormidas por pais de destino confirmaram

que, efectivamente, 0 motivo

Recreio e F®r i &is 0 que mais contribuiu

para as viagens dos turistas residentes, tanto
em Portugal como no estrangeiro, com
62,1% e 50,5% de representacdo no total,

respectivamente

No destino estrangeiro, embora 0s motivos
de iNeg:- ci os/ Pr oterhars isdn @3
segundos mais evocados para Vviajar, em
termos de permanéncia verificou -se que essa
posicdo foi ocupada por i Vi s iFamdiares e
A mi g o soin, uma representacdo de 31,0%

no total .

de iLazer,

Viagens dos residentes, por pais destino e principal motivo
[2009]
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Dormidas dos residentes, por pais destino e principal motivo
[2009]
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

25



O Turismo em 2009

Movimento de Fluxos Turisticos TURISMO DE )‘(
PORTUGAL "

Evolucdo mensal das viagens dos residentes

Cerca de 3,1 milhdes das viagens turisticas [2009]
iniciaram -se no més de Agosto, Milhares
representando 17,0% do total das Zzz
deslocacbes efectuadas durante 2009, que 2.400

2.000 o

deram origem a 23,8 milh6es de dormidas

1.600 - b=

(29,7% do total das dormidas), sendo este o o (HE-l-——E e

800 - — = — — - —e - — == - - b

més em que habitualmente  ocorrem mais

400 +0--B B - -EBl--B---H-H-B-E - -

deslocacbes turisticas . O més de Dezembro 07

JAN. FEV. MAR. ABR. MAL JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

(com 12,0% e 10,0% de representacdo de
viagens e dormidas, respectivamente) e FONTE NS e Masonal e Setanes
Julho (9,6% e 14,1%), destacaram -se

igualmente como meses de forte movimento

No extremo oposto, Outubro e Novembro, no

seu conjunto, concentraram apenas 10,3%

das viagens e 7,6% das dormidas .

N oL Evolugé@o mensal das dormidas dos residentes
No més de Dezembro foram iniciadas 17,7% [2009]

das viagens e 18,1% das dormidas por Milhares

24.000

motivo de A Vi s a tFamiliares e Ami gos o,

20.000

tendéncia comum aos ultimos dois meses do

16.000

ano, em oposicdo ao resto do ano em que o

12.000

motivo de i L az KRecreio e F®r i acspbu

8.000

quase sempre o 1° lugar .

4.000

0

JAN. FEV. MAR. ABR. MAL JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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O meio de transporte utilizado esta

directamente associado ao destino das
deslocagbes . Assim, nas viagens efectuadas
em Portugal,
utilizado em 97,3% dos casos, mais
concretamente
de 87,5% nas

viagens com estas caracteristicas

atingiu uma representacao

Quando o destino foi o estrangeiro, oA Avi « 00

foi usado em 65,5% das deslocacdes . De
assinalar contudo a importancia relativa da
utilizacdo do A Aut o c aasrdeshocacbes ao
estrangeiro : 7,3%, superando assim o valor

alcangado no destino Portugal (5,9%).

E de assinalar a importancia que o transporte
aéreo apresentou nas viagens de
AiNeg-cios/ Pr of278%i don #otaly 0
contrariamente ao verificado nas viagens
com vista a i Vi s Famdiares e Ami g oesno
que foi utilizado em apenas 4,3% das

deslocacgdes .

Relativamente a forma como o0s turistas

residentes programaram as suas viagens,

teve a ver com o pais de destino

seleccionado :

o iTranspbernreesfoir ed

o AAut om-pvreilv a dueo ,

Se a deslocagdo teve como destino Portugal,
95,6% das
i Mar c ad i«roe o(16a266) ou mesmo fi S e

viagens fizeram -se  com
mar ca- (8,8%0). O i Re c ua sAgéncias
de Vi ag e foisapcdo em apenas 4,4% das
deslocacgoes .

Na deslocacdo para o estrangeiro a forma de

planear a viagem foi  bastante mais
ponderada, ja que 54,3% das opcdes recaiu
em ADirectamenMar S& mw«on ,a
i Mar c ad icroe cat reptesentar 73,8% dos
casos, e 45,7% das viagens realizaram -se

com i Re c ua Agéncias de Vi agenso

No estrangeiro, a Zona Euro foi o destino de
eleicdio de 75,9% das viagens e de 60,9%
das dormidas assinaladas pelos turistas
residentes, que correspondeu a 1,4 milhdes
de deslocacdes e 9,7 milhdes de dormidas,

com Espanha a ocupar o lugar de topo.
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Viagens dos residentes, por pais de destino
[2009]

Outros
40,1%

Espanha
37,5%

Franca

Alemanha 10.6%

4,9% Reino Unido
6,9%

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Dormidas dos residentes, por pais de destino
[2009]

Espanha
24,7%

Outros
50,6%

Franca
13,3%

Reino Unido
6,1%

Alemanha
5,3%

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Em Espanha, a representacdo em termos de
namero de viagens (37,5%, ou seja, 709,7
a do numero de
a 3,9

donde se conclui que a

mil viagens) foi superior
dormidas (24,7% que corresponderam
milhdes de dormidas),
duracdo das viagens para este destino foi
mais curta . Franca surgiu em 2° lugar com
199,8 mil viagens (2,1 milhdes de dormidas),
Reino Unido na 32 posicdo com 129,8 mil
deslocagbes de residentes
965,8 mil
Alemanha que foi

que originaram
e na 42 posicdo a
de 92,1 mil
849 ,9

dormidas
0 destino
viagens de residentes que motivaram

mil dormidas .

Considerando 0s quatro principais mercados
estrangeiros de destino das viagens turisticas,
F®r i

razao nas

0 motivo de N LazeRecreio e

a

correspondeu  sempre a principal

viagens a Espanha, Franca e Reino Unido.

Espanha foi, como se referiu, o destino

preferido pelos residentes em Portugal e a
motivagdo de viajar por i L a z eRecreio e
F®r i pstificou
(506 ,0 mil viagens) . A segunda motivacao,
gque motivou

71,3% do total das opcdes

com 20,1% das referéncias,
142 ,7 mil
ANeg-ci os/RModfiivoossi onai s o

viagens, prendeu -se  com
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Viagens dos residentes, por pais de destino e principal motivo
200091
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Com destino a Franca realizaram -se por AL az éRecreio e F®r i d@062 mil viagens que
representaram 50,1% do total . Para este mercado, a segunda opcdo foi fi Vi s iFamaliares e
Ami gos oom 65,9 mil viagens (33,0% do total), seguindo -se-lhe 0  motivo
ANeg:-ci os/ Pr ocbm 891 noilnveagesso (14,6% do total) .

Viajar para o Reino Unido por fi L a z Becreio e F ®r i @medentou 43,0% do total dos motivos e
deu origem a 55,8 mil viagens . Viajar por AiNeg- ci os/ Mod fi ivosifob m seguadd motivo
que alcancou 41,4 mil viagens (31,9% do total) .0 Vi s Famdiares e Ami g orsgidtou uma quota
de 23,8% (30,9 mil viagens) .

Os residentes que viajaram para a Alemanha fizeram -no principalmente em fiNeg:- ci 0s/ Mc
Prof i s s.iEsta @pcdoorepresentou, com 46,5 mil viagens, 50,5% do total . i Vi s iFamdia e

A mi g oregistou 28,7 mil viagens (31,2% do total) e passar uns dias de i L az ®ecteio e
F®r i a&dai aléem de 15,9%, que correspondeu a 14,6 mil viagens .

29



O Turismo em 2009

Movimento de Fluxos Turisticos TURISMO DE )‘{
PORTUGAL "

Dormidas dos residentes, por pais de destino e principal motivo
[2009]
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Em relacdo as dormidas dos turistas residentes, a Espanha foi o Unico mercado em que 0 motivo
de i L az Retreio e F®r i jassifitou 74,1% do total de dormidas (2,9 milhdes) .

A fVi sa Familiares e Ami g ofsi @ motivo principal para os residentes terem pernoitado em
Franca, na Alemanha e no Reino Unido. Em Franca essa motivagdo atingiu uma representacdo de
58,4% do total de dormidas, equivalente a 1,2 milhes de dormidas, na Alemanha de 51,9%
(441 ,4 mil dormidas) e no Reino Unido de 36,4% (351,9 mil dormidas) . As segundas motivacdes
foram, no Reino Unido e em Franca, AL az ®ecteio e F®r i aesgectivamente, com 31,3%
(302,0 mil dormidas) e 27,3% (580,5 mil dormidas) e na Alemanha iNeg: - ci os/ Pr ocbm s s
36,4% (309,3 mil dormidas) .
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Portugal foi, como se referiu, o destino de Viagens dos residentes, por NUTS I
89,5% das viagens realizadas pelos turistas [2009]

Acores Madeira

residentes e de 80,1% das dormidas, durante P 1%

Norte
Algarve 19,6%
15,0%

0 ano de 2009 . As regides Norte, Centro,

Lisboa e Algarve foram as que assinalaram
ndo s6 o maior nimero de deslocagbes, como

também de dormidas, embora ocupando Azl
14,5%

posicdes relativas diferentes .

Centro
30,7%

A regido Centro, com 5,0 milhBes de viagens

Lishoa

que originaram 17,8 milhdes de dormidas, i85

posicionou -se no 1° lugar com quotas de,

30,7% e de 27,7% em relagdo a cada um ) ) o
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

daqueles indicadores

O 2° lugar pertenceu, em relacdo ao ndmero Dormidas dos residentes, por NUTS I
de viagens, a regido Norte com 3,2 milhdes [2009]
(19,6% relativamente ao total do pais), mas poores

, 1%
N P~ A . 7 Norte
a regido do Algarve, quando a referéncia €é o 17.7%

namero de dormidas (15,5 milhdes de Algarve
24,1%

dormidas e uma quota de 24,1%).

A 32 posicdo foi ocupada pela regido de

Lisboa, em termos de numero de viagens,

Alentejo

com 2,9 milhdes (17,8% do total do pais), 12,1%

mas relativamente ao nimero de dormidas,

Lisboa
14,3%

esta posicdo pertenceu a regido Norte, com
11,4 milhées (17,7%).

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Viagens dos residentes, por NUTS Il e principal motivo
[2009]
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

i Laz Racreio e F®r i fois de um modo geral, o motivo principal que justificou a distribuicdo
das viagens turisticas e das dormidas de residentes por regides, em Portugal, embora a 22
motivacdo, A Vi sd Ramiliares e Ami g o terha surgido sempre com quotas superiores a 30%,
com excepcdo das regides do Algarve e da Madeira .

Na regido Norte, em termos da motivacdo das viagens, e nos Acores em relacdo as dormidas, a
opcao de i Vi s Famdiares e Ami g of@ cnesmo a principal .

O Algarve, com 1,9 milhBes de viagens que originaram 13,7 milhdes de dormidas na motivacao
de i L a z Recrgio e F ®r i posicilonou -se, respectivamente, na 22 e na 12 posicdo no ranking do
pais.
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Dormidas dos residentes, por NUTS Il e principal motivo
[2009]
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Da relacdo entre o destino da viagem e o motivo principal que a originou, verificou -se que, em
2009, as deslocagbes ao estrangeiro tém duracdo superior as deslocacdes com destino em
Portugal .
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As viagens que em média tiveram maior duragdo foram as efectuadas por i Vi sa Ramiliares e
Ami g osmd destino no estrangeiro (16 dias, em média, de permanéncia), sendo que pelo
mesmo motivo, mas com destino em Portugal, foram, em média, as mais curtas (3 dias), a
mesma duracdo média registada para as viagens de iNeg:- - ci os/ Moo fi ivositambér s o
com destino em Portugal .

2009

Lazer, Recreio e Visita a Familiares Negdcios /
Duracao da viagem, por motivo e destino - dias Férias e Amigos Profissionais

Portugal 49 3,0 3,0
Estrangeiro 7,3 16,0 59

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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2009

P . Lazer, Recreio e Visita a Familiares Negacios /
Despesa média diaria/turista, por motivo e Férias e Amigos Profissionais
destino - Euros
Portugal 50,61 52,09 33,45 99,90

Estrangeiro 136,40 124,53 56,89 211,81

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Nas viagens realizadas pelos residentes durante o ano de 2009, cada turista gastou, em média,
60,80 euros por dia. Os gastos médios diferem do destino e do motivo da viagem, verificando -se
que, no estrangeiro, cada turista gastou por dia, em média, 136,40 euros e que viajar pelo
motivo de i Neg - ci os/ Pr ofdiiosnais dispemdioscd (211,81 euros diarios) .

Em Portugal o gasto médio foi de 50,61 euros e, assim como no estrangeiro, Vviajar por
iNeg:- ci os/RModfiivossitambem i asimgiu 0o montante mais elevado (99,90 euros por dia) .

Viajar por i L a z Recrgio e F ®r i lavew cada turista a gastar por dia 52,09 euros em Portugal e

124,53 euros no estrangeiro .
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Receitas do turismo por pais de residéncia

Balanca Turistica

[2009]
As receitas do turismo atingiram 6,9 mil
milhdes de euros, em 2009, ou seja, -7,0% Reino Unido
. L L, . 18,9%
face a 2008, o que significou um decréscimo
— Outros
absoluto de 522 milhdes de euros . 3320
Considerando 0s cinco principais mercados
emissores de receitas constatou -se que, com T;’igg/a
,6%
excepcdo da Franca, todos o0s outros
2o Holanda
mercados apresentaram decréscimos 41%
homélogos . Esppraili
g Alemanha 15.3%

10,9%

FONTE: BdP - Banco de Portugal

O Reino Unido, principal mercado emissor para Portugal com 1,3 mil milhdes de euros e uma
quota de 18,9% no total das receitas do turismo, apresentou, em 2009, um decréscimo
homélogo de 20,1% (-330 milhBes de G), principalmente motivado pelo facto de a libra esterlina
ter desvalorizado face ao euro, levando os britAnicos a reduzirem as viagens para a Zona Euro.

A Franca, com 1,2 mil milhdes de euros (17,6% de quota), foi o Unico, dos cinco primeiros, a
assinalar um crescimento de 14 milhGes de euros face a 2008 (+ 1,2%).

O mercado espanhol, responsavel por 1,1 mil milhdes de euros, apresentou também, um
decréscimo de 2,2% (-24 milhdes de 0).

A Alemanha, 4° maior mercado emissor de receitas, com 753 milhdes de euros, também
decresceu 6,8%, face a 2008, equivalente a menos 55 milhBes de euros .
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Bal an-a Tur2stica (mil h»es 2089 ) & 09/08

Abs.
Receitas 6.918,3 -7,0 -522 -3,3
Despesas 2.712,3 -7,7 -227 -2,8
Saldo 4.206,0 -6,6 -295 -3,7

FONTE: BdP - Banco de Portugal

As despesas do turismo ascenderam a 2,7 mil milhdes de euros, que se traduziram, em 2009,
num saldo positivo da balanca turistica de 4,2 mil milhdes de euros. Este montante representou
um decréscimo absoluto de 295 milhdes de euros .

Entre 2007 e 2009, o decréscimo médio anual das receitas (-3,3%) foi ligeiramente superior ao
verificado nas despesas (-2,8%), que se traduziu, em termos de saldo, a uma diminuicao
média/ano, na ordem dos 3,7%.
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Balanca Corrente e de Capital

(1) Saldo da Balan-a Corrente (milh»es -13.262,0 Z
(2) Saldo da Balan-a Tur2stica (milh»es 42060 c
(3) Saldo da Balan-a Corrente (sen -21.468,0 Z
(4) Taxa de cobertura [(2)/(3)*100] (%) 19,6 Z

FONTE: BdP - Banco de Portugal

Em 2009, a taxa de cobertura do sector do turismo foi de 19,6%, o que significou um decréscimo
de 5,5 p.p., face ao ano de 2007 . A balanca corrente atingiu um saldo negativo de 20.163
milhdes de G, com o contributo do saldo positivo da balanca turistica (7.440 milhSes de U).

Sem o contributo do sector do turismo, a balanca corrente teria atingido um saldo negativo de
21.468 milhdes de euros, valor que correspondeu a uma subida do saldo (+ 4.732,3 milhdes de
euros) face ao periodo homdlogo do ano precedente . Ao longo dos anos, o saldo da balanca
turistica tem contribuido positivamente para a diminuicdo do défice da balanca comercial .
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Principais Indicadores de Performance

Em 2009, Portugal detinha 1.988 estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos, com uma capacidade de 273.804 camas, o0 que, em relacdo ao ano de 2008, se
traduziu num decréscimo de 53 estabelecimentos, mas que no que concerne a capacidade
disponivel em camas se tenha traduzido em apenas menos 171 (-0,1%). Relativamente as outras
tipologias de empreendimentos  turisticos, Portugal dispunha de 1.193 estabelecimentos de
Turismo de Habitagdo e Turismo no Espaco Rural com 13.211 camas e 225 Parques de Campismo

em funcionamento, com capacidade para alojar 180 .584 campistas .

Incidindo a andlise exclusivamente no numero de camas dos estabelecimentos  hoteleiros,
aldeamentos e apartamentos turisticos por ser o mais representativo, constatou -se que, 74% da
oferta de camas do Pais esta focalizada nas Areas Regionais de Turismo (ART) do Algarve, Lisboa

e Vale do Tejo e Norte .

2009

Regioes Atiromas (3uho

Norte 38.827 10 142
Centro 24.383 -141 8,9
Lisboa e Vale do Tejo 67.376 1.481 24,6
Alentejo 9.478 625 35
Algarve 95.910 -2.814 35,0
R. A. Acores 8.806 144 3,2
R. A. Madeira 29.024 524 10,6

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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A ART Algarve, embora seja a regido que concentrou 0 maior numero de camas do Pais (quase
100 mil camas distribuidas por 395 estabelecimentos), na comparagdo com 2008, foi a que
registou 0 maior decréscimo de camas (-2,9%) e de estabelecimentos (-22).

A ART Lisboa e Vale do Tejo representou 25% das camas disponiveis em Portugal e registou o
maior aumento (+ 1.481 camas, ou seja, +2,2%, mas mantendo o0s 447 estabelecimentos)

A ART Norte, embora seja a terceira do Pais, em termos de numero de camas (14% de quota),
registou 0 maior numero de unidades hoteleiras do Pais (450).

A Regido Auténoma da Madeira, com uma representacdo no Pais de 10,6%, assinalou também,
face a 2008 , um acréscimo de 524 camas (+ 1,8%), distribuidas por 191 estabelecimentos

T , Capacidade* em camas por tipologias - quota
Na distribuicho do numero de camas por [2009]

tipologias, os hotéis ocuparam o 1° lugar Outros
17,1%

com 141.575 camas (52% das camas totais
do Pais), que se traduziram num aumento,

face a 2008, de +3,1% (+ 4.247 camas) . Hoteis -
Apartam.
L. i X 12.7% Hotéis
Os hotéis -apartamentos, 22 tipologia com 51,7%
mais camas do Pais (34.757) manteve o0s P
mesmos niveis de 2008 . fuisieos
4%
Pousadas
Os apartamentos  turisticos com 12,2% de ;300 -
representacdo no Pais com 33.285 camas, Tusteos

registaram um decréscimo de 2.903 camas,

*em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

ou seja, -8,0% em relacdo a 2008 .

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Capacidade* em camas por tipologias, Areas Regionais de Turismo
e Regides Autdnomas [2009]
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* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

De um total de 681 hotéis existentes no Pais, 34% da sua capacidade de alojamento (48.138
camas) focalizou -se na ART Lisboa e Vale do Tejo, seguida das Areas Regionais de Turismo do
Algarve com 20% (28.056 camas) e Norte com 17%, que correspondeu a 23.347 camas .

Em 2009, os aldeamentos e o0s apartamentos turisticos totalizaram 217 wunidades, que
representaram 17,6% da oferta existente em camas do Pais, ou seja, 48.153 camas. A ART
Algarve concentrou 87% da capacidade de alojamento destas tipologias, isto €, 41.907 camas
distribuidas por 146 unidades hoteleiras . Dos 128 hotéis -apartamentos existentes no Pais 48%
dessas unidades localizam -se na ART Algarve, que concentraram 59% das camas disponiveis
nesta tipologia (20.450 camas) .

As pousadas (41) constituiram a tipologia com a representatividade mais baixa ao nivel da
capacidade nacional (0,9%, ou seja, 2.561 camas) . Mais de 53% das pousadas situavam -se nas
Areas Regionais de Turismo do Alentejo (29%) e Norte (24%), o que significa uma concentracio
de 53% (1.360 camas) da oferta de camas desta tipologia, nestas duas regides .
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e 09/ 08 & CAGR
% Abs. 09/07 -
Proveitos Totais* ( Mil7é649e s -18® 285,0 4.7 c.
Hospedes Globais* (Milhares) 12.927,9 39 5285 -1,7 c
Dormidas Globais* (Milhares) 36.457,1 71 -2.770,9 4.2 c

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Em 2009, Portugal assinalou 1.764 milhBes de euros de proveitos totais, que representaram um
decréscimo médio ao ano de 4,7%, entre 2007 e 2009 e de -13,9%, face a 2008 . Os proveitos
foram gerados, principalmente, pelo movimento de quase 13 milhGes de hospedes, que
originaram quase 37 milh6es de dormidas . O numero de hdspedes alcangado, em 2009, traduziu -
se numa diminuicdo homdloga (-3,9%) e o numero de dormidas geradas foram inferiores ao do
ano anterior em -7,1%. Esta situagdo traduziu -se numa diminuicdo da estada média de 0,2
noites, face aos dois anos imediatamente precedentes, fixando -se em 2,8 noites .

No que diz respeito as dormidas em outros empreendimentos turisticos, durante o ano de 2009,
salientamos 0 Turismo de Habitacdo e o Turismo no Espaco Rural com 819,3 mil dormidas que
corresponderam  a um significativo aumento homodlogo de 56,5% (+ 296 mil dormidas) . Em
relacdo aos Parques de Campismo onde se atingiram 6,8 milhdes de dormidas, igualou -se o valor
obtido em 2008 e em relacdo a 2007 atingiram -se menos 253 mil dormidas .
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Representatividade das Areas Reg. de Turismo e Reg. Autbnomas

na captacado de fluxos por tipologia [2009]
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Considerando a representatividade, alcancada em 2009, pelas Areas Regionais de Turismo e
pelas Regifes Autonomas relativamente ao numero de dormidas de residentes no estrangeiro, a
ART Algarve foi o principal destino regional da procura com 40%, seguido da ART Lishoa e Vale
do Tejo com 27% e da Regido Autonoma da Madeira com 20%, captando, estes trés destinos,
quase 87% do fluxo global de dormidas de ndo residentes .

Do conjunto dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos do Pais, os
hotéis constituiram a tipologia que captou 55% das dormidas provenientes do mercado externo
(23,2 milhdes) . Esta tipologia apresentou, contudo, um decréscimo da procura na ordem dos
10%, traduzido em -1,4 milhdes de dormidas, face a 2008 . Do total de dormidas em hotéis, cerca
de 38% ocorreu na ART Lisboa e Vale do Tejo e 25% na ART Algarve .

Os hotéis -apartamentos  registaram 4,2 milhées de dormidas, menos 727 mil face a 2008 (-
14,8%) e posicionaram -se em 2° lugar, com 18% de quota, na captacdo de fluxos . Cerca de 52%
das dormidas que geraram foram na ART Algarve, que decresceu 14,4% (-365 mil dormidas) .

44



O Turismo em 2009

Portugal como Destino Turistico TURISMO DE )‘{
PORTUGAL #%

Comportamento dos Mercados Emissores

Do total de dormidas que Portugal registou no ano de 2009, 64% foram geradas pelo mercado
externo (23,2 milhdes) e reflectram um decréscimo homoélogo de 11,4%, com evolucdes
negativas de 14,3% no 1° semestre do ano e de 8,9% no 2° semestre .

Entre 2007 e 2009, as dormidas provenientes do mercado externo decresceram a um ritmo
médio anual de -6,9%, enquanto que o mercado nacional, que gerou 36% do total de dormidas,
apresentou um ritmo médio anual de crescimento de 1,1%.

Assim como em outras regibes mundiais, assistiu -se a uma preferéncia pelo turismo interno em
detrimento das viagens de saida dos proprios paises. Esta tendéncia reflectiu -se na regressdo de
3,7 p.p. na quota gerada pelo mercado externo no ultimo triénio (63,7% em 2009 e 67,4% em
2007 ). Continuamos, contudo, a ser um pais fundamentalmente receptor, j4 que a procura

turistica para o destino Portugal continua a ser maioritariamente  originada pelo mercado externo .

& 09/08
ART's e Reg. Autbnomas Abs.
Mercado Nacional 13.242,7 1,7 219,0 11 z
Mercado Externo 23.214,4 -11,4 -2.989,9 -6,9 C
Mercado Global 36.457,1 7,1 -2.770,9 4,2 C

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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No que respeita ao mercado nacional, as regides que ultrapassaram a média anual de
crescimento entre 2007 e 2009, foram as Areas Regionais de Turismo do Algarve (+ 4,4%) e do
Norte (+ 1,2%) e a Regido Autébnoma da Madeira (+ 5,1%), embora nesta regido a representacao
do mercado nacional seja de apenas 16%.

O mercado externo assinalou decréscimos desde 2007 em todas as regides, excepto no Alentejo
onde apresentou um ligeiro aumento (+ 0,7%). De referir, contudo, que esta regido captou
apenas 1% das dormidas totais de estrangeiros

A ART Algarve, onde ocorreram 40% do total das dormidas provenientes do mercado externo,
assinalou um decréscimo médio ao ano, desde 2007, de 9,6%, o equivalente a menos 2,1
milhGes de dormidas .

Evolucéo da procura externa para as Areas Regionais de Turismo
e Regides Autbnomas - quota
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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As Areas Regionais de Turismo do Algarve, de Lisboa e Vale do Tejo e a Regido Auténoma da
Madeira foram as que alcancaram, em 2009, as representacbes relativas mais elevadas na
captacdo de dormidas de estrangeiros, com 40%, 27% e 20%, respectivamente . A ART Algarve
apresentou um decréscimo de quota, no Ultimo triénio, de 2,4 p.p..

Em termos da importdncia que a procura externa assume na procura total de cada regido,
verificou -se que a regido auténoma da Madeira (83,8%), a ART Algarve (71,8%) e a ART Lisboa e
Vale do Tejo (66,6%) foram o0s destinos regionais mais dependentes dos mercados internacionais,
todos com valores acima da média nacional, que foi, em 2009, de 64 %.

Representatividade da procura externa por Areas Regionais de Turismo
e Regibes Autbnomas [2009]

Madeira
Acores

Algarve

Alentejo
LVT
Centro

Norte

Portugal

Unidade: Dormidas de estrangeiros nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos (%)

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Representatividade dos 5 principais mercados da procura externa
por Areas Regionais de Turismo e Regides Autonomas [2009]

Madeira
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Algarve
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LvVT

Centro
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Portugal

Unidade: Dormidas de estrangeiros nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos (%)

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Em 2009, Portugal concentrou 67% de dormidas de turistas internacionais provenientes de cinco
mercados : Reino Unido (24%), Alemanha e Espanha (14%), Holanda (8%) e Franga (7%). Esta
concentragdo num numero restrito de mercados emissores, € ainda mais evidente na ART Algarve
e na Regido Auténoma da Madeira onde as representacdes desses cinco mercados alcangou 79 %
e 71%, respectivamente

Alargando o leque aos dez principais mercados externos  verificou -se que estes foram
responsaveis por 82% do total das dormidas de estrangeiros registado em Portugal . O Reino
Unido, primeiro mercado de origem das dormidas internacionais com 5,7 milhBes de dormidas
que lhe permitram uma representacdo no total de 24%, registou, contudo, um decréscimo
homologo de 22,4%, equivalente a menos 1,6 milhdes de dormidas, facto motivado em grande
parte pela desvalorizacdo da libra esterlina face ao euro, que induziu a realizacdo de menos
viagens para destinos da Zona Euro. Entre 2007 e 2009 este mercado apresentou uma

diminuicdo média anual de 14,2%, equivalente a menos 2 milhdes de dormidas .
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Representatividade das Areas Regionais de Turismo e Regides Autonomas
na captacao de fluxos, por mercado emissor [2009]
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FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

A Alemanha, com uma quota de 14% da procura externa (2° mercado emissor para Portugal),
registou um decréscimo, face ao ano de 2008, de -8,6% (-316 mil dormidas) . Em relacdo a 2007
este mercado originou em Portugal menos 509 mil dormidas (-6,8%, em média, por ano), que se
traduziram numa diminuicdo média ao ano de 6,8%.

Destaca -se o0 mercado espanhol, 3° mais importante com 13,8% da procura externa, que
apresentou um aumento de 134 mil dormidas (+ 4,4%) face a 2008 . Este mercado ainda né&o
atingiu os niveis de dormidas que alcancou em Portugal no ano de 2007 . Face a esse ano o
decréscimo foi de -2,7% em média por ano, ou seja, menos 177 mil dormidas .

A Holanda, 4° mercado em termos de dormidas externas para Portugal (quota de 8%), originou
em Portugal menos 185 mil dormidas do que em 2008 (-9,4%). Um decréscimo médio anual,
desde 2007, de -1% provocou uma quebra de 37 mil dormidas .
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A Franca, embora com uma representatividade mais reduzida (7%), foi dos paises que obteve o
maior crescimento médio anual desde 2007 (+ 5,2%), 0 que em termos absolutos significou mais
153 mil dormidas deste mercado, das quais mais 5 mil relativamente a 2008 .

Incidindo a andlise sobre o destino destes fluxos (Top10) em Portugal, € notério o seu grau de
concentragdo, em particular no que se refere a Irlanda (77,6% das suas dormidas totais),
Holanda (68,4%), Reino Unido (67,5%), Alemanha (38,9%) e Bélgica (32,1%) que elegeram a
ART Algarve como o principal destino de férias .

O posicionamento da ART Lisboa e Vale do Tejo na captacdo de fluxos do Brasil (65,2%), EUA
(62,8%), Itdlia (60,9%), Espanha (43,3%) e Franca (34,0%) é igualmente maioritario

A Regido Autonoma da Madeira teve uma posicdo dominante nos fluxos provenientes da
Alemanha (36,5%), Franca (24,0%), Bélgica (23,3%) e Reino Unido (21,9%).

Comportamento Sazonal da Procura

A procura para Portugal apresenta um pico de sazonalidade mais marcado nos meses de Verao,
principalmente em Agosto, em que a quota de procura externa atinge os 13% e a quota de
procura nacional os 18%. No entanto, embora os picos de sazonalidade de ambos os mercados
sejam em Agosto, a procura externa desenvolve -se de uma forma mais equilibrada entre Abril e
Outubro, com quotas de 9%, sempre superiores a procura nacional . Os meses de menor procura
sdo os do Inverno (de Novembro a Margco), para ambos o0s mercados, com quotas de procura,
neste caso, superiores para os fluxos nacionais .

Dos mercados externos com maior predomindncia em Portugal, destacaram -se a Espanha e a
Franca, com picos de procura muito significativos em Agosto (respectivamente, 22,7% e 16,8%),
e superiores ao valor alcancado pelo conjunto dos mercados estrangeiros para esse més
(13,2%).
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O Reino Unido, com quotas de procura muito semelhantes entre Junho e Outubro (entre 10% e
13%), e a Alemanha, entre Marco e Outubro (entre 10% e 12%), denotaram no entanto uma
ligeira preferéncia pelo més de Setembro, registando quotas de procura neste més de 13% e
12%, respectivamente

O mercado holandés assinalou quotas mais elevadas entre Maio e Setembro, mas optou
preferencialmente  pelo més de Julho (14% da procura incidiu neste més), com um valor de
representacdo superior a média obtida para a globalidade dos mercados externos neste mesmo
més (12%).

Evolucdo mensal das dormidas* - milhares
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* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
** més em que ocorreu a Pascoa
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Comportamento da Ocupacao e Rentabilidade

Em 2009, a taxa média anual de ocupagdo-cama de estrangeiros nos estabelecimentos

hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos em Portugal foi de 28,7%, superando assim
em 15,2 p.p. a alcancada pelos nacionais, que foi de 13,5%. Em termos globais, a taxa de
ocupacao -cama desta regido situou -se em 42,2% e os valores obtidos confirmam as evolugdes
assinaladas ao nivel das dormidas na regido. Os meses compreendidos entre Abril e Outubro,
com destaque para Agosto (43,5%) registaram as médias de ocupagdo mais elevadas, no que
respeita ao mercado externo . As médias mais baixas ocorreram no Inverno (de Novembro a
Margo), com valores a variarem entre 15,7% e 24,3%.

O mercado interno atingiu a média de ocupacdo -cama mais elevada também em Agosto (29,2%),
seguido de Julho e Setembro, com os restantes meses a oscilarem entre 10,2% em Janeiro e
15% em Setembro . Destacou -se na época média o més de Abril, com 14,3% de ocupacao,
decorrente do periodo da Pascoa.

Evolucdo mensal das taxas de ocupagéo-cama* em Portugal
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* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
** Mé&s em que ocorreu a Pascoa

FONTE: TP - Turismo de Portugal
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Numa perspectiva regional, conclui -se que a Regido Auténoma da Madeira assinalou a taxa de
ocupacdo cama mais elevada (56,4%) e que relativamente a estrangeiros (48,5%) foi também a
mais elevada do Pais.

A ART Lisboa e Vale do Tejo alcangou o 2° lugar em termos de ocupacdo -cama com 42,7%, mas
guando a referéncia € s6 o mercado externo, esta regido posicionou -se no 3° lugar com 29,1%.

A ART Algarve com 40,1% de média anual de ocupagdo cama, situou -se na 32 posicdo, mas
relativamente  a estrangeiros registou 29,2%, o que lhe permitiu alcancar a 22 posi¢édo
relativamente a este mercado .

Relativamente as Areas Regionais de Turismo onde predomina o mercado interno, o Alentejo
atingiu o indice de ocupacdo mais elevado com 26,2%, seguido da ART Centro com 21,8%.

A ART Norte, no 4° lugar com 40,9% de indice médio de ocupacdo -cama, foi a Unica regido em
que o mercado externo (20,5%) e o interno (20,4%) apresentaram valores semelhantes

Taxas de ocupac&o-cama* em Portugal vs Areas Regionais de Turismo e Regifes Autbnomas

[2009]
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Nacionais M Estrangeiros

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: TP - Turismo de Portugal
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Desagregando as taxas de ocupagdo obtidas, em 2009, em dias Uteis ou feriados e fins de
semana, huma perspectiva regional, conclui-se que em todas as regides ha predominio nos
valores relativos a dias feriados ou a fins de semana .

A Regidao Autébnoma da Madeira atingiu as médias mais elevadas, em ambas as ocasifes, ou seja,
57,7% de ocupagdo -cama em dias feriados ou fins de semana e 55,8% em dias Uteis . Esta regido
foi a que assinalou a diferenca minima entre as duas situagbes (1,9 p.p.).

A ART Alentejo destacou -se como a segunda a registar o valor mais elevado em feriados/fins de
semana (49,7%) e em simultaneo a maior diferenca, entre as duas ocasidoes referidas (20,9 p.p.).

Numa andlise global aos valores obtidos nas varias regides, constatou -se que, onde ha
predominio do mercado externo, as diferencas entre os indices de ocupacdo -cama que ocorreram
nos diferentes dias, é menor .

Taxas de ocupacdo-cama* em Portugal vs Areas Regionais de Turismo e Regifes Autonomas

[2009]
(%) 57,7%
60.0% 55,8%
47 50 49,4% 48,7% 49,7%
50,0% el 2571% 44.1%
40,1% 40.4%
) ) 38,5% 37,3%
40,0% o= 37.6% - 3572%
20,00 28,9% 28,8%
0% 4= — o Lo -

20,0% = =

10,0% = oo

0,0% v T v v T

Portugal Norte Centro LVT Alentejo Algarve Agores Madeira

Dia atil B Feriados/Finsde semana

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: TP - Turismo de Portugal
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Portugal registou, em 2009, uma taxa de ocupacado -quarto de 51,5%, valor que foi inferior ao de
2008 em -5,6 p.p.. Na Regido Autonoma da Madeira (58,0%) e nas Areas Regionais de Turismo
de Lisboa e Vale do Tejo (53,4%) e Algarve (52,1%) foram observadas taxas meédias de ocupacdo
superiores a média nacional . Decorrente do facto de ndo se dispor de valores relativos a indices
médios de ocupacdo -quarto por Areas Regionais de Turismo para anos anteriores, a comparagio
s6 sera feita para as regibes que sao coincidentes com as NUTS Il. Assim o Algarve, apesar de ter
alcangado um dos valores médios de ocupacdo mais elevados do Pais, registou um decréscimo,
face a 2008, de -8,2 p.p..

Ao nivel do RevPar, Portugal apresentou uma média de 32,40 em 2009 e em 2008 tinha sido de
36,90, ou seja, uma diferenca de 4,5 U separou o0s dois anos.

As Areas Regionais de Turismo de Lisboa e Vale do Tejo (38,00) e do Algarve (37,20) foram as
gue assinalaram niveis de RevPar superiores a meédia nacional . A ART Algarve apresentou um
decréscimo de 3,5u, face a 2008 .

Taxas de ocupacdo-quarto* em Portugal vs Areas Regionais de Turismo e Regides Autonomas

[2009]
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*em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos, excepto pensdes

FONTE: TP - Turismo de Portugal; INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Principais Indicadores de
Performance

A Area Regional de Turismo do Norte (ART
Norte) registou quase 39 mil camas, em
2009, distribuidas por 440 estabelecimentos
hoteleiros e 10 aldeamentos e apartamentos
turisticos, que lhe permitram alcancar uma
de 14% no Pais. A
abertura de 5 hotéis originou um aumento,
de 670 camas (+ 3,0%),

colmatando o0s decréscimos assinalados nas

quota, em camas,
nesta tipologia,
pensdes (-756 camas, ou seja, -6,4%), nos

(-12,7%) e nas
pousadas (-4,1%). A zona do Grande Porto

apartamentos  turisticos

concentrou 0 maior numero de camas da
regido (47%, ou seja, mais de 18 mil camas)
com os hotéis a atingir a quota mais elevada
(54%, ou seja, 13 mil camas) .

O Pdélo de Desenvolvimento Turistico do
Douro (PDT Douro), que estd integrado nesta
ART, representou, em 2009, 6% das camas
da ART (2.304

estabelecimentos  hoteleiros) . Neste PDT a

camas em 35

capacidade, em camas, decresceu
ligeiramente (-0,4%), motivado pela
diminuicdo de 2,2% nas capacidade dos

hotéis . Destaque -se contudo que se manteve
igual 0 nimero de hotéis (9).

2009 @ Abs Quota

ART Norte (Julho) 09/08 %
Hotéis 23.347 670 60,1
Hotéis 5* 2.728 7,0
Hotéis 4* 10.242 26,4
Hotéis 3* 6.220 16,0
Hotéis-Apartamentos 1.122 46 2,9
Pousadas 654 -28 1,7
Aldeam. Turisticos 120 0 0,3
Apartam. Turisticos 329 -48 0,8
QOutros 13.255 -630 34,1
Total 38.827 10 100,0

Legenda: Informagédo ndo disponivel, por categorias de hotéis, em 2008
* em estabel. hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

2009 @ Abs Quota

PDT Douro (Julho) 09/08 %
Hotéis 1.172 -26 50,9
Hotéis 5* 100 4,3
Hotéis 4* 338 14,7
Hotéis 3* 576 25,0
Pousadas 42 0 1,8
Outros 1.090 17 47,3

2.304 9 1000

Legenda: Informagédo ndo disponivel, por categorias de hotéis, em 2008
* em estabelecimentos hoteleiros

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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& 09/ 08
ART Norte % Abs.
Proveitos Totais* (Mil RBwW&s de2@) -61 0,2 c
Héspedes Globais* (Milhares) 2.466,8 2,2 54,0 1,9 Z

Dormidas Globais* (Milhares) 4.270,0 0,5 19,2 0,5 Z

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Em 2009, a ART Norte recebeu 2,5 milhdes de hoéspedes que originaram 4,3 milhSes de
dormidas . A estada média da regido, que se situou em 1,7 noites, diminuiu ligeiramente (-0,1
noites), desde 2007 . Este ligeiro decréscimo deveu-se ao facto do nuimero de héspedes que
escolheu os estabelecimentos da regido para permanecer ter aumentado, desde 2007, numa
proporcao superior (+ 1,9% ao ano) ao numero de dormidas que ocorreram (+ 0,5%), ou seja,
chegaram mais hospedes a hotelaria da regido, mas permaneceram menos tempo .

Os proveitos totais auferidos pelos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos desta Area Regional de Turismo situaram -se nos 207 ,6 milhdes de euros. Este valor
representou  um decréscimo de -2,9% (-6 milhdes de euros) face a 2008 e de -0,2%
relativamente a 2007 (-809 mil euros) .
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0 maior namero de
(2.896,6 mil), e
destacaram -se, na 12 posigdo, com uma

Os hotéis alcangaram
dormidas nesta regido

guota de 67,8% no total e um aumento, face
a 2008, de +1,3%, ou seja, mais 36 mil
dormidas .

Das restantes tipologias referidas
destacaram -se o0s hotéis -apartamentos, que
embora s6 tenham representado 2,8% do
total com 121 mil dormidas, apresentaram

um aumento de +6,2% (+ 7 mil dormidas) .

Desagregando as dormidas que ocorreram
por categorias de hotéis, os de 4*
posicionaram em 1° Jlugar com 697 mil

dormidas, que representaram face ao total

de dormidas em hotéis, 24,1%, seguidos
pelos de 3* com 419 mil dormidas e uma

quota de 24,1%.

Dormidas por tipologias na ART Norte - quota
[2009]

Outros
26,4%

Apartam.
Turisticos
0,5%

Pousadas
2,4%

Hotéis -Apartam.
2,8%

Legenda: aldeamentos turisticos sujeitos a segredo estatistico

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Dormidas por categorias de hotéis, na ART Norte - quota
[2009]

Hotéis 4*
24,1%
Outros hotéis
61,5%
Hotéis 3*
14,5%

Legenda: hotéis de 5%, 2* e 1* sujeitos a segredo estatistico

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Comportamento dos mercados
emissores

Em 2009, o mercado interno foi responsavel
por 59,3% das dormidas registadas na ART
Norte . Esta representacdo, que se acentuou
face 2007 (+ 0,8 p.p.), traduziu -se em 2,5
milhdes de dormidas que assinalaram um
aumento de 4,7% (+ 113 mil dormidas), face
a 2008, e que desde 2007 apresentaram um
crescimento médio anual de 1,2% (+ 59 mil
dormidas) . Os residentes no estrangeiro, com
uma quota no total da regido de 40,7% (1,7
milhdes de dormidas) apresentaram um
significativo decréscimo de 5,1% face a 2008
mas, em relagdo a 2007, a diminuicdo de
0,5% revelou -se menos acentuada do que a

registada para a média nacional de - 6,9%.

O PDT Douro atingiu 215 mil dormidas que,
da ART Norte,
5%. O mercado nacional, no

face ao movimento total
representaram
PDT Douro, alcancou expressdo maioritaria
(76,6%, ou seja, 165 mil dormidas) mas,
face a 2007, o decréscimo foi acentuado (-
6,3% ao ano, que se traduziu em -23 mil
dormidas) . O mercado externo,
dormidas (-0,3% face a 2008 ), alcancou, no
entanto, mais 10 mil do que no ano de 2007 .

com 51 mil

& 09/08 &8 CAGR
ART Norte 2009 % Abs. 09/07

Mercado Nacional 2.530,2 4,7 112,6 12 2

Mercado Externo 1.739,7 5,1 93,4 05 ¢

Mercado Global 4.270,0 0,5 19,2 05 Z

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

& 09/08 &8 CAGR
PDT Douro 2009 % Abs. 09/07

Mercado Global 2153 05 11 29 ¢

* em estabelecimentos hoteleiros

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Embora os estrangeiros tenham apresentado, Evolugdo da quota dos mercados externos Vs

mercado nacional nas dormidas* da ART Norte

na ART Norte, uma diminuicdo de 18 mil
[2007-2009]

dormidas, face a 2007, quando se
100%

consideram 0os dez primeiros  mercados
internacionais, a evolucdo € positiva . Este
grupo, além de ter aumentado a sua quota T ssa e s93
(passou de 80,8% em 2007 para 82,4% em

2009 ), originou mais 13 mil dormidas .

50% fremee= B

25% ===

Quando se restringe 0 grupo aos cinco
principais mercados estrangeiros, embora o

0% =
namero de dormidas tenha diminuido 2007 2008 2009

ligeiramente desde 2007 (-0,1%), a sua B Mercados Externos Mercado Nacional
quota aumentou 0,6 p.p., passando de
64,5% em 2007 para 65,1% em 2009 .

* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Estes resultados revelam a grande fidelidade dos principais mercados que procuram este destino,
j& que, entre 2007 e 2009, no grupo dos dez principais, em termos de numero de dormidas,
apenas saiu a Pol6nia cedendo o seu lugar a Suica e vice-versa, permanecendo 0s restantes
paises nos nove primeiros lugares, embora, em alguns casos, em posicdes diferenciadas .

Em 2009, a Espanha com 564 ,6 mil dormidas efectuadas neste destino, destacou -se na primeira
posicdo, com uma quota de 33% no total de dormidas de estrangeiros e um aumento, face ao
ano anterior, de +4,8%. Assinale -se que este mercado foi, dos dez primeiros, 0 que apresentou o
aumento absoluto mais elevado (+ 26 mil dormidas) .
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Volume de dormidas* na ART Norte e evolu¢do dos mercados externos
TOP 10
[2009]
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& % 09/
* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

A Franca com 196 ,6 mil dormidas (-2 mil que em 2008 ), a Alemanha com 141,3 mil (-13 mil), o
Reino Unido com 116 ,1 mil (-25 mil), o Brasil com 113,2 mil (-20 mil) e a Itdlia com 98 mil (-29
mil) posicionaram -se, respectivamente, do 2° ao 5° lugar, com quotas no total de estrangeiros
que védo desde os 11,3% aos 5,6% e apresentaram todos, decréscimos, face a 2008 .

Os EUA e a Suica ocuparam o0 7° e 0 10° lugar com, respectivamente, 67,3 e 30,6 mil dormidas e
juntamente com o mercado espanhol constituiram o0 grupo que apresentou, face ao ano anterior,
evolucdes favoraveis de 29,4% (+ 15 mil dormidas) e 17,8% (+ 5 mil), respectivamente

A Holanda (60,8 mil dormidas) e a Bélgica (45,6 mil), em 8° e 9° |lugar, assinalaram decréscimos
de 0,9% e 1,5%, respectivamente
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Comportamento Sazonal da Procura

A procura pela ART Norte apresentou, em 2009, uma quota superior no més de Agosto,
ligeiramente mais marcada pelo conjunto dos mercados externos (14,7%). A procura do mercado
externo variou entre 25% na época baixa (de Novembro a Margo) e atingiu 0 seu maximo na
época alta 39% (de Julho a Setembro) . A época média, ou seja, de Abril a Junho e Outubro,
concentrou 36% da procura . Dos mercados externos mais importantes para este destino
destacaram -se a Espanha e a Franga, com picos de procura na época alta (respectivamente,
42%, e 41%), enquanto que a Alemanha, o Reino Unido (42%) e o Brasil (39%) optaram
claramente pela época média para permanecer nesta regido .

O mercado interno, com maior expressdo nesta regido (59,3% da procura), variou entre 32% na
época baixa, 33% na média e 35% na época alta. O més de Agosto concentrou 13,4% das
dormidas dos residentes .

Evolugdo mensal das dormidas* na ART Norte - milhares

[2009]
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* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Comportamento da Ocupacao e Rentabilidade

Em 2009, a ART Norte registou uma taxa média anual de ocupagdo -cama de estrangeiros de
20,5%, que superou em 0,1 p.p. a dos nacionais (20,4%). Esta tendéncia contraria a evolucao
apresentada nas dormidas, pelo facto de 21,5% das dormidas do mercado interno ter incidido em
pensdes, tipologia esta ndo incluida no calculo das taxas de ocupacao .

Em termos globais, a taxa de ocupacdo -cama desta regido situou -se em 40,9% e os valores
obtidos confirmam a sazonalidade apresentada ao nivel das dormidas na regido . Os meses de
Agosto (37,4%), Setembro (30,2%), Julho (28,0%) e Outubro (24,2%) registaram as médias de
ocupacdo mais elevadas e pertencerem ao mercado externo . Este mercado assinalou, contudo, as
médias mais baixas no periodo de Inverno (Novembro a Margo) .

Nesse periodo o0s nacionais apresentaram médias de ocupacgdo superiores, que foram desde
13,2% em Janeiro até 19,5% em Novembro . Agosto alcancou 32,8% de ocupacdo de nacionais .

Evolucdo mensal das taxas de ocupacgdo-cama* na ART Norte
[2009]

(%)
40,0% 37.4%

30,0%
24,2%
214%  218%  228%

19,1%

) 23,67 16,8%
205%  19.8% g0 5% 125%

0,0% v v T v v v T v v v v )

20,0%

16,3%
13,2%

0,
100% 4= 12.2%

9,7%

JAN. FEV. MAR. ABR.** MAL JUN. JUL.  AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
e=f=m Nacionais em8ms EsStrangeiros
* em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
** més em que ocorreu a Pascoa

FONTE: TP - Turismo de Portugal
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Evolucdo mensal das taxas de ocupagdo-cama, * no PDT Douro
[2009]
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* em estabelecimentos hoteleiros
** més em que ocorreu a Pascoa

FONTE: TP - Turismo de Portugal

No P6lo de Desenvolvimento  Turistico do Douro o predominio, em termos de ocupagdo -cama,
pertenceu ao mercado interno, com o valor médio anual a atingir 29,4% (+ 18,5 p.p. que O
mercado externo) . Os meses de Agosto (51,7%), Novembro (35,6%), Julho (33,8%) e Dezembro
(32,7%) assinalaram as médias mais elevadas .

O mercado externo, com valores sempre abaixo do mercado interno ao longo do ano, atingiu em
Setembro o0 seu maximo (19,1%). Na época baixa os valores variaram entre 2,8% em Janeiro e
7,0% em Novembro . Maio foi o0 més com o 2° valor mais alto do ano (18,5%). A taxa média
anual foi de 10,9%.

Em termos globais o PDT Douro registou uma taxa de ocupacdo -cama de 40,3%, com Agosto a

Q-

assinalar a percentagem mais elevada (69,7%) e Janeiro a mais baixa (13,6%). N&o se procede

Q

comparacdo com o ano anterior atendendo ao facto de, em 2008, ndo ser possivel
desagregacdo por mercado de origem .
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Na perspectiva da tipologia, a ART Norte Taxas de ocupagéo-cama* no PDT Douro

registou médias de ocupacdo -cama mais [2229]
elevadas nas pousadas, aos fins de semana, 55,00
(60,9%) e nos hotéis -apartamentos em dias 50.0%
Uteis  (47,5%). As segundas posicdes 222:;:
pertenceram também a estas tipologias, mas 35,0% 1 .
em ordem inversa relativamente as opgoes 3°’°:/° 1 7%
de escolha. Os feriados ou fins de semana iig;
alcancaram sempre valores mais elevados 150% 1
nesta regido 1:(())://2
0,0%
O PDT Douro, na tipologia hotéis, assinalou Hotéis
também médias de ocupagdo -cama muito Dia Util === Feriado === Total

Superiores em feriados face aos finS de * em hotéis; pousadas sujeitas a segredo estatistico
’ FONTE: TP - Turismo de Portugal

semana .

Taxas de ocupacao-cama* por tipologias na ART Norte
[2009]
(%)
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50,0% rmmemmemmemececocaa e oo am e naaas
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37,8%
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20,0% o
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0,0% =

Hotéis Hotéis -Apartam. Pousadas Apartam.Turisticos

Dia Util == Feriado === Total
* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos; aldeamentos turisticos sujeitos a segredo estatistico

FONTE: TP - Turismo de Portugal
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Uma diferenca de 15,4 p.p. marcou as duas situacbes referidas, situando -se a média de
ocupacao -cama em feriados ou fins de semana, nos hotéis do Pdlo de Desenvolvimento  Turistico
Douro, em 51,1% e em dias Uteis em 35,7%. A média global dos hotéis da regido foi, em 2009 ,
de 40,3%.

As médias de ocupagado -quarto e de RevPar mais elevadas da ART Norte recairam nos hotéis -
apartamentos (65,2%) e nas pousadas (39,6U0), respectivamente . Destaca -se contudo que as
pousadas desta regido, apesar de terem assinalado o racio de RevPar mais acentuado, foram as
gue apresentaram as médias de ocupagdo -quarto mais baixas (46,8%).

Os hotéis posicionaram -se na 22 posicao, tanto em ocupacdo -quarto (49,7%), como em média de
RevPar (26,10).

Taxas de ocupacao-quarto e RevPar, por tipologias, na ART Norte

[2009]

% a
70,0 70,0
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 30,0
20,0 20,0
10,0 10,0

0,0 0,0

Hotéis Hotéis -Apartam. Pousadas TOTAL *
mmm Taxas de Ocupacdo - Quarto —&— Revpar

* ndo inclui aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos e pensdes

FONTE: TP - Turismo de Portugal; INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Principais Indicadores de Performance

A Area Regional de Turismo do Centro (ART Centro) com 24.383 camas em 284 unidades
hoteleiras registou, em 2009, uma diminuicdo, face a 2008, de 141 camas (-0,6%). Este
decréscimo deveu -se a reclassificacdo de 11 pensfes (-580 camas) e ao encerramento de dois
apartamentos turisticos (-39 camas), j& que, ao nivel de hotéis onde se localizam 64% das camas
deste destino turistico, assistiu -se a um aumento de 498 camas (+3,3%) em mais dois
estabelecimentos . O nimero global de camas existentes na ART Centro representou, no ano em
analise, 63% da NUTS Il Centro com 38.605 camas e 9% da capacidade total do Pais.

As regibes do Baixo Vouga, com 4.881 camas (nomeadamente Aveiro que concentrou 30% da
capacidade da NUTS Ill onde esta inserida), Baixo Mondego, com 5.087 (em que Coimbra e
Figueira da Foz, em conjunto, representaram 84% da capacidade total dessa NUTS Ill) e Pinhal
Litoral, com 3.482 (com Leiria a representar 50%) concentraram 55% do total de camas da ART

Centro .

2009
ART Centro (Julho)
Hotéis 15.652 498 64,2
Hotéis 5* 181 0,7
Hotéis 4* 2.681 11,0
Hotéis 3* 9.978 40,9
Hotéis-Apartamentos 627 -48 2,6
Pousadas 450 159 1.8
Apartamentos Turisticos 364 -39 15
Outros 7.290 -711 29,9

Legenda: Informacdo nédo disponivel, por categorias de hotéis, em 2008

* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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A ART Centro abrange, entre outros, o0s
concelhos pertencentes aos Pdlos de
Desenvolvimento Turistico da Serra da
Estrela (PDT Serra da Estrela) e de Leiria-
Fatima (PDT Leiria-Fatima) . Neste (ltimo
exceptua -se o concelho de Ourém que
a ART LVT. Analisando

destes Polos de Desenvolvimento

integra cada um
Turistico
em relacdo a ART Centro, sob o ponto de
vista do numero de camas disponiveis em

2009, conclui -se que:

O PDT Serra da Estrela dispunha de 4.062
camas (17% do total da camas da ART
Centro) distribuidas por 41 estabelecimentos
hoteleiros . Em relagdo a 2008 ndo se

registaram alteracdes significativas ao nivel
da capacidade global, ja que o decréscimo de
198 camas, de uma pensdo e de uma
pousada, foi compensado por mais um hotel

e de mais 238 camas.

O PDT Leiria-Féatima registou 9.320 camas,

em 82 estabelecimentos hoteleiros, mas soé
37% desta capacidade (3.482 camas em 42
estabelecimentos) pertence a ART Centro,
perfazendo assim, nesta regido, uma quota
de 14%. Mais 4 hotéis determinaram  que,
em termos globais, este polo turistico tivesse
de 356 camas

apresentado um aumento

(+4%).

2009 @ Abs Quota

PDT Serra da Estrela (Julho) 09/08 %
Hotéis 3.009 238 74,1
Hotéis 4* 373 9,2
Hotéis 3* 1.867 46,0
Hotéis-Apartamentos 104 0 2,6
Pousadas 70 -78 1,7
Outros 983 -158 24,2
Total ~ 4.062 2 100,0

Legenda: Informagédo ndo disponivel, por categorias de hotéis, em 2008
* em estabelecimentos hoteleiros

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

2009 @ Abs Quota

PDT Leiria-Fatima (Julho) 09/08 %
Hotéis 5.667 616 1395
Hotéis 4* 662 16,3
Hotéis 3* 3.987 98,2
Hotéis-Apartamentos 70 -48 1,7
Pousadas 60 0 1,5
Outros 3.593 -260 88,5
Total 9.320 356 2294

Legenda: Informagédo ndo disponivel, por categorias de hotéis, em 2008
* em estabelecimentos hoteleiros

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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& 09/ 08
ART Centro % Abs.
Proveitos Totais* (Mil iMés dcd 0) nd. n.d.
'Hospedes Globais* (Milhares) 13994 27 384 05 S
Dormidas Globais* (Milhares) 24927 3,1 -78,5 -1.4 E

* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos
n.d. - valores ndo disponiveis em anos anteriores, pela impossibilidade de desagregar o indicador por concelhos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Em 2009, a Area Regional de Turismo do Centro registou 1,4 milhdes de hdspedes que
originaram 2,5 milhdes de dormidas . Apesar dos decréscimos que ocorreram tanto no numero de
hospedes (-38 mil hdspedes do que em 2008 ) como em dormidas (-79 mil), a estada média da
regido mantém -se constante desde 2007 (1,8 noites) . Referenciando estes indicadores ao ano de
2007 , constata -se que diminuiram, em média, 0,5% e 1,4% ao ano, respectivamente, ficando
aquém das quebras registadas para o total do Pais (-4,2% e i 1,7%).

Os proveitos totais auferidos por esta ART situaram -se em 114 ,6 milhdes de euros. Pelo facto de
ndo dispormos deste indicador por Areas Regionais de Turismo em 2008, a comparacdo sera feita
para a NUTS Il Centro, ressalvando que a ART Centro ocupa uma representacdo na NUTS I
Centro, em relacdo ao nimero de camas, de 63% e ao valor dos proveitos totais, de 64%. A
NUTS Il Centro registou 179,1 milhdes de euros, em 2009 e 189,4 milhdes de euros em 2008,
que correspondeu a uma diminuicdo de 5,5%.
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Os hotéis destacaram -se como a tipologia
gue alcangou 0 maior numero de dormidas
na ART Centro (1.829,3 mil
ocupando assim 12 posicdo, com uma quota

dormidas),

de 73,4% do total . Assinale -se contudo que,
face ao ano de 2008, esta tipologia assinalou
um decréscimo de 1,7%, ou seja, menos 31
mil dormidas, em termos absolutos .

Das restantes tipologias referidas
destacaram -se as pousadas, que embora soé
tenham representado 2,7% do total, com 67
mil dormidas, apresentaram um significativo
face a 2008 (+28,5% que se

traduziu em + 15 mil dormidas) .

aumento

Desagregando as dormidas que ocorreram

nos hotéis, pelas respectivas categorias,
constatou -se claramente que a categoria de
3* deteve a maior
61,4% do total,

milhdes de dormidas .

representacao, com

correspondendo a 1,1

Em segunda posicdo surgiram os hotéis de
4* com quase 363 mil dormidas e uma
representacao de 19,8% no total de

dormidas nos hotéis .

Dormidas por tipologias na ART Centro - quota
[2009]

Outros
19,4%

Apartam.
Turisticos
0,7%

Pousadas
2,7%
Hotéis -Apartam.
3,8%

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Dormidas por categorias de hotéis, na ART Centro - quota

[2009]
-
Hotéis 2*
17,7%
Hotéis 4*
19.8%

Hotéis 3*
61,4%

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Comportamento dos mercados emissores

Em 2009, o mercado nacional atingiu posicdo maioritaria nesta area regional registando 73,4%
das dormidas . Esta quota, que aumentou 1,2 p.p. desde 2007, traduziu -se em 1,8 milhdes de
dormidas, mas reflectiu um ligeiro decréscimo de 0,9% face a 2008 (-18 mil dormidas) e de -
0,6% ao ano, quando o termo de comparacdo €é o ano de 2007, tendéncia esta contraria a
verificada para a globalidade do Pais (+ 1,1%).

Os residentes no estrangeiro, com uma representacdo no total da regido de 26,6% (663 mil
dormidas) apresentaram diminuicbes, ndo s6 face a 2008, que foi de menos 61 mil dormidas,
mas também em relacdo a 2007 (-50 mil dormidas) . Esta regressdo foi, contudo, inferior a
registada na média global do Pais (-6,9%).

& 09/08

ART Centro % Abs.
Mercado Nacional 1.829,3 -0,9 -17,5 -0,6 C

Mercado Externo 663,3 -8,4 61,0 -3,5 C
Mercado Global 24927 -3,1 -78,5 -1,4 c

* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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p . . @ 09/08 & CAGR
O Polo de Desenvolvimento  Turistico da Serra BT S il e W % MmO

da Estrela atingiu 416 mil dormidas, que Mercado Nacional 367.8 63 248 21 2

representaram 16,7% face ao movimento

global da ART Centro . A posicdo do mercado Mercado Externo 485 18 09 37 2
nacional nesta regido surgiu ainda mais e
reforcada, atingindo 88,4% do total de Mircad‘;‘e"’:a'h‘ 4163 58 257 23 2
dormidas, que corresponderam a 368 mil. FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Este valor representou um decréscimo face a
2008 (-6,3%), mas mais 15 mil dormidas
desde 2007, que equivaleram a um
crescimento médio anual de 2,1%. O
mercado  externo, embora SO represente
11,6% na regido, aumentou, face a 2007

(+3,7%).

) ) ® 09/08 @ CAGR
O Pdlo de Desenvolvimento  Turistico de BT LR o MmO
Leiria -Fatima originou 798 mil dormidas, das Mercado Nacional 3529 36 123 50 2
quais 36,7% se localizaram na Area Regional
de Turismo do Centro e 63,3% na Area Mercado Externo 4452 42 195 65 L
Regional de Turismo de Lishoa e Vale do
Tejo. Este Polo representou assim, 70,4% Mercado Glofel__ 7981 09 72 A9 ¢
das dormidas da ART Centro e 5,5% das que FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

ocorreram na ART LVT. Em termos globais,
pertenceu ao mercado externo 55,8% do
total de  dormidas (445 mil), que
apresentaram  decréscimos, face aos dois
anos imediatamente precedentes (-4,2% e -
6,5%, respectivamente) . O mercado interno
representou  44,2% e alcangou, no ultimo
triénio, um aumento de 33 mil dormidas .
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Apesar dos decréscimos médios ao ano que Evolugéo da quota dos mercados externos S

. mercado nacional nas dormidas* da ART Centro
se registaram, entre 2007 e 2009, no

] i ) [2007-2009]
movimento  de dormidas com origem no
i~ 100%
mercado externo nesta regido (-3,5%) e no ’
conjunto dos dez principais mercados
75% qreme—= —==eee
estrangeiros (-3,6%, ou seja, -44 mil
72,2 71,8 734
dormidas), a quota destes mercados (86% cont
P I
em 2009) apenas diminuiu 0,1 p.p., face a
2007 . 25% -
Quando se considera o0 conjunto dos cinco 0% .:
principais mercados, a diminuicdo foi menos 2007 2008 2009
acentuada (-1,8% ao ano no ultimo triénio), B Mercados Externos Mercado Nacional

e em termos de quota foi superior em 2009
(+ 2,5 p.p. que em 2007).

* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Estes resultados revelam a grande fidelidade dos principais mercados de origem a este destino,
ja que, entre 2007 e 2009, no conjunto do TOP 10, permaneceram 0S mesmos paises, embora
em posicBes diferenciadas .

Em 2009, a Espanha com 258,8 mil dormidas efectuadas neste destino, destacou -se na primeira
posicdo, com uma quota de 39% no total de dormidas de estrangeiros e um aumento, face ao
ano anterior, de 2,3% (+ 6 mil dormidas) . Assinale -se que este mercado e a Bélgica foram os
Unicos, dos dez primeiros, a evidenciarem evolu¢Bes positivas entre 2008 e 2009 .

A Franga foi, em 2009, o segundo maior mercado com 107 ,2 mil dormidas e uma quota no total
de estrangeiros de 16,2%. De assinalar que, dos dez principais mercados, a Franca registou o
maior decréscimo homodlogo absoluto (-11,8% que corresponderam a -14 mil dormidas) .
Relativamente a 2007 registou um decréscimo médio anual de 1,9% (-4 mil dormidas) .
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Volume de dormidas* na ART Centro e evolugéo dos mercados externos

TOP 10
[2009]
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* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica

A Alemanha foi o terceiro mercado a originar mais dormidas neste destino (44 mil dormidas e
uma quota no total de estrangeiros de 6,6%), mas apresentou, face a 2008, um decréscimo de
7,7%, que se traduziu, em termos absolutos, em menos 4 mil dormidas .

O mercado italiano, na quarta posicdo, representou 5,8% em termos de procura externa (39 mil
dormidas) e assinalou, no dltimo triénio, uma das maiores reducbes (-11,8%, ou seja, -11 mil
dormidas) .

O Brasil, o Reino Unido e a Holanda posicionaram -se da quinta a sétima posi¢cbes, com 37, 26 e
18 mil dormidas e uma representagdo conjunta de 12,1% no total . Estes trés mercados
contribuiram, em 2009, com menos 13 mil dormidas para a regido, em relacdo a 2008 .

Dos restantes mercados, destacou -se a Bélgica no oitavo lugar com 18 mil dormidas, que se
traduziram num aumento de 19%, face a 2008 .
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Comportamento Sazonal da Procura

A procura pela ART Centro apresentou, em 2009, uma quota superior no més de Agosto, mais
marcada pelo conjunto dos mercados externos (17%). A procura do mercado externo variou
entre 19% na época baixa e atingiu 0 seu maximo na época alta (42%). A época média
concentrou 39% da procura. Dos mercados externos mais importantes para este destino
destacaram -se o Reino Unido, a Espanha e a Franca, com picos de procura na época alta
(respectivamente, 49%, 47% e 45% do total da procura) e a Alemanha (46%) e o Brasil (38%)
que optaram claramente pela época média para permanecer nesta regido .

O mercado interno tende, nesta regido, a uma distribuicdo mais homogénea ao longo do ano e
consequentemente, com quotas de procura que variaram entre 34% na época alta e 33% nas
épocas média e baixa .

Evolugao mensal das dormidas* na ART Centro - milhares

[2009]
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* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Comportamento da Ocupacao e Rentabilidade

Em 2009, a taxa média anual de ocupacdo -cama de nacionais nos estabelecimentos hoteleiros e
apartamentos turisticos da ART Centro foi de 21,8%, superando assim em 10,1 p.p. a alcancada
pelos estrangeiros, que foi de 11,7%. Em termos globais, a taxa de ocupacgdo -cama desta regido
situou -se em 33,5% e os valores obtidos confirmam a estrutura assinalada ao nivel das dormidas
na regido . Os meses de Verdo (com principal incidéncia para Agosto com 37,6%) e 0s meses de
Outubro (26,2%) e Abril (23,0% decorrente do periodo da Pascoa) registaram as médias de
ocupacdo mais elevadas, no que respeita ao mercado interno . As médias mais baixas ocorreram
no Inverno (de Novembro a Margo), com valores a variarem entre 12,0% e 21,4%.

O mercado externo atingiu a média de ocupacdo -cama mais elevada também em Agosto
(26,6%), com os restantes meses a revelarem alguma regularidade, exceptuando -se o periodo de
Inverno, que assinalou médias de ocupagdo -cama a oscilarem entre 4,4% em Dezembro e 7,2%
em Marcgo.

Evolucao mensal das taxas de ocupacao-cama* na ART Centro

[2009]
(%)
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30,0% =T 26.20%
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10,0%
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* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos
** més em que ocorreu a Pascoa

FONTE: TP - Turismo de Portugal
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Evolucéo mensal das taxas de ocupacédo-cama, * no PDT Serra da Estrela
[2009]

(%)
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* em estabelecimentos hoteleiros
** més em que ocorreu a Pascoa

FONTE: TP - Turismo de Portugal

No Pdélo de Desenvolvimento Turistico da Serra da Estrela o predominio, em termos de ocupacao -
cama, pertenceu ao mercado interno, com o valor médio anual a atingir 27,2% (+ 22,3 p.p. que 0
mercado externo) . Os meses de Agosto (38,3%), Julho (34,9%), Dezembro (33,3%) e Fevereiro
com 28,8% (férias escolares do Carnaval de 2009 ) assinalaram os valores mais elevados .

O mercado externo, com valores sempre abaixo do mercado interno ao longo do ano, atingiu
também em Agosto o valor de ocupacdo -cama mais elevado (11,7%), embora o0s restantes
meses denotem baixa oscilacdo de valores. Com excepcdo do periodo de Verdo, as taxas de
ocupacao -cama de estrangeiros variaram entre 1,8% em Janeiro e 6,3% em Abril (més em que

decorreu a Pascoa) .

Em termos globais o PDT Serra da Estrela registou uma taxa de ocupacéo -cama de 32,2%, com
Agosto a assinalar a percentagem mais elevada (49,9%) e Janeiro a mais baixa (21,1%).
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Evolucdo mensal das taxas de ocupacao-cama, * no PDT Leiria-Fatima
[2009]
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* em estabelecimentos hoteleiros
** més em que ocorreu a Pascoa

FONTE: TP - Turismo de Portugal

No Pélo de Desenvolvimento  Turistico de Leiria-Fatima o predominio, em termos de ocupacéo -
cama, pertenceu ao mercado externo entre os meses de Abril a Outubro . No periodo de Inverno,
ou seja, entre Novembro e Marco as posicdes inverteram -se e 0s nacionais apresentaram valores
superiores .

Em termos médios anuais, a ocupacgdo -cama dos estrangeiros situou -se em 19,1% (+ 5,7 p.p.
que os nacionais) . Os meses de Agosto a Outubro e Abril (P4scoa) apresentaram o0s valores mais
elevados que oscilaram entre 23,4% em Abril e 31,9% em Agosto .

A taxa média anual de ocupagdo -cama dos nacionais foi de 13,5% e o més de Agosto foi
também, para o0s nacionais, o0 que alcancou a média mais elevada (24,6%). Os restantes meses
apresentaram valores que denotam alguma irregularidade na procura durante o ano.

Em termos globais o PDT Leiria -Fatima registou uma taxa de ocupacdo -cama média de 32,6%,
com Agosto a assinalar a percentagem mais elevada (56,5%) e Dezembro a mais baixa (16,0%).
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Na perspectiva da tipologia, a Area Regional de Turismo do Centro registou médias de ocupagio -
cama mais elevadas nas pousadas (38,7%), quer digam respeito a feriados e fins de semana
(57,0%), ou a dias Uteis (30,7%).

Os hotéis -apartamentos com uma média de ocupacdo -cama de 36,4% apresentaram o0s segundos
maiores valores em dias Uteis (35,1%), mas relativamente a feriados e fins de semana o segundo
maior valor pertenceu a hotéis com 46,3%.

Todas as tipologias analisadas registaram valores superiores em feriados e fins de semana . As
pousadas apresentaram as diferencas maiores nestas duas situagdes (26,3 p.p.).

Taxas de ocupacao-cama* por tipologias na ART Centro

[2009]
(%)
60,0%
50,0%
40,0% A7z
30,0% pe——emccccccccce

20,0% =

29,2%
10,0% o

0,0% =

Hotéis Hotéis -Apartam. Pousadas Apartam.Turisticos

Dia Util mmmm Feriado === Total
* em estabelecimentos hoteleiros e apartamentos turisticos

FONTE: TP - Turismo de Portugal
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O Pé6lo de Desenvolvimento Turistico da Serra

da Estrela acompanhou as tendéncias da

Area Regional de Turismo do Centro e
apresentou também, nas pousadas, as suas
taxas médias de ocupacdo -cama  mais
elevadas (62,7%), com os dias feriados e fins
de semana (42,6%) a superarem o0s dias

Uteis (34,6%).

Os hotéis, com uma taxa média de ocupacgéo -
cama de 31,4%, registaram uma diferenca
de 26,9 p.p. entre o0s valores alcancados nas

duas ocasioes .

O Pélo de Desenvolvimento Turistico de
Leiria -Fatima assinalou, nos hotéis da regiéo,
uma taxa média de ocupacao-cama de
33,3%, desagregada por 43,7% em dias
feriados e fins de semana e 29,1% em dias

Uteis (14,6 p.p. separam as duas situagdes) .

Taxas de ocupacao-cama* no PDT Serra da Estrela
[2009]
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FONTE: TP - Turismo de Portugal

Taxas de ocupagao-cama* no PDT Leiria-Fatima

[2009]
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FONTE: TP - Turismo de Portugal
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Os hotéis -apartamentos localizados na Area Regional de Turismo do Centro alcangaram, n&o SO,
os valores mais elevados de ocupacao -quarto (57,4%), como também de RevPar (62,20).

Os hotéis, embora tenham assinalado as segundas médias de ocupagdo -quarto mais elevadas
(40,3%), foram os que apresentaram o0 racio de RevPar mais baixo (19,80).

Relativamente as pousadas, que tinham registado as taxas de ocupacgdo -cama mais elevadas da
regido, surgem agora com as médias de ocupacao -quarto mais baixas (39,1%), embora com o
segundo maior valor de RevPar (25,40).

Taxas de ocupacgao-quarto e RevPar, por tipologias, na ART Centro

[2009]
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* ndo inclui aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos e pensdes

FONTE: TP - Turismo de Portugal; INE - Instituto Nacional de Estatistica

83



O Turismo em 2009

Desempenho dos Destinos Regionais TURISMO DE )‘l
PORTUGAL #%

84



