Turismo de Portugal, |.P.

Autoridade Turistica Nacional, integrada
no Ministério da Economia e da Inovacao,
responsavel pela promocao, valorizacao
e sustentabilidade da actividade turistica.

A missao do Turismo de Portugal, I.P. consiste em

— qualificar e desenvolver as infra-estruturas turisticas

— desenvolver a formacado de recursos humanos

— apoiar o investimento no sector

— coordenar a promocado interna e externa de Portugal como destino turistico
— regular e fiscalizar os jogos de fortuna e azar

Pela primeira vez, uma Unica entidade agrega todos os organismos
da administracdo publica responsaveis pela dinamizacao do turismo,
desde a oferta a procura.

Com uma relacao privilegiada com as outras entidades publicas

e 0S agentes econdmicos no pais e no estrangeiro,

o Turismo de Portugal, |I.P. esta empenhado em cumprir

o designio de reforcar o turismo como um dos motores

de crescimento da economia portuguesa.

Rua Ivone Silva, Lote 6 _ 1050-124 Lisboa
T +351 211 140 200
F +351 211 140 830

www.turismodeportugal.pt info(@turismodeportugal.pt WwWw.visitportugal.com

Propor linhas estratégicas e planos de
concretizacao para o desenvolvimento do turismo

Garantir a transparéncia do mercado
e dos SErViCcos prestados aos turistas

Qualificar os profissionais e melhorar
a qualidade dos Servicos turisticos

Consolidar a imagem de Portugal como um
destino com grande diversidade
paisagistica e cultural e rico em experiéncias

Representar Portugal nas organizacoes
Internacionais de turismo

Gerir instrumentos de apoio financeiro
a0 Sector turistico

Mobilizar os agentes publicos e privados
paraa iImplementacao do PENT

Acompanhar a actividade dos Casinos e
Bingos e combater o jogo clandestino e ilegal
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Turismo de Portugal, I.P.

uma estratégia

um Compromisso

uma organizacao para o
desenvolvimento do turismo nacional
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Define
estrategias

Propde linhas estratégicas para o
desenvolvimento do sector
turistico e planos de accdo que as
concretizem, em consonancia com
a Secretaria de Estado do Turismo
e 0 Ministério da Economia e da
Inovacao.

Define, acompanha e avalia as
politicas e os planos estratégicos,
fornece informacao relevante de
apoio aos decisores publicos e
privados, ao sistema de ensino e a
investigacao, de forma a promover
todas as actividades na area do
turismo.

Assegura e coordena a produgado
de estudos e estatisticas que
permitem avaliar a actividade
turistica nacional, primando pela
utilizacao de modelos inovadores
de monitorizacdo que contribuam
para a consolidagdo do conheci-
mento. E uma das entidades
integradas no Sistema Estatistico
Nacional e participa em grupos de
trabalho de organismaos interna-
cionais.

No estrangeiro, apoiado na rede de
representacdo econdmica de
Portugal, procura estar mais
proximo dos mercados emissores
e conhecer melhor as preferéncias
dos turistas, o que contribui para
um planeamento estratégico mais
consistente.

Dinamiza
Produtos
e Destinos

Assegura a implementacao do
Plano Estratégico Nacional para o
Turismo - PENT até 2015,
assumindo-se como a entidade
mobilizadora dos vérios agentes
econdmicos do sector, publicos e
privados.

As linhas estratégicas para o
turismo em Portugal encontram-
-se estruturadas em 5 eixos de
actuacdo e 11 projectos de inter-
vengao, onde se destaca a conso-
lidacdo e o desenvolvimento de 10
produtos e 6 pdlos turisticos de
desenvolvimento prioritario,
assim como a requalificacao dos
destinos turisticos ja consolida-
dos.

As metas e os objectivos definidos
no PENT contribuem para que o
Turismo seja um elemento deci-
sivo para a imagem do pais e para
0 bem-estar da populagao portu-
guesa, através da geracdo de
rigueza, da criacdo de postos de
trabalho e da promocao da coesao
territorial.

Qualifica
a oferta
turistica

Apoia o Governo na definicao,
enquadramento normativo e
execucao da politica nacional e
comunitdria, ciente de que 0s
sistemas de classificagao e quali-
dade sao instrumentos indispen-
saveis a afirmacao de Portugal
como destino turistico de excelén-
Cia e para garantir a transparéncia
do mercado e dos servicos presta-
dos aos turistas.

Promove uma politica adequada de
ordenamento turistico e de estru-
turacao da oferta ao intervir na
gestao territorial, participar no
licenciamento e autorizagdo de
empreendimentos e actividades,
avalizando o seu interesse para o
turismo ou propondo o reconheci-
mento da respectiva utilidade
turistica.

Acompanha a evolucao da oferta
turistica nacional através do
registo e classificagao de empreen-
dimentos, agéncias de viagem e
turismo e agentes de animacao
turistica.

Apoia
o INvestimento

Presta apoio técnico e financeiro
as entidades publicas e privadas
do sector do turismo e gere
instrumentos de apoio financeiro
ao investimento, incentivando as
praticas de exceléncia.

Apoia investimentos de natureza
empresarial e infraestrutural que
visem uma estruturagdo
adequada dos novos pélos de
desenvolvimento e dos produtos
turisticos estratégicos, a
promocao de eventos, a requalifi-
cacao de destinos, assim como a
inovacao, o empreendedorismo e
o reforco da competitividade das
empresas, tendo como prioridade
a concretizacao do PENT - Plano
Estratégico Nacional do Turismo.

Apoia igualmente a iniciativa
empresarial através de socie-
dades de capital de risco, de
investimento imobilidrio e de
garantia mutua, em cujo capital
participa.

Gere
programas
de Incentivos

QREN

Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional

Incentivos financeiros integrados
nos Fundos Estruturais e no Fundo
de Coesao, aplicaveis ao investi-
mento em turismo, de natureza
empresarial e infraestrutural,
nomeadamente no quadro da
inovacao da tecnologia e da mo-
dernizacao.

Crédito ao Investimento no Turismo
Protocolos Bancarios
Investimentos de natureza empre-
sarial para os novos produtos,
destinos e pdlos turisticos que
contribuam para concretizar o
Plano Estratégico Nacional do
Turismo, em parceria com as
entidades bancarias aderentes.

PIT

Programa de Intervencao do
Turismo

Apoio ao investimento publico de
interesse turistico para 0s novos
produtos, destinos e pélos previs-
tos no Plano Estratégico Nacional
do Turismo e a promocao de even-
tos que contribuam para a notorie-
dade de Portugal enquanto destino
turistico.

Aposta
na formacao

Promove a formacao nas diversas
areas do turismo, com o objectivo
de preparar jovens para o
primeiro emprego e de qualificar
os profissionais do sector que
pretendam aumentar e certificar
as suas competéncias.

Tem em curso um processo de
certificacao de todas as escolas
da rede pela Ecole hdteliere de
Lausanne. Num futuro préximo,
todos os alunos terao o selo de
gualidade de Lausanne nos seus
certificados ao terminarem o0s
estudos no Turismo de Portugal, I.P.

Promove a requalificagdo das
infra-estruturas da rede escolar,
de forma a oferecer um ensino
adaptado as exigéncias do sector
empregador.

Fomenta a qualificacao de recur-
sos humanos e procura responder
as necessidades do mercado de
trabalho através da coordenacao,
criacdo e reconhecimento de
cursos e accgoes profissionais.

Desenvolve actividades de coope-
racao e assisténcia técnica com
0s paises lusofonos visando a
exportacao e a partilha de
servicos e conhecimento.

Garante o funcionamento de uma
rede nacional de Escolas de
Hotelaria e Turismo e promove a
investigacao e a formacao avan-
cada em matéria de Turismo.

Promove
o Destino
Portugal

Como responsavel pela gestao do
Destino Portugal, procura aumen-
tar a sua notoriedade a nivel
nacional e internacional e consali-
dar a imagem do pais como um
destino Unico, rico em experién-
cias e com uma grande diversi-
dade paisagistica e cultural.

Planeia e executa a politica de
promocao do pais como destino
turistico e as suas marcas, em
articulagao com as Agéncias
Regionais de Promocao Turistica e
0s agentes econdmicos locais.

Estabelece um contacto directo e
articula as accdes promacionais
com o0s mercados emissores de
turismo através das representa-
cdes econdmicas de Portugal em
diversos paises.

Desenvolve e implementa accdes
de comunicacado do Destino
Portugal, promove grandes
eventos de projeccao internacio-
nal e coordena a participacao
portuguesa em feiras internacio-
nais.

Implementa novas formas de
relacionamento com os turistas
através do Portal
www.visitportugal.com e do
Contact Center internacional,
disponibilizando informagdo
segmentada e perfilada em cada
momento da viagem, desde a
decisdo a concretizacao.

Coopera
anivel
internacional

Desenvolve uma vasta actividade
de cooperacao internacional,
representando os interesses do
turismo portugués nas organiza-
coes internacionais.

Assegura as relacdes a nivel
comunitdrio e internacional na sua
area de actividade e propoe a
tutela os representantes da area
do turismo em organismos exter-
nos.

Estabelece relag6es de cooperacao
e associacao com a Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP], o Comité de Turismo da
Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico
(OCDE], a European Travel Com-
mission (ETC), a Unidade de
Turismo da Comissao Europeia e a
Organizacao Mundial do Turismo
(OMT].

Regula
e fiscaliza
0J0Q0

Zela pelo cumprimento da legali-
dade na actividade do jogo através
do Servico de Inspeccao de Jogos.

Define a regulamentacao, controla
e fiscaliza a exploracdo e a pratica
dos jogos de fortuna ou azar nos
casinos, bingos e noutros locais do
territério nacional onde seja
autorizada a sua exploracao.

Fiscaliza a aposta mutua e aprova
temas e suportes de jogo.

Concede licenciamento as maqui-
nas de diversao prestando, nesse
ambito, apoio técnico as autar-
quias e demais entidades.

Coopera com os tribunais, a ASAE
e as autoridades policiais na
repressao do jogo ilicito.
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