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Hoteleiros nacionais
“surpreendidos” com
bons numeros do Verao

Grupos Pestana, Tivoli, Vila Galé e Porto Bay obtém receitas acima do
esperado, apesar da crise, gracas a promogoes e marcagoes ‘last minute'.

Marina Conceigdo

marina.conceicao@economico.pt

O Verdo estd a surpreender as ca-
deias hoteleiras portuguesas. Afi-
nal, os meses de Julho e Agosto
nio estido longe dos valores de
ocupagio do ano passado, ao
contrdrio do desastre que se pre-
via no inicio do ano, devido 4 cri-
se econdmica internacional.

A grande afluéncia de portu-
gueses, a aposta em promocgdes
e as reservas de ultima hora sio
as principais justificacbes para
que a surpresa tenha sido posi-
tiva. “Muitas reservas estdo a
ser feitas a poucos dias da via-
gem e isto explica-se de duas
formas: havia pessoas indecisas
quanto ao seu destino de férias
ou esperaram por promogdes de
ultima hora”, refere ao Didrio
Econémico Alexandre Solleiro,
director de operagoes dos hotéis
Tivoli, pertencentes ao grupo
Espirito Santo.

De facto, o pre¢co médio por
quarto caiu este ano devido i
menor disponibilidade dos tu-
ristas para gastar dinheiro nas
férias. Gongalo Rebelo de Al-
meida, administrador da cadeia
Vila Galé, afirma que “os precos
neste Verdo estdo cerca de 5%
abaixo do ano passado”, muito
por culpa de promogdes a que a
cadeia se obrigou a fazer porque
“os clientes estdo mais sensfveis
ao preco” e devido “aos precos
que estavam a ser praticados
pela concorréncia”.

Casteldo Costa, administrador
das Pousadas de Portugal e dos
hotéis Pestana da regido de Lis-
boa e Porto, afirma também que
“os precos tém sido ajustados em
funciio da procura”, no caso da
rede de pousadas, e que “os pre-
cos do hotéis estio mais baixo”
em comparagio com 2008.

A cadeia madeirense Porto Bay
admite também que em alguns
hotéis os pregos cairam 1,7%,
como na Madeira, mas noutros
hotéis aumentou 2,2%. No Algar-
ve, os pregos do novo Porto Bay
Falésia aumentaram 7,5%, mas
Antodnio Trindade, presidente do
grupo, real¢a que “em 2008 fo-
ram feitas ofertas de abertura do

Para Gongalo
Rebelo de Almeida,
administrador da
cadela Vila Galé,
0s pregos médios
balxaram 5%
devido "
sensibilidade

dos clientes

80s precos”.

director

de operagdes

des hotéis Tivoll,
afirma que “as
estadias passaram
de olto a dez dias
para cinco a sete
dias".

Anténio Trindade,
presidente da
Porto Bay, diz que
§ ¢ preciso “Inverter
a tendéncla das
vendas de Gltima
hora” criando
condigles
nas reservas
antecipadas.

PORTO BAY

97,5%

Taxa de ocupacdo dos hotéis do
grupo Porto Bay em Agosto, no

VILA GALE

15%

Aumento das receitas do grupo
Vila Galé, na Madeira, em relagdo
ao ano passado.

Alexandre Solleiro,

hotel”. Apesar deste esforgo co-
mercial das cadeias hoteleiras e
do ano continuar a correr pior do
que 2008, os responsdveis nunca
esperaram tio boas ‘performan-
ces’ em dormidas e em receitas
num ano de crise para os princi-
pais mercados emissores de tu-
ristas (Reino Unido, Irlanda e

Alemanha). “O Algarve e a Ma-

deira contrariaram positivamen-
te 0s nossos receios no inicio des-
te Verdo”, afirma Antonio Trin-
dade. Também Alexandre Sollei-
ro ficou surpreendido. “No Al-
garve e na Madeira, estamos com
ocupacdes de 90°% ou acima dis-
s0. A minha expectativa era infe-
rior a isso, esperava ocupacdes de
80% em média”, admite o direc-
tor de operagdes dos Tivoli.

Gongalo Rebelo de Almeida
previa também “quedas maiores
em termos de ocupacio e recei-
tas” nas unidades Vila Galé, ji
que o Algarve ficou aos niveis do
ano passado ¢ o hotel na Madeira
cresceu 15%. Entre Julho e Agos-
to, os seus hotéis tiveram ocupa-
coes de 77% e 94°%, respectiva-
mente. J4 a cadeia Porto Bay ul-
trapassou sempre 0s 90% de taxa
de ocupacdo, variando entre 93%
em Julho na Madeira e 97,5% em
Agosto, no Algarve.

Com o turista nacional a re-
presentar a principal nacionali-
dade de férias no Algarve, ultra-
passando os ingleses, as cadeias
hoteleiras confrontaram-se com
uma nova realidade: menos dias
de estada. Pela proximidade geo-
grafica, “os portugueses que fi-
cavam oito a dez dias ficam agora
cinco a sete noites”, segundo
Alexandre Solleiro. Um factor
negativo que implica um maior
esforco para encher os hotéis. “A
estada média baixou ligeiramen-
te, o que nos obrigou a captar
mais clientes”, avancga o presi-
dente da Porto Bay. Uma opinido
partilhada pelo responsivel dos
Tivoli. “Nio € um bom indicador.
Faz com que tenhamos de ter
mais gente para preencher os
mesmos quartos”, explica Sollei-
ro. Além disso, “0 mercado na-
cional reservou com muito me-
nor antecedéncia”, concluiu
Trindade. mcom E.M.

OCUPACOES DOS HOTEIS

@ Nas Pousadas de Portugal,

e mesmo ndo sendo um produto
tipicamente de férias de Verdo,
a taxa de ocupagdo em Julho

e Agosto rondou os 70%, tendo
havido um ajustamento dos
pregos a procura.

® Nas reservas para os restantes
dias que faltam do més de
Agosto, os hotéis Vila Galé
apenas regista uma quebra na
ocupac¢do no dia 30 de Agosto.

@ Os hotéis Tivoli estdo com
ocupacad acima de 90% na
regido do Algarve. Mais dez
pontos percentuais do que o
previsto pela cadeia hoteleira.
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TRES PERGUNTAS A...

FREDERICO COSTA

Vice-presidente do Turismo de Portugal

“Os ingleses
vao voltar a Portugal
ja em 2010

O bom desempenho do Verdo ndo
surpreende o vice-presidente do
Turismo de Portugal. A reacgdo
tardia da procura dificultou as
estimativas, mas neste momento o
desempenho estd apenas com um
digito negativo em relagdo a 2008.

Este Verdo ndo esta a ser tao
mau como se previa. Como

se justifica esta alteracao

do cenério?

Temos de confiar no nosso destino
€ na capacidade comercial de
vender, tanto da parte privada
como dos organismos publicos. A
procura reagiu muito tarde este
ano. Mas as campanhas e as
promogdes foram feitas na altura
certa: no principio do ano.

As receitas estéo a sofrer
mais do que a taxa

de ocupagdo. Com a baixa

de precos ndo se corre o risco
de “desqualificar” o destino
Portugal?

Em periodos de crise, todos

os numeros baixam. Quando a
procura diminul ha naturalmente
uma retraccdo dos pregos.

E normal @ ndo condenamos os
privados por isso, Mas esta
redugdo momentanea de pregos
ja ndo é tdo complicada e tdo
importante como antigamente.
E facil corrigir com a Internet

e as vendas directas ‘online’,
Por isso, ndo vai prejudicar

a qualificagdo do destino.

Tem é de ser controlado. Os

empresdrios ndo podem
continuar a fazer promogdes
quando ha retoma.

O crescimento do turismo
interno ndo chega para
compensar a quebra dos
ingleses e alemdes. Como
reconquistar os mercados
principais?

A verdade é que tanto

as dormidas como o numero

de turistas estdo apenas com um
digito negativo. Aqueles 30% a
menos em comparagdo com 2008
previstos em Janeiro sdo agora
uma falsa previsdo. Os mercados
tradicionais v@o manter-se. @ uma
fase. Acreditamos que em 2010 os
ingleses voltam a Portugal. m M.C.
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Espanha sofre
mais do que

Portugal

0 pais vizinho foi suplantado
pelos EUA como destino turistico.
Filipe Alves
filipe.alves@economico.pt

A tendéncia positiva sentida pe-
las principais cadeias hoteleiras
nacionais nio estd a verificar-se
no pais vizinho. Varios grupos
do sector tém apresentado re-
sultados negativos no ultimo
trimestre, com a crise a provo-
car a queda do numero de turis-
tas estrangeiros que visitam Es-
panha, em especial os britini-
cos e os alemaes.

“Espanha esta pior do que
nos. A dependéncia dos turistas
ingleses € 14 mais significativa”,
afirmou ao Didrio Econémico o
vice-presidente do Turismo de
Portugal, Frederico Costa.

Os resultados trimestrais do
grupo turistico espanhol NH
Hoteles, ontem divulgados, sio
a prova disso. A “conjuntura
adversa” do sector turistico
provocou perdas de 41 milhdes
de euros ao grupo, no primeiro
semestre do ano. Ainda assim,
0s hotéis nas zonas de praia fo-
ram menos afectados pela crise,
sendo que os empreendimentos
situados em Madrid e Barcelona
registaram quebras mais signi-
ficavas na procura.

As duas grandes urbes espa-
nholas tém registado essencial-
mente uma “queda no numero
de congressos e conferéncias”, o
que tem consequéncias na fac-
turagdo dos grupos hoteleiros.

Neste contexto, o pais vizi-
nho foi recentemente ultrapas-
sado pelos Estados Unidos como
segundo destino turistico mun-
dial, segundo noticiou a agéncia
AFP. Sendo visitada em especial
por turistas britanicos, alemies
e holandeses, Espanha tem so-
frido as sequelas da crise mun-
dial. A desvalorizagdo da libra
esterlina agravou esta situagio,
uma vez que os britanicos re-
presentam um quarto dos turis-
tas que visitam Espanha.

No entanto, embora o niime-
ro de turistas continue a cair, os
dados do més de Julho apontam
para que tal esteja a acontecer a
um ritmo mais lento que nos
meses anteriores. A queda dere-
ceitas no primeiro semestre foi
de 7,6% em relacdo aos primei-
ros seis meses do ano passado.

Paris resiste melhor

Em Franca, o cendrio € diferen-
te. Os hotéis parisienses estio a
resistir melhor do que o previs-

to, com a taxa de ocupagdo a
rondar os 80%, noticiou a mes-
ma agéncia. Paris continua as-
sim a ser o principal destino tu-
ristico mundial, com uma “ca-
pacidade de resistir bem mais
forte do que se esperava”, afir-
mou Jean-Bernard Bros, adjun-
to do presidente da cimara da
Cidade Luz.

“Somos a cidade mais dese-
jada em termos de turismo in-
ternacional. Este é provavel-
mente 0 nosso maior trunfo”,
defendeu, por sua vez, Paull
Roll, presidente da agéncia de
turismo da capital francesa.

Para este desempenho tem
contribuido a recuperacio do
fluxo turfstico vindo dos Estados
Unidos. No primeiro semestre do
ano, os norte-americanos foram
0s turistas mais numerosos na
capital francesa. mcom M.C.

TURISMO EM ESPANHA

7,6%

A queda de receitas no primeiro

semestre foi de 7,6% em relagdo
aos primeiros seis meses do ano
passado.

Area: 16,16 x 31,00 cm?




