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Considerando o Turismo Residencial um
produto estratégico para o crescimento
da economia nacional, o Secretario de
Estado do Turismo, Bernardo Trindade,
acredita que aquando da retoma o
mercado internacional «respondera
muito favoravelmente a oferta
portuguesa» deste produto.

Nao obstante as dificuldades sentidas nos ultimos
dois anos, a Euromonitor revelou que a recuperagao
do mercado turistico na Europa sé devera acontecer
dentro de 3 a 4 anos. Gostaria de comentar?

A situacdo de crise vivida na Europa tem apresentado reflexos nos mais
diversos sectores econémicos, ndo sendo o Turismo excepgao. Acredito
no entanto, e ao longo das ultimas décadas assim temos vindo a assistir
(desde os problemas com as crises petroliferas, guerra do Golfo, 11 de
Setembro, SARS, etc.) que se trata de um sector que tera maior capacida-
de de recuperacao.

E expectavel que essa recuperacao seja sentida de forma distinta ao nivel
da hotelaria tradicional (mais célere) face ao Turismo Residencial (mais
lenta) considerando os montantes de investimento implicitos em cada
uma destas op¢des por parte dos consumidores.
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«0 mercado
respondera
muito
favoravelmente
a oferta
portuguesa>»

Bernardo Trindade,

Secretario de Estado do Turismo

Portugal esta em condi¢oes de ser um dos mercados
melhor posicionados para quando se der essa retoma,
comparativamente aos mercados concorrentes?
Portugal oferece condi¢des naturais, climatéricas, geograficas, culturais e
de preservagao ambiental muito favoraveis e competitivas no mercado
do turismo residencial. Por outro lado, temos apostado claramente no
desenvolvimento e melhoria de outros factores criticos para o desenvol-
vimento do produto, como a revisdo legislativa que criou um novo mo-
delo de exploragao assente na qualidade do servico prestado, o esfor¢o
na melhoria das acessibilidades aéreas e a monitorizacdo permanente
da nossa competitividade fiscal. Nessa medida, estou convencido que o
mercado respondera muito favoravelmente a oferta portuguesa quando
se verificar a retoma da economia internacional.

Nessa altura sera muito importante que exista
produto em comercializacao. Estamos no bom
caminho?

Quando, em 2006, aprovamos o Plano Estratégico Nacional de Turismo
(PENT), definimos um conjunto de novas centralidades turisticas, os po-
los de desenvolvimento turistico Douro, Serra da Estrela, Leiria — Fatima,
Oeste, Litoral Alentejano, Alqueva e Porto Santo, com os objectivos de
diversificar e complementar a oferta turistica existente nos destinos
mais maduros, equilibrar a distribuicdo dos fluxos turisticos e potenciar
a projeccdo da imagem do pais através da criacdo de oferta de elevada
qualidade. Em trés dos novos polos turisticos, o turismo residencial foi
assumido como produto turistico prioritério.

Com a criacdo destes novos destinos e o seu desenvolvimento integra-
do, o investimento privado respondeu positivamente e temos, neste
momento uma oferta de elevada qualidade, enquadrada na preservacéo
ambiental e qualidade paisagistica e em excelentes infra-estruturas e
acessibilidades.
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No ambito da promogao externa, temos um modelo contratualizado com
as Agéncias Regionais de Promogao Turistica, responsaveis por cada um
dos destinos regionais, numa conjugacéo de esforcos publicos e privados.
Ao Turismo de Portugal cabe a promog¢éo da marca Portugal e, neste am-
bito, temos desenvolvido uma estratégia de aproximacdo crescente ao
consumidor, com propostas de valor muito concretas e apelativas em pa-
ralelo com uma parceria estreita com os operadores turisticos e as com-
panhias aéreas.

No auge da crise internacional, em 2009, alocdmos o maior esforco fi-
nanceiro de sempre a promogdo externa, conseguindo, assim, suster as
quebras previstas e preparando a recuperagao que se sente, ja, em 2010.

Nao se prevé no PEC directamente nenhum mecanismo que va penalizar
0s apoios existentes ao nivel do investimento no sector do turismo.

Os apoios concretizam-se em trés formas de incentivos: a Linha PME
Investe Ill — Sector do Turismo destinada a financiar operacdes de cons-
trucdo ou remodelacdo de empreendimentos turisticos, os financiamen-
tos no ambito do QREN e os Fundos de Investimento Turistico (Fundo de
Capital de Risco e Fundo de Investimento Imobilirio).

Face a retraccdo sentida na procura externa, alguns investimentos foram
reprogramados, ndo se podendo, contudo, falar de desinvestimento.
Alids, em 2009, no auge da crise internacional, a grande maioria dos in-
vestimentos programados seguiu o rumo previamente programado,
mantendo-se um ambiente de confianca da parte dos investidores.
Vamos, de igual modo, mantendo contactos com investidores que nos
procuram, manifestando intencdo de desenvolver novos projectos. Face
ao grande desenvolvimento do produto nos ultimos anos, é natural que
nao continue a crescer ao mesmo ritmo num futuro préximo.

O Golfe e o Sol & Mar sdo igualmente produtos prioritarios no ambito do
PENT, tal como o Turismo de Natureza, a Gastronomia e Vinhos, o Touring
Cultural e paisagistico, o Turismo de Saude e Bem-Estar, o Turismo
Ndutico, os City Short Breaks e o Turismo de negdcios. Todos estes produ-
tos foram definidos como prioritarios com base nas condi¢des naturais e
vantagens competitivas do Pais e no potencial de evolucdo da respectiva
procura externa.

Com excepcdo dos City Short breaks e do Turismo de Negdcios, com
factores de competitividade e modelos de negdcio distintos, todos os
restantes produtos, alicercados essencialmente nas condi¢des naturais e
culturais do pais, contribuem para o desenvolvimento e enriquecimento
da oferta de turismo residencial.

A Gastronomia & Vinhos, o patriménio natural e cultural, as infra-estrutu-
ras de saude e bem-estar, as actividades ligadas ao mar, constituem facto-
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res distintivos da nossa oferta turistica e contribuem para a diferenciacéo
e competitividade do produto turismo residencial e resorts integrados.

A nossa estratégia tem sido orientada com o objectivo de criar as melho-
res condigdes para o desenvolvimento de uma oferta turistica de elevada
qualidade, devendo a qualidade ser encarada numa perspectiva trans-
versal e ndo um exclusivo das categorias superiores. Nao privilegiamos
uma categoria em detrimento de outra. A opcédo por 5 ou 4 estrelas é da
responsabilidade dos promotores dos projectos, tendo em conta certa-
mente o desempenho da procura.

Contudo, posso referir que no ambito da classificacdo dos empreendi-
mentos turisticos, globalmente, em 2008, 2009 e no primeiro trimestre de
2010, foram classificados 22 empreendimentos com 5 estrelas e 83 com
quatro estrelas, predominando, por isso, esta ultima categoria.

O desempenho de qualquer actividade econdémica esta sempre depen-
dente de factores enddgenos e exdgenos ao proprio negdcio. Cabe-nos
a nos desenvolver as nossas valéncias nos diversos dominios onde nos
assumimos como competitivos, e construir um modelo que permita a
melhor interpretacdo e se possivel dominio das varidveis externas que
influenciam a performance de cada sector.

Portugal apresenta excelentes qualidades e condi¢cdes a diversos ni-
veis no sentido de proporcionar uma maior afirmagdo do Turismo
Residencial. Do lado exdégeno, questdes transversais nos diversos mer-
cados europeus como recuperagao econdmica, ultrapassar as limitacoes
ao nivel da obtencédo de crédito, e recuperacao da confianca por parte
dos consumidores, sdo essenciais para uma melhoria da performance
de exportacdo deste sector quer seja em Portugal ou outro destino de
Turismo Residencial.

Em 2005, com a criacdo do PENT, o Governo definiu uma carteira de 10
produtos turisticos estratégicos, tendo em conta os recursos e factores
distintivos de Portugal face a respectiva concorréncia.

A inclusdo dos Resorts Integrados e Turismo Residencial nessa carteira
de produtos turisticos estratégicos revela ndo sé o reconhecimento da
importancia deste produto, mas igualmente a necessidade de estrutura-
lo de modo a fazer face a respectiva procura.

Portugal pretende afirmar-se como um destino de Turismo Residencial
de referéncia, diferenciando-se da sua concorréncia através da qualidade
da sua oferta.

Torna-se essencial que os empresarios mantenham a confianga nos pro-
jectos que tém perspectivado para Portugal, tendo em consideracdo
as necessidades da procura, e acima de tudo apostando em qualidade.
Temos bons exemplos em Portugal que demonstram que os produtos
de qualidade tém excelentes condicdes para vingar, diferenciando-se da
respectiva concorréncia, permitindo consolidar este produto como uma
importante fonte de receitas e de criagdo de postos de trabalho.
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a: Bernardo Trindade, Sec. Estado do Turismo




