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Mercado esta
a crescer

eaumenta
as vendas
em tempo
decrise

MARIANA CORREIA DE BARROS gye a dlre.c-

il ¢do oposta.
Naoseenqua-

Os tempos parecem nio serde dra na mesma

crise paraas empresasde turismo  categoria, mas

de experiéncias aoperarem Por-  antes no sector dos

tugal. A julgar pelo aumento de
vendas dos dois iltimos anos, o
negocio cresce aolhos vistos e, de
acordo com as tendéncias de ou-
tros paises europeus, ainda ha
muito terreno por conquistar. Eo
caso francés, onde o presente-ex-
periéncia é uma realidade com
grande peso (4% do mercado glo-
bal dos presentes). Em Portugal,
apenas representa cercade 0,8%
do mercado. No entanto, as em-
presas do sector estao optimistas,

AVidaF Bela, uma das grandes
do sector, abriu portas ha oito
anos em Portugal e teve em 2009
um crescimento de 400%, chegan-
do aatingir uma factura¢io da or-
dem dos 12 milhdes de euros. Ou-
tradas empresas do sector, a fran-

livros, DVD, perfu-
mes, flores, considera-
dos os seus concorrentes
directos.

ASmartbox, que chegoua
Portugal em 2007, ndo sofreu
entraves & entrada no mercado.
“O conceito inovador de caixa-
prenda foi muito bem aceite pe-
los portugueses”. Em tempo de
crise, as empresas conseguiram
dobrar a facturagao. A vontade
dos portugueses de “fugir a roti-
na, conhecer novos lugares, viver
novas emogbes” serd a justifica-
¢do, refere Filipa Guimarées.

Na portuguesa Odisseias, que
também faz turismo de experién-
cias desde 2005, o crescimento
tem sido de 400% ao ano. Princi-

cesaSmartboxviua palmente com “o
suafacturagdosubir “0) aumento aparecimento de
de 3,5 milhdes de ca experiéncias desde
euros em 2008 para de ex‘perlenmas 24,90 euros e 0s no-
odobre no ano pas- V?nd"?as_ tem vos canais de distri-
sado. sido significativo, buicao”, diz Fran-
Fi}eivir:;til:-]ca;ciio mas o valor Eisco Costa, partner
ambas o titulo de li- Iy a empresa.
der de mercado, as medio deocor:lpra Em 2009, o ano
duasmaioresopera- €M descido correu muito bem

doras da drea pre-
véemaumentar as vendas em 2010.

A Vida E Bela atingiu “uma
quota de mercado superior a
60%", anunciou a empresa, em
comunicado. J4 Filipa Guimaraes,
directora-geral da Smartbox, re-
fere: “Somos o Pais com o maior
crescimento do grupo, que opera
em vdrios paises, assumindo ali-
deranc¢a do mercado portugués
com uma quotade 70%."

Ao contrario do que aconteceu
com alguns dos operadores turs-
ticos e organizadores de eventos,
cujo negocio sentiu os efeitos da
crise, o turismo de experiéncia se-

(o Natal significou
50% das vendas), mas os respon-
sdveis ndo escondem alguns dos
efeitos decorrentes dacrise. “O
aumento de experiéncias vendi-
das tem sido significativo, mas o
valor médio de compra tem des-
cido.”

Justiga seja feita, estas empre-
sas trouxeram uma nova forma
de pensar os presentes e abrem
um imenso leque de possibilida-
des. Nestas empresas, aimagina-
¢ao (e a concorréncia) dita as re-
gras, “Acreditamos que 2010 vai
representar um fortissimo cresci-
mento”, refere Ant6énio Quina.

[1a empresas
do sector

que cresceram
400% em 2009.
Os presentes-
experiencia
substituem os
tradicionais

e sao uma fuga
arotina diaria

e

| NUMEROS

20 MILHOES DE EUROS

» E a estimativa do valor que os
presentes- experiéncia represen-
tam no mercado global das ofer-
tas em Portugal.

40 MILHOES DE EUROS

» Eovalor que as empresas do
sector acreditam que o mercado
possa vir a atingir em 2010.

20 PRESENTES

| » Niimero médio (apontado
pelos estudos) de ocasides para
oferta de presente que os portu-
gueses tém ao longo de um ano.

25410 EUROS

» Prego de um voo de 25 minutos
dentro de um caga combate
(MIG 29) numa base aérea dos
arredores de Moscovo (experién-
claA VidaE Bela).

20 EUROS

» Prego minimo de alguns pre-
‘ sentes-experiéncia a venda nas
‘ empresas portuguesas .
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Com o ohjectivode facilivar a vida aos
consumidores, as empresas o cil
vas-presente gue incluem diversas opeooes
de escolha, Ha tratamentos de beleza nos
varios spas do Pais, terapias alternativas
sessoes de garos aulas de mergulho, janta
res em restaurantes gourmede hns de-se
manaem hoteis lnxuosos. Pode participar
nos programas de escalada, passeios de
bicicleta, obse tian, o ainda Fazer

e barco ou rafting

um passeio de
em grupo, Ha
em grupo, em Portugal e no estrangeiro.

tividades individuais ou
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sao os produtos mais populares

pesenvoLviMenTo Empresas
do sector trouxeram um forte
contributo ao turismo inter-
no. Alojamentos tém um
peso significativo nas vendas

Além dos presentes-experiéncia,
vouchersou caixas-prenda, todos
incluidos na mesma categoria (com
diferentes denominagbes, con-
soante as empresas), o mercado de
experiéncias ndo serve apenas para
os presentes. E também uma forma
deviajar, de ter momentos de aven-
tura, adrenalina ou descontraidos.

NaVida é Bela, aqueles que mais
sevendem sdo osque estdo relacio-
nados com os spas (gama Zen), com
aviacdo (passeios de avido, acroba-
cias aéreas) e alojamento. Para An-
t6énio Quina, daVida é Bela, este tipo
de turismo veio também “abrir por-

tas a varias microempresas que es-
tavam fechadas no interior do Pais”.

- Fossem elas de pequenos hotéis ru-
rais, grupos de actividades radicais
oudesportos e empresas de produ-
tos gourmet. “Tudo com pregos
muito apelativos.” Também na por-
tuguesa Odisseias as estadas (inse-
ridas na gama Fugas) sdo as expe-
riéncias que tém vindo a ganhar
terreno entre os portugueses. As es-
colhasrecaem principalmente nos
jantares romanticos, nos progra-
mas de spaou aindanos passeios de
baldo.

Com valores que comegam nos
20 euros e chegam a atingir os oito
mil, a Qdisseias tem a disposi¢ao
mais de mil experiéncias, avenda
na loja onlipe, nalojade Oeiras ou
nas centenas de pontos de venda
espalhados pelo Pais (com os packs
BE). Tanto a Vida é Bela como a

Smartbox contam com mais de mil
pontos de venda. A primeira tem
também 14 lojas ou quiosques es-
palhados de norte a sul do Pais.

Na cadeia francesa os best-sellers
repetem-se, com a Escapada Pito-
resca (ligada ao turismo rural) a re-
presentar o maior niimero de ven-
das. Em segundo lugar ficaa Esca-
pada Pitoresca a Mesa (com jantar),
seguidado Universo Bem-estar e por
fim o Universo Aventura. No total, a
empresa oferece um mercado com
centenas de produtos. “Este ano va-
mos ter dois ‘momentos-criagao’,
onde vamos langar novidades. Te-
mos uma equipa de 20 pessoas que
se dedicam exclusivamente a criar
esses mesmos produtos”, salienta
Filipa Guimaraes, todos concebidos
para integrar o portfélio da empre-
sa. Neles, os portugueses gastam,
em média, 65 euros.

EXPERIENCIAS

Ofertas variadas e originais
para celebrar o Dia da Mulher

ouum banho asidtico. A Smartbox tem entre a
suas ofertas uma caixa-prenda de workshops
(39,90 euros) em que se destaca o workshopde
seducfio. Ou uma experiéncia de Mesas&Sabores
(59,90 euros) para jantar a dois, num restaurante
especial.

»Os saltos de
avidio estdio
entre os produ-

dos.NaVidaé

em queda-livre
éfeitocomum

caixa-prenda.
Entre os produtos mais caros Escapadelas de luxo em Portugal
esta a possibilidade de levitar ou no estrangeiro
> Os pregos » A portuguesa
das experién- Odisseias orga-
cias podem ir niza programas
desde 0s 20 para fins-de-
eurosatéa -semana em al-
casa dos mi- guns dos hotéis
lhares. Por mais luxosos
10 500 euros, em Portugal.
pode experi- Por 2655 euros,
mentar a tem uma esta-
Gravidade - danasuite pre-
Zero,com dez : sidencial do

Adrenalina e emogéo
numa vasta gama de programas

tos mais vendi-

acompanhante. Por 149,90 euros, a Smartbox
vende a gama Motores, que permite escolher
entre a condugfio de um Ferrari, de um camifio
todo-o-terreno ou um voo acrobidtico, entre ou-
tros. No total, sdio 35 actividades a escolhanuma

sessdes de 30 segundos cada para levitar. Inclui
estada de trés noites num hotel de luxo em
Moscovo (sem avido). E por quase metade, 5950
euros, pode acelerar num dos recentes modelos
Ferrari durante quatro dias por Itdlia (ndo in-
clui avido e combustivel). Ambas sédo da Vida é
Bela. |

Grande Real Santa Euldlia Resort & Hotel SPA
(Albufeira), com servi¢o VIP, jantares e tratamen-
tos no spa incluidos (para duas pessoas). A 2295
euros pode comprar um fim-de-semana de luxo
em Madrid (para duas pessoas), com carro desca-
potivel, baptismo de avido e refeicbes gourmer
(n#o inclui voos).
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