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Dois cafés e a conta Adélia Carvalho

directora-geral do Bairro Alto Hotel e a gestora mais motivadora do Pais
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“Nao ha nenhuma faculdade
que ensine a oferecer bem-estar”

i

JORGE FIEL

Quando chegou a recepgéo do
Bairro Alto Hotel, pouco antes das
seis da tarde,a inglesa vinha numa
pilha de nervos.Néo trazia baga-
gem e o problema era mesmo esse.
A companhia aérea extraviara-lhe
a Samsonite com a toilette para a
festa dessa noite em Lisboa.

Alertada para o drama, a direc-
tora-geral assumiu o comando
das operagdes. Acalmou a cliente.
Tudo se iria resolver. “It's impossi-
ble”, repetia a inglesa, que néo
acreditava que fosse possivel o
suave milagre operado nas duas
horas seguintes,em que, num cor-
rupio, desfilaram pelo seu quarto
vestidos, sapatos, malas, cabelei-
reira, maquilhadora e manicura.
As 20.30, estava belissima, pronta
para a festa. Para Adélia, “impos-
sible is nothing”.

E por estas e por outras que a
Conde Nast Traveler elegeu como
0 31.° melhor do mundo este pe-
queno hotel (55 quartos) muito fo-
togénico, instalado num edificio
pombalino. Uma das outras razdes
que levaram a biblia do turismo e
viagens a inclui-lo na lista exclu-
siva Best of the Best foi a extraor-
dindria capacidade de Adélia, que
acaba de vencer oI Concurso Na-
cional de Motivagéo, promovido
pelo ISCTE.

“Para mim, trabalhar é um
enorme prazer. Amo tudo o que
fago.Ou é a sorte que vem ter co-
migo ou sou eu que consigo trans-
formar tudo em paixéo”,declara
Adélia, que comegou a carreira
como recepcionista no Meridien,
ap6s ter acabado o curso da Esco-
la de Hotelaria e Turismo de Lis-
boa.Transferiu-se depois paraa
Penha Longa, onde se demorou
dez anos e fez de tudo (de directo-
ra de alojamento a directora de
banquetes), menos cozinha (que é
a especialidade do marido, sub-
chefe na Bica do Sapato), até acei-
tar o convite para abrir o Bairro

‘ Quando temos
problemas
€ bom ter um ombro

amigo

Alto, porque ficou encantada com
o projecto e lhe deram carta bran-
ca para escolher a equipa.

Almogamos no fabuloso terrago
do hotel, que tem uma vista de cor-
tar a respiragéo dorio e dos telha-
dos de Lisboa.Escolheu a salada
Caesar, porque anda a ver se perde
algum do peso ganho durante a
gravidez do Santiago (que tem dois
anos e meio),se bem que o objecti-
vo néo seja recuperar a forma que
tinha quando era atleta de ginasti-
ca acrobéatica do Sporting.

Nativa do signoVirgem, Adélia
é uma perfeccionista e “uma ven-
dedora nata”,sendo provavel que
a queda para as vendas faga par-
te do patriménio genético, pois os

-

pais tinham uma loja de electro-
domésticos em Sacavém. Pensa,
fala e decide muito rapido. Esta
sempre com o radar ligado, olhos
e ouvidos atentos ao que se passa
a sua volta. Irrequieta e eléctrica,
dispensa a cafeina. Na hora do
café, optou por um “pingo clari-
nho".E usou um argumento demo-
lidor para néo aceitar que pagas-
semos a conta:“Ficava logo todaa
gente a pensar que 0 meu orga-
mento para despesas tinha levado
um grande corte.”

“As vezes basta pormo-nos no
lugar das outras pessoas”, res-
ponde quando lhe perguntamos a
receita para agradar e motivar.E
conta um episédio para demons-
trar como aprende com os clien-
tes. Durante a campanha eleitoral,
um comicio nocturno e barulhen-
to no Largo de Camdes estava a
impedir um cliente de dormir. Ele
queixou-se.Ofereceram-lhe um
cha e um quarto mais resguarda-
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do.No dia a seguir, cheio de olhei-
ras, o cliente comentou que, se lhe
tivessem perguntado o que po-
diam fazer para o ajudar, teria pe-
dido que o mudassem para outro
hotel.“Estava cheio de razéio.De-
viamos ter-lhe feito essa pergunta
e arranjado um quarto num hotel
onde ele pudesse passar a noite
sossegado”, diz.

“Como sou muito sensitiva,
consigo estar muito préximadas
pessoas. Esforgo-me por ouvir,
apoiar e orientar. E fundamental
ter as pessoas motivadas.S6 se es-
tivermos bem é que conseguimos
fazer os clientes felizes. Quando
ha problemas, é bom ter um ombro
amigo.Sei que,de vez em quando,
€ preciso compensar as pessoas e
dizer-lhes,'o que é que andas aqui
a fazer? Esta sol, vai para praia!'”,
afirma.

A gestora mais motivadora do
Pais dirige uma equipa de 65 pes-
soas,em néo ha um licenciado se-
quer."Néo ha nenhuma faculdade
em que se aprenda a oferecer
bem-estar”, explica Adélia, que,no
entanto, esta a encarar seriamen-
te a hipétese de se inscrever no IS-
PA e fazer Psicologia—para apren-
der a motivar ainda melhor! m



