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Portugal mantém-se entre os 20 paises mais competitivos do mundo

Quadro 1 - Posicionamento de Portugal no indice de Competitividade Viagens & Turismo

2009
Rank Pontuacgao
Geral 17 5,01
U.E. 27 10 5,01
Bacia do Mediterraneo 2 5,01

2008 2007
Rank Pontuacgao Rank Pontuacgdao
A

15 5,09 22 5,05
9 5,09 13 5,05 A
2 5,09 3 5,05 A

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007, 2008 e 2009

Em 2009, Portugal posicionou-se, pelo segundo ano
consecutivo, no top 20 dos destinos mais competitivos do
mundo para a atraccao de investimento nos sectores do
Turismo e Viagens. Segundo o Indice de Competitividade
Viagens e Turismo (Travel & Tourism Competitiveness Index),
elaborado pelo World Economic Forum, Portugal ocupa a 17.2
posicdo a nivel mundial, quando em 2008 se posicionava em
15.9,

Contudo, Portugal manteve a mesma posicdo que em 2008
(2.9 lugar) no competitive set, que nos compara com
destinos nossos concorrentes na Bacia do Mediterréaneo.

No quadro dos 27 paises comunitarios, Portugal recuou uma
posicdao em relagdo ao ultimo ranking - da 9.2 para a 10.2
posicdo - e subira quatro lugares entre 2007 e 2008.

O Indice de Competitividade refere em Portugal, pela
positiva, a prioridade dada pelo Governo ao sector do
Turismo, a facilidade de criacdo de empresas, a hospitalidade
dos portugueses e o numero de locais e monumentos
classificados como Patrimoénio Mundial.

Na edicao de 2009, sdao 133 os paises envolvidos, (mais trés
do que os estudados em 2008 e mais nove do que os
analisados em 2007).
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Quadro 2 - Top 10 no Indice de Competitividade Viagens & Turismo e dos 3 sub-indices

[2009]

Competitividade Viagens & o Ambiente empresarial Recursos humanos,

. Quadro regulatoério . . .
Turismo e infra-estrutura culturais e naturais

Rank Pontuacdo A 09/08 Rank Pontuacao Rank Pontuacdao Rank Pontuagdo
Suiga 1 5,68 <> 1 6,01 1 5,49 2 5,54
Austria 2 5,46 < 4 5,91 6 5,22 7 5,24
Alemanha 3 5,41 <> 13 5,56 3 5,44 9 5,22
Franca 4 5,34 A 8 5,67 7 5,22 11 5,13
Canada 5 5,32 A 23 5,41 4 5,36 10 5,19
Espanha 6 5,29 A\ 29 5,29 8 5,21 5 5,36
Suécia 7 5,28 A 12 5,57 14 5,04 8 5,23
EUA 8 5,28 v 57 4,70 2 5,47 1 5,67
Australia 9 5,24 A\ 27 5,31 15 5,01 3 5,42
Singapura 10 5,24 A 6 5,77 5 5,25 23 4,69

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009

O top 3 da competitividade esta inalterado, com a Suica a
manter-se na lideranga do ranking dos paises com melhores
condicOes para atrair investimento no sector de Viagens e
Turismo. Austria e Alemanha ocupam a 2.2 e 3.2 posicao.

A Suica evidencia-se pela obtencdo de pontuacdes elevadas
nos trés sub-indices - “Quadro Regulatério” (medidas de
politica geralmente sob a esfera da intervencdao estatal),
“Ambiente empresarial e infra-estrutura” (relativo a ambiente
empresarial e infra-estruturas de cada economia/ actividade
turistica) e ™“Recursos humanos, culturais e naturais”
(dotacao de cada pais nas trés vertentes).

Em 2009, registo para o0s comportamentos positivos
protagonizados sobretudo pela Franca (+6 lugares) e Canada
(+4 lugares) e em menor escala da Suécia (+1 lugar),
relativamente ao ano anterior. Em sentido oposto,
encontram-se principalmente a Australia (-5 posigoes),
Espanha e EUA (-1 posicao). Destaque para a entrada no Top
Ten de Singapura por contrapartida do Reino Unido.

A Alemanha, Francga, Espanha, EUA, Reino Unido e a Italia,
que constituem os principais mercados emissores e
receptores, surgem no ranking do Indice global em posicdes
diferenciadas, entre o 39 e 289° |ugar, respectivamente.
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Quadro 3 - U.E. 27 no Indice de Competitividade Viagens & Turismo e dos 3 sub-indices
[2009]

Ambiente empresarial e
infra-estrutura

Recursos humanos,

Competitividade Viagens & Turismo . .
culturais e naturais

Quadro regulatério

Rank Rank
U.E. 27 Global

Rank Rank

A Rank ET
09/08 j§ U.E. 27 Global

U.E. 27 Global

Rank Rank

Pontuagao U.E. 27 Global

Pontuacao Pontuacdo Pontuacao

Austria 1 5,46 <> 1 4 5,91 2 6 5,22 3 5,24
Alemanha 2 3 5,41 <> 8 13 5,56 1 3 5,44 5 9 5,22
Franca 3 4 5,34 A 4 8 5,67 3 7 5,22 6 11 5,13
Espanha 4 6 5,29 v 18 29 5,29 4 8 5,21 1 5 5,36
Suécia 5 7 5,28 A 7 12 5,57 9 14 5,04 4 8 5,23
Reino Unido 6 11 5,22 v 19 28 5,29 7 11 5,07 2 6 5,30
Holanda 7 13 5,09 A 15 22 5,44 5 9 5,08 8 17 4,75
Dinamarca 8 14 5,08 v 5 10 5,59 6 10 5,08 14 28 4,57
Finlandia 9 15 5,07 v 2 5 5,82 14 25 4,69 10 21 4,71
Portugal 10 17 5,01 v 9 15 5,52 13 24 4,74 7 16 4,78
Irlanda 11 18 4,99 A 3 7 5,73 12 22 4,79 16 32 4,45
Chipre 12 21 4,92 A 16 25 5,35 8 13 5,05 17 37 4,38
Bélgica 13 22 4,92 A 14 21 5,45 18 32 4,56 9 20 4,73
Luxemburgo 14 23 4,92 v 13 20 5,47 10 16 4,97 18 42 4,30
Grécia 15 24 4,91 v 12 18 5,49 16 27 4,66 13 27 4,58
Rep. Checa 16 26 4,86 A 10 16 5,50 20 36 4,41 12 24 4,67
Esténia 17 27 4,83 v 11 17 5,50 11 21 4,81 20 47 4,19
Italia 18 28 4,78 <> 24 46 4,96 15 26 4,68 11 22 4,71
Malta 19 29 4,77 v 6 11 5,58 17 31 4,58 21 52 4,15
Eslovénia 20 35 4,53 A 23 38 5,13 19 33 4,53 24 61 3,94
Hungria 21 38 4,45 v 17 26 5,35 21 42 4,06 23 59 3,95
Eslovaquia 22 46 4,34 v 22 34 5,20 25 54 3,78 22 55 4,05
Leténia 23 48 4,31 v 21 32 5,22 22 43 4,04 26 86 3,68
Lituania 24 49 4,30 v 20 30 5,27 23 46 3,98 27 89 3,65
Bulgaria 25 50 4,30 v 25 56 4,74 24 48 3,96 19 46 4,20
Poldénia 26 58 4,18 v 27 72 4,44 27 68 3,53 15 29 4,56
Roménia 27 66 4,04 A 26 61 4,68 26 64 3,61 25 77 3,83

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009
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Quadro 4 - Bacia do Mediterrdaneo no Indice de Competitividade Viagens & Turismo e dos 3 sub-indices

[2009]

Competitividade Viagens & Turismo

Quadro regulatério

Ambiente empresarial e
infra-estrutura

Recursos humanos,
culturais e naturais

Rank Rank Pont ~ A Rank Rank Pont ~ Rank Rank Pont ~ Rank Rank Pont ~

B.M. Global '°™MY3%30% 49,08 | B.M. Global °™Y3%9° R B M. Global '°™MUYASAOR B M.  Global ' ontuacao
spanha 6 ,29 9 ,29 3 s
Portugal 2 17 5,01 <« 2 15 5,52 3 24 4,74 2 16 4,78
Chipre 3 21 4,92 A 4 25 5,35 2 13 5,05 5 37 4,38
Grécia 4 24 4,91 v 3 18 5,49 5 27 4,66 4 27 4,58
Italia 5 28 4,78 A 8 46 4,96 4 26 4,68 3 22 4,71
Malta 6 29 4,77 v 1 11 5,58 6 31 4,58 9 52 4,15
Croacia 7 34 4,54 <« 7 43 5,02 7 37 4,32 6 43 4,28
Tunisia 8 44 4,37 g 6 31 5,26 9 49 3,87 10 56 3,97
Bulgaria 9 50 4,30 <> 10 56 4,74 8 48 3,96 8 46 4,20
Turquia 10 56 4,20 <> 11 63 4,60 10 60 3,73 7 44 4,28
Egipto 11 64 4,09 <« 9 52 4,84 11 65 3,59 11 73 3,84
Marrocos 12 75 3,86 <> 12 64 4,59 12 78 3,27 12 83 3,73

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009

A analise por sub-indices coloca Portugal num patamar mais
competitivo que Espanha ou o Reino Unido no que respeita
ao “quadro regulatério”. No que concerne aos “recursos
humanos, culturais e naturais” o Pais estd mais bem
posicionado que a Holanda e a Irlanda, ao passo que colhe
melhor desempenho do que a Grécia e Itdlia no que diz
respeito ao “ambiente empresarial e infra-estrutura”.

Portugal garante a segunda posicdo entre os 12 paises
concorrentes na bacia do Mediterrdneo (liderado por
Espanha).

O Pais estda também em 2.° lugar nos sub-indices “quadro
regulatério” e “recursos humanos, culturais e naturais” no
guadro da bacia do Mediterraneo.

Portugal registou, no espaco de um ano, um melhor
desempenho competitivo no sub-indice “quadro regulatério”
(15.2 posicao global e 9.2 na UE a 27) seguindo-se a dotacao
do Pais em termos de “recursos humanos, culturais e
naturais” (16.9 lugar no ranking global) e, por fim, alcancou
um 13.° Jugar a nivel global na componente “ambiente
empresarial e infra-estrutura” (24.2 posicao na UE a 27).
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Pontuacdo dos paises da Bacia do Mediterraneo nos Pilares Em 2009, a andlise a0 nivel dos pilares de competitividade ¢

do Sub-Indice Quadro Regulatério -
“ ice Qu au : fundamentada na comparacao da performance de Portugal

[2009] _ 1anee
face aos seus concorrentes da Bacia do Mediterraneo.
Marrocos 4,73 4,90 4,89 3,28
Eaioto SR 468 & 13 459 No sub-indice “Quadro Regulatério” Portugal posiciona-se no
Ipto 7 7 7 7 ’
ap 159 lugar a nivel global, no 99 face aos paises da U.E. 27 e no
Turquia 4,79 4,08 4,63 - 20 lugar no contexto dos paises concorrentes mediterranicos,
Bulgaria 3,95 4,35 4,71 6,56 logo apos a Espanha.
Tunisia 5,19 5,34 5,86 438 Nesse ano, no ranking global por pilares, as melhores posigdes
Croacia 4,21 4,88 5,70 - competltl\./zils de Eortugal incidem r?os pilares da
sustentabilidade ambiental (18° no ranking global) e da
Malta 4,64 4,52 6,31 694 seguranga (22°), ocupando o 2° e 39° |ugar a nivel dos paises
Itélia 4,36 4,73 4,88 - concorrentes, respectivamente, com classificacGes superiores
as registadas por paises como a Espanha, Grécia e Italia.
Grécia 4,55 @il 550 EEN 9 porp pannia
Chipre 4,38 4,83 6,25 561 Em termos de prioridade atribuida ao sector das Viagens e
Turismo (26° no ranking global), Portugal posiciona-se no 7°
Portugal 5,09 5,33 6,01 . . .
ortugal s - lugar no contexto concorrencial, atras da Espanha e Grecia.
Espanha 4,32 5,04 5,16 591

Nos outros pilares, medidas de politica e regulamentacgao (29°
no ranking global) e salde e higiene (32° lugar), Portugal
Sustentabilidade ambiental situou-se no 2° e 59 |ugar no ranking concorrencial, com
performances superiores as apresentadas pela Espanha,
Turquia e Egipto.

Medidas de politica e regulamentacao

Segurancga
M Saude e higiene

MW Prioridade do sector das Viagens e Turismo

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009
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Pontuacao dos paises da Bacia do Mediterraneo nos Pilares No sub-indice “Ambiente empresarial e infra-estrutura”

do Sub-indice Ambiente Empresarial e Infra-estrutura . ,
P Portugal posiciona-se no 24° lugar a nivel global, no 13° no

[2009] , /
quadro dos paises da U.E. 27 e no 2° lugar face aos paises
Marrocos 3,01 3,36 3,07 12,36 453 concorrentes mediterranicos, logo a seguir & Espanha.
Egipto 3,32 3,19 2,97 ) . S .
ap -3 - No ranking por pilares, as melhores classificacdes competitivas
Turquia 3,83 3,63 4,02 - - de Portugal recaem nos pilares da infra-estrutura turistica (11°
Bulgéria 2,60 2 5%5) 5,84 3,59 457 ranking global) e de infra-estrutura de transporte terrestre
(269), posicionando-se no 6° e 3° |lugar a nivel dos paises
Tunisia EORLS LS 7/ 2,62 560 concorrentes, com classificacdes superiores as registadas por
Croécia 3,00 3,87 6,64 3,97  |[4130 paises como a Grécia e Itdlia. Na infra-estrutura turistica,
Maita EER s = - - destaque para a alta classificacdao da Espanha, com o registo
' ! ' de obtencdo de pontuacdo maxima.
Itélia 4,39 4,21 6,88 466 3,25
Grécia BB 414 6 & - - Relativamente ao pilar competitividade de precos no sector
recla i , P . . .
das Viagens & Turismo (34° do ranking global), Portugal tem a
Chipre 4,70 5,27 6,55 - - sua classificacdo mais desfavoravel, a exemplo da maioria dos
, e ) a - i
Portugal (4,13 4,86 6,31 - - paises da U.E. 27, classificando-se na 62 posicao no conjunto
dos paises nossos concorrentes, com a melhor performance
Espanha QIg8 249 240 434 [420] neste pilar a ser obtida pelo Egipto.

Infra-estrutura de transporte aéreo
Quanto aos outros pilares, infra-estrutura de transporte aéreo

(38° lugar a nivel do ranking global) e de TIC (tecnologias de
Infra-estrutura turistica novas informagdes - 3490 lugar), Portugal posiciona-se no
meio da tabela em termos de paises do mediterraneo, sendo a
lideranca ocupada pela Grécia no pilar do transporte aéreo
enquanto a Italia se evidencia no pilar de TIC.

Infra-estrutura de transporte terrestre

MW Infra-estrutura de TIC

B Competitividade de pregos no sector das V&T

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009
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Pontuag?o dos paises da Bacia do Mediterraneo nos Pilares No sub-indice “Recursos Humanos. culturais e naturais”
do Sub-Indice Recursos humanos, naturais e culturais , ' - '
[2009] Portugal ocupa o 16° lugar a nivel global, a 7@ posicao na U.E.

27 e o 39 lugar face aos seus concorrentes da Bacia do

Marrocos 4,75 5,30 2,17 2,70 Mediterréneo, atrés da Espanha e Chipre.
Egipto 4,90 5,44 2,49 , . -
ap - A nivel dos pilares deste sub-indice, Portugal destaca-se nos
Turquia 5,02 4,96 2,82 - recursos culturais (12° no ranking global) onde obtém a sua
Bulgéria 5,09 5,45 3,11 3,13 melhor classificacdo, ocupando o 3° lugar no conjunto dos
paises da bacia do Mediterraneo com pontuacdo inferior a
Tunisia 5,44 5,38 2,71 2,34 Espanha e Italia
Croacia 5,17 5,84 3,11 2,99 _ _
Segue-se o pilar dos recursos humanos (34° no ranking
Malta 5,37 6,22 1,84 3,16 global), registando a 42 posicdo nos paises nossos
Itélia 5,28 4,69 2,79 _ concorrentes, onde se destaca o Chipre e Malta.
Grécia 5,25 5,10 3,02 _ No pilar afinidade para com as Viagens e Turismo (39° lugar
Chipre 5,58 6,40 2,44 3,09 no ranking global), Portugal ocupa o 7° lugar dentro dos
paises mediterraneos, a frente da Espanha, onde a lideranca
Portugal 5,40 5,05 2,85 581 . . .
ortuga dos paises nossos concorrente esta a cargo do Chipre.
Espanha 5,45 4,95 4,26 677

O pilar dos recursos naturais (86° no ranking global) é onde

Portugal apresenta a maior desvantagem a nivel global, no

Afinidade para com as Viagens e Turismo entanto, face aos paises nossos concorrentes, é o lider
destacado, com a obtencdo da pontuacao mais elevada.

Recursos humanos

Recursos naturais

W Recursos culturais

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009
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Rankings das variaveis para Portugal, Espanha e Grécia

[2009]
Sub-indice A: Quadro regulatério no sector Viagens e Turismo
Indicadores/variaveis Portugal Espanha Grécia

Pilar 1: Medidas de politica e regulamentacao 29 74 57
1.01 Prevaléncia da propriedade por estrangeiros 71 63 64
1.02 Direitos de propriedade 35 42 51
1.03 Impacto dalegislagcdo empresarial sobre o IDE 34 76 107
1.04 Requisitos para a obtencéo de visto 40 40 40
1.05 Aberturaaacordos bilaterais de servigos areas 9 84 51
1.06 Transparénciada politica governamental 63 89 99
1.07 Tempo necessario para constituir uma sociedade 9 109 57

1.08 Custos de constituigdo de uma sociedade

Pilar 2: Sustentabilidade ambiental 31

2.01 Severidade dalegislagao ambiental

2.02 Cumprimento daregulamentacdo ambiental 33 37 74
2.03 Sustentabilidade do desenvolvimento da industria V&T 25 35 69
2.04 Emissdes dedidxido de carbono 81 94 99
2.05 Concentragéo de particulas infimas de matéria 45 56 66
2.06 Espécies ameagadas 71 96 81

2.07 Ratlflcagao de tratados ambientais

3.01 Custos para as empresas resultantes do terrorismo

3.02 Confianga nos servigos de seguranga publica 34 26 63
3.03 Custos operacionais com crimes e violéncia 21 59 31
3.04 Acidentes rodoviarios

Pilar 4: Saude e higiene 32 35

4.01 Numero de médicos

4.02 Acesso amelhorias nas condi¢des sanitarias 34 1 39
4.03 Acesso gmelhorlas nas condi¢cdes de fornecimento de 38 1 1
agua potavel

4.04 Camas hospltalares

5.01 Prlorldade atribuida pelo Governo aindustria do turismo

5.02 Despesapublicacom o sectordo turismo 25 21 13
Nivel de eficacia nas campanhas de marketing e
branding na atrac¢ao de turistas

Representacao e participagdo em feiras turisticas
internacio nais

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009

5.03 29 16 39

5.04 41 3 3

Precedendo a anadlise uma mais detalhada a nivel das 73
variaveis que constituem os 14 pilares, o relatério de 2009, a
semelhanca dos anos anteriores, identifica quais as variaveis
que representam uma vantagem ou desvantagem competitiva
para cada um dos paises em estudo, relativamente a sua
posicao relativa no ranking global - por exemplo, para
Portugal, que se posiciona em 17° lugar no ranking global, as
vantagens ou desvantagens competitivas correspondem,
respectivamente, a posicionamento abaixo ou acima/ igual a
sua posicdo global.

No quadro em referéncia constam todas as varidveis e os
respectivos rankings para Portugal, Espanha (principal pais
mediterranico concorrente para os principais produtos) e
Grécia (pais que integra a zona euro com uma carteira de
produtos semelhante a Portugal, bem como um nivel de
procura turistica semelhante).

Para Portugal, o numero de indicadores que demonstram
vantagens competitivas (< 179 lugar), num total de 12
variaveis, a que corresponde uma quota de 16,4%, € superior
as 11 varidveis registadas pela Espanha (< 6° lugar), com
quota de 15,1%, mas inferior as 17 varidveis observadas na
Grécia (<24° lugar), que detém uma quota de 23,3%.
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Rankings das variaveis para Portugal, Espanha e Grécia

[2009]
Sub-indice B: Ambiente de negdcios e infra-estrutura no sector Viagens e Turismo
Indicadores/variaveis Portugal Espanha Grécia

Pilar 6: Infra-estrutura de transporte aéreo 10 19

6.01 Qualidade do ar decorrente do uso da infra-estutura de 43 34 40
transporte

6.02 Capamdgde dispo n,lve.l de transporte aéreo de 31 0 34
passageiros - doméstico

6.03 Capacndgde dltsponlve'l de transporte aéreo de 27 6 32
passageiros - internacional

6.04 Partidas por 1000 habitantes 32 26 31

6.05 Densidade aeroportuaria 30 52 “

6.06 NuUmero de companhias aéreas a operar 25 6 19

6.07 Rede Internacional de transporte aéreo

Pilar 7: Infra-estrutura de transporte terrestre 26 20

7.01 Qualidade das estradas

7.02 Qualidade dainfra-estrutura ferroviaria 25 19 50
7.03 Qualidade dainfra-estrutura portuéaria 42 33 57
7.04 Qualidade da rede nacional de transportes 25 20 41

7.05 Densidade de estradas

8.01 Numero de quartos de hotel

Presenga das principais empresas de aluguer de
automoéveis

8.03 Aceitagdo de cartdo visa nos multibancos

Pilar 9: Infra-estrutura de TIC 31

9.01 Utilizagcao da Internet pelas empresas

8.02

9.02 Numero de utilizadores de Internet 47 33 63
9.03 Numero de linhas telefénicas 33 27 10
9.04 Subscritores de Internet banda larga 31 27 37

9.05 Subscritores de telemével

Pilar 10: Competitividade de precos no sector V&T

Impostos sobre pregos dos bilhestes e taxas de

10.01 69 30 99
aeroporto

10.02 Paridade de poder de compra 106 M 107

10.03 Extensédo e efeitos da carga fiscal 94 75 72

10.04 Nivel do pre¢o dos combustiveis 91 91 96

10.05 indice de precos de hotel 53 63 83

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009

Destaque para os indicadores que demonstram vantagens
competitivas identificadas para Portugal:

= No ambito do pilar 8 (Infra-estrutura turistica), no indicador
que mede a presenca das principais empresas de aluguer de
automovel, Portugal divide o 1° lugar com a Espanha e a
Grécia, entre outros paises. No mesmo pilar, a aceitagdo de
cartdo visa nos multibancos coloca Portugal no 3° lugar, a
frente da Grécia (20°), enquanto a Espanha ocupa o 1° lugar.
= No indicador que mede o tempo necessario para constituir
uma sociedade (pilar 1 Medidas de politica e regulamentacdo),
Portugal detém a 92 posicdo, distanciando-se da Espanha
(1092) e Grécia (572).

= No pilar 2 (Sustentabilidade ambiental), no campo da
ratificacdo de tratados ambientais, Portugal ocupa o 10° lugar,
abaixo da Espanha e Grécia que partilham o 2° lugar.

* No pilar 5 (Prioridade atribuida ao sector das V&T) na
prioridade atribuida pelo Governo a industria do turismo,
Portugal ocupa a 162 posicao, apresentando um desempenho
competitivo menos favoravel comparativamente a Espanha
(13°) mas mais favoravel face ao da Grécia (200).

= No pilar 12 (Afinidades para com o V&T), Portugal (159)
obtém melhor registo do que a Espanha (53°) e Grécia (169°).

10
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Rankings das variaveis para Portugal, Espanha e Grécia

[2009]

Sub-indice C: Recursos humanos, culturais e naturais no sector das V&T
Indicadores/variaveis Portugal Espanha Grécia

Pilar 11: Recursos humanos 34 31 44

11.01 Ingresso no ensino primario 21 4 7

11.02 Ingresso no ensino secundario 36 4 7

11.03 Qualidade do sistema de ensino 73 52 82

Disponibilidade ao nivellocal de investigacao
especializada e de servigos de formagao

11.05 Nivel de formacao dos funcionarios 70 63 81
Praticas usadas na contratacdo e no despedimento de

11.04 34 37 87

1.06 trabalhadores 124 115 13

1.07 Facmdad'e de contratacdo de trabalhadores de um pais 0 37 73
estrangeiro

11.08 Prevalénciade HIV 78 78 49

11.09 Impacto do HIV/SIDA nos negécios 7 41 29

11.10 Esperancade vida

Pilar 12: Afinidade para com as V&T 39 48

12.01 Abertura ao turismo

12.02 Atitude da populagéo paracom os visitantes 5 53 %

estrangeiros
12.03 Extensédo das viagens de negécios recomendadas
Pilar 13: Recursos naturais
Numero de locais naturais classificados como

13.01 patrimé nio mundial da UNESCO 40 23
13.02 Areas protegidas naturais 97 69 108
13.03 Qualidade do ambiente natural 34 69 62

13.04 Total de espécies conhecidas
Pilar 14: Recursos culturais
Numero de locais culturais classificados como

14.01 patrimé nio mundial da UNESCO b 2

14.02 Estadios desportivos % 15 34
14.03 Numero de feiras e exposi¢cdes internacionais 6 4 9
14.04 Exportagdes de produtos industriais inovadores 33 1 34

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009

e No pilar 11 de Recursos humanos, na variavel relativa a
facilidade de contratacdo de trabalhadores de um pais
estrangeiro, Portugal (10° lugar), estd a frente da Espanha
(37°) e da Grécia (73°), enquanto no impacto do HIV/SIDA
nos negoécios (17°) do mesmo pilar também apresentamos
melhores resultados do que a Espanha (41°) e Grécia (299).

e No pilar 7 Infra-estrutura de transporte terrestre, na
qualidade das estradas, Portugal (14° lugar) tem um melhor
desempenho que a Espanha (30°) e do que a Grécia (47°).

e No ranking do indicador dos subscritores de telemédvel (pilar
9 Infra-estrutura de TIC), Portugal (13°) destaca-se
relativamente a Espanha (30°) e Grécia (299).

e Por Ultimo no pilar 14 Recursos culturais, nos indicadores
numero de locais culturais classificados como patrimdnio
mundial da UNESCO, Portugal (14° lugar) apresenta um
posicionamento menos positivo face a Espanha (2°) e Grécia
(99), situagdo inversa no indicador dos estadios desportivos,
onde Portugal estd em 149° |ugar, em melhor posicdao do que a
Espanha (15°) e Grécia (34°). No indicador de numero de
feiras e exposicdes internacionais, Portugal (16°) posiciona-se
abaixo da Espanha (4°) mas acima da Grécia (199).

Os restantes indicadores traduzem desvantagens competitivas
para Portugal e tém impacto significativo nos resultados finais.
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Metodologia de célculo do indice de O relatério incorpora o indice de Competitividade Viagens e

Turismo 2009, o qual pretende medir os factores e as
politicas para o desenvolvimento do sector das Viagens e
Turismo nos diferentes paises - na edigdo de 2009 foram
analisados 133 paises.

Competitividade Viagens e Turismo

O Travel & Tourism Competitiveness Report, editado pelo
World Economic Forum, vai na sua terceira edicao.

O Indice de Competitividade Viagens & Turismo 2009 é
composto por trés sub-indices que tratam matérias
relacionadas com o Quadro Regulatério, o Ambiente
Empresarial e Infra-estrutura e o0s Recursos Humanos,
Culturais e Naturais. Estes sub-indices sdo constituidos por
um total de 14 pilares de competividade.

Este relatorio assume um papel de instrumento estratégico
de referéncia, quer para as empresas, quer para o Estado,
para o desenvolvimento sustentavel do sector das Viagens e
Turismo.

Composicdo do Indice de Competitividade Viagens e Turismo 2009

Descrigao Peso Pilares
. Medidas de politica e regulamentagdo
2. Sustentabilidade ambiental

[y

Abrange os elementos
relacionados com medidas de

A: Quadro regulatorio politica geralmente sob a 1/3 2- g:gz;aggr?igiene
f int a tatal : )
esfera da intervencdo estata 5. Prioridade atribuida ao sector das V&T
Envolve elementos ligados ao 3 ingra-eStruEura ge Eranspor:e ?ereot
B: Ambiente empresarial e ambiente empresarial e a 1/3 8. Infra-estrutura te | rta_nspor e terrestre
infra-estrutura infra-estrutura "hard" de cada - infra-estrutura turistica
economia 9. Infra-estrutura de TIC

10. Competitividade de precos no sector V&T
11. Recursos humanos
1/3 12. Afinidade para com as V&T
13. Recursos naturais
14. Recursos culturais

Considera a dotagdo de cada
pais em termos de elementos
humanos, culturais e naturais

C: Recursos humanos,
culturais e naturais

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009
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Por sua vez, cada pilar € composto por uma série de varidveis
individuais, que perfazem 73 no total, e a informacao utilizada
engloba dados quer de natureza qualitativa (“survey data”),
quer quantitativa (“hard data”), com recurso a diversas fontes.

Os indicadores qualitativos foram obtidos do Executive Opinion
Survey do WEF, ou seja, dos resultados do questionario de
percepcao anualmente realizado pelo WEF e preenchido por
executivos sénior localizados em todos os paises considerados
no estudo (11.000 em 133 paises).

Para os dados quantitativos foram consultadas varias fontes
publicas, organizacbes internacionais, instituicdes e
especialistas do sector das Viagens e  Turismo,
nomeadamente, a Organizacdo Mundial do Turismo, a
Organizacdao Mundial do Comércio, o Banco Mundial e as
Nagdes Unidas.

Na generalidade, os dados reportam-se aos anos de 2008,
2007 e 2006 - no quadro anexo é identificada a listagem das
variaveis, a natureza dos dados, a sua data, assim como os
pesos e as fontes correspondentes.

Todos os dados quantitativos sdo normalizados para uma
escala de 1 a 7, de forma a compatibilizad-los com os
resultados qualitativos do Executive Opinion Survey.

A formula para conversdo dos dados é a seguinte:

(nota atribuida ao pais - nota minima da amostra)
(nota maxima da amostra - nota minima da amostra)

Nota: no caso em que um valor mais elevado significa um
resultado mais desfavoravel, este é subtraido do nimero 8.

O calculo do Indice Global resulta de médias simples
sucessivas, primeiro entre as varidveis/ indicadores para
obter o resultado a nivel do pilar, seguidamente entre os
pilares para obter o sub-indice e finalmente entre os sub-
indices para o valor final. Os rankings traduzem os
posicionamentos relativos dos resultados obtidos por pais.

A edicdo 2009 do Indice de Competitividade Viagens e
Turismo sofreu ajustamentos em relagdo a 2008:

» alargamento da cobertura dos paises incluidos no Indice de
130 para 133 paises (entrada de Brunei, Ghana e Coéte
d’Ivoire );

= subdivisdo do indicador 6.02, sobre a capacidade disponivel
de transporte aéreo de passageiros, em doméstico e
internacional

= inclusdo de um novo indicador no pilar 14 “recursos
culturais”, designadamente o indicador 14.04 - exportagodes
de produtos industriais inovadores.

13



Indice de Competitividade Viagens e Turismo 2009

) - TURISMO DE ‘{
Portugal nos pilares da competitividade PORTUGAL ?N@

Anexo - Identificacdo dos Indicadores do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2009
Indicadores/variaveis Tipo Unidade Peso Data Fonte

Sub-indice A: Quadro regulatério no sector Viagens e Turismo
Pilar 1: Medidas de politica e regulamentacao

1.01 Prevaléncia da propriedade por estrangeiros SD n.i. 12,5%

1.02 Direitos de propriedade SD n.i. 12,5% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

1.03 Impacto da legislagdo empresarial sobre o IDE SD n.i. 12,5%

1.04 Requisitos para aobtencéo de visto HD n? 12,5% 2008 Organizacdo Mundial do Turismo (Nagdes Unidas)

1.05 Aberturaaacordos bilaterais de servigos areas HD indice 12,5% 2006 Organizagdo Mundial do Comércio

1.06 Transparénciada politica governamental SD n.i. 12,5% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

1.07 Tempo necessér.io lpéra constituir uma sociedade HD . n°de dia§ . 12,5% 2008 Doing Business 2009 (BM)

1.08 Custos de constituicdo de uma sociedade HD  %do Rendimento Nacional per capita 12,5% 2008

2.01 Severidade da legislagao ambiental SD n.i. 14,29%

2.02 Cumprimento daregulamentagao ambiental SD n.i. 14,29% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

2.03 Sustentabilidade do desenvolvimento daindustria V&T SD n.. 14,29%

2.04 Emissdes d? dié xido qe carbe nlo B HD to. neladas métricas percgp.ita 14,29% 2004 World Development Indicators (BM)

2.05 Concentragao de particulas infimas de matéria HD microgramas po metro cubico 14,29% 2005

2.06 Espécies ameacadas HD %do total 1%.29% 2008 Red List of Threatened Specie§ 2008 (The International Union for
conservation of Nature)

2.07 Ratificago de tratados ambientais HD ne 1%.29% 2008 Environmental Law Centre (The International Union for Conservation

of Nature)

3.01 Custos para as empresas resultantes do terrorismo SD n.i. 25%

3.02 Confianganos servigos de seguranga publica SD n.i. 25% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

3.03 Custos operacionais com crimes e violéncia SD n.i. 25%

3.04 Acidentes rodoviarios HD permilagem da populagéo 25% 2002 World Heath Statistics (Organizagdo M undial de Saude)

4.01 Numero de médicos HD permilagem da populagao 25% World Heath Organization, Global Atlas of the Health 2008

4.02 Acesso amelhorias nas condicdes sanitarias HD permilagem da populagao 25% World Heath Statistics 2008 (Organizagao M undial de Saude)

4.03 Acesso amelhorias nas condigdes de fornecimento de dgua potavel HD permilagem da populacao 25% World Health Organization 2008, World Heath Statistics 2008

4.04 Camas hospitalares HD permilagem da populagéo 25% World Health Organization 2008, Who Statistical Information System

5.01 Prioridade atribuida pelo Governo aindustria do turismo SD n.i. 25% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

5.02 Despesapublicacom o sector do turismo HD %do orgamento total 25% 2008 World Travel & Tourism Concil, Tourism Satellite Accounting

5.03 l\ll;r\i/;Iadse eficacia nas campanhas de marketing e branding na atracgéo de sb ni. 25%  2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

5.04 Representagao e participacdo em feiras turisticas internacionais HD indice 25% 2008-2007 Booz & Company

Notas: SD - Dados qualitativos; HD - Dados quantitativos; n.i. Nao identificado no relatério
FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009
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Anexo - Identificacdo dos Indicadores do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2009

Indicadores/variaveis Tipo Unidade
Sub-indice B: Ambiente de negdcios e infra-estrutura no sector Viagens e Turismo
Pilar 6: Infra-estrutura de transporte aéreo

Peso Data Fonte

Qualidade do ar decorrente do uso da infra-estutura de transporte SD n.i. 14,29% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)
6.02 Capacidade disponivel de transporte aéreo de passageiros - doméstico SD milhdes 14,29% médiaJan ) ’ o L
) ) . . ) ) ) . International Air Transport Association e fontes nacionais
6.03 Capacidade disponivel de transporte aéreo de passageiros - internacional SD milhdes 14,29% Jul 2008
6.04 Partidas por 1000 habitantes HD permilagem da populagao 14,29% 2006 BoozAllen Hamilton Inc.
6.05 Densidade aeroportudria HD permilagem da populagéo 14,29% 2006
média . . o ) .
6.06 Nimero de companhias aéreas a operar HD ne 429%  Jan/dul International Air Transport Association e fontes nacionais
2008
6.07 Rede Internacional de transporte aéreo SD n.i. 14,29% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)
7.01 Qualidade das estradas SD n.i. 20%
7.02 Qualidade da infra-estrutura ferroviaria SD n.i. 20% . .
7.03 Qualidade da infra-estrutura portuéria SD n.i. 20% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)
7.04 Qualidade da rede nacional de transportes SD n.i. 20%
7.05 Densidade de estradas HD km 20% 2005 World Development Indicators 2008 (BM)
8.01 Numero de quartos de hotel HD percentagem da populagao 33,33% 2007 Organizagdo Mundial do Turismo (Nagdes Unidas)
8.02 Presencadas principais empresas de aluguer de automoveis HD indice 33,33% 2008 Websites de empresas de aluguer de automoveis
8.03 Aceitagdo de cartdo visa nos multibancos HD percentagem da populagéo 33,33% 2007 Visa Internacional
Pilar 9: Infra-estrutura de TIC

9.01 Utilizagao da Internet pelas empresas SD n.i. 20% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

9.02 NuUmero de utilizadores de Internet HD percentagem da populacao 20%

9.03 Numero de linhas telefénicas HD %de habitantes 20% 2007 World Telecommunication Indicators 2007 (World
9.04 Subscritores de Internet banda larga HD percentagem da populagio 20% Telecommunication Union)

9.05 Subscritores de telemével HD percentagem da populacao 20%

Pilar 10: Competitividade de precos no sector V&T
10.01 Impostos sobre pregos dos bilhestes e taxas de aeroporto HD indice 20% 2008

International Air Transport Association

) World Economic Outlook (October 2008) e Internatio nal Statistics on
10,
10.02 Paridade de poder de compra HD PrC 20% 2007 line (FM); World Development Indicators 2008 (BM)

10.03 Extenséo e efeitos da carga fiscal SD n.i. 20% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)
10.04 Nivel do prego dos combustiveis HD céntimos nos EUA, por litro 20% 2006 World Development Indicators 2008 (BM)
10.05 indice de precos de hotel HD indice 20% 2007 Deloitte

Notas: SD - Dados qualitativos; HD - Dados quantitativos; n.i. - Nao identificado no relatério
FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009
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Anexo - Identificacdo dos Indicadores do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2009
Indicadores/variaveis Tipo Unidade Peso Data Fonte
Sub-indice C: Recursos humanos, culturais e naturais no sector das V&T

Pilar 11: Recursos humanos

Educacao e Formacao
11.01 Ingresso no ensino primario HD % 0% 2006 Institute for Statistics June 2008 (UNESCO)

Institute for Statistics (UNESCO); World Development Indicators 2008

11.02 Ingresso no ensino secundario HD % 0% 2006 . o
(BM); fontes nacio nais

11.03 Qualidade do sistema de ensino SD n.i. 0%
11.04 Dispo ni~bilidade ao nivellocal de investigacdo especializada e de servicos de sb ni. 0%

formacéo
11.05 Nivel de formagéo dos funcionarios SD n.i. 0% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

Dispo nbilidade de mao-de-obra qualificada 0
11.06 Praticas usadas na contratagdo e no despedimento de trabalhadores SD n.i. °
11.07 Facilidade de contratagé@o de trabalhadores de um pais estrangeiro SD n.i. 10%

o o o 2008 Report onthe Global AIDS Epidemic (UNAIDS); Human

11.08 Prevalénciade HIV HD %dos aduktos entre 15-49 anos 0% 2007 Development Report 2006 (UNDP); fontes nacionais
11.09 Impacto do HIV/SIDA nos negécios SD n.i. 0% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)
11.10 Esperancga de vida HD anos 10% 2006 World Health Statistics 2008 (Organizacdo M undial de Saude)

Pilar 12: Afinidade para com as V&T

Receitas e despesas do turismo em

12.01 Abertura ao turismo HD %do PIB 33,33% 2007 Organizagdo Mundial do Turismo (Nagdes Unidas)
‘o

12.02 Atltude—da po pglagao para co,m los visitantes estrangeiros SD n| 33,33% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)

12.03 Extensdo das viagens de neg6cios recomendadas SD n.i. 33,33%

Pilar 13: Recursos naturais
Numero de locais naturais classificados como patriménio mundial da

13.01 UNESCO HD n? 25% 2008 World Heritage Centre (UNESCO)
World Database on Protected Areas (The International Union for
13.02 Areas protegidas naturais HD %da area total 25% 2007 Conservation of Nature e UNEP World Conservation M onitoring
Centre)
13.03 Qualidade do ambiente natural SD n.i. 25% 2008-2007 Executive Opinon Survey (WEF)
13.04 Total de espécies conhecidas HD ni 25% 2008 Red List of Threatened Species 2008 (The International Union for

conservation of Nature)

Pilar 14: Recursos culturais

Numero de locais culturais classificados como patriménio mundial da ° o Agosto .
14.01 UNESCO HD n 25% 2008 World Heritage Centre (UNESCO)
14.02 Estadios desportivos HD permilagem da populagdo 25% 2008 Booz & Company
14.03 Numero de feiras e exposi¢des internacionais HD n? 25% ?76_?)? International Congress and Convention Association
14.04 Exportacoes de produtos industriais inovadores HD n? 25% 2006 UNCTAD, Creative Economy and Industries Programme
Notas: SD - Dados qualitativos; HD - Dados quantitativos; n.i. - Nao identificado no relatério

FONTE: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2009
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