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INTRODUCAO

O Inquérito a Permanéncia de Colonos nas Colonads-érias existe desde 1966. A
informacdo estatistica obtida permite cumprir aggalgdes legais definidas na Directiva
Comunitaria 95/57/CE, de 23 de Novembro, sobre abosalo Turismo, a qual obriga os
Estados Membros a producdo de informacdo estatistiativa aos estabelecimentos de
alojamento turistico colectivo, nomeadamente o fmento “outro alojamento colectivo”,

onde se incluem as coldnias de férias e pousadaselgude.

A informacdao recolhida abrange o turismo no intedo pais, ou seja, 0 turismo interno e o
turismo receptor, permitindo conhecer a estrutwaleme dos fluxos turisticos a nivel deste
tipo de alojamento. Esta informacé&o, em conjunta eorelativa a capacidade de alojamento
e pessoal ao servigco, permite medir as repercussiigmais da procura sobre a oferta

turistica neste tipo de alojamento.

Em 2006, foi decidido suspender o inquérito as flakyde Férias e incorporar a informacéo
por ele recolhida, relativa & capacidade de alojmne pessoal ao servico, no ja existente

inquérito mensal & Permanéncia de Colonos nas {aslde Férias.

Assim, esta nova versdao do Documento Metodologipoesenta uma alteracdo ao
instrumento de notagdo do Inquérito a Permanérei@alonos nas Colénias de Férias, que
permitird integrar, a partir de 2007, os elemestige capacidade de alojamento e pessoal ao
servico, do projecto entretanto suspenso. A intggradestas varidveis sera formalizada
através de um anexo, a enviar aos estabelecim@mt@nente com a expedi¢cdo do 3°

trimestre, com referéncia a data de 31 de Julluada ano.



| - CARACTERIZACAOGERAL DA OPERACAOESTATISTICA

1. Cdbdigo / Versao / Data
303/ 1.1/ Marco de 2006

2. Codigo SIGINE
TUO017

3. Designacao

Inquérito & Permanéncia de Colonos nas Coloni&edas
4. Actividade Estatistica

* H- Servicos
e 73 —Turismo

712 — Estatisticas do Turismo

775 — Estatisticas da Utilizacdo de Meios de Algata Turistico Colectivo

5. Objectivos

Caracterizar a oferta e a procura nas coloniagéritesfe pousadas de juventude;

— Obter informacdo sobre o volume dos fluxos turdstiec hospedes e dormidas —

envolvendo o turismo interno e o turismo receptor;

— Obter informacao sobre a capacidade de alojamantogadamente sobre o nimero

de estabelecimentos, nUmero de quartos e camaratasero de camas;

— Obter informagé&o sobre o numero de pessoas aggervi

6. Descricao

O Inquérito a Permanéncia de Colonos nas Colomd®das é realizado as coldnias de
férias e pousadas de juventude. Trata-se de uméribguexaustivo de periodicidade

mensal, de recolha postal, 0 qual permite obterindcdes acerca do movimento de
héspedes e dormidas, por paises de residéncia, doemo dados anuais sobre a

capacidade de alojamento e pessoal ao servico.



10.

11.

Entidade Responsavel

Departamento de Estatisticas EconOmicas
Servico de Estatisticas do Comércio, Turismo e Spartes
Técnico Responsavel:

Valentina Alves

Tel. 21 842 61 00 Extensao: 1216

Fax.21 842 63 59

E-mail valentina.alves@ine.pt

Relacionamento com o EUROSTAT
Servicos Gerais- EUROSTAT
Directoria D: Estatisticas das Empresas (Busintgstcs)
Unidade D.7: Sociedade da Informacéo e Servicos
Seccéo de Estatisticas disimo
Técnico responsavel:
Carlo Kirchen
Tel: 352 4301 32024
Fax: 352 4301 33899

E-mail: carlo.kirchen@cec.eu.int
Financiamento
A operacdao estatistica é financiada, na sua tatigidpelo INE.

Enquadramento Legal

— Directiva Comunitaria 95/57/CE, de 23 de Novembmbriga os Estados Membros a

producdo de informacdo estatistica relativa aoabekdcimentos de alojamento
turistico colectivo, nomeadamente o agrupamenttrdaalojamento colectivo”, onde

se incluem as colonias de férias e pousadas detjiole

— Decisdo da Comissdo, de 9 de Dezembro de 1998gula as modalidades de

aplicacéo da Directiva 95/57/CE do Conselho;

Obrigatoriedade de resposta

Este inquérito est4 inserido no Sistema Estatidtadonal e é de resposta obrigatéria de
acordo com a Lei n® 6/89, de 15 de Abril.



E obrigatdrio o envio de informagéo ao Eurostatensal e anual.

12. Tipo de Operacéo Estatistica

Recenseamento

13. Tipo de Fonte de Informacao

Directa

14. Periodicidade de realizacao da operagao

Mensal

15. Ambito Geogréafico

Pais

16. Utilizadores da Informacéo

» Internos

» Departamento de Estatisticas Macroeconémicas;

» Nacionais

» Administrac@o Central — Ministério da Economia +do¢éo Geral do Turismo;
» Agentes de Informacéo — Agentes de Informacao Mati&egional e Local;

» Educacéo — Estudantes, investigadores, universgdade

* Empresas;

* Individuos — Técnicos, publico em geral;

» Organismos Internacionais

» Eurostat
A maior parte dos utilizadores necessitam de ind@dn estatistica relativa as seguintes
variaveis:

- Hobspedes

- Dormidas



Estada média
Estabelecimentos
Capacidade de alojamento

Pessoal ao servico

17. Data de inicio

1966

18. Produtos

Padrédo de Qualidade - Os resultados mensais apudadmés n sdo disponibilizados no

més (n+2), enquanto que os resultados anuais sponidilizados 8 meses apéds o

periodo de referéncia.

Produtos a disponibilizar

Designacdd Tipo de Periodicidade Nivel Tipos de Utilizadores
Produto | Disponibilizacdo|Geogréficol . G
Disponibilizagéo
Administracdo Centrg
Estatisticas s - .._~|Agentes de informac]
do Turismo Publicacdo Anual NUTS lI Sujeito a ta”faga%acionaj EUROSTAT
Pudblico em geral
Departamento de
Informacao Estatisticas
Disponivel| Quadros a ~ o - .4 Macroecondmicas;
n30 Pedido N&o periodico | Concelhg Sujeito a tarifac Q\dministragéo Centre
Publicada Educacédo; Empresal
Publico em geral




Il —-CARACTERIZACAOMETODOLOGICA DA OPERACAOESTATISTICA

19

20

21

22

23

24

25

. Populacao

A populagéo-alvo/universo de referéncia coincids @ populacdo/universo e engloba
as Colbnias de Férias e Pousadas de Juventudgraimés nas subclasses 55 210 e 55

231 da CAE-Rev.2.1, respectivamente.

. Base de amostragem

Ficheiro de colénias de férias e pousadas de judentintegrado no ficheiro de
estabelecimentos de alojamento turistico colectivo.

. Unidade Amostral:

Colénias de férias e pousadas de juventude

. Unidades de Observacgao
Coldnias de férias e pousadas de juventude.

. Desenho da Amostranéo se aplica

. Desenho do Questionario

e As gquestfes incluidas no Instrumento de Notacdoesegna sua maioria, 0S
requisitos de informacao impostos pelo Compéndidrdasmissao de Dados do
Eurostat (“Eurostat Tourism Statistics Data Tramsin Compendium”),
recolhendo toda a informacdo exigida, no ambito regpectiva Directiva
Comunitaria.

» O questionario integra o formulério principal, edig® mensalmente, e um
anexo, expedido anualmente, relativo aos elemenuise capacidade de
alojamento e pessoal ao servico.

« Tempo médio para o preenchimento do questionaescénhecido.

» Testes efectuados ao questionario: Nao foram eshliztestes.

. Recolha dos dados
Periodo de Referéncia dos dados: Instrumento @gdot- mensal

Anexo - Julho



Periodo de recolha: Instrumento de notagdo — mensal
Anexo - anual

Data de Expedicdo: A expedicéo é realizada trirakesénte, sendo os IN remetidos

no primeiro més de cada trimestre.

Na expedicdo do terceiro trimestre de cada anategjrado o
anexo relativo a capacidade de alojamento e solpessoal ao

servico.
Contacto inicial: Carta e correio electronico
Método de recolha:
- Questionario em papel (via postal)
- Questionéario electrénico (Excel)
- Outro: Fax

Insisténcias: Trés insisténcias mensais, duas povider de fax reportadas,
respectivamente, aos meses n e n-1 e ao més niBaeinsisténcia telefénica

reportada aos meses n, n-1 e n-2.

Prazo de resposta: 8° dia util seguinte ao mésfdeéncia.
Possibilidade de inquiridos “Proxy”: ndo previsto
Utilizacao de incentivos: ndo previsto.

Disponibilizacdo de apoio aos respondentes: peewstavés da disponibilizacdo ao
respondente do contacto telefénico da equipa deqtoo Esclarecimento de davidas

(validacao) — telefone e correio electrénico

Formacéo aos entrevistadores: ndo aplicavel.
Captura de dados

Entrada de dados: Digitacdo do questionario emlpape

Codificacéo: Manual

Software utilizado: aplicacdo especifica a desemrgielo DSI

26. Tratamento dos dados

Recolha da informacdoNa Delegacdo de Evora sdo efectuados os seguintes

procedimentos:

10



 Expedicdo dos questionarios do Continente: O fioheé previamente
actualizado pelo Departamento de Matéria, send@edicao concretizada pelo
DFA. No DRI/CPRE é preparada a personalizacao wiggéritos e circulares,
em funcao dos estabelecimentos a inquirir e dadedeabalho de cada técnico

responsavel pelo registo.
» Controlo de exaustividade
* Insisténcias
» Critica e registo dos dados
» Validagdes on line e em mapas
» Constituicdo da base de dados nacional

A informacéo é sujeita a uma critica quantitativgualitativa, analisando-se igualmente
situacBes de coeréncia entre 0s varios camposau@rito e os dados do ficheiro. No
caso de duvidas sobre a informacdo fornecida, abelsicimento é contactado,
telefonicamente ou por carta, por forma a esclareceventualmente, corrigir situacdes

anémalas.

A informacéo é também validada a nivel do regigtaados. Estédo previstas validacdes
on-line, permitindo corrigir o erro no momento, emissdo de mapas de erros e

respectivas mensagens, com correc¢ao a posteriori.

Apos a informagédo validada, sdo analisadas liseagerpontos de situagéo, explicitando
0 numero de inquéritos em situacdo de emitidosaéos, entrados nulos, registados,
registados com erros, registados correctos, fesh@idactivos e suspensos) e fechados

temporariamente.

A taxa de resposta é calculada a partir dos est@bentos em situacdo de entrados,

entrados nulos, em registo e correctos.

A actualizacdo da base de dados nacional é efectpab DEE, que procede ao

apuramento dos dados.

Métodos de AnaliseOs outputs com os resultados obtidos sdo expstpara Excel ou

access, procedendo-se a uma analise das variagdeédolyas dos principais resultados,

assim como a uma analise estrutural dos mesmos.

11



27.

28.

29.

30.

31.

32.

Tratamento de n&o respostas

N&o se aplica.

Estimacéo e obtencéo de resultados

)Z:in

ondex; corresponde a caracteristica observada.

Séries temporais

Existem dados disponiveis para as principais veisa{campistas e dormidas de

campistas) desde 1969.

Confidencialidade dos dados

Os dados s6 sdo divulgados quando se referem audrésais colénias de férias ou
pousadas de juventude, por forma a ndo permitireaiqqger identificacdo directa ou

indirecta das unidades estatisticas.

Avaliacdo da Qualidade Estatistica

Precisao

N&o aplicavel.

Coeréncia

N&o aplicavel.

Recomendacdes Internacionais

Sao respeitadas diversas recomendacgfes internackotare estatisticas do Turismo,
nomeadamente, as “Recomendacdes sobre Estatidticdsirismo” da Organizacdo
Mundial do Turismo, as recomendac¢fes comunitanasoca “Metodologia Comunitaria
das Estatisticas do Turismo”, o manual “Applyinge tiEurostat Methodological
Guidelines in Basic Tourism and Travel Statisties3 “Eurostat Tourism Statistics Data

Transmission Compendium”.
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[l -CONCEITOS

Capacidade de alojamento (1104 - Numero maximo de individuos que estes
estabelecimentos podem alojar num determinado momen periodo, sendo este,
determinado através do numero de camas existaunrsiderando como duas as camas de

casal.

Colénia de férias (1109) -Complexo turistico que dispbe de infra estrutudsgaadas a
proporcionar periodos de férias gratuitas ou adb@ibeco, apresentando grande parte das

vezes a caracteristica de servigos sociais, quentiiades publicas, quer privadas.
Colono (1110)- Individuo que efectua pelo menos uma dormidaancatonia de férias.

Dormida (1114) - Permanéncia num estabelecimento que fornece alojancensiderada
em relacédo a cada individuo, e por um periodo ceemgido entre as 12 horas de um dia e as

12 horas do dia seguinte.

Estada média no estabelecimento (1120Relacdo entre o0 nimero de dormidas e 0 nimero

de héspedes que deram motivo a essas dormidas.

Pais de residéncia (3063)Uma pessoa é considerada residente de um pedd) (be: a) tiver
vivido a maior parte do ano precedente (12 mesesgenlocal, ou b) tiver vivido nesse pais
(local) por um periodo mais curto mas que preteadeessar no prazo de 12 meses, com a

intencdo de se instalar nesse pais / local.

Pessoal ao servico (2439)Ressoas que no periodo de referéncia participasaattividade

da empresal/instituicdo, qualquer que tenha sidoracéo dessa participacdo, nas seguintes
condicbes: a) pessoal ligado a empresa/instityigiiaim contrato de trabalho, recebendo em
contrapartida uma remuneracao; b) pessoal ligadmgresa/instituicdo, que por nao estar
vinculado por um contrato de trabalho, ndo receha temuneracéo regular pelo tempo de
trabalho ou trabalho fornecido (por ex.: propriegigerentes, familiares ndo remunerados);
c) pessoal com vinculo a outras empresas/instagsigfie trabalham na empresa/instituicao
sendo por esta directamente remunerados; d) pesssasondi¢fes das alineas anteriores,
temporariamente ausentes por um periodo igual fesion a um més por férias, conflito de
trabalho, formagéo profissional, assim como porndaee acidente de trabalho. N&o s&o
considerados como pessoal ao servigo as pessaa spiencontram nas condicdes descritas
nas alineas a), b) e c) e estejam temporariamasénges por um periodo superior a um més;
i) os trabalhadores com vinculo a empresal/ingliimi deslocados para outras
empresas/instituicbes, sendo nessas directamemenegados; iii) os trabalhadores a

trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneragio suportada por outras
13



empresas/instituicdes (por ex.: prestadores dei¢cesrvtambém designados por “recibos

verdes”).

Pousada de juventude (1139} Estabelecimento destinado a hospedagem serudiasivos

a jovens ou a grupos limitados de jovens.

Turismo (1156) -Actividades realizadas por individuos durante as stiagens e estadias em
lugares distintos da sua residéncia habitual, popariodo de tempo consecutivo inferior a

um ano com fins de lazer, neg6cios ou outros mstivo

Turismo emissor (1157) -Turismo praticado por residentes de um determimad® noutros

paises. Este conceito aplica-se igualmente a ugig@ore

Turismo interno (1158) - Turismo praticado por residentes de um determir@ale que

viajam unicamente no interior desse pais. Esteeitinaplica-se igualmente a uma regiao.

Turismo interior (1159) - Turismo praticado por residentes de um determinzale que
viajam unicamente no interior desse pais (turismiermo) e por visitantes desse pais que

residem no estrangeiro (turismo receptor). Este@itmaplica-se igualmente a uma regiao.

Turismo nacional (1161) -Turismo praticado por residentes de um determirgads, que
viajam unicamente no interior desse pais (turismermno) e por residentes desse pais, noutros

paises (turismo emissor).

Turismo receptor (1162) -Turismo praticado num determinado pais por viséanésidentes

no estrangeiro. Este conceito aplica-se igualment@a regido.

Turista (1164) - Visitante que permanece, pelo menos uma noite dojangento colectivo

ou particular no lugar visitado.

14



IV - CLASSIFICACOES

As classificacfes e nomenclaturas utilizadas séo:

Cddigo Designacgéo da Classificacdo Sigla
Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins

V00034 Estatisticos, versao 2002 — NUTS 2002 NUTS2002
Classificagédo Portuguesa das Actividades Econdmicas

V00001 | pevisao 2.1 — CAE Rev.2.1 CAE Rev2.1

V00017 Caddigo da Divisdo Administrativa
ISO 3166-1 — Norma Internacional — Codigos para a

V00224 | Representacdo dos Nomes dos Paises (ISO alpha ), 1SO Alpha 2

Versdo de 2005 — Iso Alpha 2, 2005
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V- VARIAVEIS

33. Variaveis de Observacao

34.

35.

V1.

V2.

V3.

V4.

V5.

V6.

V7.

V8.

DesignacaoNumero de colonos entrados, por pais de residénciaddigo
Unidade estatistica observada: col6nias ri@sfé pousadas de juventude
Unidade de medida: Namero
Classificagédo associada:

Designacédo: 1ISO Alpha 2, versao V00224

DesignacaoNumero de colonos, por pais de residénci€odigo
Unidade estatistica observada: colonias riesfé pousadas de juventude
Unidade de medida: Namero
Classificacdo associada:

Designacédo: ISO Alpha 2, versdo V00224

DesignacaoNumero de dormidas, por pais de residénci&;édigo
Unidade estatistica observada: coldnias ri@sfé pousadas de juventude
Unidade de medida: Namero
Classificagédo associada:

Designacéo: 1ISO Alpha 2, versao V00224

DesignacdoNumero de quartos Valor
Unidade estatistica observada: coléniagdas/ pousadas de juventude
Unidade de medida: Numero

DesignacaoNumero de camaratas Valor
Unidade estatistica observada: coléniagdas/ pousadas de juventude
Unidade de medida: Namero

DesignacaoNumero de camas individuaisValor
Unidade estatistica observada: coléniagdad/ pousadas de juventude
Unidade de medida: Numero

DesignacaoNumero de camas de casaValor
Unidade estatistica observada: col6niagdas/ pousadas de juventude
Unidade de medida: Numero

DesignacaoNumero de pessoas ao servigvalor
Unidade estatistica observada: coloniagdas/ pousadas de juventude
Unidade de medida: Namero

Variaveis Derivadas:nao aplicavel.

Informacao a disponibilizar

V1.

DesignacaoNumero de colonos entrados, por pais de residéncia

Unidade de medida: Namero

Dimens6es de andlise:
Designacéao: Pais de residéncia, NUTS e municipio
Classificagdo: ISO Alpha 2, V00224; NUTS 2002, VB@&0OV00017
Nivel: Municipio
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V2.

V3.

V4.

V5.

V6.

V7.

DesignacaoNumero de colonos, por pais de residéncia

Unidade de medida: Namero

Dimensées de analise:
Designacédo: Pais de residéncia, NUTS e municipio
Classificagdo: ISO Alpha 2, V00224; NUTS 2002, VB@o0OV00017
Nivel: Municipio

DesignacaoNumero de dormidas, por pais de residéncia

Unidade de medida: Namero

Dimensbes de andlise:
Designacao: Pais de residéncia, NUTS e municipio
Classificagdo: ISO Alpha 2, V00224; NUTS 2002, VB@0OV00017
Nivel: Municipio

DesignacaoEstada Média

Unidade de medida: Namero de noites

Dimensdes de andlise:
Designacdo: Pais de residéncia e NUTS Il
Classificag&o: 1ISO Alpha 2, V00224; NUTS 20020084
Nivel: NUTS Il

DesignagaoQuartos

Unidade de medida: Numero

Dimensodes de analise:
Designacgao: NUTS I
Classificagdo: NUTS 2002, V00034
Nivel: NUTS llI

DesignacadoCamaratas

Unidade de medida: Niumero

Dimensdes de andlise:
Designacdo: NUTS Il
Classificacdo: NUTS 2002, V00034
Nivel: NUTS llI

DesignacaoPessoal ao Servigo

Unidade de medida: Numero

Dimens6es de andlise:
Designacgdo: NUTS I
Classificagdo: NUTS 2002, V00034
Nivel: NUTS IlI

17



VI - SUPORTES DERECOLHA

36. Questionarios

Unidades Inquiridas: Colénias de Férias / Pousddakiventude

Questionario: em anexo.

Microsoft Excel Microsoft Excel
Worksheet Worksheet

37. Ficheiros: ndo aplicavel.

18



VIl - ABREVIATURASE ACRONIMOS

Eurostat — Servigco de Estatistica das ComunidadespEias

INE — Instituto Nacional de Estatistica

CAE Rev.2.1 — Classificacao Portuguesa das ActiléddEcondmicas — Revisao 2.1
DEE - Departamento de Estatisticas Econdmicas

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais p@ma Estatisticos

DEM - Departamento de Estatisticas Macroecondmicas

DSI — Departamento de Sistemas de Informacédo

DFA — Departamento Financeiro e Administrativo

DRI/CPRE — Departamento de Recolha de InformagZmniro de Recolha Postal de Evora
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