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INTRODUCAO

O Inquérito a Permanéncia de Hospedes e OutrossDaldlotelaria existe desde 1965. A
informacdo estatistica obtida permite cumprir aggalgdes legais definidas na Directiva
Comunitaria 95/57/CE, de 23 de Novembro, sobre abosalo Turismo, a qual obriga os
Estados Membros a producdo de informacdo estatistiativa aos estabelecimentos de

alojamento turistico colectivo, nomeadamente abestcimentos hoteleiros.

A informacdao recolhida abrange o turismo no intedo pais, ou seja, 0 turismo interno e o
turismo receptor, permitindo conhecer a estrutwaleme dos fluxos turisticos a nivel deste
tipo de alojamento. Esta informac¢&o, em conjunta eorelativa a capacidade de alojamento,
permite medir as repercussdes sazonais da proobra s oferta turistica neste tipo de
alojamento. O Inquérito a Permanéncia de Hospe@sm®s Dados na Hotelaria integra um
Anexo sobre o Pessoal ao Servigo, com informag8agiegada por pessoal remunerado /
ndo remunerado e categorias profissionais e, vatante ao total do pessoal ao servico, por

nivel de escolaridade e sexo e escaldo etario.

Em Novembro de 2003 foi aprovada uma nova edicaddcocumento Metodolégico do
Inquérito a Permanéncia de Hoéspedes e Outros Dadoslotelaria, formalizando as
alteracbes provocadas pela introducdo do tratantEntdio respostas, que visava melhorar a
andlise comparativa intra e inter anual e permafijuramentos mensais das principais

variaveis, cerca de trinta dias apds o periodefigéncia.

Em Dezembro de 2005, foi aprovada uma nova versd®atumento Metodol6gico, na

sequéncia da suspensao do inquérito a Capacidadjdenento e Pessoal ao Servico, em
Maio de 2005, com a consequente integracdo dogippais dados recolhidos por este
projecto no inquérito a Permanéncia de Hospedeatm®©Dados na Hotelaria, implicando

alteracdes ao instrumento de notacao.

Em Abril de 2006, foi aprovada nova versdo do Dosmotm Metodoldgico, que introduziu

alteracbes na metodologia do tratamento de ndmsts) tendo por objectivo obter uma
melhoria da qualidade da informagé&o produzida #us&b de informacdo mais desagregada,
nomeadamente a nivel da categoria dos estabeldoisneme variaveis que ndo eram objecto

de divulgacéo.



Por outro lado, na sequéncia da solicitacdo denalgtilizadores, foi igualmente decidido
complementar os dados ja recolhidos sobre pessmaseavico, com informacdo mais
desagregada, recolhida semestralmente, em Jan#itb@de cada ano, através de um Anexo
ao inquérito a Permanéncia de Hospedes e OutrossDedHotelaria.

A nova versdo do Documento Metodoldgico apresentada2009, introduz alteracdes ao
nivel da metodologia da recolha de dados e nasifitagdes (adopcdo da CAE rev.3). As
alteracbes da recollha séo derivadas da incorpmregainquérito no Sistema de Gestao
Integrado de Inquéritos (SIGINQ), nomeadamente iste®a de Gestdo de Universos e
Amostras (FUE / SIGUA), de Respondentes (GRES#®) Rrocessos de Recolha (GPAP).

A recolha serd efectuada via Web (Inquéritos ore l-inWeblng) ou via postal, sendo a
informacao registada no sistema WebReg.

E igualmente publicada uma nova verséo dos cormscdioarea do Turismo associados ao
inquérito, aprovada pela 3542 deliberacdo da Sedédomanente de Planeamento,

Coordenacéo e Difusdo do Conselho Superior deifistat em 16 de Maio de 2008.



| - CARACTERIZACAOGERAL DA OPERACAOESTATISTICA

1. Cddigo / Versao / Data
305/ 2.1/ Margo de 2009

2. Cadigo SIGINE
TUO0015

3. Designacao

Inquérito & Permanéncia de Hospedes e Outros Dedbstelaria.
4. Actividade Estatistica

* H- Servigos
e 73 —Turismo

e 731 — Estatisticas do Turismo

e 775 — Estatisticas da Utilizagdo de Meios de Algato Turistico Colectivo

5. Objectivos
— Caracterizar a procura e a oferta na hotelaria;

— Obter informacéo sobre o volume dos fluxos turdstic hdspedes, dormidas, estadas
médias e taxas de ocupacdo — envolvendo o turistemo (visitantes residentes no

pais) e o turismo receptor (visitantes residentesstrangeiro);

— Obter informacgéo sobre a capacidade de alojamantogadamente sobre o nimero

de estabelecimentos, nimero de quartos e nimearanas;

— Obter informacdo sobre custos e encargos, nomeadanmeceitas totais e de

aposento.

— Obter informacédo sobre pessoal ao servico, remdoem ndo remunerado,
desagregado por categorias profissionais e sobtetab do pessoal ao servico,

desagregado por nivel de escolaridade e sexo Bestario;

6. Descricao

O Inquérito & Permanéncia de Hospedes e OutrossDalblotelaria é realizado a todos
0os estabelecimentos hoteleiros classificados deresge turistico pelo Turismo de

Portugal, IP, no Continente e pelas Direccbes Redgsode Turismo nas Regibes
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Autonomas. Trata-se de um inquérito mensal, delhacelectrénica e postal, o qual

permite obter informacfes acerca do movimento dpduaes e dormidas, por paises de
residéncia habitual, capacidade de alojamentoopks® servico, proveitos totais e de
aposento e ainda custos com 0 pessoal ao servigterde nos estabelecimentos

hoteleiros.

7. Entidade Responsavel

Departamento de Estatisticas Econdémicas
Servico de Estatisticas do Comércio, Turismo e Spartes
Técnico Responsavel:

Valentina Alves

Tel. 21 842 61 00 Extensao: 1216

E-mailvalentina.alves@ine.pt

8. Relacionamento com o EUROSTAT
Servicos Gerais- Comissao Europeia / EUROSTAT
Unidade F6: Sociedade da Informacéo e Estatigficdsirismo
Técnicos responsaveis:
Christophe Demunter
Tel: 352 4301 36565

E-mail: christophe.demunter@ec.europa.eu

Ulrich Sporel
Tel: 352 4301 38077

E-mail: ulrich.spoerel@ec.europa.eu

9. Financiamento

A operacdao estatistica é financiada, na sua tatiidpelo INE.

10. Enquadramento Legal

— Directiva Comunitaria 95/57/CE, de 23 de Novembrmbriga os Estados Membros a

producdo de informagdo estatistica relativa aoabekcimentos de alojamento

turistico colectivo, nomeadamente os estabelecivsdmiteleiros;



11.

12.

13.

14.

15.

16.

— Decisdo da Comissdo, de 9 de Dezembro de 199%8gula as modalidades de

aplicacdo da Directiva 95/57/CE do Conselho;

— Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de Junho, alterado Pelcreto-Lei n°® 305/99, de 06 de
Agosto e pelo Decreto-Lei n® 55/2002, de 11 de Blargprova o regime juridico da

instalacdo e do funcionamento dos empreendimemtissi¢os.

Obrigatoriedade de resposta

Este inquérito esta inserido no Sistema Estatistational e é de resposta obrigatéria de
acordo com a Lei n°® 22/2008, de 13 de Maio.

E obrigatério o envio de informag&o ao Eurostatensal e anual.

Tipo de Operacao Estatistica

Recenseamento

Tipo de Fonte de Informagao

Directa

Periodicidade de realizacéo da operacao

Mensal

Ambito Geogréfico

Pais

Utilizadores da Informacéao

» Internos

» Departamento de Estatisticas Econdmicas / Seneéc&dlatisticas do Comércio,
Turismo e Transportes

» Departamento de Contas Nacionais

» Departamento de Estatisticas Demograficas e Sociais

» Nacionais

» Administracao Central e Local — Ministério da Ecoma; Turismo de Portugal, IP;
Universidades Publicas e Municipios;
 Sociedades néo financeiras (Empresas): Hotéisalegtio e Cafetaria;

» Sociedades financeiras (Banco de Portugal);



e InstituicBes ou Associacbes sem fim lucrativo: Asspdes sectoriais e
Universidades privadas;

* Pessoas singulares: Economistas, estudantes,igadestes e publico em geral;
» Comunitérios e Internacionais
« Unido Europeia

0 Instituicdes da UE Eurostat

O DEE utiliza a totalidade da informacdo produzidisponibilizando informacao

relativa as seguintes variaveis:

- Hobspedes

- Dormidas

- Estada média

— Taxa Liquida de ocupacdo-cama
- Estabelecimentos

— Capacidade de alojamento

— Pessoal ao servico

— Proveitos totais

— Proveitos de aposento

— Precos médios por dormida

17. Data de inicio

1965

18. Produtos

Padrédo de Qualidade — Os resultados mensais agutladnés n sao disponibilizados no
més (n+2), enquanto que os resultados anuais sponiilizados 7 meses apés o

periodo de referéncia.



Produtos a disponibilizar

Designacad

Tipo de
Produto

Periodicidade
Disponibilizacéo

Nivel
Geogréfico

Tipos de

Disponibilizagéo

Utilizadores

Estatisticag
do Turismo

Publicacdo

Anual

NUTS II

Sujeito a tarifaca

O

Administracdo Centrgl
e Local; Empresas;
Sociedades
Financeiras;
Instituicdes sem fim
lucrativos; Pessoas
Singulares; Instituico4

da UE

Dados
Estatisticog
disponiveis

no Portal

Indicadores
Publicacdo
Anuarios

e Mensal e anual

Municipip

N&o sujeito a
tarifagédo

Administracdo Centrg
e Local; Empresas;
Sociedades
Financeiras;
Instituicbes sem fim
lucrativos; Pessoas
Singulares

Actividade
Turistica

Destaque

Mensal

NUTS |

N&o sujeito a
tarifagédo

Administracao Centrd
e Local; Empresas;
Instituicdes sem fim
lucrativos; Pessoas

Singulares; Instituic64

da UE

10



Il —-CARACTERIZACAOMETODOLOGICA DA OPERACAOESTATISTICA

19. Populacéo

O Universo de referéncia coincide com o Universmde constituido pelo conjunto de
estabelecimentos hoteleiros classificados de sgerturistico pelo Turismo de Portugal,
IP, no Continente e pelas Direc¢des Regionais disma nas Regides Autbnomas, que
lhes atribuem as respectivas categorias, distrisufielos grupos da CAE-Rev.3, de

acordo com o seguinte quadro:

CAE Designacéao Categoria
55111 | Hotéis com restaurante [ *
55112 | Pensbes com restaurante Alberg. 12 22 32
55113 | Estalagens com restaurante

55114 | Pousadas com restaurante

55115 | Motéis com restaurante **

55116 | Hotéis — Apartamentos com restaurante | * [

55117 | Aldeamentos Turisticos com restaurante | *+*

55118 | Apartamentos Turisticos com restaurantg *

55121 | Hotéis sem restaurante i *

55122 | PensfOes sem restaurante Alberg. 12 22 32

55123 | Apartamentos Turisticos sem restaurantg ** [

Procedimentos prévios a extrac¢do do Universo

No ambito da integracdo do IPHH no Sistema Intemmdel Gestdo de Universos e
Amostras e da actualizacdo permanente de que eifeictie Unidades Estatisticas
(FUE) do INE passa a beneficiar, particularmentena@l da unidade estatistica
estabelecimento e referente as unidades do Grupd®®AE-Rev.3, foi necessario
definirem-se procedimentos prévios a extrac¢éo rdeetso, conforme a seguir se
descrevem. Assim, sempre que um estabelecimenkUBointegre nas respectivas
actividades, principal e secundérias, mais do gque CAE do grupo 551, esse
estabelecimento carece de actualizacdo. A analsesitlacdo em concreto,
assegurada pelo Departamento de Matéria (DM), desencluir sobre a eventual

necessidade do estabelecimento em causa vir aigamoa tantos estabelecimentos
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guantas as CAE’s distintas do grupo 551 que o elgaimento inicialmente
integrava, dando origem a uma proposta de actgalizao FUE, dirigida pelo DM
ao departamento gestor do FUE (DMSI/II), na qudtaesmitirdo os valores para as
variaveis especificas do IPHH, criadas no FUE fo tie licenciamento, a CAE

associada e a categoria).

20. Base de amostragem
Ficheiro de estabelecimentos hoteleiros, cujoérang de seleccdo sdo os seguintes:

- CAE’s: 55111, 55112, 55113, 55114, 55115, 558BH3,17, 55118, 55121, 55122 e
55123,

- Situagdo perante a actividade: estabelecimentosaetividade e com actividade

suspensa;
- Categoria de estabelecimento: com categoriauddid

- Tipo de licenciamento: com tipo de licenciamestiibuido.

21. Unidade Amostral:

Estabelecimento hoteleiro

22. Unidades de Observacéo
Estabelecimento hoteleiro.
23. Desenho da Amostra

N&o se aplica

24. Desenho do Questionario

» Actualmente, o questionario tem como objectivo @pal dar resposta as
necessidades de informagédo de utilizadores nasidmain como de necessidades
associadas a Directiva Comunitéria. As questddsidas no Instrumento de Notagdo
seguem, na sua maioria, 0os requisitos de informag@ostos pelo Compéndio de
Transmissdo de Dados do Eurostat (“Eurostat Tou8gatistics Data Transmission
Compendium?”), recolhendo toda a informacao exigidéulo obrigatério, ndao tendo
sido consultados especilistas em desenho de guésts.

« O questionario integra o formulario principal, decalha mensal, e um anexo, de
recolha semestral, relativo aos elementos sobrsopkso servico, ventilado por

12



niveis de instrucdo e sexo / escaldo etario. Tanformulario principal como o
Anexo integram um “Bloco Comum” que identifica aidade inquirida e a sua
situacdo no periodo de referéncia dos dados e UotdBEspecifico”, que incorpora
as variaveis de observacéo especificas do inquérito
» Tempo médio para o preenchimento do questionario:
N&o conhecido.
» Testes efectuados ao questionario:
N&o foram efectuados.
25. Recolha dos dados
Periodo de Referéncia dos dados:
Questionario principal — més n
Anexo — Janeiro e Julho
Periodo de recolha:
Questionario principal — até ao 8° dia util do més
Anexo — semestral

Data de Expedicdo (Recolha postal): a expedicadrigidd aos estabelecimentos
hoteleiros no primeiro més do trimestre de refdggndevendo o 1° e 3° trimestre

incluir o Anexo
Contacto inicial: via electronica ou postal
Método de recolha:

- Questionéario electronico (Web)

- Questionario em papel (via postal)

Insisténcias: trés insisténcias mensais, por vieectdnica reportadas,
respectivamente, aos meses n, n-1 e n-2. Findazo pie resposta destas insisténcias,

€ efectuada uma insisténcia telefénica reportadareses n, n-1 e n-2.
Critério utilizado para fecho do Inquérito: 1° dtil do més n+2
Possibilidade de inquiridos “Proxy”: ndo previsto.

Utilizacao de incentivos: ndo previsto.

Disponibilizacdo de apoio aos respondentes: pewshavés da disponibilizacdo ao
respondente do contacto telefénico da equipa deqtoo Esclarecimento de davidas

(validacao) — telefone e correio electrénico.

Formacéo aos entrevistadores: ndo aplicavel.
13



Captura de dados
Entrada de dados: via Weblng e digitacao via WeliReguestionario em papel
Codificacdo: automatica

Software utilizado: aplicacéo especifica, no ambadGPAP

26. Tratamento dos dados

Recolha da informacé@mo Continente (DRI/IAP — Nucleo de Recolha dot®8) e nas

Regifes Auténomas sao efectuados os seguinte Jpreg®os:

* Lancamento dos questionarios electronicos (Web)xgedicdo postal dos
questionarios, concretizada pelo DAG. O ficheirpréviamente actualizado

através de propostas nas janelas FUE / SIGUA, \agliiiacao pelo DEE.
* Controlo de exaustividade
* Insisténcias
» Critica e registo dos dados
» Validacdes on line e em mapas
» Constituicdo da base de dados nacional

A validacdo da informacéo é efectuada on-line, figrdo corrigir o erro no momento,
ou através da emissdo de mapas de erros e reggeniensagens, com correccao a

posteriori.

Neste processo, a informacdo € sujeita a uma arifigantitativa e qualitativa,
analisando-se igualmente situacdes de coerénai@ emtvarios campos do inquérito e
os dados do ficheiro. No caso de duvidas sobre farniacdo fornecida, o
estabelecimento é contactado, de forma a esclageesentualmente, corrigir situacdes

anomalas.

Apds a informacéo validada, sdo analisados pordasitdacdo, explicitando o nimero
de unidades estatisticas em situacdo de entraigpos,dé declaracdo (com dados,

movimento nulo, actividade suspensa, encerrameztmal), em validacdo e correctos.

A taxa de resposta é calculada a partir dos esi@beintos em situacdo de entrados,

entrados nulos, em registo e correctos.
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Métodos de AndliseE criada uma base de dados de andlise de miasdBDAM) a

partir dos dados de registo. ApGs analise desta, lBaBEE procede ao apuramento dos
dados, numa aplicacdo especifica de calculo denastas desenvolvida em Visual

Basic sobre SQL Server.

27. Tratamento de n&o respostas

7

O universo é observado exaustivamente, obtendevs®s tde respostas superiores a
90%, apos efectuadas as insisténcias previstasu@nmo prazo de trinta dias apo6s a

data de referéncia, a taxa de respostas rond&6&iFOnimero de unidades observadas.

Assim, torna-se necessario, recorrer a estimatidas variaveis relativas aos
estabelecimentos ndo respondentes, de forma atigaaacomparabilidade dos dados,

entre momentos de recolha diferentes. Na praticdpemacao é tratada a dois niveis:

- Apuramentos mensais provisérios (més n+30dias) cerca de 70% de respostas),
com disponibilizacdo das principais variaveis —acigade de alojamento, dormidas,

héspedes e proveitos — por NUTS 1I;

- Apuramentos revistos (més n+90 dias, com cerc@08é de respostas) e definitivos,
em que os dados entretanto obtidos substituemspsativas estimativas do més e os
dados individuais em falta continuam a ser estirmablesta fase, as alteracdes previstas
no processamento informatico permitirdo disporsbiliinformac&do por municipio e por
tipo / categoria dos estabelecimentos, assim coand@weis que ndao eram objecto de

divulgacéo;

As alteracdes introduzidas com a presente refogaal@mbora permitam disponibilizar
informacdo mais desagregada a nivel dos dadostagves definitivos, pretendem
contudo manter as séries estatisticas existentesmitmdo a consequente

comparabilidade dos dados.

A metodologia de estimativa de ndo respostas geegair se apresenta esti ainda em
fase de estudo e andlise, pelo que apenas se podeséerar definitiva apds a

realizacdo de testes.

Método de calculo

15



As estimativas de nao respostas sao produzidasivab ade estabelecimento, sendo
condicdo necessaria que o estabelecimento tenpandido ao inquérito pelo menos

uma vez.

A informacao é posteriormente agregada em estratosuncdo da NUT$n), do tipo

(t) e da categorigc) dos estabelecimentos. Os tipos e categorias arasdios sdo 0s

seguintes:
Tipo de CAE Categoria
Estabelecimento

Hotéis 55111 e 55121 sk sk . ok x
Pensbes 55112 e 55122 | Alberg. 12 2a 3a
Estalagens 55113 Rk ok

Pousadas 55114

Motéis 55115 . -
Hotéis Apartamentos 55116 ok b ok ok
Aldeamentos 55117 Ra— — -

Turisticos

Apartamentos 55118 e 55123 - — ok -
Turisticos

Para cada nivel de tratamento da informacéo, éss&de ter em conta o "Periodo de
Funcionamento” que indica, para cada estabelecimeastmeses em que declarou estar
aberto ao publico. Sao produzidas estimativas apeai@ 0s estabelecimentos que estao

em funcionamento, mas nao responderam ao inquérito.

Para cada estabelecimemtdo estratmtc, no mésm, na situacdo de ndo respondente,
isto &, para o qual ha informacéo de que se ercabgrto ao publico (activo), mas ndo
respondeu ao inquérito no més em causa, mesmosddpaiealizadas as insisténcias
previstas, é efectuada urestimativa para todas as variaveisdo inquérito, da seguinte

forma, arredondando para o inteiro mais préximo:

(Xdi )m—lz
« Formulade calcula(xg ), = —"——X(Xd, ).
ntc (Xd )m_13 ntc 1

Intc

16



Sendo :

(Xd, ), =valor declarado da variavel x do estabelecimerdo Estrato ntc no més m-12
(Xd, )3 = valor declarado da variavel x do estabelecimerdo estrato ntc do més m-13

(Xd, ), =valor declarado da variavel x do estabelecimerdo estrato ntc do més m-1

Quando a variavel apresenta algum nivel de desagfiega estimativa é efectuada da
seguinte forma:

Formula de calcula(Xp.€ ) :MX(XQ )
u u ] Tlne /M (Xd )m ne /M

ntc

Sendo :
(ij d mc)m =valor declarado da variavel x, desagregada ao npvetio estrato ntc no més m

(xd ), =valor declarado da variavel x s do estrato ntc nésm
ntc

(xe ) ), =valor estimado da variavel x do estabelecimemto éstrato ntc no més m
ntc

Casos especiais:

- Quando ndo houve resposta nos meses (m —13»42)n € necessario utilizar outro
método de célculo, para todas as variaveis x :

(xd )

« Férmula de calcula(xe ), = =

qmc (Xd— X(Xdi )m—l

) ntc
nte 7 M-1

Sendo:

(xd ), =valor declarado da variavel x do estrato ntc nésm
(xd ), =valor declarado da variavel x do estrato ntc s m-1

(xd. 1 )y =valor declarado da variavel x do estabelecimémto estrato ntc no més m-1
ntc

17



28.

29.

30.

As estimativas obtidas sdo submetidas a um procdssaritica para deteccdo de

eventuais valores anémalos.

Consideram-se an6malos os valores relativos a mpimsc onde o numero de
estabelecimentos € inferior a 10 e houve estimdedresultados para pelo menos um
estabelecimento ou a municipios com 10 ou maishelseimentos em que o valor

declarado das variaveis é inferior a 70% do tatahedo.

Estimacéo e obtencédo de resultados

Para as variaveis de base - héspedes, dormidasogjuzamas, proveitos e custos — 0s
resultados sdo obtidos por contagem dos dadosraéota e estimados, através de
aplicacao especifica, de céalculo de estimativasrdedvida em Visual Basic sobre SQL

Server.

A capacidade de alojamento, a estada média, adtax@upacdo cama e o pre¢co médio
por dormida, sdo indicadores calculados a parrnaiaveis de base, de acordo com a

definicdo de cada um deles.

Séries temporais

Existem dados disponiveis para as principais veisathdspedes e dormidas) desde
1969. A partir de 1978 comecaram a ser disponi#nliz dados relativos as receitas e

despesas na hotelaria.

A partir de 2002, comega uma nova série para tedasariaveis publicadas, com

incorporacao de estimativas de ndo respostas.

A partir de 2009, serd possivel disponibilizar imMiacdo desagregada por tipo e

categoria dos estabelecimentos.

Confidencialidade dos dados

Os dados s6 sao divulgados quando se referem aotrémais estabelecimentos
hoteleiros, de forma a ndo permitir qualquer ide@itdo directa ou indirecta dos

estabelecimentos.
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31. Avaliacédo da Qualidade Estatistica

Precisdo

N&o aplicavel.

Coeréncia

N&o aplicavel.

32. Recomendacdes Internacionais

S&o respeitadas diversas recomendacdes internaciotare estatisticas do Turismo,
nomeadamente, as “Recomendag¢des sobre Estatidticdarismo” da Organizagao
Mundial do Turismo, as recomendac¢fes comunitanasoca “Metodologia Comunitaria
das Estatisticas do Turismo”, o manual “Applyinge tlEurostat Methodological
Guidelines in Basic Tourism and Travel Statisties3 “Eurostat Tourism Statistics Data

Transmission Compendium”.
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[l -CONCEITOS

Actividade econdmica (2051) -Resultado da combinacdo dos factores produtivos-(ied

obra, matérias primas, equipamento, etc), com vistproducdo de bens e servicos.
Independentemente dos factores produtivos querarte@ bem ou servico produzido, toda a
actividade pressupde, em termos genéricos, umadentte produtos (bens ou servi¢os), um

processo de incorporacao de valor acrescentad@esaitia (bens ou servicos).

Actividade principal do Individuo (2414) — Considera-se como actividade principal do
individuo aquela em que habitualmente trabalha h@ias no periodo de referéncia, sendo o
ramo de actividade aquele que ocupar maior niumerpedsoas no estabelecimento onde

trabalha.

Actividade sazonal (3198} Actividade exercida, apenas numa determinadeaégo ano.

Actividade suspensa (2055} A que decorre de situacao de faléncia, de lag#id, de danos

nas instalacdes ou a de suspensao por quaisques muitivos.

Aldeamento Turistico (1096) -Estabelecimento de alojamento turistico constityddr um
conjunto de instalagdes funcionalmente interdepsiede com expressao arquitectdnica
homogénea, situadas num espaco delimitado e seigbsslde continuidade, que se destinam

a proporcionar alojamento e outros servicos comgiganes a turistas, mediante pagamento.

Apartamento Turistico (1098) - Estabelecimento de alojamento turistico, consiitypor
fraccBes mobiladas e equipadas de edificios indlees, que se destina habitualmente a

proporcionar alojamento e outros servicos compléanes a turistas, mediante pagamento.

Capacidade de alojamento nos estabelecimentos dejamento turistico colectivo(1104)
- Numero maximo de individuos que os estabeleciosepbdem alojar num determinado
momento ou periodo, sendo este determinado atd@ésimero de camas existentes e

considerando como duas as camas de casal.

Custos com o pessoal (5683) Valor que corresponde as remuneracoes fixaseeaddicas
ao pessoal ao servico, qualquer que seja a suadurazempresa, € 0S encargos sociais pagos
pela empresa: pensfes e prémios para pensfesg@ncdrigatorios sobre remuneragoes,
seguros de acidentes no trabalho e doencas poofssj custos de accdo social e outros
custos com o pessoal (onde se incluem, basicanmeEnteistos de recrutamento e seleccao, de
formacao profissional e de medicina no trabalhgemgiros de doenca, as indemnizagbes por
despedimento e os complementos facultativos demedo
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Notas: Corresponde a conta 64 do Plano Oficialde Cortizoié.

Custos com servigcos de cardcter social (2381pespesas efectuadas com servi¢os e obras
sociais, tais como: despesas de funcionamentoateig@s sociais; despesas liquidas com o
funcionamento de cantinas, refeitdrios e outrogiGes de aprovisionamento; despesas com
servicos de caracter educativo, cultural, recreatw bolsas de estudo concedidas aos

trabalhadores e seus descendentes; e outras despesaervicos sociais.

Custo directo com o pessoal (1807)Rarte do custo suportado pela entidade empregadora
com o emprego do pessoal directamente ligado apadrmbalhado ou trabalho fornecido.
Inclui a remuneracédo do trabalho efectuado, o pagtondas horas remuneradas mas nao

trabalhadas, os prémios e gratificacfes e o custpagamentos em géneros.

Custo indirecto da mao-de-obra (1808) -Parte do custo suportado pela entidade
empregadora com o emprego da mao-de-obra que td@diesctamente ligado ao tempo

trabalhado ou trabalho fornecido. Inclui as cowmigbes patronais legais, convencionais,
contratuais e facultativas para os regimes de &agarSocial e regimes complementares, as
prestacBes sociais pagas directamente aos traba#isacomplementos aos subsidios de
doenca e de acidente de trabalho, complemento Esdge de reforma e sobrevivéncia,
prestacdes familiares, subsidios de apoio aos@stioks trabalhadores e/ou filhos, etc.), os
custos da formacao profissional, os custos de temrésocial (cantinas, refeitorios,

crechesl/infantarios, servicos médico-sociais, dafrde férias, custos de manutencéo,
reparacdo, amortizacao e juros suportados peloegiagor com o alojamento do trabalhador,
etc.) e outros custos da mao-de-obra (despesasadsporte dos trabalhadores entre o

domicilio e o local de trabalho, custos de recretato, etc.).

Dormida (1114) - Permanéncia de um individuo num estabelecimento fqueece
alojamento, por um periodo compreendido entre asot&2s de um dia e as 12 horas do dia

seguinte.

Em actividade (Situac&do Perante a Actividade) (3664- Unidade em laboracéo, que utiliza

meios e pessoas que corporizam os objectivos pvoduta empresa.

Ensino Basico (3877) Nivel de ensino que se inicia cerca da idadesade anos, com

duracdo de nove anos, cujo programa visa assegmapreparacdo geral comum a todos os
individuos, permitindo o prosseguimento posterieredtudos ou a inser¢do na vida activa.
Compreende trés ciclos sequenciais, sendo o 19ateocanos, o 2° de dois anos e o 3° de trés

anos. E universal, obrigatério e gratuito.

Ensino Pds-Secundério (3880} Oferta formativa pés secundaria, ndo superice, grepara
jovens e adultos para o desempenho de profisstafficadas, por forma a favorecer a
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entrada na vida activa. A organizacdo do cursodemponentes de formagdo em contexto
escolar e em contexto de trabalho. Confere um wiglale especializacdo tecnolbgica e

gualificacao profissional de nivel 4.

Ensino Secundario (3885) Nivel de ensino que corresponde a um ciclo @& dnos (10°,

11° e 12° anos de escolaridade), que se seguesaw drasico e que visa aprofundar a
formacdo do aluno para o prosseguimento de estadopara o ingresso no mundo do
trabalho. Esta organizado em cursos predominantenogientados para o prosseguimento de

estudos e cursos predominantemente orientadospéda activa.

Ensino Superior (3889)— Nivel de ensino que compreende 0s ensinos wGitigdo e
politécnico, aos quais tém acesso individuos habdis com um curso secundario ou
equivalente e individuos maiores de 23 anos que, pessuindo a referida habilitacéo,

revelam qualificac@o para a sua frequéncia atrdegwestacio de provas.

Estabelecimento hoteleiro (1118) - Estabelecimento cuja actividade principal consiste
prestacdo de servicos de alojamento e de outregegiacessorios ou de apoio, com ou sem

fornecimento de refei¢cdes, mediante pagamento.

Nota: os estabelecimentos hoteleiros classificam-seagid) pensdes, pousadas, estalagens,
motéis e hotéis-apartamentos (aparthotéis); pama @statisticos incluem-se ainda os

aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos.

Estada média no estabelecimento (1120Relacdo entre 0 nimero de dormidas e o nimero
de héspedes que deram origem a essas dormidasriod@de referéncia, na perspectiva da

oferta.

Estalagem (1121) Estabelecimento hoteleiro instalado em um ou mdiiécms e situado

normalmente fora de um centro urbano, com zonaevetdlogradouro natural envolvente
gue, pelas suas caracteristicas arquitectonictiky de mobiliario e servico prestado, se
integra na arquitectura regional e fornece aos $&ispedes servicos de alojamento e

refeicdes.

Hospede (1128) -Individuo que efectua pelo menos uma dormida nuabekecimento de

alojamento turistico.

Nota: o individuo € contado tantas vezes quantas aggées que fizer no estabelecimento,

no periodo de referéncia.

Hotel (1129) -Estabelecimento hoteleiro que ocupa um edificiamenas parte independente
dele, constituindo as suas instalagées um todo génem, com pisos completos e contiguos,
acesso proprio e directo para uso exclusivo dos s@mtes, a quem sdo prestados servigos de

alojamento temporéario e outros servigos acesséuode apoio, com ou sem fornecimentos
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de refeicdes, mediante pagamento. Estes estabel#osnpossuem, no minimo, 10 unidades

de alojamento.

Nota: a classificacdo do estabelecimento resulta donphémento dos requisitos minimos de
instalacbes, equipamentos e servicos fixados emlamgnto. Sempre que disponha de
unidades de alojamento e zonas comuns fora dcciedifrincipal, desde que os edificios
constituam um conjunto harménico e articulado esirénserido num espaco delimitado e
apresentando expressao arquitecténica e carac@siftincionais homogéneas podera, para

fins comerciais, usar a expressao resort ou hesekt, conjuntamente com o nome.

Hotel-Apartamento (1131) -Estabelecimento hoteleiro constituido por um cetgue pelo

menos 10 apartamentos equipados e independenigadak dia a dia a turistas), que ocupa a
totalidade ou parte independente de um edificisgdel@ue constituido por pisos completos e
contiguos, com acessos proprios e directos aos p&@a uso exclusivo dos seus utentes, com

restaurante e com, pelo menos, servico de arrungljfpeza.

Motel (1132) - Estabelecimento hoteleiro situado fora dos cenirbanos e na proximidade
das estradas, ocupando a totalidade de um ou difitsas, constituido por um minimo de 10
apartamentos/quartos (com casa de banho simplisendentes, com entradas directas do

exterior e com um lugar de estacionamento privaieontiguo a cada apartamento/quarto.

Nivel de instrucao (3295) Grau de ensino mais elevado atingido pelo iddivi(completo,

incompleto, frequéncia).

Outros custos com pessoal (652A Prestacfes sociais pagas directamente pelaaéatid
empregadora, a favor dos empregados ou dos seilsfag) bem como outras despesas com

0 pessoal ndo incluidas nas variaveis salariosi@mentos e encargos sobre remuneracées.

Pais de residéncia (3063)Pais no qual um individuo é considerado resiet)tse possuir

a sua habitacdo principal no territério econdmiessg pais durante um periodo superior a um
ano (12 meses); 2) se tiver vivido nesse pais poperiodo mais curto e pretenda regressar
no prazo de 12 meses, com a intencdo de ai sdamgtassando a ter nesse local a sua

residéncia principal.

Nota: a residéncia de um individuo é determinada pelagiegado familiar a qual pertence e
ndo pelo local de trabalho, mesmo que atravessengeira para trabalhar ou passe alguns
periodos de tempo fora da sua residéncia. Inclieenmasta situagcdo, os trabalhadores de

fronteira e sazonais e os estudantes.

Pensdo (1135) Estabelecimento hoteleiro com restaurante e unimoirde 6 quartos,
ocupando a totalidade ou parte independente dediffuie, desde que constituido por pisos
completos e contiguos, com acessos préprios etasraos pisos para uso exclusivo dos seus

utentes, e que, pelos equipamentos e instalagiesizhcdo e capacidade, ndo obedece as
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normas estabelecidas para a classificacdo comd btwtestalagem, fornecendo aos seus
clientes alojamento e refeicdes. A tipologia comtlenas classificacfes Albergaria, Penséo de

123, 22 e 32 categorias.

Pessoal ao servico (2439)Ressoas que no periodo de referéncia participasaattividade

da empresal/instituicdo, qualquer que tenha sidoracéo dessa participacdo, nas seguintes
condicOes: a) pessoal ligado a empresa/instityigiiaim contrato de trabalho, recebendo em
contrapartida uma remuneracao; b) pessoal ligadmpgresal/instituicdo, que por ndo estar
vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebha temuneracéo regular pelo tempo de
trabalho ou trabalho fornecido (por ex.: propriesgigerentes, familiares ndo remunerados);
c) pessoal com vinculo a outras empresas/instasigfie trabalham na empresa/instituicao
sendo por esta directamente remunerados; d) pesasasondi¢fes das alineas anteriores,
temporariamente ausentes por um periodo igual fesion a um més por férias, conflito de
trabalho, formagado profissional, assim como porndgaee acidente de trabalho. Nao séo
considerados como pessoal ao servigo as pessaa spiencontram nas condicdes descritas
nas alineas a), b) e c) e estejam temporariamas&ntes por um periodo superior a um més;
i) os trabalhadores com vinculo a empresa/ingliimi deslocados para outras
empresas/instituicbes, sendo nessas directamemenegados; iii) os trabalhadores a
trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneragio suportada por outras
empresas/instituicdes (por ex.: prestadores dei¢cesrvtambém designados por “recibos

verdes”).

Pessoal remunerado (3018)Individuos que exercem uma actividade na empresiuliigdo
nos termos de um contrato de trabalho, sujeito & an forma escrita, que Ihes confere o
direito a uma remuneracao regular em dinheiro gémeros. Inclui os trabalhadores de outras
empresas que se encontram a trabalhar na empstisaifdo observada sendo por esta
directamente remunerados, mas mantendo o vincelopgiesa/instituicdo de origem. Exclui
os trabalhadores de outras empresas que se emsoattaabalhar na empresa/instituicio
observada, sendo remunerados pela empresa/irésitdie origem e mantendo com ela o

vinculo laboral.

Pessoal ndo remunerado (3017) -Individuos que exercem uma actividade na
empresa/instituicdo e que, por ndo estarem vinoslpdr um contrato de trabalho, sujeito ou
ndo a forma escrita, ndo recebem uma remuneragétareem dinheiro e/ou géneros pelo
tempo de trabalho ou trabalho fornecido. Inclui padamente os trabalhadores com emprego
por conta prépria, os trabalhadores familiares neiaunerados, os membros de cooperativas

de producdo e os trabalhadores destacados.

Pousada (1138) -Estabelecimento hoteleiro instalado em imével sifesdo como

monumento nacional de interesse publico, regional nounicipal e que, pelo valor
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arquitecténico e historico, seja representativaudie determinada época e se situe fora de

zonas turisticas dotadas de suficiente apoio hiaele

Nota: as pousadas devem preencher, com as necessajdacdes, 0s requisitos minimos

das instalacdes e de funcionamento exigidos paretdss de 4 estrelas, nos casos em que
estejam instaladas em edificios classificados cormoumentos nacionais, e para os hotéis de
3 estrelas nos restantes casos, salvo se a sua&iisa se revelar susceptivel de afectar as
caracteristicas arquitecténicas ou estruturaiseddfcios. Estes estabelecimentos podem ter,

ou hao, restaurante.

Profissional ndo qualificado (4463} Trabalhadores que executam tarefa simples,s#iger

normalmente ndo especificadas, totalmente detedama

Profissional qualificado (4461) — Trabalhadores com func¢des de caracter executivo,
complexas ou delicadas e normalmente néo rotineragiadradas em directivas gerais bem

definidas, exigindo o conhecimento do seu planceew;éo.

Proveitos de Aposento (4380} Valores cobrados pelas dormidas de todos oseHésmos

meios de alojamento turistico.

Proveitos Totais dos Meios de Alojamento Turisticd4381) — Valores resultantes da
actividade dos meios de alojamento turistico: aptoseestauracdo e outros decorrentes da

propria actividade (aluguer de salas, lavandaatzadaria, telefone, entre outros).

Revenue per available Room (RevPar) (7008)Rendimento por quarto disponivel, medido
pela relacdo entre os proveitos de aposento e enalde quartos disponiveis, no periodo de

referéncia

Taxa bruta de ocupacdo-cama (3068)Relacao entre o niumero de dormidas e o niumero de

camas existentes no periodo de referéncia, coasidercomo duas as camas de casal.

Nota: a férmula €"T.O.B. (cama) = [N.° de dormidas dteam periodo de referéncia/(N.° de
camas existentes x N.° de dias do periodo de refie)d x 100". Este indicador permite

avaliar a capacidade média de alojamento durapégiodo de referéncia.

Taxa liquida de ocupacdo-cama (1155)Relacdo entre o numero de dormidas e o nimero

de camas disponiveis no periodo de referénciajdemando como duas as camas de casal.

s

Nota: a formula € "T. O. L. (cama) = [N° de dormidasathie o periodo de referéncia / (N° de
camas disponiveis x N° de dias do periodo de mfe&xg x 100". Este indicador permite

avaliar a capacidade média de alojamento durapégiodo de referéncia.

Trabalhador com contrato permanente (1798) -Individuo ligado a empresa por um

contrato de trabalho sem termo ou de duracéo indetada.
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Trabalhador com contrato a termo (1754) -Individuo ligado a empresa por um contrato
reduzido a escrito com fixacdo do seu termo e coemcdo concretizada de modo
justificativo: a) a termo certo: quando no contrasarito conste expressamente a estipulacao
do prazo de duracdo do contrato e a indicacdo ddesmo; b) a termo incerto: quando o
contrato de trabalho dure por todo o tempo nedesaaubstituicdo do trabalhador ausente

ou a concluséo da actividade, tarefa ou obra caugdo justifica a sua celebracgéo.

Turismo (1156) -Actividades realizadas pelos visitantes durantsuas viagens e estadas em
lugares distintos do seu ambiente habitual, poparfodo de tempo consecutivo inferior a 12
meses, com fins de lazer, negdcios ou outros n®IN® relacionados com o exercicio de

uma actividade remunerada no local visitado.

Nota: excluem-se as viagens cujo motivo principal cdasi® prestacdo de servigos a uma
entidade residente no pais (local) visitado, ereudo 0 pagamento da respectiva
remuneracédo (decorrente de um contrato de traloailona relacdo empregado/empregador).
Se este trabalho e a respectiva remuneragéo nao dsectamente relacionados com o

motivo principal da viagem, entdo a viagem insere@s ambito do turismo.

Turismo emissor (1157) - Actividades desenvolvidas pelos visitantes resgento ambito
de uma deslocacao para fora do pais de referémciggiao), desde que fora do seu ambiente
habitual.

Turismo interno (1158) -Actividades desenvolvidas pelos visitantes resgienbd ambito de
uma deslocacao no interior do pais de referénciaggidao), desde que fora do seu ambiente
habitual.

Turismo interior (1159) - Actividades desenvolvidas pelos visitantes resikerg nao
residentes no ambito de uma deslocacdo no intdoigrais de referéncia (ou regido), desde

gue fora do seu ambiente habitual.

Turismo nacional (1161) -Actividades desenvolvidas pelos visitantes resgkenguer no
ambito de deslocacdes no interior do pais de md&é(ou regido), quer no ambito de
deslocacbes para fora do pais (ou regido) de refierédesde que fora do seu ambiente

habitual. O turismo nacional compreende o turismerno e o turismo emissor.

Turismo receptor (1162) - Actividades desenvolvidas pelos visitantes ndodezges no
ambito de uma deslocagdo ao /no pais de refer§auiaegido), desde que fora do seu

ambiente habitual.

Turista (1164) - Visitante que permanece, pelo menos, uma noite alojamento colectivo

ou particular no lugar visitado.
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Unidade de alojamento dos estabelecimentos de algjanto turistico (3224)- Divisdo de

alojamento de um estabelecimento de alojamentgtitoj que pode ser classificada em
guarto, suite e apartamento: o quarto correspongaadivisdo com uma ou mais camas; a
suite € constituida, no minimo, por quarto, casédateho completa e sala (que comunicam
entre si através de uma antecamara); o apartar@emtostituido, no minimo, por quarto, casa

de banho completa, sala de estar e de refeicdeguepa cozinha (kitchenette).
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IV - CLASSIFICACOES

As classificacfes e nomenclaturas utilizadas séo:

Cddigo Designacgéo da Classificacdo Sigla
Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins

V00034 Estatisticos, versdo 2002 - NUTS 2002 NUTS 2002
Classificagédo Portuguesa das Actividades Econdmicas

V00554 | Revisao 3 — CAE Rev. 3 CAE Rev3

L R - . 0 nioal

\VOOOL7 Cod|_gg (_Jla Divisdo Administrativa, 2° nivel
Municipio

V01773 CIaSS|f|<_:agao Ngcmnal de Profissdes — CNP 94 CNP94
(hotelaria) — variante 4
ISO 3166-1 — Norma Internacional — Cédigos para a i

V00460 Representagdo dos Nomes dos Paises (ISO alpha2) IS0 3166 -1

V01726 | Classificacdo de Praias

V01727 Classificacdo de Termas

V01518 Classificacdo de categoria de estabelecortettleiro

V01516 Motivos de suspensao temporaria de actieidad

V00364 Lista de Situacdo perante a Actividade (FUE)

V01517 Fontes de Licenciamento no Turismo

V00561 Tipos de Pessoal ao Servico (remunerado / nédo
remunerado)

V01774 Tipos de Contrato de Trabalho — variante 5

V00308 Niveis de Educacao (completos) — variante 3

V00180 Tipologia Sim / Nao

V01771 Nacionalidade (dos residentes)

V01772 Tipologia dos apartamentos/vilas

V00875 Escaldes de idades (15-24; >54) — variante 8

V00780 Tipos de estabelecimentos hoteleiros

Categoria dos estabelecimentos hoteleiros — CAE
Rev.3
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V- VARIAVEIS

33. Variaveis de Observacao

V1

V2.

V3.

V4.

V5.

V6.

. DesignacaoSituacao na actividade Cédigo
Unidade Estatistica observada: estabeleconent
Unidade de medida: Codigo
Classificagédo associada:
Designacao - Situacdo perante a actividastsdo V00364

Designacaadnicio de suspensao de actividadé/alor
Unidade Estatistica observada: estabelecoment
Unidade de medida: Data

Designacgaokim de suspensédo de actividad®ata
Unidade Estatistica observada: estabelecanent
Unidade de medida: Data

DesignacaoMotivo de cessacao de actividad®ata

Unidade Estatistica observada: estabeleconent

Unidade de medida: Data

Classificagédo associada:
Designacao - Motivos de suspenséo temporaria tiledacle,
versao V01516

DesignacacActividade Econdmica (CAE Rev 3) Codigo

Unidade Estatistica observada: estabeleconent

Unidade de medida: Cddigo

Classificagdo associada:
Designacdo - Classificacdo Portuguesa das Actessla
Econdmicas, Reviséo 3, V00554

DesignacaoCategoria do estabelecimento hoteleirdCodigo

Unidade Estatistica observada: estabeleconent

Unidade de medida: Cddigo

Classificacdo associada:
Designacdo - Classificacdo de categoria de estabednto
hoteleiro, V01518

V7. DesignacaoN° dias de abertura ao publico no periodo de refergia,

Valor

Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: NUmero
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V8. Designhacaok-uncionamento sazonalSimbolo

Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Assinalar meses

V9. DesignacaoPraia, Codigo

Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Cddigo
Classificagédo associada:
Designacao - Classificacédo de Praias, V01726

V10. Designacaoferma, Codigo

Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Cddigo
Classificacdo associada:
Designacao - Classificacao de Termas, V01727

V11. Designacadlumero de hospedes entrados, por pais de residéndodigo
Unidade Estatistica observada: estabeleconent
Unidade de medida: Namero
Classificagédo associada:

V12. DesignacadNumero de hospedes, por pais de residénctaddigo
Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Namero
Classificacédo associada:
Designacao - ISO Alpha 2, verséao V00224

V13. Designacadlumero de dormidas, por pais de residéncig&odigo
Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Namero
Classificacdo associada:
Designacao: ISO Alpha 2, versao V00224

V14. DesignacadNumero de quartos,Valor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: NUmero

V15. DesignacadNimero de camas individuaisyValor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Niumero

V16. DesignacadNumero de camas de casal/alor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Nimero

V17. DesignagdoNumero de apartamentos / aldeamento$alor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: NUmero
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V18. DesignacdoNumero de pessoas ao servico, segundo a categoriafigsional,
Cédigo
Unidade Estatistica observada: estabeleconent
Unidade de medida: Namero
Classificacdo associada:
Designagéo - CNP 94, versdo V00004

V19. DesignacadNimero de pessoas ao servico, com contrato permanerCodigo
Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Namero
Classificacédo associada:
Designacédo - CNP 94, versédo V00004

V20. DesignacadNimero de pessoas ao servico, com contrato a tern@gdigo
Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Namero
Classificacédo associada:
Designacdo: CNP 94, versdo V00004

V21. Designacadlumero de pessoas ao servi¢o, sem contra@jdigo
Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Namero
Classificagédo associada:
Designacéo: CNP 94, Versao V00004

V22. DesignacadNumero de pessoas ndo remuneradaSpdigo
Unidade Estatistica observada: estabeledone
Unidade de medida: Namero
Classificacdo associada:
Designacéo - CNP 94, Versao V00004

V23. Designacadlumero de pessoas ao servico, por niveis de instaog Codigo
Unidade estatistica observada: Numero
Classificacdo associada:
Designacéo — CNP 94, Versdo V00004;satbe niveis de instrugao

V24. Designacadiumero de pessoas ao servico, por sexo e escal@iet Codigo
Unidade estatistica observada: Numero
Classificacdo associada:
Designacdo — CNP 94, Versado V00004 ;lsathe escalbes etarios

V25. DesignagadProveitos totais Valor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Euro

V26. Designacad?roveitos de aposentoValor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Euro
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34.

35.

V27. DesignagadProveitos de restauragapValor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Euro

V28. DesignacadCustos directos com o pessqgaValor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Euro

V29. DesignagaadCustos indirectos com o pessoaValor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Euro

V30. Designagaddutros custos com o pessoaV/alor
Unidade estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Euro

Variaveis Derivadas:nao aplicavel

Informacao a disponibilizar

V1. HGéspedes entrados, Hi

* Unidade de medida: NUmero
« Dimensodes de analise:

Designacéo:

Apuramentos provisériogipo de estabelecimento, por NUTS Il e paises de
residéncia habitual

Apuramentos revistos e definitivoBpo e categoria de estabelecimento, por
municipio e paises de residéncia habitual

Més, por municipio e paises de residéncia habitual

Classificagdo: NUTS 2002, V00034; V0017, 1ISO 31860460; CAE Rev 3,
VV00554; classificacdo de categoria de estabele¢ortesieleiro, V01518

Nivel: municipio e paises

V2. Héspedes, th

* Unidade de medida: Niumero
« Dimensodes de analise:
Designacéo:

Apuramentos provisériogipo de estabelecimento, por NUTS Il e paises de

residéncia habitual

Apuramentos revistos e definitivoipo e categoria de estabelecimento, por

municipio e paises de residéncia habitual.
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Més, por NUTS Il e paises de residéncia habitual

Praias e termas, por NUTS |

Classificagdo: NUTS 2002, V00034; V0017, ISO 31%60460; CAE Rev 3,
V00554; classificacdo de categoria de estabeleconéoteleiro, V01518;
classificacdo de praias, V01726; classificacaedwads, V01727

Nivel: municipio e paises

V3. Dormidas, D,

* Unidade de medida: NUmero
 Dimensoes de anélise:

Designacéao

Apuramentos provisériogipo de estabelecimentos, por NUTS Il e paises de
residéncia habitual

Apuramentos revistos e definitivopo e categoria dos estabelecimentos, por
municipio e paises de residéncia habitual

Praias e termas, por NUTS |

Classificagdo: NUTS 2002, V00034; V0017, 1ISO 31%60460; CAE Rev 3,
V00554; classificacdo de categoria de estabeletonéoteleiro, V01518;
classificacdo de praias, V01726; classificacacedaas, V01727

Nivel: municipio, pais

V4. Quartos, Qn

 Unidade de medida: Niumero
. Dimensodes de analise:

Designacéao

Apuramentos provisériosipo de estabelecimentos, por NUTS Il

Apuramentos revistos e definitivospo e categoria dos estabelecimentos, por
municipio

Praias e termas, por NUTS |
Classificagdo: NUTS 2002, V00034; V0017, CAE Rev $p0554;
classificacdo de categoria de estabelecimentodiaeM01518; classificacdo
de praias, V01726; classificacdo de termas, V01727
Nivel: municipio
V5. Capacidade de Alojamento, G

e Unidade de medida: Numero de camas

» Dimensbes de andlise:
Designacgéao

Apuramentos provisoériosipo de estabelecimentos, por NUTS I
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Apuramentos revistos e definitiva$po e categoria dos estabelecimentos, por

municipio

Praias e termas, por NUTS |

Classificacdo: NUTS 2002, V00034; V0017, CAE Rev $00554;
classificacdo de categoria de estabelecimentodimeM01518; classificacdo
de praias, V01726; classificacdo de termas, V01727

Nivel: municipio

V6. Pessoal ao Servico, RS

* Unidade de medida: NUmero
. Dimensodes de analise:
Designacéao

Apuramentos provisériosipo de estabelecimentos, por NUTS I

Apuramentos revistos e definitivapo e categoria dos estabelecimentos, por

municipio
Classificagdo: NUTS 2002, V00034; V0017, CAE Rev $p0554;
classificacdo de categoria de estabelecimentodiamtel/01518

Nivel: municipio

V7. N° de trabalhadores com contrato permanent&P,

» Unidade de medida: Nimero

* Dimens6es de analise:
Designacéao
Apuramentos revistos e definitivospo e categoria dos estabelecimentos, por
NUTS I
Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ56kassificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUTS Il

V8. N° de trabalhadores com contrato a termo T},

* Unidade de medida: Numero

* Dimens6es de andlise:
Designacéao
Apuramentos revistos e definitivospo e categoria dos estabelecimentos, por
NUTS I
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Classificagdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOO5bBkassificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUTS I

V9. N° de trabalhadores, segundo o nivel de escolaridad NI,

* Unidade de medida: NUmero

* Dimensées de andlise:
Designacgéo
Apuramentos revistos e definitiva$po e categoria dos estabelecimentos, por
NUTS I
Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ5bBlssificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUTS I

V10. N° de trabalhadores, segundo o0 sexo e escaldo etariS/E,

* Unidade de medida: NUmero

* Dimensées de andlise:
Designacéao
Apuramentos revistos e definitivopo e categoria dos estabelecimentos, por
NUTS I
Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ5bBlissificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V0151&lsathe escaldo etario
Nivel: NUTS Il

V11. Proveitos Totais, P

e Unidade de medida: Milhares de Euro
« Dimensodes de analise:
Designacdo:

Apuramentos provisériosipo de estabelecimento, por NUTS I

Apuramentos revistos e definitivoBpo e categoria de estabelecimento, por

municipio
Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ56kassificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: municipio
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V12. Proveitos de Aposento, PA

Unidade de medida: Milhares de Euro

Dimensodes de analise:

Apuramentos provisoériosipo de estabelecimento, por NUTS I

Apuramentos revistos e definitivospo e categoria de estabelecimento, por
municipio

Classificagdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOO5bBkassificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: concelho

V13. Custos directos com o pessoal GD

Unidade de medida: NUmero
Dimensodes de analise:
Designacdo:

Apuramentos revistos e definitivospo e categoria de estabelecimento, por
NUTS I

Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ5bBlissificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUTS I

V14. Custos indirectos com o pessoal ¢l

Unidade de medida: NUmero

Dimensodes de analise:

Designacdo:

Apuramentos revistos e definitivoipo e categoria de estabelecimento, por
NUTS I

Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ5bBlissificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUTS I
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V15. Outros custos com o pessoal QC

 Unidade de medida: Numero
 Dimensodes de andlise:
Designacéo:

Apuramentos revistos e definitivospo e categoria de estabelecimento, por
NUTS lI

Classificagdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, V0OO5bBkassificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUTS I

V16. Taxa Liquida de Ocupacdo—Cama, TQ

« Unidade de medida: Percentagem

« Dimensoes de andlise:
Designacgéo

Apuramentos provisériosipo de estabelecimentos, por NUTS I

Apuramentos revistos e definitivapo e categoria dos estabelecimentos, por
municipio
Classificagdo: NUTS 2002, V00034; V0017, CAE Rev $00554;

classificacao de categoria de estabelecimentodiaiel/01518
Nivel: municipio

V17.Preco médio por dormida, PM,

« Unidade de medida: Euros
« Dimensoes de andlise:

Designacgéo

Apuramentos revistos e definitivestipo e categoria dos estabelecimentos, por
NUTS I

Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ5bBlissificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUTS I

V18. Estada média no estabelecimento, EM

* Unidade de medida: NUmero de noites
 Dimensoes de anélise:

Designacdo:
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Apuramentos provisériosipo de estabelecimentos, por NUTS Il

Apuramentos revistos e definitivopo e categoria dos estabelecimentos, por
municipio

Classificacdo: NUTS 2002, V00034; CAE Rev 3, VOQ5bBlssificacdo de
categoria de estabelecimento hoteleiro, V01518
Nivel: NUT II, pais
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VI - SUPORTES DERECOLHA

36. Questionarios

Unidade Inquirida: Estabelecimento hoteleiro

Instrumento de Notacédo 8918

37. Ficheiros: néo aplicavel.
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VIl - ABREVIATURASE ACRONIMOS

Eurostat — Servigco de Estatistica das ComunidadespEias

INE — Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

CAE Rev.3 — Classificacdo Portuguesa das Activid&ttmndmicas — Revisao 3
DEE — Departamento de Estatisticas Econdmicas

DM — Departamento de Matéria

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais p@ma Estatisticos

DMSI — Departamento de Sistemas de Informacéo

DMSI/DA - Departamento de Sistemas de InformagaServico de Desenvolvimento

Aplicacional

DMSI/II - Departamento de Sistemas de Informacdo / Sendeo Infra-estrutura

Informacional
DAG — Departamento de Administracédo e Gestao

DRI/IAP — Departamento de Recolha de Informacdcervi§os de Inquéritos por Auto

Preenchimento

FUE — Ficheiro de Unidades Estatisticas

SIGUA - Sistema Integrado de Gestao de Univergasastras

GRESP - Sistema de Gestdo de Respondentes

GPAP — Sistema de Gestéo de Processos de Recolha

IPHH — Inquérito a Permanéncia de Héspedes e ODdss na hotelaria
Notas.Inclui o Anexo sobre Pessol ao Servico (IPHHA)

SIGINE - Sistema de informacéo de gestdo do INE

Web — Word Wide Web

Weblng — Inquéritos do INE na Web
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Proxy — Pessoa que responde no lugar do respenefettivo

BDAM —Base de dados da amostra mae
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