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O presente documento tem como objectivo sintetizar as principais conclusdes da pesquisa de mercado Holidays Tracking 2011
Mercado Emissor: Espanha, efectuada em Marco de 2011 pela GfK Metris.

Os principais objectivos da analise foram:

= Identificar o destino das proximas férias;

= Identificar as principais motivacées das préximas férias, tendo por base os dez produtos estratégicos definidos pelo Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT); e

= Identificar quando terdo lugar as proximas férias.

O mercado em analise é o da Espanha, tendo sido realizadas 1013 entrevistas entre os dias 21 e 28 de Margo de 2011.

Nota: O relatério da GfK Metris, com toda a informacdo de caracter técnico associada ao trabalho de campo, é publicado em
documento separado.
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Conclusodes do estudo de mercado emissor Espanha (1/3)

1. Proximo destino de férias - Regista-se, comparativamente a Abril de 2010, um crescimento de 3 p.p. no numero de
inquiridos que afirma realizar férias no préprio pais (60% vs. 57%) e um decréscimo de 3 p.p. no numero de inquiridos que
elege o estrangeiro (12% vs. 15%), sendo Italia e Franga (1%) alguns dos principais destinos eleitos. De referir que Portugal
regista uma percentagem de inquiridos igual a verificada em 2010 (0,7%).

2. Motivacdes subjacentes as proximas férias (Top3) — A maioria dos inquiridos espanhois (48%) planeia realizar férias de
Sol e Mar nas proximas férias, seguindo-se a motivacdao de Saude e Bem-estar (38%) e Turismo Cultural e Paisagistico

(30%).
Proximo destino de férias Motivacoes subjacentes as proximas férias
Préprio pais ) Sol e mar [IEERT] 6
ialia [1 [ Satide e bem-estar [FEN 7] 10 ’ D
Franca |1 |1 Turismo cultural e paisagistico [EFL] 12 _,A
Roménia :1 [ | City breaks [EIFE] 11 “
Equador | 1 i Em pa|'s_es Actividades na natureza m 7 -
Marrocos : 1 0 estiangorros Gastronomia e vinhos Es i
Portugal : 1 “ Turismo residencial EZ E
(...) Actividades nauticas ﬂ1
Nenhum periodo de férias E Golfe | 0,4 -
Ns/Nr m Viagem de negécios |0,2
Outras m 8
vone EECINNET] 37
m 13 referéncia ® 22 referéncia 3a referéncia

Nota: O total das agregagbes ndo coincidir com a soma
das referéncias deve-se a arredondamentos
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Conclusoes do estudo de mercado emissor Espanha (2/3)

3. Principais motivacoes vs. destino de férias — A maioria dos inquiridos que elege Portugal é motivada pelos City Breaks
(67%) seguidos pelo Sol e Mar (56%) e pelo Turismo Cultural e Paisagistico (50%). De referir que em Abril de 2010 a
segunda motivagdo da visita a Portugal era a Saude e Bem Estar (38%) que em 2011 é citada por 28%.

Principais motivagdes vs. Destino de férias
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Outras Observacgoes:

4. O Sol e Mar continua a ser motivacao preferida
pelos turistas espanhois que seleccionam o
préprio pais (63% vs. 64% em Abril de 2010);

5. A motivacdo City Breaks é a mais citada por
quem viaja para Italia (76%), Franga (93%) e
Portugal (67%);

6. Nenhum dos inquiridos que elege Portugal para
as proximas férias estd particularmente
motivado pelas motivacoes Turismo
Residencial, Actividades Nauticas e Golfe;

7. De referir que a dimensao da amostra que
elegeu Itdlia, Franca e Portugal possui uma
base muito pequena dificultando a analise.

* Base muito pequena
Nota: Agregacgdo das 3 principais motivages para as proximas férias
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Conclusodes do estudo de mercado emissor Espanha (3/3)

7. Para quando as proximas férias (total dos inquiridos)? - A maioria dos inquiridos ira realizar as suas férias nos
proximos 6 meses (41%), sendo de referir a elevada percentagem de inquiridos que “Ndo sabe/ Ndo responde”, 35%;

8. Para quando as proximas férias (so0 inquiridos que elegem o estrangeiro)? - 50% dos inquiridos que elege o
estrangeiro ird de férias nos proximos 6 meses, enquanto 22% ird nos proximos 3 meses.

9. Dos individuos que vao para Portugal * - 49,8% dos inquiridos que elegem Portugal virdo nos préoximos 3 meses;
38% possui entre 45 e 54 anos de idade e 33,6% entre os 25 e os 34 anos; 57,8% pertence ao status social C e 33%
ao status D; 60,4% ¢é casado ou vive maritalmente; 54,4% dos lares possui quatro pessoas; 57% possui um nivel de
ensino equivalente ao 3° ciclo; e 75,8% reside numa area urbana.

Para quando as préximas férias? Para quando as préximas férias?
(Total dos inquiridos) (Inquiridos que vao para o estrangeiro)
3 meses 6 meses 12 meses Ns/Nr (%) 3 meses 6 meses 12 meses Ns/Nr

43,0%

* Base muito pequena Abril 10 Junho 10 ] Outubro 10~ Janeiro 11 Abril 11
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