e - L J
Analise dos Mercados Emissores Jg:‘{i“fj’;ﬂ)(@
GAZ

Franca
Perspectivas proximas férias
Abril de 2011




Analise dos Mercados Emissores

L J
Franca: perspectivas proximas férias TURISMO DE ){
carp ? P PORTUGAL
EYACXO)

O presente documento tem como objectivo sintetizar as principais conclusdes da pesquisa de mercado Holidays Tracking 2011
Mercado Emissor: Francga, efectuada em Margo de 2011 pela GfK Metris.

Os principais objectivos da analise foram:

= Identificar o destino das proximas férias;

= Identificar as principais motivacoes das proximas férias, tendo por base os dez produtos estratégicos definidos pelo Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT); e

= Identificar quando terdo lugar as préximas férias.

O mercado em analise é o de Franga, tendo sido realizadas 1 003 entrevistas entre os dias 25 e 26 de Margo de 2011.

Nota: O relatério da GfK Metris, com toda a informacdo de caracter técnico associada ao trabalho de campo, é publicado em
documento separado.
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Conclusodes do estudo de mercado emissor Franca (1/3)

1. Proximo destino de férias — A percentagem dos inquiridos franceses que planeia as préoximas férias no proprio pais (45%)
é ligeiramente inferior a analise realizada em Abril de 2010 (46%) verificando-se também um ligeiro aumento do nimero dos
inquiridos que elege o estrangeiro (27% vs. 28%). Espanha continua a ser o principal destino internacional, com 5% de
intencbes de visita. A percentagem de inquiridos que elege Portugal aumentou ligeiramente de 1,6% para 1,8%.

2. Motivagdes subjacentes as proximas férias (Top3) - 58% dos inquiridos franceses é motivado pelo Sol e Mar, sendo
inclusive a primeira motivacdo de um maior numero de inquiridos (37%).
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* O total das agregagdes ndo coincidir com a soma das referéncias deve-se a arredondamentos
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Conclusodes do estudo de mercado emissor Franca (2/3)

3. Principais motivacoes vs. destino de férias - Do total de cidaddos que elege Portugal para as proximas férias *, a

motivacdo Turismo Cultural e Paisagistico constituiu a 12 motivacdo de 60%.

De destacar as motivacdes Sol e Mar e

Gastronomia e Vinho que se assumem como a segunda e terceira motivacdo dos turistas franceses que viajam para

Portugal, para 57% e 50% dos turistas, respectivamente.
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Outras Observacoes:

4. A motivacdo Sol e Mar, nao sendo a Unica, é a
primeira eleita por uma maioria dos turistas
franceses que seleccionam o proéprio pais (67%),
Espanha (89%) e Marrocos (80%);

5. Nenhum dos inquiridos que elege Portugal para
as proximas férias esta particularmente motivado
em Golfe; e

6. De referir que a dimensao da amostra que elegeu
Italia e Portugal possui uma base muito pequena
dificultando a analise.

* Base muito pequena
Nota: Agregagdo das 3 principais motivages para as proximas férias
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Conclusoes do estudo de mercado emissor Franca (3/3)

7. Para quando as proximas férias (total dos inquiridos)? - Do total de inquiridos, 34% ird de férias nos préoximos 6
meses. De referir que a percentagem de inquiridos que “Ndo sabe ou ndo responde” se mantém bastante elevada, atingindo
0S 26%;

8. Para quando as proximas férias (s6 inquiridos que elegem o estrangeiro)? - 37% dos inquiridos ird viajar para o
estrangeiro nos proximos 6 meses, enquanto 36% viajara nos proximos 3 meses; e

9. Dos individuos que vao para Portugal * - Cerca de 40% ird nos proximos 6 meses; 24% possui entre 25 e 34 anos de
idade; 61% pertence ao Status B; 59% ¢é casado ou vive maritalmente e 62% vive em meio urbano.

Para quando as proximas férias? Para quando as proximas férias?
(Total dos inquiridos) (Inquiridos que vao para o estrangeiro)
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* Base muito pequena Abril 10 Junho 10 ] Outubro 10~ Janeiro 11 Abril 11
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