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A consulta, realizada nos dias 25 e 26 de Marco, teve por base as seguintes
companhias aéreas low-cost... (1/2)

easyJet www.easyjet.com
(527200 F:Y/ 4 | Ryanair WWwWWw.ryanair.com
Jet2.com | jet2 www.jet2.com
easyJlet www.easyjet.com
AI eman h a (a4 | Ryanair www.ryanair.com

AirBerlin www.airberlin.com

easyJet www.easyjet.com
Holanda
RYANAIR Ryanair www.ryanair.com
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A consulta, realizada nos dias 25 e 26 de Marco, teve por base as seguintes
companhias aéreas low-cost... (2/2)

easylet www.easyjet.com
(54722774 | Ryanair www.ryanair.com

Wi azur Aigle Azur www.aigle-azur.fr
easylet www.easyjet.com
(4 7:Y,7:Y/"d | Ryanair www.ryanair.com

wuelng | Vueling www.vueling.com
easyJet www.easyjet.com
(S 22V d | Ryanair WWwWWw.ryanair.com
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BF Na homepage britanica da easyJet Portugal ndo destaca qualquer proposta

Posicionamento das ofertas de
“Destinos top na Europa” * (€)

Maiorca Costa del  Barcelona Londres Algarve
Sol

v

~ (+) Exposigao )
Conclusoes:

= Na homepage britanica da low-cost sao apresentadas propostas para Edimburgo e Lanzarote; e

= Através de link é possivel aceder a hotéis nos destinos top da Europa, entre os quais Portugal posiciona
uma proposta para o Algarve (€ 88), entre varias para destinos espanhdis e Londres. Destaque para o
facto de, apesar da baixa visibilidade, a proposta para o Algarve ser a segunda mais competitiva.

Fonte: www.easyjet.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis . Na homepage . Acessivel por link
*Voo + 1 noite de alojamento; 5
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BF4 Portugal ndo apresenta qualquer proposta na homepage do website da low-cost Ryanair

Posicionamento dos destinos nos “Flight Deals” * (€)

u o

N W bh

Alghero  Altenburg Belfast Berlin Bolonha Bratislava Bremen Bydgoszcz Cork Derry

[
»

(+) Exposicao -)

Conclusoes:

= Na homepage desta companhia aérea os dez voos em destaque tém partida no Aeroporto de Londres
Stansted e sao todos vendidos a €8; e

= Destaca-se a Alemanha, que posiciona trés destinos entre estas ofertas.

Fonte: www.ryanair.com/en (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis . Na homepage . Acessivel por link
* Prego de voo de ida 6
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B4 Portugal ndo apresenta qualquer proposta na homepage da companhia Jet 2

Posicionamento das propostas de voos desde Leeds * (€)

100

80

60

40 34 34 34 34 34 34 34

22 22
20 11 11
0 . . . . .
Belfast Paris Mildo Roma Algarve Alicante Bergerac  Dubrovnik Malaga Maiorca Nice Corfu Dalaman Tunisia Paphos Sharm
|-
Ll
+) Exposicao ()

Conclusoes:

= Espanha apresenta um desconto de 20% na homepage do operador Jet2;

= S3o ainda apresentadas propostas desde varios aeroportos ingleses, destacando-se pelo maior nimero
de propostas o de Leeds onde o Algarve surge com uma proposta posicionada de forma mediana, quer
em termos de visibilidade quer em termos de competitividade do preco (€34).

Fonte: www.jet2.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis ‘ ;
* Voo de ida incluindo taxas M Na homepage B Acessivel por link 7
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Bl Na homepage da easyJet nao se destaca qualquer proposta para Portugal

Posicionamento das ofertas de
“Destinos top na Europa” * (€)

Londres Roma Barcelona Paris Veneza Budapeste M adrid

~ (+) Exposigao )
Conclusoes:

= Na homepage da easyJet destacam-se voos para trés destinos: (1) Bruxelas, com pregos a partir €
19,99, (2) Malaga, a partir do Aeroporto de Basel e (3) Grécia, desde € 31,99; e

= Através de link é possivel aceder a propostas de hotéis nos destinos top da Europa, entre os quais
Portugal ndo posiciona qualquer proposta.

Fonte: www.easyjet.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis M Na homepage B Acessivel por link
* 1 noite de alojamento;
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Bl Portugal ndo apresenta qualquer proposta na homepage da Ryanair

Posicionamento dos destinos nos “Flight Deals” * (€)

6 6 6 6 6 6 6 6
Ancona Berlin Birmingham B.-Wroclaw Danzig Gutemburgo Kaunas Milao Oslo Santander
| -
>
(+) Exposicao -)

Conclusoes:

= Na homepage desta companhia os dez voos destacados tém origem no Aeroporto de Dusseldorf Weeze,

sendo 2 dos quais para aeroportos italianos e 2 para polacos ; e
= Portugal ndo posiciona qualquer proposta na homepage desta low-cost.

Fonte: www.ryanair.com/de (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis

* Prego de voo de ida M Na homepage

B Acessivel por link
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Bl Portugal apresenta uma proposta para a Madeira na homepage da low cost AirBerlin

Posicionamento dos destinos apresentados na homepage Posicionamento dos destinos apresentados na homepage

como “Viagens de Cidade” * (€) como “Férias na Praia” ** (€)
Férias na Praia
Viagens de Cidade
Hamburgo 110 € Costa da Luz 247 €
Helsinquia 115 € HO TS 466 €
Istambul 300 € Gran Canaria 387 €
Londres 99 € SIEE B621S
z _ z Lanzarote 380 €
g Munique 99 € 2 Madeira 339 €
B Nova lorque 510 € ¢ | [Malaga 193 €
Nice 162 € Madivas 832 €
Paris 118 € Maiorca 133 €
Roma 9 € Miami 499 €
S. Petersburgo 216 € Amalfi 199 €
- Salzburgo 116 € - Rhodos 374 €
¥ |Estocolmo 115 € v |Sicilia 199 €
Veneza 162 € Tenerife 426 €
Conclusoes: Viena 99 € Tailandia 499 €
Chipre 309 €

= Nas “Viagens de Cidade” destacam-se em termos de visibilidade as cidades de Barcelona, Berlin e
Hamburgo enquanto nas “Férias na Praia” se destacam Egipto, Turquia e Grécia; e
= Portugal posiciona uma proposta para a Madeira entre as ofertas de “Férias na Praia”.

Fonte: http://www.airberlin.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis

*Voo + 1 noite de alojamento ~ ** Voo + 2 a 8 noites de alojamento . Na homepage . Acessivel por link 10
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= Na homepage da versao holandesa do website da easyJet nao é destacada qualquer

proposta para Portugal
Posicionamento das ofertas de Posicionamento de “Outros

“Destinos top na Europa” * (€) destinos” * (€)

(+)

Outros destinos

Praga
Edimburgo

oedisodxg

Berlin
Maiorca

Londres Paris Barcelona Roma Amesterdao M adrid Nice

(+) Exposicao -)
Conclusoes:

= Na homepage holandesa da /low-cost sao apresentadas propostas para Liverpool e Split desde

Amesterdao; e
= Através de link é possivel aceder a hotéis nos destinos top da Europa, bem como a ofertas em “Outros

destinos”, entre os quais Portugal ndo posiciona qualquer proposta.

Fonte: www.easyjet.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); anadlise neoturis
* 1 noite de alojamento (pregos a partir de) . Na homepage B Acessivel por link 11

NOTA: Ao contrario dos restantes mercados analisados, a versdo holandesa da easyJet direcciona alguns links para uma versao inglesa
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- POrtugal apresenta uma proposta de voo na homepage da Ryanair

Posicionamento dos destinos nos “Fight Deals” * (€)

300
27
25 -
20 20 20 20
200 T - r—— - - - -
5 F - - F-—— - - - -
o -
6 6
5.- . . . o 7
0- . : ;
Pisa Reus Alicante Faro Girona Trapani Malaga
(+) Exposigéo 8

Conclusoes:

= Na homepage desta companhia sdao destacados sete voos com origem no Aeroporto de Maastricht:
quatro deles para Espanha (Reus, Alicante, Girona e Malaga), dois para Itadlia (Pisa e Trapani) e um
para Portugal, para Faro; e

= O voo para Faro apresenta visibilidade e preco competitivos (€ 20).

Fonte: www.ryanair.com/nl (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); analise neoturis

* Prego de voo de ida M Na homepage B Acessivel por link 12
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I | A homepage da versao francesa da easyJet apresenta o novo voo de Genebra para Faro

Posicionamento das ofertas de
“Destinos top na Europa” * (€)

120 -
100 -
80
60
40

20 -

Ibiza M adrid Barcelona Londres M arrakech

[
»

(+) Exposicao (-)
Conclusoes:

= Na versao francesa da homepage da low-cost sao anunciados os novos voos de Genebra para Faro, de
Paris para Helsinquia, e de Genebra para Brindisi; e

= Através de link é possivel aceder a ofertas de “Voo + Hotel” com descontos de 50% nos destinos top da
Europa; destaque para o facto das trés propostas com maior visibilidade e preco mais competitivo
serem para destinos espanhdis, seguidos por Londres e Marrakech. Estas propostas ndo sofreram
gualquer alteracao face a analise anterior.

Fonte: www.easyjet.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis

*Voo + 1 noite de alojamento (pregos a partir de) M Na homepage B Acessivel por /ink 13
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| ] O Porto é o destino Top do més na edigcdo francesa da homepage da Ryanair

Posicionamento dos destinos nos “Fight Deals” * (€)

Alghero  Edimburgo Faro Glasgow  Marselha Milao Oslo Pau Reus Shannon

B
»

(+) Exposicao (-)

Conclusoes:

= Na homepage desta companhia os 10 voos destacados tém origem no Aeroporto de Paris Beauvais,
sendo 2 dos quais para aeroportos da Irlanda, 2 para Italia e 2 para Franga; e

= O Porto é apresentado como o destino do més, assumindo por isso elevada visibilidade na homepage
desta /ow-cost.

Fonte: www.ryanair.com/es (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis

* Prego de voo de ida; com partda de Paris Beauvais M Na homepage B Acessivel por link 14
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| | Portugal ndo apresenta qualquer propostas na homepage do website da Aigle Azur

Oferta de voos apresentados nas promogoes (€)

Voo Preco Voo Preco Voo Preco

Paris - Annaba ** €219 Paris - Setif ** €219 Mulhouse - Argel ** €209
Marselha - Annaba ** €199 Mulhouse - Setif ** € 209 Toulouse - Argel ** €199
Paris - Batna ** €219 Lyon — Setif ** €209 Lyon - Argel ** €209
Lyon - Bejaia ** €209 Marselha - Setif ** €199 Paris — Oran ** €219
Paris - Bejaia ** €219 Paris — Tlemcen ** €219 Toulouse - Oran ** €199
Marselha - Bejaia ** €199 Marselha - Tlemcen ** €199 Lyon - Oran ** €209
Paris — Biskra ** €219 Lille — Tlemcen ** € 209 Marselha - Oran ** €199
Paris — Constantine ** €219 Marselha - Argel ** €199 Lille - Oran ** €209
Mulhouse — Constantine ** €209 Lille — Argel ** €209 Mulhouse - Oran ** €209

Marselha - Constantine ** € 199 Paris - Argel ** €219 Marselha - Chlef €199

Lyon — Constantine ** € 209

Conclusoes:

= Na homepage da companhia sao destacados os precos de algumas rotas operadas pela Aigle-Azur,
sendo, através de link, possivel aceder a todas as promogdes em vigor;

= Destaque para o facto de nenhum dos trés destinos nacionais, Lisboa, Porto e Funchal presentes na
ultima analise constarem nas promogdes em vigor; e

= Destaque ainda para a forte presenca de voos para a Argélia, entre outros destinos francéfonos.

Fonte: www.aigle-azur.fr (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis
* Voo de ida e volta com taxas incluidas ** Aeroportos na Argélia 15
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== Portugal ndo apresenta qualquer proposta na homepage da versao espanhola do website

da easylJet
Posicionamento das ofertas de

“Destinos top na Europa” * (€)

Londres Paris M adrid Roma Genebra Lisboa Barcelona

(+) Exposicao -)
Conclusoes:

= Na homepage espanhola da low-cost surgem propostas para Marrocos, Canarias e para o Reino Unido;
e

= Através de link é possivel aceder a hotéis nos destinos top da Europa, entre os quais Portugal posiciona
uma proposta para Lisboa, que apesar de fraca visibilidade tem um preco bastante competitivo (€ 24).

Fonte: www.easyjet.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis ‘ ;
* 1 noite de alojamento (precos a partir de) . Na homepage W Acessivel por fink 16
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== Portugal apresenta uma proposta na edicdao espanhola da homepage da Ryanair

Posicionamento dos destinos nos “Flight Deals” * (€)

Alghero Alicante Almeria Cagliari Faro

Fez Frankfurt Fteventura  Girona  G.Canaria

»
|

(+) Exposicao (-)
Conclusoes:

= Na homepage desta companhia os dez voos destacados tém origem no Aeroporto de Madrid, sendo 5
dos quais para aeroportos espanhdis, 2 para Italia e 1 para Marrocos, Portugal e Alemanha; e
= Portugal posiciona, assim, uma proposta para Faro na homepage desta low-cost.

Fonte: www.ryanair.com/es (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis ‘ ;
* Preco de voo de ida M Na homepage B Acessivel por link 17
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== Portugal ndo apresenta qualquer oferta no website da companhia espanhola Vueling

Conclusoes:

= A low-cost espanhola Vueling apresenta
na sua homepage algumas ofertas;

= Trata-se de voos de ida, sobretudo de e
para destinos espanhdis; e

= Portugal ndo surge destacado entre os
voos operados pela Vueling.

Posicionamento das ofertas da companhia aérea * (€)

Santiago - Barcelona -
Madrid - Barcelona -

Madrid - Roma -
Sevilha - Barcelona -
=4

Barcelona - A Coruna

Madrid - Gran Canaria -

0€ 0€ 20€  30€ 40€ 50€ 60€ 70€  80€  90€  100€

Fonte: www.vueling.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis
* Voo de ida

M Na homepage B Acessivel por link 18
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B | Na homepage da versao italiana do website da easyJet nao é apresentado qualquer

destino nacional
Posicionamento das ofertas de Posicionamento de “Outros
“Destinos top na Europa” * (€) destinos” * (€)

(+)

Outros destinos

Lisboa
Amesterdao

oedisodxg

Milao
Veneza
BN |biza

Londres Paris Roma M adrid Berlin Barcelona Praga

*+) Exposicéo 0
Conclusoes:
= Na homepage italiana da low-cost sdao apresentadas diversas rotas entre destinos italianos, com precos
de € 20; e

= Através de link é possivel aceder a hotéis nos destinos top da Europa, entre os quais Portugal nao
posiciona qualquer proposta; no entanto, na rubrica “Outros destinos” Lisboa surge com boa visibilidade
e um preco competitivo.

Fonte: www.easyjet.com (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis . .
* 1 noite de alojamento (pregos a partir de) W Na homepage B Acessivel por fink 19



Analise dos Mercados Emissores

Posicionamento de Portugal nos websites das principais °
companhias aéreas low-cost TURISMO DE ){
6AN)

PORTUGAL
Marco de 2010

B | Portugal ndo apresenta qualquer proposta na edicao italiana da homepage da Ryanair

Posicionamento dos destinos nos “Fight Deals” * (€)

Alghero Cagliari Cracévia Girona Ibiza Milao Santander  Saragoga Trapani Valéncia

[
»

(+) Exposigao (-)

Conclusoes:

= Na homepage desta companhia os dez voos destacados tém origem no Aeroporto de Roma, sendo 5
dos quais para aeroportos espanhdis, 4 para Espanha e um para a Poldnia; e
= Portugal ndo posiciona qualquer proposta na homepage desta low-cost.

Fonte: www.ryanair.com/it (pesquisa efectuada nos dias 25/03 e 26/03); andlise neoturis ‘ ;
* Preco de voo de ida M Na homepage B Acessivel por link 20
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