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1. IMPRESSAO DIGITAL Dados Politicos
. Designacao oficial: Reino Unido - abrange a Gra-Bretanha
Nurth : il Noril (Inglaterra, Escécia e o Pais de Gales) e a Irlanda do Norte
Atluntic e 5. o 2 X HiGHLAND! Sea Chefe de Estado e Primeiro-Ministro: Rainha Elizabeth II
(etan (e ok (desde Fevereiro 1952) e David Cameron (desde Maio de
S 2010)

Governo: Nomeado pelo Primeiro-Ministro

Poder Legislativo: Parlamento constituido por Camara dos
Lordes (618 lordes - 500 membros vitalicios, 92 hereditarios
e 26 do clero) e Camara dos Comuns (646 membros desde as
eleicbGes de 2005 - eleitos por voto popular, por um periodo
de 5 anos).

Trés Principais Partidos: Partido Trabalhista, Partido
Conservador e Democratas Liberais

Estrutura Administrativa: Inglaterra - 46 municipios,
designadamente o municipio de Londres com 32 freguesias;
Irlanda do Norte - 26 municipios; Escécia - 32 municipios;
Gales - 22 municipios

Unidade Monetaria: Libra (£)

Idioma Oficial: Inglés; existem idiomas proprios no Pais de

Gales (galés) e na Escécia (gaélico)
FONTE: CIA - The World Factobook, World Trade Organization, Outubro 2011
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Populacao - evolugao e projeccao

Dados Geograficos

Ndamero A
F = PNA QICS ilhares) 0

Localizacao: arquipelago a noroeste da Europa, entre o (mi /o Abs.
Oceano Atlantico e o Mar do Norte 1950 50.127

1980 56.314 12,3 6.187
Superficie: 243.610 km?2 (d.q. terra: 241.930 e a&gua: 1990 57.493 21 1.179
1680) Inclui Rockall e Ilhas Shetland 2000 59.522 3,5 2.029
F ira T 360 K Irland 2005 60.441 1,5 919

ronteira Terrestre: m, com a Irlanda 2010 p 62.348 32 1.907

Capital: Londres 2015 p 64.088 2,8 1.740

2020 p 65.761 26 1.673

2025 p 67.244 49 3.156
Dados Demog raficos Populacdo por Grupos Etarios - n°, mihdes

[2011]

Populacao: 62.698 mil habitantes (2011)
Densidade Populacional: 257,4 hab./km?2 (2011)
Esperanca Média de Vida: 80 anos (2011)

No conjunto da populagao (62,7 milhdes de habitantes, em
2011), as duas faixas etarias mais numerosas sdao as dos 25
aos 44 anos (quota 26,9% correspondente a 16,9 milhdes
habitantes) e dos 45 aos 64 anos (quota 25,2% face aos 16,3 <10 10-24 25-44 45-64 65-79 >80
milhdes habitantes). FONTE: US Census Bureau,Outubro 2011
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2. AVALIACAO DA SITUACAO ECONOMICA
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Em 2010, no conjunto dos 36 Regides Britanicas, as 5 com
maior numero de habitantes foram: Outer London (capital
Londres), Inner London (Londres), East and West Sussex
(Kinstone, Brighton, Hove), West Midlands (Birmingham) e
Greater Manchester (Manchester, Salford), que concentram
25,2% do total da populacdgo do Reino Unido,
correspondem 15,6 milhdes de habitantes.

a que

Londres é a capital da Inglaterra e do Reino Unido, a sua area
urbana tem cerca de 7,7 milhOes de habitantes (12,4% da
populacdo).

Aferido o indicador PIB per capita, a regido Inner London é a
que apresenta o PIB per capita mais elevado, posicionou-se
199,0% acima da média do Reino Unido, em 2008.

Segue-se o Estado de North Eastern Scotland, que regista um
valor 36,9% acima da média nacional, seguido de Berkshire
Bucks and Oxfordshire (+34,1%), Bedfordshire Hertfordshire
(+9,8%) e os Estados de Gloucestershire Wiltshire Bristol e
Cheshire (ambos totalizam um valor 8,7% acima da média
nacional). Em média, o PIB per capita do Reino Unido
ascendeu a 28.700 €, em 2008.
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Em 2010, o Reino Unido, avaliado pelo PIB pm, posicionou-se
como a 6@ economia mundial e a 32
Europa logo apds a Alemanha e a Franga, foi
exportador e o 6° importador a nivel mundial.

maior economia da
o 10°

Atualmente a economia do Reino Unido encontra-se muito
fragilizada (apds saida da maior recessdo econdmica no final
de 2009), com um sector financeiro enfraquecido (representa
77,1% do PIB), um elevado nivel de endividamento e um
nivel de competitividade cada vez mais baixo.

A economia do pais, na ultima década passou da 42 para a
122 posicao,
industria transformadora perdeu peso na economia e 50%
dos seus empregos. Como exportador mundial, em 2000
representava uma quota de 4,4% e 2,7% em 2010.

no ranking do World Economic Forum. A

A diminuicdo do défice orgamental (redugdo da divida publica
de 10,1% do PIB em 2010 para cerca de 1,5% em 2014),
considerado como um dos mais altos da UE e o crescimento
(recuperacdo economica) sdo as grandes metas do governo.

Unidade Anos

2007 2008 2009 2010 (e) 2011 (p) 2012 (p) 2013 (p) 2014 (p)
Populagao Milhdes 61,0 61,4 61,8 62,3 62,7 63,1 63,6 64,0
PIB pm 10° USD 2.812 2.682 2.180 2.250 2.470 2.511 2.656 2.696
PIB per capita usD 46.106 43.688 35.277 36.139 39.384 39.768 41.783 42.117
Crescimento real do PIB (pc) A % 2,7 -0,1 -4,9 1,4 1,0 0,9 1,7 1,1
Consumo privado (pc) A % 2,2 0,4 -3,2 0,7 -0,8 0,4 1,3 0,9
Consumo publico (pc) A % 1,3 1,6 1,0 1,0 0,5 -1,0 -1,0 -0,7
Formacao bruta de capital fixo (pc) A % 7,8 -5,0 -15,4 3,7 1,6 3,0 4,0 0,8
Taxa de desemprego % 5,3 5,6 7,6 7,8 7,9 8,2 8,0 7,8
Taxa de inflagao % 2,3 3,6 2,2 3,3 4,5 2,9 3,0 3,2
Divida publica % do PIB 44,5 52,1 68,2 76,1 79,5 84,0 86,6 90,0
Saldo do sector publico % do PIB -2,7 -4,9 -11,2 -10,3 -8,8 -7,9 -6,5 -5,8
Balanga corrente 10° USD -71,1 -41,2 -37,1 -71,6 -66,6 -65,5 -61,2 -44.9
Taxa de cambio US$:£ (av) 2,00 1,86 1,56 1,55 1,62 1,59 1,62 1,58
Taxa de cambio €:£ (av) 1,46 1,26 1,12 1,16 1,15 1,17 1,26 1,29

(a) estimativa; (p) previsdo
FONTE: EIU, Outubro 2011
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3. CARACTERIZAGAO DO MERCADO EMISSOR

Evolugao dos Fluxos

N&o obstante o comportamento menos favoradvel registado nos Nesse ano observou-se uma forte representatividade do
Ultimos anos, o Reino Unido continua a ser um dos principais mercado outbound vs. mercado interno (1,6 vezes
mercados geradores de fluxos turisticos a escala mundial, com superior) - 55,6 milhdes contra 35,8 milhdes de turistas.

55,6 milhdes de saidas em 2010.
No periodo 2006-2010, o mercado de outbound registou

Este mercado detém uma quota de 6,8% dos fluxos turisticos um crescimento médio anual negativo -5,4% vs. +2,3%
mundiais, e ocupa a 32 posicdo logo apds a Alemanha e os EUA. apresentado pelo mercado interno .

Fluxos turisticos - milhdes de pessoas; A %

80 1
70 9
60
50
40
30
20
10 1
0

A Inbound 32,7 32,6 33,2 34,3 35,8
==#¥=Qutbound 69,5 69,5 69,0 58,6 55,6

FONTE: M Q6 Travel and Tourism - National Statistics Office, Euromonitor
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Principais destinos mundiais por macro-regiao - milhares

= 2010
Outros
= 2009
2008
Ameérica 2007
do Norte
= 2006
Europa 54.424
55.188
55.170

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

FONTE: MQ6 Travel and Tourism - National Statistics

Em 2010, a Europa, com 42,6 milhGes de chegadas, regista
uma quota de 77,6% da procura do mercado, e a América do
Norte detém uma quota de 6,3% do mercado de outbound.

O continente europeu e americano apresentam uma quebra
generalizada dos fluxos de turistas, em resultado da crise
economica internacional e da desvalorizacdo da Libra.

TOP 10 dos paises de destino - milhares de pessoas

Grécia 1672
1.881
1.758
Holanda 1.840
Turquia | 1.1;;;5
1.867
Portugal 1809
2.082
Alemanha 2127
Italia | 2'22‘.‘:10 = 2010
Irlanda 29
EUA
Franga
10.383
R

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

FONTE: MQ6 Travel and Tourism - National Statistics

Nesse ano, os principais destinos turisticos do Reino Unido
foram a Espanha e a Franga, concentrando 35,0%dos fluxos
de outbound gerados pelo mercado.

Deste conjunto de destinos, Portugal ocupa o 7° lugar, com
quota de 3,4%, e regista um crescimento +3,2% face a
2009, em sintonia com a Turquia (+11,9%) e EUA (+1,7%).

8
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Top 10 dos gastos nos paises de destino - milhdes £

[}
L 691
Australia
768
725
Alemanha
768
986
Irlanda
832
913
Portugal
932
02

Grécia 1092 2009
_ 994 12010

Italia

EUA
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Espanha

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

FONTE: MQ6 Travel and Tourism - National Statistics

Em 2010, aferido pelos gastos turisticos, o mercado britanico
ocupou a 4 posicao mundial (quota 5,3%) atras da Alemanha
(8,5%), EUA (8,1%) e China (6,0%), totalizando 31,8 mil
milhdes £. O mercado britdnico gastou, em média, 572£ por
turista, o que totaliza um gasto médio diario de 52£.

Nesse ano, a Europa concentrou 60,9% dos gastos turisticos
realizados pelo mercado emissor britanico no exterior. A
Espanha, a Franca e os EUA, sdo os principais “alvos” dos
gastos dos turistas britdnicos, concentrando 38,2% do total
dos gastos efectuados no estrangeiro (12,2 milhdes de €).

Portugal, posiciona-se na 7° posicao no contexto global, com
quota de 2,9% do total dos gastos no mercado exterior e
regista um crescimento de 2,1%, comparativamente a 2009.
Dentro dos destinos TOP 10, a Turquia apresenta a melhor
performance com um crescimento de 22,7%.

Os gastos dos turistas britanicos nos principais destinos
incidem, em maior grau, no Alojamento (26,2%), na
Restauracdo (25,7%) e nas Viagens Internas que apresentam
também uma quota significativa (21,5%).

Cerca de 82% dos gastos de outbound reportam a motivagao
Lazer (inclui Férias, Inclusive Tour e Visitas a Familiares e
Amigos) e os Negécios totalizam uma quota de 14%.
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Gastos em outbound - milhdes £; A%
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FONTE: M Q6 Travel and Tourism - National Statistics Office

Gastos em outbound por sector - quota
[2010]

= Alojamento

= Animacao
Excursoes
Restauracao
B Shopping
“Viagens Internas
Outros

FONTE: UK Tourism Survey

Gasto médio por turista de outbound - £; A%
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|Gastos 495 504 534 540 572

FONTE: MQ6 Travel and Tourism - National Statistics Office

Gastos em outbound por motivacao - quota
[2010]

= Lazer

= Negdcios
Visit Friends and

Relatives
Outros

FONTE: M Q6 Travel and Tourism - National Statistics Office
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Populacdo com férias no exterior por grupo etario - quota Populagdo com férias outbound por classe social - quota

100%

90% —

80% —

70% Baixa ° S

- ®0-15anos 60% . —

15,6% Ly

: 7 16-24 anos 50% = Media __ .

25-34 anos 40% HAlta e

19,3% 35-44 anos 30% —

® 45-54 anos 20% ——

55-64 anos 10% -
+ 65 anos 0%

19190/0 7. . . . 7.
20,70/0 Ferias Principais Férias Curtas

FONTE: M Q6 Travel and Tourism - National Statistics Office, Travel Trends FONTE: ETM - UK Tourism Survey; Travel Group Ireland

Perfil e comportamento da procura Populagdo com férias outbound por rendimento - quota
[2010]
Observa-se que a faixa etaria com maior representatividade 100%
de turistas deste mercado é a das 3 faixas etarias 90% ~—— WFerias Principais
. 80% = wmFérias Curtas
compreendidas entre os 25 e os 54 anos, que concentram 70%
59,9% do total da procura, em 2010. 60%
50%
e 40% 26,5% 28,7%
Nesse ano, a nivel do mercado de outbound, as Classes 30% 21,30, 249% 2% 200
Sociais Alta e Média tém grande apeténcia para viajar, fgg;" 6.9% 8,1% - o
7 - o -
concentrando quotas significativas quer nas viagens de férias 0% ——

P . . . Classe Baixa Classe Media Classe Media-Alta Classe Alta
principals quer nas viagens short-breaks. A nivel de rendimento - rendimento 1.500- rendimento 2.500- rendimento
rendimento, a Classe Alta britdnica tem vindo a aumentar a 1.499¢ 2:499€ 3500€ +3.500€
sua propensao para Viajar para o estrangeiro_ FONTE: ETM - UK Tourism Survey; Travel Group Ireland

11
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Com quem viajam para o estrangeiro - quota
[2010]
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FONTE: ETM - UK Tourism Survey; Travel Group Ireland

Destaque para os turistas que viajam em Grupos Organizados
que concentram uma quota de 23,7% e para os Solteiros
com quota de 19,3% do total das viagens para o estrangeiro.

A estadia média dos turistas do Reino Unido em destinos
internacionais &, em 51,5% dos casos, de 4 a 13 noites,
decorrente das férias principais. O forte peso da estadia
média de 14 a 27 noites (20,2% dos casos) resulta das
estadias prolongadas e turismo residencial e as estadas até 3
noites (18,7%) é fruto das viagens de negodcios/short breaks.

Os hotéis concentram 59,7% da procura externa, sendo as
categorias de 4 e 5 estrelas as mais expressivas (68,7%).

Duracgao da viagem de outbound - quota
[2010]

14-27 noites
20,2%

+28 noites
6,3%

0 noites
3,2%

4-13 noites
51,5%

1-3 noites
18,7%

FONTE: MQ6 Travvel and Tourism - National Statistics Office

Meio de alojamento nas viagens de outbound - quota
[2010]
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= Casa propria
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10% ==———e———e—eec——— - -~ == === === ... B Hotel
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FONTE: UK Tourism Survey; Travel Group Ireland
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Sazonalidade dos turistas de outbound - quota
[2010]

JAN. FEV. MAR. ABR. MAL JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

FONTE: M Q6 Transport Travel and Tourism

Uma grande parte dos britanicos mantém o habito de tirar
férias nos meses mais quentes do ano - época alta (34,5%
de Julho a Setembro). A época baixa (Janeiro, Fevereiro,
Marco, Novembro e Dezembro) totaliza 30,3% do total das
viagens, e a época média detém uma quota de 35,2%.

Londres é a maior regido emissora de turistas para o
estrangeiro, concentrando 20,4% do total de viagens.

Cerca de 77,8% dos turistas utilizaram o avido como principal
meio de transporte nas suas deslocagdes para o exterior. As
viagens maritimas representam 14,5% do mercado global, e
0 uso do “EuroTunel” detém os restantes 7,7% do mercado.

Principais regides emissoras de outbound - quota dos turistas
[2010]

Escécia
6,4%
Pais de Gales

3,6%
QOutros / RU
Resto da 5,1%
Inglaterra
64,9%
Londres
20,0%

FONTE: M Q6 Transport Travel and Tourism, Oxford Economics-Tourism

Modo de viajar para o exterior - quota de turistas
[2010]

Mar
14,5%
Ar
77,8% Terra
7,7%

FONTE: M Q6 Travel and Tourism - National Statistics Office
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Motivacao da procura para o exterior - quota dos turistas Tipo de férias dos britanicos no exterior - componente lazer %
[2010] [2010]
Sol e Mar 39,9
Visit Friends 23,0% Touring / Cultura
and Relatives City-Break
19,5% Lazer Natureza
39,9% Golfe
Cruzeiros
-~ Ski
Negdcios
11,9% Desporto
Saude
Package Aventura
25,7% Outros

FONTE: M Q6 Travel and Tourism - National Statistics Office

FONTE: IPK International

Em 2010, registo para o facto da maioria das viagens dos o . )
Organizacao das viagens de outbound - quota dos turistas

britdnicos para o estrangeiro ter como motivagdo o Lazer, [2010]
representando 85,1% do total de viagens ao exterior (inclui Outros 3,6%
Lazer, Inclusive Tour e Visit Friends and Relatives). Os In';fl:'s?\feA")'or
negocios (inclui a componente de individuais e a motivagao AV 18,5%
Meeting & Incentives), concentram uma quota de 11,9%. Tnelivicual
Férias All 48,6%

O Sol e Mar constitui a componente principal do Lazer, I“‘I:'n”ti';’r?e‘gor
regista uma quota de 39,9%, seguido do Touring / Turismo 20,4%
Cultural que totaliza uma quota na ordem de 21,7%. Viagem/Aloja

mento por AV

8,9%

Cerca de 48,6% das viagens ao estrangeiro dos residentes
FONTE:IPK International

britdnicos sdo organizadas de forma independente.

14
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4. ANALISE DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO

Transporte Aéreo

Entre 2006 e 2010, no fluxos de passageiros operados por via
aérea com origem e destino no mercado britdnico nas
diferentes tipologias, constatamos que o numero de
passageiros cresceu a uma média de 10,3% ao ano na
tipologia dos voos /ow cost, v.s. -7,5% e -10,9%, nas
tipologias dos voos tradicionais e charters, respetivamente.

Assiste-se ao aumento de voos /ow cost traduzido num ganho
absoluto de 27,2 milhdes de passageiros face a 2006.

Evolugdo do transporte aéreo - milhdes de passageiros

160,0 qr======== = e m oo oo —mmmemee e
140,0 T - ---=-=========-- e meeeeeceeoaee.
120,0 + AR - - - - - NG - - === < - - == = = === === === m——eoooao.
100,0 +
80,0 ¥ -------
60,0 T/ """

40,0 + - -1

20,0 T
0,0

1,5

2006 2007 2008 2010

FONTE: CAA Airport Statistics, UK Airport News

Em 2010, os voos regulares representaram 89,8% do total de
viagens aéreas realizadas com origem e destino no Reino
Unido. Os 10,2% de voos charter demonstram ainda o peso
das viagens organizadas com a motivacao Lazer.

Cerca de 39,9% dos passageiros transportados foram
operados por voos /low cost, face aos 24,2% registados em
2006, ou seja no periodo em analise observa-se um ganho de
quota (+15,7 p.p.). Em contraste, registo para a diminuicao
de quota dos voos tradicionais (-11,4 p.p.) e charters (-4,3
p.p.), respetivamente.

Evolucao do transporte aéreo - quota do total de passageiros %
Charter mLow Cost = Tradicional

100,0 ===~ B L PP P EEE PP ey
N

80,0 -

60,0 -

40,0 T - - - - B -
& Q o a 2

20,0 - e - - - - --- -

0,0
2006 2007 2008 2009 2010

FONTE: CAA Airport Statistics, UK Airport News
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Top 10 Mercados origem e destino UK- quota de passageiros (%)

Reino Unido

Evolugdo do transporte aéreo - milhGes de passageiros
n o n
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Europa
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32,0

28,0

Italia

América do Norte Resto do Mundo Espanha EUA AlemanhaFranca Irlanda HolandaTurquia Suiga Portugal

R. Unido Doméstico

FONTE: CAA - Civil Aviation Authority
FONTE: CAA - Civil Aviation Authority

Em 2010, o continente europeu apresentou uma quota de
58,0% dos fluxos de passageiros (Origem/Destino) operados
por via aérea, quota que é o reflexo da localizacdo e vocagdo
turistica do pais, assim como da preferéncia dos britanicos

A Espanha surge como o principal destino e origem de fluxos
aéreos do mercado do Reino Unido, totalizando 28,7 milhGes
de passageiros transportados por via aérea nos aeroportos
existentes entre os dois paises, o que resulta numa quota de

por destinos na Europa (Touring/ Short Breaks e Sol e Mar).

Observa-se que nas viagens long-haul, a América do Norte
registou uma quota de 9,2%, o Resto Mundo (14,7%) e as
Viagens Domésticas (19,1%.)

mercado na ordem de 16,6%.

Portugal encerra o TOP 10, com uma quota de 2,8%,
correspondendo a 4,9 milhdes de passageiros gerados entre

aeroportos britadnicos e portugueses.
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No periodo de Verdo (Maio a Agosto de 2010), o volume de
passageiros por paises com origem e destino para o Reino
Unido ascendia a 70,4 milhdes face aos 70,6 milhOes
registados no periodo homodlogo anterior (-0,3%). Destaque
para as Ilhas Canarias e Turquia que registam as melhores
performances em contraste com a Irlanda e Francga.

Top 12 - Variagdao % / mercados de origem e destino UK
[Maio a Agosto 2010 v.s. Maio a Agosto 2009]

Poldnia (1,63 milhGes)

N

RN ¢ M

o

Espanha-Canarias (2,09 milhGes)
Portugal (2,12 milhdes)

Holanda 2,44 milhdes)

Grécia (3,02 milhdes)

-1,0

Turquia (3,22 milhdes)

Irlanda (3,45 milhdes)

e
XN
o

[}
[}
[}
i
Franga (4,01 milhdes) -8, f .
) )
Italia (4,04 milhdes) H !
) ]
Alemanha (4,16 milhdes) : 7.7 = Variacdo %
) )
EUA (6,26 milhdes) i‘ i i i
Espanha (11,18 milhdes) '71? i i i
-20 -10 0 10 20 30

FONTE: CAA - Civil Aviation Authority

O Trafego aéreo internacional processado nos aeroportos do
Reino Unido registou um aumento de 7,7% em Maio de 2011,
representado um acréscimo de mais 1,15 milhdes de
passageiros face ao més de Maio de 2010. A Espanha
(+11,8%) e as Canarias (+19,0%) crescem acima da média e
Portugal regista também um crescimento superior (+11,6%).

Variacao n° de passageiros / mercados de origem e destino UK
[Maio 2011 v.s. Maio 2010]

Egipto (-34,8%) .I \o Passagei!ros
Tunisia (-73,6%)

Portugal (+11,6%)

Suica (+15,6%)

Alemanha (+6,0%)

Franga (+7,8%)

Holanda (+13,2%)
Espanha-Canarias (+19,0%)

Irlanda (+14,0%) 104.096

Y T L L L L e L

EUA (+13,0%)
Espanha (+11,8%)

e

-100.000 0 100.000 200.000 300.000

FONTE: CAA - Civil Aviation Authority
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Em 2010, destaque para a companhia /low cost easylet, que
tem vindo a reforgar a sua posicao no mercado, ocupando o
10 lugar, com 34,7% de quota de mercado, correspondente a
39,7 milhdes de passageiros.

A British Airways é a 22 companhia aérea do mercado, com
24,4% do total das viagens realizadas, com perda de quota
de mercado. Thomson Airways segue na 3° posicao e
mantém quota estacionaria (9,0%). A Flyglobespan que se
posicionou no 10° lugar em 2009, encerrou a sua atividade.

Principais comp. aéreas britanicas - total passageiros milhares

Outros
BA Cityflyer
Jet2.com

Virgin Atlantic Airways
Monarch Airlines

BMI Group

Flybe

Thomas Cook Airlines
Thomson Airways
British Airways
EasyJet

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000

FONTE: CAA - Civil Aviation Authority

A Ryanair, que ocuparia o 1° lugar deste ranking britanico, é
uma companhia aérea originaria da Republica da Irlanda, e
ocupa um lugar de relevo no ranking mundial (89 lugar).

A fusdo entre as companhias aéreas British Airways e a Iberia
(International Airlines) resulta na 4° maior companhia a nivel
europeu (53,7 milhdes passageiros), atras da Lufthansa
(90,2 milhdes - inclui a Suiss International Air Lines, Austrian
Airlinese bmi), da Ryanair (71,2 milhdes) e da Air France-KLM
(70,8 milhoes).

Principais comp. aéreas britanicas - quota passageiros

Outros

0
100 /0 5 50/5‘0‘-'/0 0,70/0 2 70/0‘,1‘29 O, 7%
90% 4— 270 4,4% | 4,3% ___ mBACityflyer
Jet2.com Ltd
80% == S —
%
o 50 Virgin Atlantic
70% e 6,4% T = Airways
9,0% EMonarch
60% t——— 0% o T irlines
mBMI Group
50% -
Flybe Ltd
40% -
o Thomas Cook
30% Airlines Ltd
Thomson
20% - Airways Ltd
W British Airways
10% - PLC
MEasylet
0% -
2009 2010
FONTE: CAA - Civil Aviation Authority
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TOP 10 dos aeroportos britanicos - nimero total de
passageiros transportados (milhares)

Quota (*)

Aeroportos A

2010

britanicos %10/09 2010% A 10/09 p.p.
Heathrow 65.745 -0,2 31.2 1.0
Gatwick 31.342 -3,1 14,9 0.0
Stansted 18.562 -7,0 8,8 -0,3
Manchester 17.663 -5,2 8.4 -0.2
Luton 8.734 -4,2 4.1 0.0
Edinburgh 8.594 -5,0 4,1 -0,1
Birmingham 8.564 -5,8 4.1 -0.1
Glasgow 6.522 -9,6 3.1 -0.2
Bristol 5.723 1,9 2,7 0.1
Liverpool 5.008 2,6 2.4 0.1
Outros 34.199 -5,8 16,2 -0,4

~
~
~

(*) do total de passageiros transportados
FONTE: CAA - Civil Aviation Authority

Em 2010 foram processados cerca de 210,7 milhdes de
passageiros nos 25 aeroportos britanicos, um decréscimo de
-3,4% face ao ano anterior.

Heathrow continua a ser o maior aeroporto do Reino Unido
(4° mundial e 1° europeu), com cerca de 66 milhOes de
passageiros transportados, e uma quota de 31,2% do total.
Os 6 aeroportos que servem a area de Londres (Gatwick,
Heathrow, London City, Luton, Southend e Stansted)
movimentam 59,6% do volume global, o que traduz a

importancia e poder de compra dos residentes britanicos
FONTE: CAA - Civil Aviation Authority sediados na area metropolitana da capital britanica.
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Segundo a fonte ATOL, a Thomas Cook é lider do mercado
britdnico, com uma quota de 24,7% e um volume de
passageiros na ordem de 4,3 milhdes, seguido da TUI, com
22,8% de quota e um volume de passageiros de 3,99 milhdes

no periodo Dezembro de 2009 a Setembro de 2010. Estes
dois principais grupos concentraram neste periodo uma quota

Operacgao Turistica

TOP 10 UK Operadores Turisticos - passageiros autorizados

Dezembro Dezembro

satembro  2**® scrambro
2011 2010
4.325.835 24,7% 4.472.039 23,8%
3.996.493 22,8% 4.185.968 22,3%
492.698 2,8% 489.021 2,6%
427.000 2,4% 684.050 3,6%
399.500 2,3% 400.000 2,1%
336.789 1,9% 399.529 2,1%

Operadores

Quota

global de 47,5% do mercado organizado.
Thomas Cook

TUI UK

Expedia, Inc

Gold Medal Travel
Travelworld Vacations
Virgin Holidays

A TUI e a Thomas Cook fundiram-se, respetivamente, em
2007, com as empresas britanicas First Choice e My Travel,
assistindo-se nos ultimos anos a um forte dominio destes
dois grandes grupos na “orientacdo” dos principais fluxos de

Trailfinders 331.538 1,9% 367.732 2,0% turistas britanicos para o exterior.

Jet2Holidays 228.963 1,3% 218.963 1,2%

On the Beach 207.946 1,2% 207.946 1,1% A Thomas Cook ira fortalecer a sua posigdo com a integragdo
The Airline Seat 189.430 1,1% 198.430 1,1% com a Co-operative Group (149 operador britanico), ja que
Outros 6.604.598 37,7%  7.144.588 38,1%

recebeu recentemente autorizagdo proviséria da Autoridade

Nota: Membros da Air Travel Organiser's Licensing (ATOL)

S ) Britanica da Concorréncia para poder concluir a fusdo com
FONTE: CAA - Civil Aviation Authority

este grupo até ao final deste ano (estrutura de capital 70%
Thomas Cook e 30% Co-operative). O negdcio ira criar a
maior rede de agéncias de viagens de retalho no Reino Unido

2009 Vendas

(£ milhGes) Quota 2010 Vendas

Operadores (£ milhdes)

Quota

(1200 lojas) com 8900 empregados.

Thomas Cook Group

6.791 27,0% 9.465 36,0%

Plc/Cooperative

TUI AG 8.504 33,0% 9.776 37,2%

FONTE: Euromonitor International; Travel Weekly

Em 2010 se efectuarmos as sinergias destes 2 grupos, a sua
facturacdo ascende a 9,5 milhOes £ correspondendo a uma
quota 36,0%, face aos 9,8 milhdes £, e quota 37,2% da TUI.
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Breve Caracterizagao - TUI Group actividade global

Marcas: Cerca de 200 marcas - Tui, Thomson, Fritidsresor, Marmara,
Quark Expeditions, Late Rooms.com, Hotelbeds, Hayes&Jarvis,
Mostravel, 2 Wentys, Austravel, Crystal Holiday, Skytours, Thomson
Holidays, First Choise, Thomsonfly, Magic, Simply , TUI Cruises Hapag-
lloyd, Jetair, wing.ca, Nouvelles Frontieres, Arke, entre muitas outras.

Mercados e Facturagao : Actua em 27 mercados, com destaque -
Alemanha (3.800 £ milhdes em 2010 - Quota no mercado 29%), Reino

Unido e Irlanda (3.392£ milhGes - Quota 45%), Franca (2.031 £ milhdes -

Quota 25%), Bélgica (1861 £ milhGes- Quota 45%), Holanda (1.211 £
milhdes- Quota de 20%), mercado Nordico (797 £ milhdes - Quota de
27%), Austria (324 £ milhdes - Quota 37%) e Suica (183 £ milhdes -
Quota 15%).

Rede de Distribuicdo : 3.500 lojas - Thomson-600 lojas, First Choice
328 lojas, allers Pegasus (34 lojas), Travel House Group (104 lojas),
Team Lincoln (5 call centers), Glasgow (1 call centre), The First Resort
Thomson TV, First Choice Retail (275 lojas), Retail (1 Call Centres), First
Choice Holiday (1 Call Center), Holiday Hypermakets (38 lojas),etc.
Companhias Aéreas: TUI Travel detém uma frota de 143 avibes,
Thomsonfly, Arkefly, Jetairfly, Tuifly, Corsairfly.

Hotéis: 261 hotéis (29% Hoéteis 5 estrelas, 60% de 4 estrelas, e 11%
de 3 estrelas) com capacidade para 170.000 camas em 27 paises.
Volume de Negécios do Grupo: £ 16,3 mil milhdes em 2010.

Dados Gerais: 30 milhdes de clientes, cerca de 3.200 agéncias de
viagens e +49.000 empregados.

Web-sites: www.tui-group.com, www.tui.com, www.thomson.co.uk,
www.hotelsbeds.com, www.laterooms.com, www.hayesandjarvis.co.uk,
www.magictravelgroup.co.uk, www.world-of-tui.com, etc.

Breve Caracterizacao - Thomas Cook Group actividade global

Marcas: Mais de 100 marcas - Nechermann, Ving, Condor, Sunquest,
Spies, Airtours, Sunwing Resort, Sunworld, Funsun, belaairtravel.com,
medhotels.com, Albatours, Direct Holidays, Intair, aquatour, Sunset, Jet
Tours, Sun Set, Flexible Trips, Goal Medal, Hotels4U, Elegant Resorts,
entre muitas outras outras.

Mercados e Facturagao: Actua em 27 mercados, Reino Unido, Irlanda,
India e Médio Oriente (2010 - £ 3.143 milhdes, quota na facturacdo do
Grupo 35,3% / 2009 - £ 3.098 milhdes, quota 33,4%), Europa
Continental (2010 - £ 3.671 milhdes, Quota 41,3% / 2009 - £ 4.000
milhdes, quota 43,2%) , Norte da Europa (2010 - £ 1.014 milhdes,
Quota 11,4% /2009 - £1.059 milhdes quota 11,4%), América do Norte
(2010 - £ 353 milhdes, quota 4,0% /2009 - £ 370 M, quota 4,0%),
Companhias Aéreas Alemanha (2010 - £ 996 milhGes, quota 8,0% /£
2009 - £1,061 M, quota 8,0%).

Rede de Distribuicao + de 3.400 Lojas de retalhos (incluindo
franchising) Thomas Cook Plus ( 6 “Travel Warehouses”), Thomas Cook
Direct (4 “Call Centres”), Thomas Cook TV; entre outros.

Companhias Aéreas: Thomas Cook, 94 avibes; MyTravel Airways UK,
Thomas Cook Ailines, Condor.

Hotéis: 80 hotéis e resorts distribuidos pelo continente.
Volume de Negécios do Grupo: £ 8,9 mil milhdes em 2010.

Dados Gerais: 22,5 Milhdes de passageiros, 21% de reservas online, +
de 31.000 empregados , divisdes principais no Reino Unido, Alemanha,
Europa do Norte, América do Norte, Europa Continental, Médio Oriente

Web-sites: www .thomascookgroup.com, www.thomascook.com,
ww.caa.co.uk, www.thomascook.com/hotels, book.flythomascook.com,
www.mytravel.com,www.thomascookairlines.co.uk, etc.
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Operadores Turisticos - quota das vendas por produto As vendas Packages de férias tradicionais por parte dos
[2010] Operadores  Turisticos tradicionais sdo responsaveis
-anclrdaag; conjuntamente com as vendas de avido e de cruzeiros por

= Avigo 65% do total das compras feitas pelos turistas britanicos.

Cruzeiros
Nas vendas dos Operadores Turisticos on line, os packages
City Breaks ;. .. . s A
v de férias tradicionais, de voos e packages dinamicos,
= Aventura totalizam 86,5% do total das vendas no mercado em 2010.

= Alojamento N - R
Os principais operadores turisticos tradicionais criaram

Fly-Drive . . .
v plataformas on line, os dois grandes grupos (Tui e Thomas
19770 . . .
16,4% Outros Cook) lideram o Top de Operadores on line, seguido dos
FONTE: Euromonitor International, Trade Press Operadores eSpeCiaIizadOS no Segmento on line.

TOP 10 Principais Operadores Turisticos on line UK

vendas, milhdes € Op. Turisticos on line - quota das vendas por produto

[2010]

Operadores on line 2010 ® Package holiday

Tradicional
TUI UK (Thomson/ Firstchoice) 2.789 = Avido
Thomas Cook 1.814
Expedia 975 35,0% Package holiday
Last Minute 633 Dindmico

18,3% ;

Cheapflights 405 Alojamento
Booking.com 301 B Transporte
Opodo 294
Ebookers 292 ® Rent-car
Orbitz 243
Travel Republic 197 33,2% Outros
FONTE: Travel Mode FONTE: Euromonitor International Trade Press
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Top 10 das Agéncias de Viagens - Volume de vendas Relativamente ao retalho de viagens - dominado pelos
[2010] mesmos grupos do mercado grossista - as agéncias
Agéncias de Viagens Quota pertencentes ao Grupo Thomas Cook/ MyTravel lideram o
Thomas Cook / My Travel 28,0% mercado, em 2010, com uma quota global de 28,0%, seguida
TUI Thomson / First Choice 26,5% do Grupo TUI/ First Choice e suas demais agéncias com
Advantage Travel Centers 12,2% o
Co-operative Travel 4,5% 26,5% de quota.
Global Travel 3,6%
Worldchoice 2,6% Na 3° posicdo surge Advantage Travel Centers que
Mid Counties Co-op 2,6% compreendem cerca de 350 empresas no Reino Unido, que
HaysTravel 1,6% " . . .
Travel Counsellors 1.1% no total sdao responsaveis por 800 lojas de venda ao publico
Flight Centre 0,5% na area do Turismo. Estes 3 grupos totalizam no seu
Outros 16,9%

conjunto uma quota global de 66,7% do mercado.
FONTE: Hitwise

Top 10 das Agéncias de Viagens on line - n° visitas Os grandes operadores dominam também a oferta da

[2010] industria turistica na Internet, estando presentes entre os 10
Agéncias de Viagens Website Quota websites on line mais visitados. Em 2010, a TUI, com a
Thomson www.thomson.co.uk 8 10% marca Thomson, lidera o mercado on line, com uma quota de
Expedia www.expedia.co.uk 6,94% cerca de 8,1%. A First Choice posiciona-se em sexto lugar
0 ~
Thomas Cook www.thomascook.com >,84% (2,6%). A Thomas Cook/ My Travel figura na 3° posicdo
Last minute www.lastminute.com 5,69% 0
Travelreplublic www.travelrepublic.co.uk 4,48% (5,8%).
FirstChoice www .firstchoice.co.uk 2,59%
Skyscanner www skyscanner.net 2,59% Nesse ano, nos operadores on line especializados, realce para
Cheapflights www .cheapflights.co.uk 2,48% . .
Travelsupermarket www.travelsupermarket.com 2,45% a Expedia que concentrou uma quota de 6,9% e a
Travelzoo www.travelzoo.com/uk 2,18% Lastminute.com que apresentou uma quota de 5,7%,
FONTE: Hitwise posicionando-se no 2° e 49 |ugar, respetivamente.
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. Utilizacdo da Internet por grupo etario - quota
Mercado Online

[2010]
. . . 100%
Segundo o eMarketer, o mercado on /ine no Reino Unido 90% _
registard& um crescimento sustentado no numero de 80% 12,7%
, . ~ 70%
. o
utilizadores nos proximos anos (48,0% da populagao, em 60% 25,2%
2005, v.s. 69,5%, em 2013, representando um universo de 50%
o,
29,3 milhdes de pessoas v.s. 43,7milhdes). ‘3‘802 26,5%
20%
Segundo a TravelDailyNews, cerca de 43% dos britanicos que 10% _
. , . - 0%
partiram de férias, em 2010, utilizaram a Internet para ®165an0s  ®55-64 anos - 45-54 anos  35-44 anos
preparar a viagem (23,9 milhdes de briténicos), dos quais 25-34anos ®20-24anos M 14-19 anos
49% efetuaram as suas reservas (11,7 milhdes). FONTE: e-Merketer, 2011
Utilizacao da Internet - populagao, % Utilizadores de Internet que visitaram sites de viagens -

por segmento sécio-econémico [2010]

70,0
60,0 Classe Baixa
17,3% Média,
50,0 Média-Alta
400 48 0 53,0 28,5%
30,0
20,0 Profissionais
Qualificados
10,0 22,8%
Média-Baixa
0,0 31,4%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

FONTE: e-M arketer, 2011 FONTE: e-M arketer 2011
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E-commerce - vendas, bilides £ TOP 20 Travel Websites no Reino Unido
120,0 [2010]
100,0 Media Total visitas (milhares) Quota %
80,0 Travel-specific 24.482 56,3
Expedia Inc 4.535 10,4
60,0 National Rail (UK) 3.536 8,1
40,0 TravelAdNetwork 2.862 6,6
Transport for London 2.678 6,2
20,0 f=====--cccmmcmcme e FirstChoice Holidays PLC 2.503 5,8
Priceline.com Incorporated 2.169 5,0
0,0 Travelocity 2.110 4,9
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Easyjet.com 1.981 4,6
FONTE: eM arketer 2010 Rya nair 1.746 4,0
O investimento em publicidade on line no Reino Unido Trainline 1.641 3,8
. , . , . Thomas Cook Group PLC 1.576 3,6
registara um crescimento continuo, passando de 59,8 mil !
_ WA TUI Group 1.383 3,2
milhdes £, em 2008, para 103,4 mil milhdes £, em 2013, National Express Group 1288 3.0
ou seja um crescimento na ordem dos 73% . British Airways 1.275 2,9
Virgin Travel 1.245 2,9
Em 2010, o nivel de investimento por parte do Reino FirstGroup PLC 1.220 2,8
Unido representou uma quota de 36% do total investido Stagecoachbus Group 1.211 2,8
na Europa, o que traduz a importancia deste mercado. As Cheapflights Sites 1.142 2,6
compras/ reservas on-line dos turistas britdnicos sao Travelodge 1.120 2,6
significativas — 46% dos britanicos recorre & Internet para BAA Airports 1.110 2,6
efetuar uma compra on line na marcagao das suas férias. FONTE: Comscore, Key Measures Travel Sector 2011
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Canais de distribuicao - reservas para o exterior, %

100,0 B - 5 10 ettt
..... 730 67,0 1o
75,0 61,0----58:5 56,9

50,0 f===  ===-- -330 39,0 -41,5 .-‘.]'351.-

25,0 : ;
S0 o o Bs By B

0,0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
= Internet Outros

Alojamento - vendas para o exterior, %

100,0 7972959 _..929 .. 902 . 89,6 . 887
75,0 to-=  mmmms mmmeocoeoocoooo oo
50,0 f=== === momss soeoss soooeoooes
25,0 28 41 71 --9,8 10,4 -11;3

0,0 + e s NN N NN

2005 2006 2007 2008 2009 2010
® Internet Outros

Transporte aéreo - vendas para o exterior, %

100,0
75,0
50,0
25,0

0,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010
B Internet = Outros
FONTE: eM arketer, 2011

Assiste-se a um forte crescimento da Internet como canal de
distribuicao, o qual tem vindo a retirar quota de mercado aos
canais tradicionais.

Segundo a fonte eMarketer, cerca de 56,9% dos turistas
britdnicos organizou a totalidade ou parte da sua viagem para
0 exterior através dos Operadores/ Agéncias de Viagens, em
2010, face aos 43,1% que reserva exclusivamente on-line.

A nivel do alojamento, 88,67% dos turistas do Reino Unido
compram estes servicos na sua globalidade ou parcialmente
via Agéncias/ Operadores. Em 2010, a quota de mercado do
alojamento em transacgGes on-line ainda ndo é muito
significativa (11,3%), facto que reflete habitos ainda nao
muito maduros de utilizacdo da Internet como canal para
operagdes comerciais.

Quanto ao transporte aéreo, a quota na venda de bilhetes de
avido pela Internet ja tem mais relevancia (24,9%), com
tendéncia para crescer cada vez mais.

A Internet tem vindo a afirmar-se no mercado enquanto
importante canal de distribuicdo para reservas de transporte
aéreo.
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5. COMPORTAMENTO DO MERCADO PARA PORTUGAL

Dimensao do Mercado

Em 2010, o mercado britdnico posicionou-se nos 1° e 2° lugares do ranking dos mercados externos para Portugal, aferido pelos
indicadores das dormidas e dos hodspedes nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos,
respectivamente. Ao nivel da geracdo de receitas, este mercado ocupa a 12 posicdao no conjunto da procura externa para os
destinos nacionais, registando quotas acima dos 16% nos principais indicadores estatisticos.

Nesse ano este mercado apresentou niveis de performance positivos face ao ano anterior, no indicador hospedes e receitas
turisticas com acréscimos que variam entre os (+1,5%) e (+6,1%), respetivamente, registando o indicador das dormidas o
comportamento mais desfavoravel, com um decréscimo (-3,1%).

Posicao do Reino Unido na procura externa para Portugal

2010 A 10/09 Posicao Quota
% Abs. % A p.p.
Receitas do Turismo (milhdes) 1.385,1 6,1 80,2 1 18,2 -0,7
Héspedes ) (milhares) 1.111,2 1,5 15,9 2 16,3 -0,6
Dormidas ") (milhares) 5.495,0 -3,1 -174,7 1 23,3 -1,1

() Em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
FONTES: BP - Banco de Portugal, Maio 2011; INE - Instituto Nacional de Estatistica, Junho 2011
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Hoéspedes e Dormidas *) - milhares de pessoas e noites

8.000,0 THbSpedes T Dormidas
7.000,0
6.000,0 2 - ~
0 S N
5.000,0 N S 2 N -
N ~N G o o
4.000,0 N © W -
To) <
3.000,0 n -
(o)} =1
2.000,0 o~ P . N
o i
0,0 - X = =
2006 2007 2008 2009 2010

() Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Nota: Os dados a partir de 2001 ndo sdao comparaveis com os anos anteriores por
alteracoes metodoldgicas
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica, Julho 2011

A evolugdo do numero de dormidas apresenta um
comportamento similar ao registado para o numero de
hospedes, contudo, tem sido ligeiramente mais desfavoravel,
comparativamente com a evolugdo do nimero de hdspedes,
indicador de menores estadias médias do mercado britanico
em Portugal - diminuicdo da taxa de crescimento média
anual de (-6,7%) para as dormidas contra uma decréscimo
de (-4,3%) ao ano para o numero de hdspedes, entre 2006 e
2010.

Receitas Turisticas - milhoes €
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FONTE: BP - Banco de Portugal, Abril 2011

Destaque para o comportamento menos desfavordvel das
receitas (-3,8% ao ano) face as dormidas (-6,7%)e hdspedes
(-4,3%), desde 2006. A nivel das receitas turisticas, o
mercado apresenta um comportamento oscilante:

+10,9% de variacdo média anual no periodo 2006-07
-8,2% de variagdo média anual no periodo 2007-10

Este comportamento negativo pds 2007 é explicado, pela
crise internacional que afetou os fluxos de outbound do
mercado do Reino Unido e pela desvalorizacao da libra.
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Sazonalidade em Portugal - dormidas, milhares
20101
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) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica, Junho 2011

A sazonalidade da procura do Reino Unido para Portugal
revela que 37,4% dos fluxos ocorrem durante a época alta
(Julho, Agosto e Setembro), 38,7% na época média (Abril,
Maio, Junho e Outubro) e 23,9% na época baixa.
Comparativamente a 2009, regista-se um ganho da de quota
na época alta (+2,6 p.p.), por contrapartida de perdas de
quota nas épocas média (-0,6 p.p.) e baixa (-2,0 p.p).

Destaque ainda para o nivel de fluxos registado no més de
Setembro (13,9% do total) sendo o més que regista o maior
volume de turistas britanicos para Portugal.

Dormidas ) por NUT's II - quota

[2010]
Madelra 21,0% Norte 2,3%

O
Acores 0,6%) / TR

|sboa 7,5%
Algarve 67,4%

AIenteJo 0,3%
) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica, Junho 2010

O Algarve é o principal destino dos turistas britanicos em
territorio nacional, com uma quota da ordem dos 67,4%, em
2010, em grande parte explicado pela capacidade de trafego
aéreo, pelas tarifas reduzidas das companhias low cost e pela
notoriedade que o destino goza no mercado, ndao obstante
registar um decréscimo de (-3,2%), face a 2009.

Segue-se a Madeira, com uma quota de 21,0%, apresenta
uma quebra de (-7,0%) face a 2009 em contraste com
Lisboa, que detém uma quota de 7,5% da procura e registou
um crescimento (+8,0%). O Norte e o Centro, a par dos
Acores e Alentejo, sao destinos com menor procura.
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1. Na perspetiva dos destinos regionais, o mercado britanico
detém quotas significativas no conjunto da procura externa

Representatividade do Reino Unido na procura externa dos

destinos regionais - dormidas (*), ndimero; posicao; quota

[2010] .
__________ . para o Algarve e para a Madeira, com 39,3% e 28,0%,
Norte > . . .
123.680 R respetivamente, ocupando o 1° lugar para estes dois destinos
Posigdo 5° AN . .
Quota 6,4% regionais.
________ \\\
Centro \\ \\ . .
53.844 . . 2. Registo para o comportamento negativo do mercado para o
Posicdo 6° N ;.
_________ Quota 4,0% R Algarve com um decrescimo de quota (-1,9 p.p.) em contraste
A A
i‘ff%azs \\\ Wentero \\ com a Madeira que regista um aumento (+1,0 p.p.), em 2010,
e N :
Posicdo 6° AN 18.213 K - comparativamente a 20009.
Quota 6,9% . Posigdo 5° AN <
. Quota6,6% N
Y . \\
Algarve s R £ 3. Para Lisboa, o Reino Unido posiciona-se no 6° lugar,
3.700.951 N AN o . .o .
Posic&o 10 ‘\\ R By detendo uma quota significativa (6,9%), apresentando um
Quota 39,3% N . A .
_______ A . Bt comportamento estagnado face ao ano anterior.
Madeira s i AN \
1.156.133 s RN k.

Posigdo 1° N
Quota 28,0% AN
N

Agores \‘\ \
30.304 A
Posigdo 7° —
Quota 5,8% P

- ~ . ~
» Acores s Madeira '~

A A Y

() Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica, Junho 2011

4. Para os restantes destinos regionais, o mercado do Reino
Unido apresenta um interesse relevante no conjunto das
respectivas “carteiras” de mercados emissores, encontrando-
se entre a 52 posicdao (Norte e Alentejo), a 62 (Centro) e a 72
(Agores) do ranking da procura externa, com quotas unitarias
que rondam os 4,0 a 6,6%.
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Estada Média ") em Portugal - nimero
[2010]
Norte
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) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica, Junho 2011

N ecccccccccscsccsccsacas

Na avaliacdo da estada média dos turistas britanicos em
Portugal, destacam-se a Madeira (6,4 dias), o Algarve (5,5
dias), e o Norte (4,9 dias) assim como, em menor escala, os
Acores (3,2 dias), tratando-se de destinos mais associados a
operacoes package, face a estadas de duracdo mais curta nas
restantes regides (entre 2,0 e 2,6 dias).

Em 2010 com excecao do Alentejo, regista-se uma ligeira
diminuicdo ou estagnacdao da estada média face a 2009. A
estada média do turista do Reino Unido em Portugal é de 4,9
dias (2010).

Dormidas ) por tipologia de alojamento - quota
[2010]

" Hotéis

" Hotéis-Apart.

Apartamentos
Turisticos

Aldeamentos
Turisticos

= Qutros

) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
FONTE: INE - Instituto Nacional de Estatistica, Junho 2011

Nas suas estadas em Portugal, os britanicos optam pela
hotelaria tradicional, com cerca de 40,5% do total de
dormidas, seguindo-se os Hotéis-Apartamentos (27,5%) e os
meios complementares de alojamento - Apartamentos (19,9
%) e Aldeamentos Turisticos (7,5%).

As unidades hoteleiras sdo dominantes no Algarve, com o0s
Hotéis e Hotéis-Apartamentos a registarem quotas préximas
de 30%, logo seguido pelos apartamentos Turisticos
(27,5%). Na Madeira, o alojamento hoteleiro é dominante,
com mais de 48,2% do total da procura, seguindo-se os
Hotéis-Apartamentos, com 39,2%.
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Perfil e Comportamento da Procura

Para os turistas britédnicos, o clima e a paisagem sdo o maior
fator impulsionador na escolha de Portugal como destino de
lazer na fase inicial de planeamento das suas férias.

O Algarve destaca-se dos demais, e é o destino regional que

Segundo o National Statistics Office, a via aérea concentra
cerca de 98,2% dos turistas britanicos que se dirigiram a
Portugal, em 2010. No caso de Portugal, estima-se que a
motivacdo Lazer e a associada ao Package Tour e as VFR
tém um “peso” significativo, representando cerca de 96,1%.

Nesse ano, a estadia média dos turistas do Reino Unido

tende a ser mais visitado pelos turistas do Reino Unido. Portugal é, em 66,5% dos casos, de 4 a 13 noites.

Viagens para Portugal por destino e concelho
[Agosto 2011]

Critérios de decisdao da escolha de Portugal como destino de férias
[Agosto 2011]

O clima e/ou a paisagem 63% Algarve 72%
A sugestdo de familiares ou amigos 43% Lisboa 15%
Preco da viagem e/ou estadia / Uma promocgao especial 27% Sintra 4%
A forma hospitaleira de acolhimento de Portugal 37% Estoril/Cascais 4%
A proximidade de Portugal 19% Porto 6%
A seguranga de Portugal 21% Centro de Portugal 7%
As atracgoes / O entretenimento / Ocorréncia de um evento 12% Norte de Portugal 5%
A informacgao nas redes sociais / Na Internet 11% Madeira 7%
A recomendagdo de um TO, Ag. Viagens ou Comp. Aérea 9% Alentejo 2%
As infra-estruturas (de alojamento e restauragao) 9% Coimbra 0%
Porque costuma fazer férias em Portugal 4% Braga 2%
Um artigo de imprensa, radio ou televisao 3% Fatima 0%
Outros motivos (nado especificados) 8% Acores 0%

FONTE: GFK Metris — Estudo de satisfacdo de turistas FONTE: GFK Metris — Estudo de satisfacdo de turistas
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Modo de viajar para Portugal - quota dos turistas
[2010]

Terra
|Mar 1,3°/o| 0,5%

“

FONTE: Travel Trends - National Statistics Office

Duracao das viagens para Portugal - quota
[2010]

+28 =3
noites noites

3,1% 9,2%
4-13
noites
66,5%

FONTE: Travel Trends - National Statistics Office

14-27
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21,3%

Motivacao das viagens para Portugal - quota
[2010]

[0.9% | u Lazer
“ Package
Negdcios

Visit Friends and
Relatives
63,4%
B Qutros

FONTE: Travel Trends - National Statistics Office

Viagens para Portugal por grupo etario - quota

[2010]
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116-24 anos

25-34 anos
,2%
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FONTE: TravelTrends - National Statistics Office
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Operacgao Turistica

Durante o periodo em analise, os voos /low cost tém vindo a
ganhar quota de mercado - 43,4% em 2006 contra 67,6%
em 2010 - em detrimento das operagdbes em VvooOSs
tradicionais e charters .

Para o Inverno IATA 2010/11 (Novembro e Dezembro 2010,
Janeiro a Marco 2011), o Reino Unido regista uma média
anual de 248 voos diretos por semana com destino a
Portugal, correspondendo uma capacidade de 39,1 mil
lugares disponiveis semanais.

Para o Verdao IATA 2010/11, o Reino Unido regista uma média
anual de 476 voos diretos por semana com destino a
Portugal, correspondendo a uma capacidade disponivel de
78,1 mil lugares por semana.

Voos operados - Inverno IATA 2010/11

: N2 Frequénci Ne Lugar
Ne¢ destinos eque ?'as : ug? e.s
semanais disponiveis

Porto 3 36 6.009
Lisboa 3 83 11.718
Faro 18 98 16.431
Madeira 10 31 4.944

34 248 39.102

FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal

Evolucao do transporte aéreo - milhoes de passageiros

Tradicional® Low Cost " Charter
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FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal

Voos operados - Verao IATA 2010

Aeroporto : Ne Frequéncias N°Lugares
P N2 destinos q : : g’ :
semanais disponiveis

Porto 7 39 6.510
Lisboa 7 110 16.036
Faro 21 297 50.843
Ponta Delgada 1 1 161
Madeira 12 29 4.582

FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal
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Lugares entre o Reino Unido e Portugal - milhares

[2010]
A %10/09 Quota %
Low Cost Sl Charters Total Low Low
Regular Tradic. Charters Tradic. Charters

Aeroporto Cost Total Cost
Porto 218,5 419,9 638,4 13,5 651,8 -2,5 10,5 48,4 6,3 33,5 64,4 2,1 100,0
Lisboa 1.102,8 380,9 1.483,7 15,2 1.498,9 4,5 0,4 29,4 3,6 73,6 25,4 1,0 100,0
Faro 155,1 2.931,5 3.086,6 362,0 3.448,6 -13,1 0,1 -28,1 -4,5 4,5 85,0 10,5 100,0
Acgores 11,7 0,0 11,7 0,6 12,4 -36,2 - 43,6 -34,3 94,8 0,0 5,2 100,0
Madeira/Porto Santo 109,5 188,9 298,4 222,3 520,7 7,2 3,4 -3,0 1,3 21,0 36,3 42,7 100,0

FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal

1.597,5 3.921,3 5.518,8 613,6 6.132,4 1,2 1,3 -186 -1,1 26,1 63,9 10,0 100,0

Em 2010, constata-se que a evolugdo do nimero de lugares
em voos tradicionais estd em decréscimo para todos os
aeroportos nacionais, exceto para Lisboa e Madeira. As
operacdes low cost concentradas no aeroporto do Porto,
Lisboa, Faro e Madeira apresentam uma tendéncia positiva,
embora Lisboa e Faro registem crescimentos pouco
significativos. Por sua vez, as operagdes charter sao
negativas para Faro e Madeira e positivas para os restantes
aeroportos.

Cerca de 63,9% dos lugares disponiveis do mercado para
Portugal foram disponibilizados em voos low cost.

Em 2010, 73,6% dos lugares disponiveis do mercado foram
oferecidos por voos tradicionais para Lisboa face aos 33,5%
do Porto. Nesta tipologia de voo, os Agores apresentam quota
substancial de 94,8%, a Madeira (21,0%) e Faro (4,5%).

Por sua vez em Faro, as low cost representaram 85,0% dos
lugares do total dos voos com origem no mercado. Em
Lisboa, a quota das /ow cost totaliza 25,4%, no Porto este
peso ascende a 64,4%, e na Madeira a quota totaliza 36,3%.

Os voos charter tém maior expressao sobretudo na Madeira
(42,7%) e menor escala em Faro (10,5%).
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Transporte Aéreo com origem no Reino Unido
[2010]

2010
Aeroporto Trad. LC Charter Total
Porto 62,1 177,4 3,9 2434
Lisboa 382,4 173,6 3,9 559,9
Faro 56,4 1.229,4 153,2 1.439,0
Acgores 3,7 0,0 0,1 3,8
Madeira/Porto Santo 37,3 78,0 91,0 206,3

A% 10/09 Quota %
LC Charter Total Trad. LC Charter
-12,3 14,2 50,7 6,4 25,5 72,9 1,6 100,0
5,8 0,3 0,0 4,0 68,3 31,0 0,7 100,0
-15,1 2,4 -29,8 -3,1 3,9 85,4 10,7 100,0
2,7 - - 5,8 97,1 0,0 2,9 100,0
3,6 -0,1 9,1 -3,7 18,1 37,8 44,1 100,0

252,0 2.452,4

0,7 3,2 -22,4 -0,7 22,1 67,6 10,3 100,0

FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal

Dos cerca de 2,5 milhdes de passageiros britédnicos
desembarcados em Portugal, em 2010, cerca de 58,7%
tiveram como destino Faro (1,4 milhdes). Lisboa posiciona-se
em 2° lugar, com uma quota de 22,8% (560 mil). Porto e
Madeira registam quotas menos expressivas, na ordem dos
9,9% e 8,4%, respetivamente. Os Acgores apresentam uma
quota modesta (0,2%).

Nesse ano, a nivel global, registo para o comportamento
negativo Faro (decréscimo de -3,1%) e Madeira (-3,7%) por
oposicdo ao Porto (+6,4%) Lisboa (+4,0%) e Acores
(+5,8%), comparativamente a 2009.

Em 2010, os passageiros desembarcados em operagdes low
cost totalizaram 67,6% do total dos desembarcados, sendo
esta proporcao de 85,4% para Faro, 72,9% para o Porto,
37,8% para a Madeira e 31,0% para Lisboa.

O numero de passageiros britanicos desembarcados em
Portugal em voos Jow cost tem vindo a aumentar
significativamente, registando um crescimento médio anual
de 12,9%, desde 2006. Em 2010, cerca de 1,7 milhOes de
passageiros britdnicos desembarcados em Portugal foram
operados por voos Jlow cost face aos 1,0 milhdes de
passageiros, em 2006.

36



Dossier de Mercado

Reino Unido

TURISMO DE
PORTUGAL

X,

Passageiros Desembarcados entre o Reino Unido e Portugal - milhares
[2010]

PORTO LISBOA FARO
A % A 10/09 A % A % A 10/09
Valor 10/09 Quota Valor 10/09 Valor 10/09 Quota o

London, Gatwick 106.157 128,1 43,6 23,3 76.019 7,2 13,6 0,4 331.443 -17,6 23,0 -4,0
London, Heathrow 8.911 -72,1 3,7 -10,3 359.207 4,4 64,2 0,3 14 100,0 0,0 0,0
London, Stansted 97.334 -17,3 40,0 -11,5 537 253,3 0,1 0,1 148.483 7.8 10,3 1,0
Manchester 0 -100,0 0,0 -1,0 7.519 -9,9 1,3 -0,2 139.731 -15,5 9,7 -1,4
London, Luton Internationa 968 431,9 0,4 0,3 73.558 -5,4 13,1 -1,3 92.620 -3,4 6,4 0,0
Bristol 9.066 9,7 3,7 0,1 12.115 -28,4 2,2 -1,0 85.542 32,6 5,9 1,6
Birmingham Internl. 9.838 -100,0 4,0 -1,6 0 -100,0 0,0 -0,1 98.550 -100,0 6,8 0,9
Liverpool/Intl 9.289 6,9 3,8 0,0 19.101 0,0 3,4 -0,1 88.761 28,8 6,2 1,5
Nottingham, East Midlands 2 - 0,0 0,0 5 - 0,0 0,0 72.717 -20,7 5.1 -1,1
Belfast 0 - 0,0 0,0 145 - 0,0 0,0 72.936 15,7 5,1 0,8
Outros 1.849 533,2 0,8 0,6 11.648 1.497,8 2,1 1,9 308.174 0,3 21,4 0,7
Total 243.414 6,4 100,0 0,0 559.854 4,0 100,0 0,0 1.438.971 -3,1 100,0 0,0

FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal

Em 2010, Gatwick constitui o principal aeroporto de origem
do trafego aéreo para o Porto, com uma quota de 43,6%,
seguido de Stansted (40,0%) e em menor escala de
Birmingham (4,0%) e Heathrow (3,7%). Os voos operados
pela Ryanair (predominantes em Stansted, Birmingham,
Liverpool e Bristol), pela TAP (Gatwick e Heathrow) e Easyjet
(Gatwick) contribuem para maior peso destes aeroportos nos
fluxos dos turistas britanicos com destino para o Porto.

Relativamente a Lisboa, o aeroporto de Heathrow concentra
64,2% do total de fluxos de passageiros do Reino Unido
desembarcados em Lisboa.

Seguem-se Gatwick (13,6%) e Luton (13,1%). Destaque
para a TAP e British Airways com forte representatividade no
transporte de passageiros de Heathrow para Lisboa, assim
como a TAP (Gatwick) e easyJlet (Gatwick, Luton e Liverpool).

Com destino a Faro, Gatwick é o aeroporto de origem de
23,0% do trafego com voos operados em maior escala pela
easylet, Monarch e British Airways. Seguem-se Stansted
(10,3%), Manchester (9,7%), Birmingham (6,8%),
(6,4%) e Liverpool (6,2%), com voos operados em maior
grau pela Easyjet, Ryanair, Monarch e Jet2. Os aeroportos de
Nothingham e Belfast (5,1%) também merecem referéncia.

Luton
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Passageiros Desembarcados entre o Reino Unido e Portugal - milhares
[2010]

ACORES MADEIRA / PORTO SANTO
A10/098 vyalor A10/09 Quota A 10/09

TOTAL PORTUGAL
A 10/09

Valor A 10/09 Quota Valor A 10/09 Quota

[2]] PP
Londres, Gatwick 2.360 -6,4 61,5 -8,0 78.820 7,7 38,2 4,1 594.799 -0,1 24,3 0,2
Londres, Heathrow 0 - 0,0 0,0 0 - 0,0 -0,9 368.132 -2,6 15,0 -0,3
Manchester 0 - 0,0 0,0 31.467 8,7 15,3 1,7 277.821 -2,4 11,3 -0,2
London, Stansted 1.365 23,5 35,6 51 29.783 6,9 14,4 1,4 178.398 -12,9 7,3 -1,0
Londres, Luton 0 - 0,0 0,0 4,193 -28,4 2,0 -0,7 171.339 -4,6 7,0 -0,3
Bristol 0 - 0,0 0,0 19.250 -4,9 9,3 -0,1 125.973 14,6 51 0,7
Birmingham International 0 - 0,0 0,0 10.434 -8,9 51 -0,3 118.822 4,5 4,8 0,2
Liverpool International 0 - 0,0 0,0 0 - 0,0 0,0 117.151 21,1 4,8 0,9
Nottingham 0 - 0,0 0,0 1.954 -41,9 0,9 -0,6 74.678 -21,4 3,0 -0,8
Glasgow International 0 - 0,0 0,0 0 - 0,0 0,0 73.081 15,9 3,0 0,4
Outros ]; 1-3 wwwwwwwww . wwwwwwwzw'? wwwwwww Z ng WWW3WQL3WZ5 wwwww - wzwglwswwwwwwlfhz wwwwww 14;'“6“ www3w5g'w];59 wwwwwwww Q szwwwww;fl;lf" wwwwwwww Q L%
3.838 58  100,0 0,0  206.276 -3,7 _100,0 00 2452353 -0,7 1000 0,0

FONTE: ANA - Aeroportos de Portugal
No que se refere aos Agores, o principal aeroporto de origem
dos fluxos de passageiros britdnicos continua a ser Gatwick,
com 61,5% de quota (voos operados pela companhia Sata),
seguido do aeroporto de Stansted, com 35,6% (voos
operados pela CITGO Petroleum Corporation).

Stansted e Bristol concentram quotas de 14,4% e 9,3%,
respetivamente, dos fluxos aéreos, sendo a easyjet a
responsavel pela totalidade de trafego para a Madeira.

A nivel global, dos 2,5 milhdes de passageiros britanicos
desembarcados em Portugal, 57,6% tém origem na cidade de

Para a Madeira, Gatwick (quota de 38,2%) destaca-se como o
principal aeroporto de origem dos fluxos turisticos, voos
operados em maior escala pela TAP e GB Airways, € em
menor grau, pela easyjet e Thomsonfly. Segue-se Manchester
com uma quota de 15,3% com 0s voos a serem operados
pelas companhias Thomsonfly, Thomas Cook Airlines e Jet 2.

Londres (6 aeroportos) com destaque para Gatwick (24,3%),
Heathow (15,0%), Stanted (7,3%) e Luton (5,1%).
Manchester (quota 7,3%), Bristol (5,1%), Birminghan
(4,8%), Liverpool (4,8%), Nottingham (3,0%), Glasgow
(3,0%), Belfast (2,9%), Leeds (2,4%), Newcastle (2,1%) e
Outros (10,4%) sao os aeroportos com ligagdes a Portugal.
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TOP 10 Companhias Aéreas - Voos com origem no Reino Unido com destino para Portugal / Quota %
[2010]

Aer Lingus Plc

Thomas Cook Airlines
British Midland Regional Ltd
Thomsonfly Limited
Jet2.com Limited

British Airways PLC

Monarch Airlines Ltd.

GPmmmmmmmmmmmm————————-

TAP Transportes Aéreos.

Ryanair Ltd.

B L

Easyjet Airlines Co Ltd
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B Quota N° Passageiros Desembarcados

FONTE: ANA

A nivel global, em 2010, a easyjet concentrou uma quota de 34,5% do total de passageiros desembarcados em Portugal com
origem no mercado britanico (847,0 mil passageiros), seguido da Ryanair (15,1% quota correspondente a 371,4 mil passageiros),
TAP (13,9% quota e 341,5 mil passageiros), Monarch Airlines (8,8% quota e 215,3 mi passageiros) e British Airways (8,0%
quota e 197,4 mil passageiros) e Thomsonfly (6,5% quota e 160,4 mil passageiros).

Por sua vez numa 2° linha surgem a Jet 2 (4,3% quota e 105,2 mil passageiros), British Midland Regional (2,9% quota e 71,0mil
passageiros), Thomas Cook Airlines (2,0% quota e 48,4 mil passageiros) e Aer Lingus (1,1% quota e 26,8 mil passageiros).
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Operadores Turisticos que programam Portugal Operadores Turisticos que programam Portugal
Dezembro de 2010 / Setembro 2011 Dezembro de 2010 / Setembro 2011
. Numero de Operadores Ndmero de Operadores
Destino Turisticos Produto Turisticos
Norte 64 Sun and Beach 70
City breaks 41
Centro 42 Coach tours 19
Lisboa 88 Nautical and Cruises 18
Alentejo 32 Cultural and Landsc.ape 38
Gastronomy and Wines 23
Algarve 99 Golf 53
Madeira 70 Health & Wellness 26
H Ridi
Acgores 34 .ors.e iding 11
Pilgrimages 12
FONTE: Equipa de Turismo - Londres Villas & Apa rtments 57
Walking & Trekking 32

Portugal continua a ter uma importante programacao junto
dos circuitos de distribuicdo turistica britdnicos ndo sé com a
oferta de packages de Sol e Mar, como também de ofertas de
Turismo Cultural (Touring e City/ Short Breaks), Turismo
Activo, Cruzeiros, Golfe entre outros. Algarve - Sol e Mar, Golfe, MICE, Saude e Bem Estar

Lisboa - City/ Short-Breaks, MICE, Touring e Golfe

) ] ) Madeira - Sol e Mar/ Touring, Turismo Natureza, MICE,
Reino Unido, existem actualmente cerca de 246 operadores Salde e Bem Estar

com programacao regular para Portugal (lista divulgada no
site  www.portugaloffice.org.uk), dos quais varios
operadores programam, em simultédneo, diversos destinos
regionais.

FONTE: Equipa de Turismo - Londres

Os principais produtos programados no mercado, no periodo
de Dezembro de 2009 a Setembro de 2010 sao:

De acordo com a base de dados da Equipa de Turismo no

Norte - City/ Short-Breaks, MICE, Touring, Turismo Natureza
Acores - Turismo Natureza e Touring

Alentejo/ Centro - Touring e Turismo Natureza
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6. ANALISE DA CONCORRENCIA Destaque para Portugal, que se posicionou no mesmo ano

em 3° |lugar neste conjunto, e deteve uma quota de 3,4%,

Em 2010, em termos de turistas provenientes do Reino em 2010.
Unido, a Espanha lidera o competitive set dos destinos
concorrentes de Portugal na Bacia do Mediterrdaneo com uma
quota global de 18,7%.

Portugal, Turquia, Malta, Tunisia e Marrocos apresentam
taxas de crescimento face a 2009, em contraste com os
outros destinos deste conjunto.

Turistas (milhares) com origem no mercado britanico e destino Paises da bacia do mediterraneo
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FONTE: Travel Trends - National Statistics Office
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Em 2010, em termos do indicador numero de dormidas global Portugal neste indicador face aos turistas desce um lugar,
em todos os estabelecimentos dos residentes do Reino Unido, ocupando a 4° posicdo no conjunto de paises em referéncia,
a Espanha a semelhancga do indicador turistas também lidera e registando uma quota de 3,1% nesse ano.

0 competitive set dos destinos concorrentes de Portugal na

Bacia do Mediterraneo, apresentando uma quota global de
16,9%. uma quota de mercado no valor de 3,5%.

Destaque para a Turquia que se posiciona no 29 lugar com

Dormidas (milhares) com origem no mercado britanico e destino Paises da bacia do mediterraneo
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FONTE: Travel Trends - Natio nal Statistics Office
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A nivel dos gastos dos turistas britanicos no
exterior, a semelhanca do indicador turistas, o
ranking dos destinos permanece similar com a
Espanha a ser o principal “alvos” dos gastos dos
turistas britédnicos, com quota unitaria de 16,5%.

I nw

A Ttalia, 2° principal destino enquanto recetor de
gastos turisticos britanicos, registou uma quota
unitaria de 4,0%.

Cerca de 2,9% do total dos gastos de britanicos
no exterior foram efetuados em Portugal,
posicionando-se em 59 lugar no contexto destes
mercados.

Com base nos dados da ONS (entidade oficial de
estatistica britanica), em 2010, a Espanha surge
como o principal destino turistico do Reino Unido,
concentrando 23,2% dos fluxos de passageiros de
voos internacionais gerados pelo mercado (43,2
milhdes de passageiros transportados por via
aérea). Portugal surge no 3° lugar com uma quota
global de 4,2 no conjunto dos paises da bacia do
mediterraneo .

Gastos (milhGes £) dos britanicos nos paises da bacia do mediterraneo
[2010]

Bulgaria
Marrocos
Tunisia
Malta
Egito
Chipre
Portugal
Turquia
Grécia
Italia
Espanha
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FONTE: Travel Trends - National Statistics Office

N©° passageiros com origem no Reino Unido /Paises do Mediterraneo (milhares)
[2010]
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FONTE: Travel Trends - National Statistics Office
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7. ANALISE SWOT Fraquezas
e Crise da economia global e suas repercussdes na Unidao
Forcas Europeia;
¢ Percegdo positiva da imagem do destino quando e Alguma oferta hoteleira delapidada e desajustada as
comparado com alguns dos principais destinos expectativas do mercado britanico;
concorrentes;
e Oferta pouca significativa ao nivel de packages all
e Forte ligacdo historica/ cultural entre Portugal e o Reino inclusive comparativamente a alguns nossos mercados
Unido, associado a um forte conhecimento do destino concorrentes;
Algarve;

e Concentracao da procura no Algarve e Madeira;
e Modernizagdo da oferta turistica nacional e surgimento de

novas areas de oferta tanto ao nivel do produto como de e Relagdo prego/qualidade pouco competitiva quando
destino; comparada com destinos emergentes;
e Existéncia de ligagBes aéreas consolidadas, e Preco médio da cama em hotelaria mais alto que a média
especialmente /low cost; dos destinos concorrentes;
e Destino seguro, pacifico e de facil comunicagao; e Mercado com forte dependéncia do Reino Unido;
e Boa qualidade na oferta de Sol e Mar; e Rigidez na politica de pregos para a operacgdo turistica
briténica.

e Boa reputacdo como destino de Golfe.
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Oportunidades Ameacas

Diversificagdo da oferta, em particular em tematicas
relacionadas com a natureza e com forte componente
ecoldgica;

A boa e variada gastronomia portuguesa facilmente
apreciada pelos briténicos;

Estreitamento de relagcbes com operadores/agentes de
nicho de mercado;

Novas ligacdes para os diversos destinos regionais;
Desenvolvimento de meios de comunicacao online;

Grau de confianga positivo na utilizagao da internet como
meio de compra;

Mercado com forte apeténcia para o gozo de férias no
estrangeiro;

Situacdo da Tunisia e Egito com a consequente quebra
Britanica para estes destinos, poderda constituir um
reforgo de turistas para o Algarve e a Madeira.

Desvalorizagdo da libra esterlina face ao euro, acrescida
da crise econdmica internacional;

Percecdao do destino Portugal fortemente associada ao
mono-produto sol e mar

Falta de competitividade de Portugal face aos destinos
fora da zona euro;

Cortes de capacidade por parte dos grandes OT's;
Decréscimo da estada média;

Turismo interno britédnico e boa qualidade em destinos
concorrentes;

Baixo nivel de investimento em promocgao no mercado de
alguns destinos regionais,
diversificacao da oferta;

particularmente para a

Manutencgdo da forte actividade promocional dos destinos
concorrentes: Egipto,
Bahamas, Marrocos, Turquia, Grécia, Africa do Sul e
Dubai.

Espanha, Tunisia,  Chipre,
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