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MINISTERIO DA JUSTICA

Portaria n.° 667/99
de 18 de Agosto

Manda o Governo, pelo Ministro da Justica, ao abrigo
do disposto nos artigos 5.° e 7.° do Decreto-Lei
n.° 78-A/98, de 31 de Marc¢o, 0 seguinte:

1.° O quadro da delega¢do do Registo Nacional de
Pessoas Colectivas no Centro de Formalidades das
Empresas de Loulé é constituido por um segundo-
-ajudante e um escriturdrio.

2.° O Cartério Notarial do Centro de Formalidades
das Empresas de Loulé é de 2.2 classe e tem o seguinte
quadro de pessoal:

Notério Primeiro-ajudante Segundo-ajudante Escriturario

1 1 1 1

O Ministro da Justica, José Eduardo Vera Cruz Jardim,
em 28 de Julho de 1999.

MINISTERIO DA ECONOMIA

Decreto Regulamentar n.® 16/99
de 18 de Agosto

O regime em vigor relativo aos estabelecimentos hote-
leiros, regulamentado pelo Decreto Regulamentar
n.° 36/97, de 25 de Setembro, necessita de sofrer algumas
alterac®es no que respeita aos hotéis-apartamentos que
tenham pluralidade de proprietarios, nomeadamente no
que diz respeito a elaboracéo do regulamento de admi-
nistracao, titulo constitutivo, comparticipacdo nas des-
pesas comuns € no orgamento e contas dos mesmos.

Para além disso torna-se necessario efectuar algumas
correcgdes as tabelas anexas ao presente diploma, por
forma a introduzir algumas novas defini¢des e a adaptar
algumas das regras existentes as novas realidades do
mercado.

Aproveita-se ainda a ocasido para precisar alguns con-
ceitos por forma a tornar o diploma mais perceptivel
e claro.

Foram consultadas a Associacdo Nacional de Muni-
cipios e as associagdes patronais com interesse e repre-
sentatividade na matéria.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 1.° do Decre-
to-Lein.° 167/97, de 4 de Julho, e nos termos da alinea c)
do artigo 199.° da Constituicdo, o Governo decreta o
seguinte:

Artigo 1.°

Alteracoes

Os artigos 1.°, 5.2, 6.2, 8.°, 12.° a 15.°, 20.°, 24.°, 25.°,
28.°, 30.°, 35.%, 36.° 38.%, 43.° 44.° 46.° e 47.° e 0s
anexos 1 a v do Decreto Regulamentar n.° 36/97, de
25 de Setembro, passam a ter a seguinte redacg¢io:

«Artigo 1.°

Noc¢ado

2 — Nao se consideram estabelecimentos hoteleiros:

a) As instalacbes ou os estabelecimentos que,
embora destinados a proporcionar alojamento
temporario, sejam explorados sem intuito lucra-
tivo ou para fins exclusivamente de solidariedade
social e cuja frequéncia seja restrita a grupos limi-
tados, tais como os albergues da juventude;

Artigo 5.°

Unidades de alojamento

L —

2 — Todas as unidades de alojamento devem ser iden-
tificadas no exterior da respectiva porta de entrada em
local bem visivel.

B

Artigo 6.°

Quartos

2

3 — A solicitacdo do utente, nos quartos com capa-
cidade para duas ou mais pessoas pode ser instalada
uma cama suplementar individual.

b

Artigo 8.°

Apartamentos

9 — Os estudios podem ter uma zona de dormir com-
posta por duas camas fixas individuais ou uma cama
fixa dupla, quando estas estiverem separadas estetica-
mente da zona de estar e da pequena cozinha (kitche-
nette), e duas camas convertiveis individuais ou uma
cama convertivel dupla, situadas na zona de estar.

Artigo 12.°

Zonas de servico

L

2 — O conjunto das zonas de servigo e equipamentos
destinados a circulacdo do servigo e a sua distribuicéo
pelos diversos pisos do estabelecimento, composto por
escadas de servico, monta-cargas e copas de andar, cons-
titui a coluna de servico completa.

3 — O conjunto das zonas de servigo e equipamentos
destinados a circulagdo do servigo e a sua distribuicéo
pelos diversos pisos do estabelecimento, composto por
copa de andar e monta-cargas, ou copa de andar, escada
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de servico, conduta de roupa e monta-pratos, constitui
a coluna de servicos simplificada.
4 — As escadas de servico e 0s monta-cargas devem
servir todos 0s pisos e comunicar com as copas de andar.
5 — A coluna de servi¢o deve sempre ser organizada
de modo que as circula¢cBes verticais e horizontais dos
utentes e do servigo se processem separadamente.

Artigo 13.°

Cozinhas e copas

1 — As cozinhas e as copas devem dispor de are-
jamento, iluminacéo e ventilagdo adequadas e de apa-
relhos que permitam a continua renovacgéo do ar e a
extraccio de fumos e cheiros.

2 — As cozinhas devem estar equipadas com lava-
torios destinados ao pessoal.

Artigo 14.°
Acessos verticais
L —
2
S e
A e

5 — Aplica-se aos monta-cargas, com as necessarias
adaptacdes, o disposto no nimero anterior.

Artigo 15.°

Piscinas

1 — As piscinas devem ter equipamentos que garan-
tam que as caracteristicas das 4guas obedecam aos para-
metros definidos pelo Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de
Agosto, e pelo Decreto Regulamentar n.° 5/97, de 31
de Margo.

2

Artigo 20.°

Servigos de recepcao/portaria

1 — A recepcdo/portaria deve prestar, durante o
periodo de estada dos utentes, pelo menos, os seguintes
servigos:

)

b) Receber, guardar e entregar aos utentes a cor-
respondéncia, bem como os objectos que lhes
sejam destinados na prépria recepcéo/portaria;

C) it
A) o
B) i
1)
0)
2
Artigo 24.°
Refeigdes
L —

2 — Nas salas de refei¢des dos estabelecimentos hote-
leiros deve existir uma lista ou menu quando prestem
servico a carta e uma carta dos vinhos redigidas em
portugués e, pelo menos, em inglés.

Artigo 25.°

Fornecimentos incluidos no prego do alojamento

L

2 — Nos estabelecimentos hoteleiros situados em
zonas termais, na divulgacdo dos precos do alojamento
deve ser claramente indicado se os mesmos incluem ou
nao os dos servigos de hidroterapia e demais tratamentos
existentes, quando o estabelecimento for, simultanea-
mente, entidade exploradora dos servicos de alojamento
e tratamento termal.

Artigo 28.°

Hotéis residenciais

1 — Os hotéis de 4, 3, 2 e 1 estrelas que oferegam
apenas alojamento e pequeno-almogo sdo classificados
como hotéis residenciais.

2 e

Artigo 30.°

Afectagdo a exploragdo turistica

1 — Nos hoteis-apartamentos pelo menos 70% das
unidades de alojamento devem estar afectas a explo-
racdo turistica do empreendimento.

2 — Para efeito do disposto no nimero anterior, con-
sideram-se integradas na exploragdo turistica as unida-
des de alojamento do hotel-apartamento disponiveis
para ser locadas dia a dia a turistas pela entidade explo-
radora do mesmo.

3 — As unidades de alojamento néo se consideram
retiradas da exploracéo turistica pelo facto de ter sido
reservado aos respectivos proprietarios o direito de as
utilizarem em proveito proprio por um periodo nao
superior a 90 dias em cada ano, nos termos estabelecidos
em contrato celebrado entre estes e a entidade explo-
radora do hotel-apartamento.

Artigo 35.°

Comparticipagdo nas despesas comuns

1 — A comparticipacdo do proprietario de cada frac-
¢do imobilidria nas despesas de conservacao, fruicdo e
funcionamento relativas as instalacdes e aos equipamen-
tos de uso comum, bem como aos servicos de utilizagdo
turistica de uso comum, é determinada pela aplicacdo
da férmula seguinte:

VC=VDxVR
sendo:

VC =valor da comparticipac¢ao;
VD =valor das despesas comuns;
VR =valor relativo da frac¢do imobiliaria.

2 — O valor das despesas comuns corresponde a soma
dos valores das despesas com a conservacdo, fruicdo
e funcionamento de todas as instalacfes e equipamentos
de uso comum e das despesas com o funcionamento
dos servicos de utilizagéo turistica de uso comum cons-
tantes do orgamento aprovado.

B



5484

DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-B

N.© 192 — 18-8-1999

Artigo 36.°

Orgamento e contas

1 — A entidade administradora do hotel-apartamento
apresenta anualmente a assembleia de proprietarios um
or¢camento das despesas respeitantes a conservacdo, frui-
¢do e funcionamento de todas as instalagdes e equipa-
mentos de uso comum e as do funcionamento dos servigos
de utilizacdo turistica de uso comum.

2 — O orcamento é elaborado por forma que apa-
recam devidamente discriminados:

a) As despesas respeitantes a cada uma das ins-
talacBes ou equipamentos de uso comum;

b) As despesas respeitantes a cada um dos servicos
de utilizacao turistica de uso comum;

c) As despesas respeitantes as infra-estruturas
urbanisticas;

d) O valor dos gastos gerais;

e) O valor da remuneracdo pela actividade de
administracéo, a qual ndo pode, em caso algum,
exceder 20% do total das outras despesas
orcamentadas;

f) O valor imputado a cada tipo de frac¢do imo-
bilidria, de acordo com o estabelecido no
artigo 33.°

Artigo 38.°

PensGes residenciais

1 — As albergarias e as pensdes de 1.2, 2.2 e 3.2 cate-
gorias que oferecam apenas alojamento e pequeno-al-
mogo sdo classificadas como albergarias ou pensdes
residenciais.

2 — E aplicavel as pensdes, com as necessarias adap-
tacBes, o disposto nos n.%® 2 a 5 do artigo 28.°

Artigo 43.°

Pousadas

Pousadas sdo os estabelecimentos hoteleiros explo-
rados pela ENATUR — Empresa Nacional de
Turismo, S. A,, instalados em imoveis classificados como
monumentos nacionais, de interesse publico, de inte-
resse regional ou municipal e ainda em edificios que,
pela sua antiguidade, valor arquitectdnico e historico,
sejam representativos de uma determinada época e se

situem fora de zonas dotadas de suficiente apoio
hoteleiro.

Artigo 44.°
Classifica¢do

1 — As pousadas classificam-se, atendendo a sua loca-
lizacdo e ao tipo de edificio em que se encontram ins-
taladas, bem como a qualidade das suas instalagdes,
equipamento e mobiliario e dos servigos que oferecam,
nas categorias de:

a) Pousadas instaladas em edificios classificados
como monumentos nacionais ou de interesse
publico;

Artigo 46.°

Contra-ordenagoes

1 — Constituem contra-ordenacdes:

b) A retirada da exploracdo de qualquer unidade
de alojamento, em violagdo do disposto no
artigo 30.°;

Artigo 47.°

Sancdes acessorias

1 — O encerramento do estabelecimento e a suspen-
sdo do respectivo alvara de licen¢a de utilizagdo turistica
s60 podem ser determinados como sangdo acessoria:

a) Das contra-ordenac8es resultantes da violacdo
do disposto nos n.° 2 e 3 do artigo 13.° e ainda
nosn.%¢1.3,1.4e 1.5 dos anexos 1 e 11 do presente
diploma, nos n.°s 1.2, 1.3 e 1.4 do anexo 111 do
presente diploma, nos n.* 1.3, 1.4 e 1.5 do
anexo 1v do presente diploma e ainda nos n.%¢ 1.3
e 1.4 do anexo v do presente diploma;

ANEXO |

Tabela que estabelece os requisitos minimos das instalagcdes e de funcionamento dos hotéis

1 — Elementos caracterizadores do edificio, das instalacdes,
equipamentos, mobiliario e servigos

1 — Os hotéis devem:

1.1 — Situar-se em local adequado a sua categoria ...................
1.2 — Dispor de instalac@es, equipamento, mobiliario e servigos .......
1.3 — Poder ocupar apenas parte independente de um edificio, constituida por

pisos completos e contiguos . ........ ...

5 estrelas 4 estrelas 3 estrelas 2 estrelas 1estrela

....... S S S S S
....... A s ® s QR * s ® s
....... S S S S S
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1.4 — Possuir, no minimo, 10 unidades de alojamento . ......................
1.5 — Dispor de acessos proprios e directos aos pisos ocupados pelo estabe-
lecimento para uso exclusivo dosseus utentes ............................
1.6 — Dispor de suites ou suites-junior em nimero correspondente a pelo menos
5% das suas unidades de alojamento .................c i

2 — Infra-estruturas

2.1 — Infra-estruturas basicas:

2.1.1—Aguacorrentequente e fria ................. i
2.1.2 —Reservatoriosde 4gua (®) .. ... ...
2.1.3 — Sistema de iluminacdo de seguranga (") ....... ...t
2.1.4 — Telefone ligado a rede exterior ................ ... .. ...
2.1.5 — Sistema de armazenagem de lixos (8) ......... ... . i,
2.2 — Sistemas de climatizagdo (°) (*°) (*%):

2.2.1 — Ar condicionado quente e frio nas zonas de utilizagdo comum (*?) ......
2.2.2 — Ar condicionado quente e frio nas unidades de alojamento (*?) ........
2.2.3 — Aguecimento e ventilacdo nas zonas de utilizagdo comum .............
2.2.4 — Aquecimento e ventilagdo nas unidades de alojamento ...............

3 — Unidades de alojamento

3.1 — Areas (metros quadrados) (*3):

3.1.1 — Quartos com uma cama individual (**) ........ ... ... ... oo
3.1.2 — Quartos com duas camas individuais ou uma cama de casal (**) ........
3.1.3 — Quartos com trés camas individuais . . . ......... ... o i
3.1.4 — Salas privativas dos quartos e das suites (*¢) (*") ......... il
3.2 — Instalag@es sanitarias privativas (*8):

3.2.1— Aguacorrente quente e fria .................. i
3.2.2 —Casasde banho simples (*%) ...t
3.2.3 — Casas de banho completas (31) . ...t
3.2.4 — Casas de banho simples (area em metros quadrados) .................
3.2.5 — Casas de banho completas (drea em metros quadrados) ...............
3.3 — Equipamento dos quartos e dos quartos de dormir:

3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugdes de apoio equivalentes ................
3.3.2— Luzes de cabeceira (32) . ... ..ot
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de servigo (33) ...................
3.3.4—Roupeirocom espelno (34) . ...
335 —Cadeiraousofd ........... ..
3.3.6 — Telefone com acesso a rede exterior através darecep¢do ..............
3.3.7 — Telefone com acesso directo a rede exterior .........................
338 —RAIO (8) .o\ttt
33,9 — Televisor (37) ot
3.3.10 — Tomadas de electricidade . .............. . i
3.3.11 — Sistema de ocultagdo da luz exterior .............. .. ...
3.3.12 — Sistema de seguranga nas POrtas . .............uuveeeriinnnaeeenn.
3.4 — Equipamento das salas privativas das suites:

3.4.1 — Telefone com acesso a rede exterior através da portaria...............
3.4.2 — Telefone com acesso directo a rede exterior .........................
3.4.3—Cadeiras OUSOfAS . . ... oouii it
344 —MEBSA . oot
345 — RAJIO (28) .ttt
34,6 —TeleVviSOr . .. oo
3.4.7—Tomadas de electricidade ............... .. .. i

4 — Zonas de utilizagdo comum

4.1 — Atrio de entrada (%%) (¥°) (*°):
4.1.1 — Area (metros qUadrados) ... ............c.oeiriiiiiiii .
4.1.2 — ReCepGaO/POItaria .. ...oovut et
413 —Z0Nnade estar .. ...
4.2 — Zonas acessorias:
4.2.1 — Sala ou salas de refeices ou restaurante ) (*8) ....................
4.2.2 — Capacidade minima (percentagem do nimero de unidades de alo-
JAMENTO) ..
4.2.3 — Area minima por lugar (em metros quadrados) ......................
424 —Baremzonadeestar (%) ... ..
425 —Bengaleiro ... ... ...
4.2.6 — Cabinas telefénicas privativasdo hotel .............................
427 —TaDACAIIA ..ttt
4.3 — Instalag@es sanitarias comuns (“°):
4.3.1 — COM SEPAraGa0 PO SEXOS . .. v vt vttt ettt e et
4.3.2— Aguacorrente fria .. .......c.ovronri e
4.3.3— Agua corrente QUENLE .. ............oournrnenaneeeananannann..
4.3.4 — Retretes (*!) e lavatorioscomespelno .............. ... ...,

5 estrelas 4 estrelas 3 estrelas 2 estrelas 1 estrela
S S S S S
S S S S N
S N N N N
S S S S S
S S S N N
S S S S S
S S S S S
S S N N N
S S N N N
S S S N N
- - S S S
- - - S S
12 10 9 8 6,5

17 15 14 11 ®) 9
22 20 18 15 14
12 10 9 8 75
S S S S S
- - S S ()N
100% 100% 30% 10% N
- - 2,75 2,5 -
55 4,5 4 35 -
S S S S S
S S S S S
S S S S S
S S S S ®)s
S S S S S
S S S S N
S S N N N
S S S S S
S S N N N
S S S S S
S S S S S
S S S S S
S S S S S
S S N N N
S S S S S
S S S S S
S S N N N
S N N N N
S S S S S
(M3 |25 (220 |CY5 () 9
S S S S S
S S S S ) 's
S S S S S
50 40 30 25 20
1,5 1,5 1,25 1,25 1,25
S S S S N
S S S S S
S S S S S
S N N N N
S S S S S
S S S S S
S S S N N
S S S S S
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5 estrelas 4 estrelas 3 estrelas 2 estrelas 1 estrela
5 — Zonas de servigo
5.1 — Dependéncias gerais (*2) (*3):
5.1.1 — Coluna de servigo completa (*4) . ...t S S S N N
5.1.2 — Coluna de servigo simplificada (**) ..............cccoiiiiiiii. N N N S S
5.1.3—C0ziNha (25 ..t S S S S S
5.1.4—Copadecozinha . ......oouiiii S S S S S
5.1.5 — Instalagdes frigorificas . . ............ .. S S S S S
5.1.6 — Zona de armazenagem . ...ttt S S S S S
5.1.7 — Deposito de bagagens .. ...........ouiit it S S *% s *%s “*%) s
5.1.8 —ROUPAIIA . . . oottt ettt S S S S S
5.1.9 — Garagem ou parque de estacionamento (*7) . ........... ... .. L S S S S S
5.2 — Dependéncias para o pessoal:
5.2.1 — Vestiarios com Separagio POr SEXOS . . .. v v vv vttt et et enns S S S S “® s
5.2.2 — Instalag@es sanitarias com separagdes por sexos (*°) (%) .............. S S S S “8) s
5.2.3—Salade refeicdes (31) ... ..ot S S S S S
6 — Acessos

6.1 — Entradas:
6.1.1 — Entrada de servico distinta da entrada paraosutentes ................ S S S N N
6.1.2 — Acesso proprio e directo aos pisos ocupados pelo estabelecimento para

USO A0S SEUS ULENTES . .. oottt ettt S S S S N
6.2 — Escadas (%?):
6.2.1 — Escada geral paraosutentes. .............. i S S S S S
6.2.2 —Escadas de ServiGo . .........ouuuiiiinn i S S S S S
6.3 — Ascensores e monta-cargas (°%):
6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha dois pisos, incluindo o rés-do-chao S N N N N
6.3.2 — Desde que o estabelecimento tenha trés pisos, incluindo o rés do chdo S S S N N
6.3.3 — Desde que o estabelecimento tenha mais de trés pisos, incluindo o

FES-A0-Ch80 . . . ..ot S S S S S
6.3.4 — Desde que o estabelecimento esteja instalado em pisos superiores ao

segundo, incluindo 0 rés-do-chdo (®*) ......... ... S S S S S

7 — Servigos

7.1 — Servigos:
7.1.1 — Servigo permanente de recepgdo/portaria . ..., % s % s GE % s % s
7.1.2 — Servico de pequenos-almogos na sala de refeigées (°) ................ S S S S S
7.1.3 — Servico de pequenos-almocos nas unidades de alojamento (%) ......... S N N
7.1.4 — Servico de refeiges (3°) (5%) ... ehHs ©H s S S S
7A15—Servicodebar . ... S S S S N
7.1.6 — Servico de refeicBes e de bar nas unidades de alojamento (52) .......... S S S N N
7.1.7 — Servico telefonico permanente com a rede exterior ................... 3 s ®3 s S S S
7.1.8 — Servico de correio e telecopia (fax) ............. ... i S S S S S
7.1.9 — Servico de guarda de valores em cofres individuais (5) ............... S S S S N
7.1.10 — Servico de arrumagdo e limpeza . . ... i s S S S S
7.1.11 — Servico de lavandariae engomadoria ................ ... S S S N N

(*) Com elevados padrdes de qualidade e oferecer um ambiente requintado em condigdes de luxo e de grande comodidade e conforto.

(?)) Com muito bons padrdes de qualidade e oferecer um aspecto geral e ambiente confortéaveis.

(®) De boa qualidade de modo a proporcionar boas condigdes de conforto.

(*) Que permitam oferecer as indispensaveis condi¢des de comodidade e conforto.

(®) Simples, oferecendo 0 minimo de comodidade.

(%) Os reservatérios de 4gua devem ter capacidade suficiente para satisfazer temporariamente as necessidades correntes dos seus servigos, se faltarem as fontes normais de abastecimento.

(") Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamento logo que o sistema de iluminag&o normal falhe.

(%) Exigivel quando n&o existir servigo pablico de recolha de lixo.

(°) Se a localizagio ou o periodo de exploragio do estabelecimento o permitirem, a Direcgdo-Geral do Turismo pode dispensar, total ou parcialmente, alguns dos elementos componentes
do sistema de climatizagéo.

(*%) O sistema de ar condicionado deve permitir a sua regulaco separada em cada unidade de alojamento.

(**) Nos casos em que seja exigivel aquecimento e ventilagdo devem existir unidades em ndmero suficiente e com comando regulavel, de modo a garantir uma adequada temperatura
ambiente.

(*?) O sistema de ar condicionado quente pode ser substituido por sistema de aquecimento central.

(*%) Nas areas exigidas para os quartos e salas privativas ndo se incluem as superficies das respectivas antecAmaras, corredores e terragos, incluindo-se, porém, as ocupadas por
roupeiros embutidos.

(**) Nas suites, as areas dos quartos sdo iguais as indicadas para os quartos.

(*®) Nos hotéis de 1 estrela os quartos com uma cama de casal ou com duas camas simples podem ter ainda uma cama em beliche com capacidade para mais uma pessoa.

(*°) No caso da suite ter mais de uma sala, basta que uma delas satisfaca a area minima exigivel.

(*") No caso da sala da suite possuir kitchenette, devem ser acrescidos a sua area 4 m2.

(*8) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagio do ar adequados a sua dimensao.

(*%) As casas de banho simples s&o compostas por polibanho com chuveiro, retrete e lavatorio.

(*) Quando os quartos nio estiverem dotados de instalagdes sanitarias privativas, devem possuir lavatdrio, com 4gua corrente quente e fria.

(?Y) As casas de banho completas s&o compostas por banheira com chuveiro, bidé, retrete e lavatorio.

(?*) Com comutador ao alcance da méo.

(?®) Salvo se essa fungéo for assegurada pelo telefone.

(**) O roupeiro pode ser substituido por solugdo equivalente.

(*) E dispensado o espelho no roupeiro ou, nos casos do hotel de 1 estrela, solugéo equivalente, se 0 mesmo se encontrar instalado noutro local do quarto.

(*°) Dispensavel quando estiver integrado no televisor.

(?") Nas suites dos hotéis de 4 estrelas o televisor pode estar instalado na sala privativa.

(*®) No étrio de entrada deve situar-se a recepgdo/portaria e a zona de estar.

(?°) Sem prejuizo do disposto na lei geral, na organizagdo do trio e respectivos acessos deve prever-se a existéncia, sempre que possivel e necessario, de rampas destinadas a permitir
ou facilitar a circulagéo de utentes com deficiéncias motoras.

(*%) As instalagbes dos hotéis onde se ofereca musica para dancar ou de concerto devem ser isoladas acusticamente, com observancia do estabelecido no Regulamento Geral sobre
o Ruido.

(®*Y) A esta area devem ser adicionados 0,75 m? por cama, até ao limite maximo de 350 m?. Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada é de 80 % da area global.

(®%) A esta area devem ser adicionados 0,65 m? por cama, até ao limite maximo de 250 m?. Quando a zona de estar nio estiver situada no espago destinado ao &trio de entrada,
a &rea que lhe é reservada é de 80 % da &rea global.

(*®) A esta area devem ser adicionados 0,50 m? por cama, até ao limite maximo de 150 m?. Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada ndo deve ser inferior a 80 % da area global.
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(®**) A esta area devem ser adicionados 0,40 m? por cama, até ao limite maximo de 100 m? Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao 4trio de entrada,
a area que lhe é reservada néo deve ser inferior a 80 % da area global.

(**) A esta area devem ser adicionados 0,25 m? por quarto, até ao limite maximo de 70 m? Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada néo deve ser inferior a 80 % da area global.

(*%) Nos hotéis de 1 estrela, a zona de estar e a sala de refei¢des podem estar integradas numa Gnica sala desde que a area reservada a cada uma delas esteja perfeitamente diferenciada.

(®7) Salvo se se tratar de hotel residencial.

(*8) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagio do ar adequados a sua capacidade.

(*°) Salvo se existir bar integrado na sala de refeigdes.

(“%) Com comunicag&o directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagdo artificial com continua renovagao do ar adequados a sua dimenso.

(“Y) Em cabinas separadas.

(“?) As zonas de servico devem estar completamente separadas das destinadas aos utentes.

(“®) As zonas de servigo devem estar instaladas por forma a evitar-se a propagagdo de fumos e cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento das outras dependéncias do estabelecimento.

(*“*) Quando o estabelecimento esteja instalado em mais de um piso.

(“°) Salvo se se tratar de hotel residencial.

(“%) Nos hotéis de 3, 2 e 1 estrelas so é exigivel depdsito de bagagem quando o estabelecimento tiver mais de 100 unidades de alojamento.

(“7) A garagem ou o parque de estacionamento, que podem estar situados na proximidade do edificio do estabelecimento, devem ter capacidade para um nimero de veiculos correspondente
a20 % do nimero de unidades de alojamento do estabelecimento, salvo se outra percentagem for determinada por plano municipal de ordenamento do territério aplicavel.

(“®) Nao é exigivel a separagdo por sexos.

(“°) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagio do ar adequados a sua capacidade.

(*°) Dotadas de chuveiros e retretes em cabinas separadas.

(®4) Pode servir de sala de convivio do pessoal fora da hora das refeigdes.

(5%) Sempre providas de corrimio.

(°%) Devem servir todos os pisos onde se situem instalacGes destinadas aos utentes.

(**) Exigivel independentemente do nimero de pisos ocupados pelo estabelecimento.

(5%) Os servigos de recepcdo e de portaria devem ser assegurados por pessoal distinto para cada um destes servicos, devendo os responsaveis pela recep¢do e pela portaria falar,
para além do portugués, duas linguas estrangeiras, uma das quais deve ser o inglés.

(°%) O responsavel pela recepgéo deve falar, para além do portugués, o inglés.

(°) Quando nao for exigida sala de refeigdes, os pequenos-almogos sdo servidos em salas destinadas para o efeito.

(*®) Quando o utente o solicitar.

(*%) Salvo se se tratar de hotel residencial.

(%%) Servigo correspondente a categoria do estabelecimento.

(®Y) O servigo de quartos deve estar apto a servir, durante a noite, pequenas refeigdes.

(%) Nos hotéis de 4 e 3 estrelas ndo é exigivel este servico quando forem hotéis residenciais.

(%%) O servigo telefénico deve ser assegurado por pessoal especializado que fale, para além do portugués, duas linguas estrangeiras, uma das quais deve ser o inglés.

(®*) Servigo gratuito quando prestado em cofres instalados na recepgao.

(%%) As unidades de alojamento devem ser diariamente preparadas para a noite.

Sinais:
S significa que o requisito é exigido;

N significa que o requisito ndo é exigivel;
— significa que o requisito nao é aplicavel.

ANEXO Il

Tabela que estabelece os requisitos minimos das instalagdes e de funcionamento dos hotéis-apartamentos

5 estrelas 4 estrelas 3 estrelas 2 estrelas
1 — Elementos caracterizadores do edificio, das instalagdes,
equipamentos, mobiliario e servicos

1 — Os estabelecimentos hoteleiros devem:
1.1 — Situar-se em local adequado asuacategoria . . .........oovuiiiinininnnnnnnnaaa... S S S S
1.2 — Dispor de instala¢des, equipamento, mobiliarioe servicos ......................... ® s A s e s * s
1.3 — Poder ocupar apenas parte independente de um edificio, constituida por pisos completos

€ CONTIGUOS .« . . v ettt ettt ettt et S S S S
1.4 — Possuir, no minimo, 10 unidades de alojamento . ............. ..., S S S S
1.5 — Dispor de acessos proprios e directos aos pisos ocupados pelo estabelecimento para

USO eXCIUSIVO dOS SEUS ULENTES . . . ..ottt et e e S S S S
1.6 — Dispor de suites em numero correspondente a pelo menos 5% das suas unidades

de AlOJAMENTO . . ... S N N N

2 — Infra-estruturas
2.1 — Infra-estruturas basicas:
2.1.1— Aguacorrente qUENtE € Fria . ... ..o ou ittt S S S S
2.1.2 — Reservatorios de Agua () ... ..ottt S S S N
2.1.3 — Sistema de iluminagdo de seguranca (&) .......... ... S S S S
2.1.4 — Telefone ligado a rede eXterior .. ... ... .......euiiiiiiii e, S S S S
2.1.5 — Sistema de armazenagem de 1ixos (7) .. .....oi i S S N N
2.2 — Sistemas de climatizagéo (%) (°) (*9):
2.2.1 — Ar condicionado quente e frio nas zonas de utilizagdo comum (**) ................ S S N N
2.2.2 — Ar condicionado quente e frio nas unidades de alojamento (**) ................... S S S N
2.2.3 — Aguecimento e ventilagdo nas zonas de utilizagdo comum ..................... .. - - S S
2.2.4 — Aquecimento e ventilagdo nas unidades de alojamento .......................... - - S S
3 — Unidades de alojamento

3.1 — Areas (metros quadrados) (*?):
3.1.1 — Quartos de dormir com uma cama individual .............. ... ... .. .. ... ... 10 9 8 75
3.1.2 — Quartos de dormir com camas em beliche (*3) ........... ... ... ... ... 6 5 45 4
3.1.3 — Quartos de dormir com duas camas individuais ou uma camadecasal ............. 14 12 10 9
3.1.4 — Quartos de dormir com trés camas individuais ............. ... .. i i 20 18 14 12
3.1.5 —Salas de estar e de refeigBes (1*) ... ..ot 16 14 12 10
3.1.6 — Cozinha (Kitchenette) .. ... ... ..o 4 3 3 2
3.1.7 — Apartamentos em est(dio (*5) (36) . ... 26 24 22 20
3.2 — Instalagdes sanitarias privativas (*") (*€):
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5 estrelas 4 estrelas 3 estrelas 2 estrelas
3.2.1 — Aguacorrente quente e fria .. ........... .. S S S S
3.2.2—Casasde banho simples (19) . ... it - - ®s *9 s
3.2.3 — Casas de banho completas (32) . ...ttt *s *?s N N
3.2.4 — Casas de banho simples (area em metros quadrados) ... ..., 3,5 3 2,75 25
3.2.5 — Casas de banho completas (drea em metros quadrados) ......................... 5 4 35 3,5
3.3 — Equipamento dos quartos:
3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugdes de apoio equivalentes .......................... S S S S
3.3.2— Luzes de Cabeceira (32) ...t S S S S
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de servigo (3*) ...t S S S S
3.3.4— Roupeiro com espelno (35) . . ..ot S S S S
3.35—Cadeiraou SOfa ... ..o S S S S
3.3.6 — Telefone com acesso a rede exterior através darecepgdo ........................ S S S S
3.3.7 — Telefone com acesso directo a rede exterior ..............c.coiuuieiiinnnnannn S S N N
338 — RAIO (28] ..ottt S S N N
3300 TlBVISOr . . oottt S s N N
3.3.10 — Tomadas de electricidade . . .. .......... i S S S S
3.3.11 — Sistema de ocultagdo da luz exterior ................. i S S S S
3.3.12 — Sistema de Seguranga Nas POItAS . .. ... ......uutture et S S S S
3.4 — Equipamento das salas privativas dos apartamentos:
3.4.1 — Telefone com acesso a rede exterior através da portaria ......................... S S S S
3.4.2 — Telefone com acesso directo a rede exterior ..............c..ouuiieniinnneennnn S N N N
343 —Cadeiras OUSOTAS ... ...ttt S S S S
344 —MEBSA . ..t S S S S
B85 — RAJIO (28] . ottt S S N N
346 — TeleViSOr (28) . i S N N N
3.4.7 — Lougas, vidros, talheres e utensilios de limpeza (®®) ...t S S S S
3.4.8— Tomadas de electricidade . . ... S S S S
4 — Zonas de utilizagdo comum
4.1 — Atrio de entrada (*°) (3%):
4.1.1 — Area (Metros qUArados) .. ... .....outrere it 30 25 20 15
4.1.2 — RECEPGAD/POITAIIA . . . o oottt ettt e e e S S S S
4.1.3—Z0NaAE BSTAN . . ..ottt S S N N
4.2 — Zonas acessorias:
4.2.1 — Restaurante (32) () ..t S S S S
4.2.2 — Capacidade minima (percentagem do nimero de unidades de alojamento) ......... 25 20 20 20
4.2.3 — Area minima por lugar (em metros quadrados) . .................coiiiiiiiiii... 15 15 1,25 1,25
A28 —Bar (3) (Y ot S S N N
4.2.5 — Cabinas telefénicas privativas do estabelecimento .............................. S N N
4.3 — Instalag@es sanitarias comuns (%°):
4.3.1 — COM SEPAraGAOD POF SEXOS . . .t v vt ettt et e ettt et et et S S S S
432 — Aguacorrente fria . . ........ ot S S S S
4.3.3 — AgUaCorrente QUENTE . .. .. .. .. ..ouint et e S S N N
4.3.4 — Retretes (°%) e lavatorioscomespelno ... S S S S
5 — Zonas de servigo
5.1 — Dependéncias gerais ¢7) (?8):
5.1.1 — Colunade servigo completa (3%) .......... i S S N N
5.1.2 — Coluna de servigo simplificada (3®) .......... .. i i N N S S
5.1.3—C0zZiNha () .t S S S S
B L — COPA (A0) ottt S S S S
5.1.5 — Instalagdes frigorificas (*%) . . ... ..ot S S S S
5.1.6 — Zona de armazenagem (20) ... ... S S S S
5.1.7 — Deposito de Dagagens . . ... .v ittt S S *hHs “hHs
5.L8 —ROUPAMA ..ottt ittt e e e e S S S S
5.1.9 — Garagem ou parque de estacionamento (*2) ............c. i S S S S
5.2 — Dependéncias para o pessoal:
5.2.1 — Vestiarios Com Separagao POF SEXOS . .. ... .vvvvvttttt ettt S S S S
5.2.2 — InstalagBes sanitarias com separagdes por sexos (*3) (**) ... ... S S S S
6 — Acessos

6.1 — Entradas:
6.1.1 — Entrada de servigo distinta da entrada paraosutentes . . ............... ..., S S S N
6.1.2 — Acesso proprio e directo aos pisos ocupados pelo estabelecimento para uso dos

SEUS ULBNEES . .. s S S S S
6.2 — Escadas (*°):
6.2.1 — Escada geral para 0S UtENTES . ... ...\ttt S S S S
6.2.2 — ESCAdas e SEIVIGO . . . . o oottt et e e e e e S S S S
6.3 — Ascensores e monta-cargas (*6):
6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha dois pisos, incluindo o rés-do-chdo ............ S N N N
6.3.2 — Desde que o estabelecimento tenha trés pisos, incluindo o rés-do-chdo ............ S S S N
6.3.3 — Desde que o estabelecimento tenha mais de trés pisos, incluindo o rés-do-chdo ... .. S S S S
6.3.4 — Desde que o estabelecimento esteja instalado em pisos superiores ao segundo,

iNClUiNdo 0 rés-do-Cha0 (47) . ..ot S S S S
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5 estrelas 4 estrelas 3 estrelas 2 estrelas
7 — Servicos

7.1 — Servicos:

7.1.1 — Servico permanente de reCepgaO/POITANia . ... ..o'vivr et *® s *s *)s *9 s
7.1.2 — Servigo de restauraGio (30) . .. ... S S S S
7.1.3—Servicode bar (30) . ... S S S N
7.1.4 — Servico telefonico permanente com a rede exterior ..................oiiiniii... cYH s ¢eH s S S
7.1.5 — Servico de correio e telecoOpia (fax) . ... ....verrii S S S S
7.1.6 — Servico de guarda de valores em cofres individuais (°2) ............. ... 0 S S S S
7.1.7 —Servicode arrumacgdo e limpeza ... S S S S
7.1.8 — Servico de lavandaria € engomadoria ... ... ........iiii S S S N

(*) Com elevados padrdes de qualidade, de modo a oferecer um ambiente requintado em condigdes de luxo e de grande comodidade e conforto.

(3 Com muito bons padrdes de qualidade de modo a oferecer um aspecto geral e ambiente confortaveis.

(®) De boa qualidade de modo a proporcionar boas condicdes de conforto.

(*) Que permitam oferecer as indispensaveis condigdes de comodidade e conforto.

(®) Os reservatorios de 4gua devem ter capacidade suficiente para satisfazer temporariamente as necessidades correntes dos seus servigos, se faltarem as fontes normais de abastecimento.

(°) Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamento logo que o sistema de iluminag&o normal falhe.

(") Exigivel quando n&o existir servigo pablico de recolha de lixo.

(®) Se a localizagdo ou o periodo de exploragio do estabelecimento o permitirem, a Direcgdo-Geral do Turismo pode dispensar, total ou parcialmente, alguns dos elementos componentes
do sistema de climatizacéo.

(°) O ssistema de ar condicionado deve permitir a sua regulagio separada em cada unidade de alojamento.

(*°) Nos casos em que seja exigivel aquecimento e ventilagdo devem existir unidades em nimero suficiente e com comando reguléavel, de modo a garantir uma adequada temperatura
ambiente.

(**) O sistema de ar condicionado quente pode ser substituido por sistema de aquecimento central.

(*?) Nas areas exigidas para os quartos e salas privativas ndo se incluem as superficies das respectivas antecAmaras, corredores e terragos, incluindo-se, porém, as ocupadas por roupeiros
embutidos.

(*3) Area por beliche.

(**) No caso do apartamento ter mais de uma sala, basta que uma delas satisfaga a area minima exigivel.

(**) Quando os hotéis-apartamentos em esttdio tiverem duas camas fixas, as areas indicadas devem ser acrescentados 5 m?,

(*%) Quando os hotéis-apartamentos em esttdio tiverem capacidade apenas para duas pessoas, as areas indicadas devem ser retirados 5 m2.

(*") Com comunicagao directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagdo artificial com continua renovagéo do ar adequados & sua dimenso.

(*8) Quando os quartos nio estiverem dotados de instalagdes sanitarias privativas, devem possuir lavatorio e bidé, com 4gua corrente quente e fria.

(*°) As casas de banho simples sdo compostas por polibanho com chuveiro, retrete e lavatorio.

(*®) Quando o apartamento tiver capacidade para seis ou mais pessoas deve existir, pelo menos, mais uma casa de banho simples.

(*Y) As casas de banho completas sdo compostas por banheira com chuveiro, bidé, retrete e lavatorio.

(**») Quando o apartamento tiver capacidade para mais de quatro pessoas, deve existir, pelo menos, mais uma casa de banho simples.

(?®) Com comutador ao alcance da méo.

(?*) Salvo se essa fungéo for assegurada pelo telefone.

(*) E dispensado o espelho no roupeiro se 0 mesmo se encontrar instalado noutro local do quarto.

(*°) Dispensavel quando estiver integrado no televisor.

(?") Nos hotéis-apartamentos de 4 estrelas o televisor pode estar instalado na sala de estar.

(*®) Nos hotéis-apartamentos de 4 estrelas ndo é exigivel televisor na sala se estiver num dos quartos do apartamento.

(*) Em quantidade e qualidade adequadas & capacidade e a categoria do estabelecimento.

(*%) No atrio de entrada deve situar-se a recepgao/portaria e a zona de estar.

(®Y) Sem prejuizo do disposto na lei geral, na organizagdo do atrio e respectivos acessos deve prever-se a existéncia, sempre que possivel e necessario, de rampas destinadas a permitir
ou facilitar a circulacdo de utentes com deficiéncias motoras.

(*3) Nao é exigivel quando o estabelecimento se situar num centro urbano ou em zonas de vilegiatura que disponham de razoavel oferta de estabelecimentos de restauragdo.

(*%) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotado de dispositivos de ventilagdo artificial com continua renovagio do ar adequados a sua capacidade.

(®**) O bar pode estar integrado no restaurante.

(*®) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagdo artificial com continua renovagéo do ar adequados & sua dimenso.

(*®) Em cabinas separadas.

(®7) As zonas de servigos devem estar completamente separadas das destinadas aos utentes.

(*8) As zonas de servigo devem estar instaladas por forma a evitar-se a propagag&o de fumos e cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento das outras dependéncias do estabelecimento.

(*°) Quando o estabelecimento esteja instalado em mais de um piso.

(“%) Salvo se existir um restaurante.

(“Y) Nos hotéis-apartamentos de 3 e 2 estrelas s6 € exigivel depdsito de bagagem quando o estabelecimento tiver mais de 100 unidades de alojamento.

(“?) A garagem ou o parque de estacionamento, que podem estar situados na proximidade do edificio do estabelecimento, devem ter capacidade para um nimero de veiculos correspondente
a 20% do numero de unidades de alojamento do estabelecimento, salvo se outra percentagem for determinada por plano municipal de ordenamento do territério aplicavel.

(%) Com comunicagdo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagio artificial com continua renovagéo do ar adequados a sua capacidade.

(“*) Dotadas de chuveiros e retretes em cabinas separadas.

(“°) Sempre providas de corriméo.

(“%) Devem servir todos os pisos onde se situem instalages destinadas aos utentes.

(“7) Exigivel independentemente do niimero de pisos ocupados pelo estabelecimento.

(“®) Os servigos de recepgdo e de portaria devem ser assegurados por pessoal distinto para cada um destes servigos, devendo os responsaveis pela recepgdo e pela portaria falar,
para além do portugués, duas linguas estrangeiras, uma das quais deve ser o inglés.

(“°) O responsavel pela recepcdo deve falar, para além do portugués, o inglés.

(*°) Salvo se ndo existir restaurante.

(®}) O servigo telefonico deve ser assegurado por pessoal especializado que fale, para além do portugués, duas linguas estrangeiras, uma das quais deve ser o inglés.

(52) Servigo gratuito quando prestado em cofres instalados na recepgao.

Sinais:
S significa que o requisito é exigido;
N significa que o requisito ndo é exigivel;
— significa que o requisito nédo é aplicavel.
ANEXO 111

Tabela que estabelece os requisitos minimos das instalagdes e de funcionamento das pensdes

1 — Elementos caracterizadores do edificio, das instalagdes,
equipamentos, mobiliario e servicos

1 — As pensdes devem:
1.1 — Dispor de instalagdes, equipamento, mobilidrioe servicos ......................... ™ s ? s e s * s
1.2 — Poder ocupar a totalidade de um ou mais edificios, ou parte independente de um

edificio, constituida por pisos completos e contiguos (°) ........... i S N N N
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1.3 — Possuir, no minimo, seis unidades de alojamento . .............. ... ... ... ... ... .. S S S S
1.4 — Dispor de acessos préprios e directos aos pisos ocupados pelo estabelecimento para

USO dOS SEUS ULENTES . . ..ttt S N N N

2 — Infra-estruturas
2.1 — Infra-estruturas basicas:
2.1.1— Aguacorrente quente e fria .. ... S S S S
2.1.2 — Reservatdrio de Agua (1) ...ttt S S N N
2.1.3 — Sistema de iluminagdo de seguranga () ....... ... i S S S S
2.1.4 — Telefone ligado @ rede eXterior ... ... ........uurrurie e S S S S
2.1.5 — Sistema de armazenagem de 1iXx0s (°) . .......ii i S N N N
2.2 — Sistemas de climatizagéo (°) (*°) (*):
2.2.1 — Ar condicionado quente e frio nas zonas de utilizagdo comum (*2) ................ S N N N
2.2.2 — Ar condicionado quente o frio nas unidades de alojamento (*2) ................... S N N N
2.2.3 — Aquecimento e ventilagdo nas zonas de utilizagdo comum ....................... - S S N
2.2.4 — Aquecimento e ventilagdo nas unidades de alojamento ................ ... ... .... - S S N
3 — Unidades de alojamento
3.1 — Areas (metros quadrados) (*3):
3.1.1 — Quartos com uma cama individual (**) .......... ... 9 8 7,5 6,5
3.1.2 — Quartos com duas camas individuais ou uma camade casal (**) ................... 12 1 9 9
3.1.3 — Quartos com trés camas individuais (**) ... ... 18 15 14 12
3.1.4 — Salas privativas dos quartos € dassuites . .............iiiiiiiiiii 10 9 75 6,5
3.2 — Instalac@es sanitarias privativas (*°):
3.2.1—Aguacorrentequente e fria ............ S S S S
3.2.2—Casasde banho simples (8) . ... ..o S S S "N
3.2.3 — Casas de banho completas (8) ...ttt 20% N N
3.2.4 — Casas de banho simples (a&rea em metros quadrados) .. ..., 2,75 2,5 2,5 2
3.2.5 — Casas de banho privativas completas (area em metros quadrados) . ................ 3,5 3,5 35 3
3.3 — Equipamento dos quartos:
3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugdes de apoio equivalentes .......................... S S S S
3.3.2—Luzesde cabeceira (18) . ... .o S S S S
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de servigo (2°) ...t ... S S S S
3.3.4 —Roupeiro com espelno (B1) . ..ot S S S S
3.35—Cadeiraou SOfa ... ..o S S S S
3.3.6 — Telefone com acesso a rede exterior através darecepgdo ........................ S S N N
3.3.7 — Telefone com acesso directo arede exterior .................civiiiiiinneannnnn S N N N
3.3.8—Tomadas de electricidade . ... ...t S S S S
3.3.9 — Sistema de ocultacdo da luz exterior ........ ...t S N N N
3.3.10 — Sistema de Seguranca Nas POILAS . ... ..o utttt ittt S S S S
4 — Zonas de utilizagdo comum
4.1 — Atrio de entrada (??) (?):
4.1.1 — Area (em metros qUadrados) . ... .........uriri *H15 ®*>10 % 9 " 9
4.1.2 — RECEPGAD/POITATIA . . . . v vttt S
413 ——POMANA ...ttt - S S S
414 —Zonade estar (28) (B2) . it S S S S
4.2 — Zonas acessorias:
4.2.1 — Sala de refeigdes ou restaurante (3°) (31) (B2 ... S S S S
422 —Baremzonade estar (33) ... ... S N N N
4.3 — Instalag@es sanitarias comuns (34):
4.3.1 — COM SEPAraGAOD POF SEXOS . . .t o v ettt et e et ettt e ettt S S S S
432 — Aguacorrente fria . . ........ ..o S S S S
4.3.3 — AQUa COITENTE QUENTE . ... ...\ttt ettt e e e e S N N N
4.3.4 — Retretes (*) e lavatorios comespelno . ....... ... S S S S
5 — Zonas de servigos
5.1 — Dependéncias gerais (°) (¥):
5.1.1 — Coluna de servigo simplificada (3) ........... .. i S S - -
5.2 —CoziNha (30 ..o S S S S
B L3 0P ettt S S N N
5.1.4 — Instalag@es frigorificas (3%) .. ... ...t S S S S
5.1.5— Zonade armazenagem (3%) ... ... S S S S
5.01.6 — ROUPAKIA . ..ottt S S S S
5.1.7 — Garagem ou parque de estacionamento (*%) ............ . i S N N N
5.2 — Dependéncias para o pessoal:
5.2.1 — VESHAIIOS . . oot S S S S
5.2.2 — InstalagBes sanitarias (*1) (*2) .. ...t S S S S
5.2.3—Salade refeighes .. ... ...t S S S N
6 — Acessos

6.1 — Entradas:
6.1.1 — Entrada de servico distinta da entrada paraosutentes . . .............. ... ool S S S N
6.1.2 — Acesso proprio e directo aos pisos ocupados pelo estabelecimento para uso dos

SEUS ULBNTES . .. S N N N
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6.2 — Escadas (*%):
6.2.1 — Escadas para 05 Utentes € A& SEIVIGO . . ... ... uvvvttett ettt S S S S
6.3 — Ascensores e monta-cargas (*4):
6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha trés pisos, incluindo o rés-do-chdo ............ S N N N
6.3.2 — Desde que o estabelecimento tenha quatro pisos, incluindo o rés-do-chdo .......... S S S N
6.3.3 — Desde que o estabelecimento tenha mais de quatro pisos, incluindo o rés-do-chéo . .. S S S S
6.3.4 — Desde que o estabelecimento esteja instalado em pisos superiores ao terceiro,

iNCIUINdO 0 rés-do-Cha0 (*5) . ..\ttt S N N N

7 — Servicos

7.1 — Servigos:
7.1.1 — Servigo permanente de recepgao/portaria ...t *6 s (*)N N N
7.1.2 — Servigo permanente de POrtaria ... ............eeuriiiiii S S S S
7.1.3 — Servico de pequenos-almogos na sala de refeigdes (*7) ..., S S S “® s
7.1.4 — Servico de pequenos-almogcos nas unidades de alojamento (*°) .................... S N N N
7.1.5 —Servico de refeicdes (30) (51) ... S S S S
716 —Servicodebar ... S N N N
7.1.7 — Servico de refeicdes nas unidades de alojamento (°2) ............ .. i, S N N N
7.1.8 — Servico telefénico permanente com arede exterior .............. .. ... ... % s s S S
7.0.9 — ServiGO A COITRIO . ...\ttt S S S S
7.1.10 — Servigo de telecOpia (fax) ... ...t S N N N
7.1.11 — Servico de guarda de valores em cofres individuais (**) ......................... S N N N
7.1.12 — Servigo de arrumagcao € liMPEeza ... ........uritii S S S S
7.1.13 — Servico de lavandaria € engomadoria . ... ... ........eiiiiii S N N N

(*) Com muito bons padrdes de qualidade de modo a oferecer um aspecto geral e ambiente confortaveis.

(%) De boa qualidade, de modo a oferecer um ambiente confortavel.

(®) De suficiente qualidade.

(*) Com um minimo de qualidade.

(®) Desde que, em qualquer caso, as suas instalacdes formem um todo homogéneo e articulado entre si.

(%) Os reservatorios de agua devem ter capacidade suficiente para satisfazer temporariamente as necessidades correntes dos seus servigos, se faltarem as fontes normais de abastecimento.

(") Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamento logo que o sistema de iluminag&o normal falhe.

(®) Exigivel quando n&o existir servigo pablico de recolha de lixo.

(°) Se a localizagdo e o periodo de exploragdo do estabelecimento o permitirem, a Direcgdo-Geral do Turismo pode dispensar, total ou parcialmente, alguns dos elementos componentes
do sistema de climatizag&o.

(*°) O sistema de ar condicionado deve permitir a sua regulagio separada em cada unidade de alojamento.

(1) Nos casos em que seja exigivel aquecimento e ventilagdo devem existir unidades em nimero suficiente e com comando regulavel, de modo a garantir uma adequada temperatura
ambiente.

(*?) O ar condicionado quente pode ser substituido por sistema de aquecimento central.

(*%) Nas areas exigidas para os quartos e salas privativas ndo se incluem as superficies das respectivas antecmaras, corredores e terragos, incluindo-se, porém, as ocupadas por roupeiros
embutidos.

(**) Nas suites, as areas dos quartos s3o iguais s indicadas para os quartos normais.

(*%) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagio do ar adequados & sua dimensao.

(*%) As casas de banho simples sdo compostas por polibanho, retrete e lavatorio.

(*") Nas pensBes de 3.2 categoria deve existir em cada piso uma instalagdo sanitaria simples, na propor¢do de uma para cada cinco quartos ou fracgdo sem instalagdo sanitéria privativa.

(*8) As casas de banho completas sdo ‘compostas por banheira com chuveiro, bidé, retrete e lavatério.

(*°) Com comutador ao alcance da méo.

*°) Salvo se essa funcao for assegurada pelo telefone.

(?%) E dispensado o espelho no roupeiro se o mesmo se encontrar instalado noutro local do quarto.

(?*) No atrio de entrada deve situar-se a recepcdo/portaria, a portaria e, quando exigida, a zona de estar.

(?®) Sem prejuizo do disposto na lei geral, na organizagdo do &trio e respectivos acessos deve prever-se a existéncia, sempre que possivel e necessario, de rampas destinadas a permitir
ou facilitar a circulacdo de utentes com deficiéncias motoras.

(?*) A esta area devem ser adicionados 0,35 m? por cama até ao limite maximo de 100 m2 Quando a zona de estar ndo estiver situada no espaco destinado ao &trio de entrada,
a area que lhe é reservada é de 80 % da &rea global.

(*®) A esta area devem ser adicionados 0,30 m? por cama até ao limite maximo de 60 m? Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada é de 80 % da area global.

(?°) A esta area devem ser adicionados 0,25 m? por cama até ao limite maximo de 45 m? Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada néo deve ser inferior a 80 % da area global.

(?) A esta area devem ser adicionados 0,25 m? por cama até ao limite maximo de 40 m?. Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada néo deve ser inferior a 80 % da area global.

(?®) Nao é exigivel zona de estar no atrio quando existir sala ou zona de estar contigua ao mesmo.

(?°) Salvo no caso das albergarias, a zona de estar e a sala de refeicdes podem estar integradas numa Unica sala desde que a area reservada a cada uma delas esteja diferenciada.

(*°) Salvo se se tratar de penséo residencial.

(®*) Com comunicagao directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagdo artificial com continua renovagao do ar adequados a sua capacidade.

(*?) salvo nas albergarias, a sala de refeigdes e a zona de estar podem estar integradas numa Unica sala desde que a area reservada a cada uma delas esteja perfeitamente diferenciada.

(*%) Salvo se existir bar com sala privativa ou integrado na sala de refeigdes ou no restaurante.

(**) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagéo do ar adequados & sua dimenséo.

(*®) Em cabinas separadas.

(*%) Nas albergarias e nas pensdes de 1.2 as zonas de servico devem estar completamente separadas das destinadas aos utentes

(®") As zonas de servigo devem estar instaladas por forma a evitar-se a propagag&o de fumos e cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento das outras dependéncias do estabelecimento.

(*®) Quando o estabelecimento esteja instalado em mais de um piso.

(*°) Nao séo, porém, exigiveis quando forem pensdes residenciais.

(“°) A garagem ou o parque de estacionamento, que podem estar situados na proximidade do edificio do estabelecimento, devem ter capacidade para um nimero de veiculos correspondente
a 20 % do numero de unidades de alojamento do estabelecimento, salvo se outra percentagem for determinada por plano municipal de ordenamento do territério aplicavel.

(“Y) Com comunicagio directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagio do ar adequados a sua capacidade.

(*?) Dotadas de chuveiros e retretes em cabinas separadas.

(“%) Sempre providas de corriméo.

(**) Devem servir todos os pisos onde se situem instalages destinadas aos utentes.

(“°) Exigivel independentemente do ntimero de pisos ocupados pelo estabelecimento.

(“®) O responsavel pela recepcdo/portaria deve falar, para além do portugués, o inglés.

(“7) Quando n4o for exigida sala de refeigdes, os pequenos-almogos podem ser servidos na zona de estar organizada para o efeito.

(“®) As pensdes de 3.2 categoria estdo dispensadas de servir pequenos-almogos desde que sejam residenciais e o publicitem na portaria de forma inequivoca.

(*°) Quando o utente o solicitar.

(5%) Salvo se se tratar de penséo residencial.

(®}) Servigo correspondente a categoria do estabelecimento.

(52) Nas albergarias e nas pensdes de 1.2 categoria ndo é exigivel este servigo quando forem pensdes residenciais.

(°%) O pessoal que assegure o servigo telefonico deve falar, para além do portugués, o inglés.

(®*) Servigo gratuito quando prestado em cofres instalados na recepgao.

Sinais:
S significa que o requisito é exigido;
N significa que o requisito ndo é exigivel;

— significa que o requisito néo é aplicavel,
A significa albergaria.
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ANEXO IV

Tabela que estabelece os requisitos minimos das instalagdes e de funcionamento das estalagens

5 estrelas 4 estrelas
1 — Elementos caracterizadores do edificio, das instalacdes, equipamentos, mobiliario e servicos
1 — As estalagens devem:
1.1 — Situar-se em local adequado @ SUA CALEGOTIA . . . . . . .\ttt S S
1.2 — Dispor de instalacdes, equipamento, MobiliArio @ ServiGos . ... ..... ... ...ttt ® s A s
1.3 — Ocupar a totalidade de um ou mais edifiCios . ... ...ttt S S
1.4 — Possuir, no minimo, seis unidades de alojamento ... ... ... ... S S
1.5 — Dispor de zona verde ou logradouro natural envolvente . ........... ...t S S
2 — Infra-estruturas
2.1 — Infra-estruturas basicas:
2.1.1 — Aguacorrente QUENTE € FHIa ... ....... ..ottt e S S
2.1.2 — Reservatorio de AgUA (3) . .. .ot S S
2.1.3 — Sistema de iluminagao de SEgUIANGA (%) . ...\ttt e e S S
2.1.4 — Telefone ligado @ rede EXIErIOr . . ... ..o i i S S
2.1.5 — Sistema de armazenagem de liX0S (5) ... ...t S S
2.2 — Sistemas de climatizagdo (%) (*) (8):
2.2.1 — Ar condicionado quente e frio nas zonas de utilizagdo comum (%) .. ... ... S N
2.2.2 — Ar condicionado quente e frio nas unidades de alojamento (%) .. ....... ... S S
2.2.3 — Aquecimento e ventilagdo nas zonas de utilizagdo comum . ........... .. - S
2.2.4 — Aguecimento e ventilacdo nas unidades de alojamento .. ....... ... i - -
3 — Unidades de alojamento
3.1 — Areas (em metros quadrados) (*):
3.1.1 — Quartos com uma cama individual (21) .. ... . 10 9
3.1.2 — Quartos com duas camas individuais ou uma camade casal (12) .......... . i 15 14
3.1.3 — Quartos com trés camas INAIVIAUAIS . . . . ..ottt e e e e e e e e 20 18
3.1.4 — Salas privativas dos quartos € das sUItES (13) . ... ..ottt 10 9
3.2 — InstalagBes sanitarias privativas (*3):
3.2.1— Agua corrente QUENEE € FHIA . ... .. .....tt ittt ettt e e S S
3.2.2—Casas de banho SIMPIes . . ... e - S
3.2.3—Casas de banho COMPIELAS . . .. ... ot e e e e 100% 25%
3.2.4 — Casas de banho simples (area em metros quadrados) . ...... ...ttt - 2,5
3.2.5 — Casas de banho completas (d&rea em metros quadrados) . .. ......ouuii ittt 4 4
3.3 — Equipamento dos quartos:
3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugdes de apoio eqUIVAIENTES . . . . ... oot S S
3.3.2 — Luzes de CabeCeira (24) ... i S S
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de Servigo (35) ... .. it S S
3.3.4—Roupeiro com espelno (8) . ... S S
3.3 5 —CadeiraOu SOfA .. ... S S
3.3.6 — Telefone com acesso a rede exterior através da reCepPGaD . ... ..o oot e ittt S S
3.3.7 — Telefone com acesso directo arede eXterior . .. ... ... o ittt S N
338 —— RAIO (1) ottt S N
3.3.0 T eleVISOr (F8) ottt S N
3.3.10 — Tomadas de electricidade .. ....... ... o S S
3.3.11 — Sistema de ocultacdo da luz exterior . ....... .. ... o S S
3.3.12 — Sistema de SegUIanGa Nas POITAS . . . ...ttt ettt et e et et e e e e e e S S
3.4 — Equipamento das salas privativas das suites:
3.4.1 — Telefone com acesso a rede exterior através da portaria.......... ... S S
3.4.2 — Telefone com acesso direCto d rede eXteriOr . . . ... ..\ttt et S N
343 —Cadeiras OU SOTAS . . . ...ttt S S
BA A — MBS . oot S S
B85 — RAIO (1)« ittt S N
3.4.6 — Tomadas de electricidade . ....... ... ... e S S
4 — Zonas de utilizagdo comum
4.1 — Atrio de entrada (*°) (*°):
4.1.1 — Area (em mMetros qQUAArados) ... ............uonmnee e e *H15 *»10
4.1.2 — RECEPGAD/POITAIIA . . o oo oottt ittt ettt ettt e e e S S
4,08 — Z0Nade ESTA (22) o\ttt S S
4.2 — Zonas acessorias:
4.2.1 — Sala de refeiges oU restaurante (24) .. .. ...ttt S S
4.2.2 — Bar em zona de EStar (25) ...\ttt S S
4.3 — Instalag@es sanitarias comuns (%%):
4.3.1 — Com separagdo COMPIELA POF SEXOS . . . . oot ettt ittt ettt et ettt e e e e e e e e e e e e S S
432 — AQUaCOITENIE TIIA ... ..ottt et e e e e e S S
4.3.3 — AQUACOITENTE QUENTE ... ...\ttt et e e e e e e e e e e e e e e S S
4.3.4 — Retretes (?) e lavatorios Com espelno .. ... ... i S S
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5 estrelas 4 estrelas
5 — Zonas de servigo
5.1 — Dependéncias gerais (*®) (*°):
5.1 — Coluna de SEIVICO (30) ..ttt S S
5.0.2 — COZINNA . . oo oot S S
5.1.3—C0PadaCozinia . ... ... S S
5.1.4 — Instalaces frigorifiCas . . . ... ..o it S S
5.1.5 — Z0Nna de arMazenageiml . .. ...ttt ettt ettt e e et e S S
518 —— ROUPAIIA . . ..ottt et ettt e e e et e e e e e S S
5.1.7 — Garagem ou parque de estacionamento (3) ... ... . S S
5.2 — Dependéncias para o pessoal:
5.2 0 — VESHIAIOS . ...ttt S S
5.2.2 — InstalagBes SanItArias (32) .. .. ......iuiiri i S S
5.2.3 —Salade refeiGOes (33) . ...\ttt S S
6 — Acessos
6.1 — Entradas:
6.1.1 — Entrada exclusiva Para 05 ULBNTES . ... ...\ttt ettt et e ettt e e e et S S
6.1.2 — Entrada de servico distinta da entrada para 0S UteNntes . ... ...ttt e S S
6.1.3 — Acesso proprio e directo aos pisos ocupados pelo estabelecimento para uso dos seus utentes ............... S N
6.2 — Escadas (3%):
6.2.1 — Escada geral para 0S ULBNEES ... ..ottt ettt et ettt e e e e S S
6.2.2 — ESCAAAS B SEIVIGO . . . .\ ettt et e et e e e e e e e e e e e e e s S S
6.3 — Ascensores e monta-cargas (*°):
6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha trés pisos, incluindoorés-do-cho .................. ... ... ... ...... S S
7 — Servigos
7.1 — Servigos:
7.1.1 — Servico permanente de recepgao/portaria (38) .. ... ... S S
7.1.2 — Servigo de pequenos-almogos na sala de refeiChes .. ... .. ... oo e S S
7.1.3 — Servico de pequenos-almogos nas unidades de alojamento (37) .. ... .. S S
714 — Servico de refeiBes (38) ...\t it S S
7.0 5 — SerVIGO e Dar . . oo oo S S
7.1.6 — Servico de refeicBes e de bar nas unidades de alojamento (38) ... ... ... S S
7.1.7 — Servico telefonico permanente com a rede exterior (39) ... ... S S
7.1.8 — Servico de correio e telecOpia (faX) .. .....ooii it S S
7.1.9 — Servico de guarda de valores em cofres individuais (*%) ......... .. S S
71.10 — Servigo de arrumagado € liMpPeza . ... .. .o o i e S S
7.1.11 — Servico de lavandaria € engomadoria . ...ttt S S

(*) De boa qualidade, oferecendo aspecto geral e ambiente agradaveis e boas condiges de comodidade e conforto.

(?) De qualidade, de modo a proporcionar comodidade e conforto.

(®) Os reservatorios de agua devem ter capacidade suficiente para satisfazer temporariamente as necessidades correntes dos seus servigos, se faltarem as fontes normais de abastecimento.

(“) Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamento logo que o sistema de iluminag&o normal falhe.

(°) Exigivel quando n&o existir servigo pablico de recolha de lixo.

(%) Se a localizagdo e o periodo de exploragdo do estabelecimento o permitirem, a Direcgdo-Geral do Turismo pode dispensar, total ou parcialmente, alguns dos elementos componentes
do sistema de climatizac&o.

(") Osistema de ar condicionado deve permitir a sua regulagio separada em cada unidade de alojamento.

(®) Nos casos em que seja exigivel aquecimento e ventilagdo devem existir unidades em nimero suficiente e com comando regulavel, de modo a garantir uma adequada temperatura
ambiente.
(gg O sistema de ar condicionado quente pode ser substituido por sistema de agquecimento central.
(*%) Nas areas exigidas para os quartos e salas privativas ndo se incluem as superficies das respectivas antecamaras, corredores e terragos, incluindo-se, porém, as ocupadas por
roupeiros embutidos.

(*) Nas suites, as areas dos quartos sdo iguais as indicadas para os quartos normais.

(*?) No caso da suite ter mais de uma sala, basta que uma delas satisfaca a area minima exigivel.

(*3) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagio do ar adequados a sua dimensao.

(**) Com comutador ao alcance da méo.

(**) Salvo se essa fungao for assegurada pelo telefone.

(*%) E dispensado o espelho no roupeiro se 0 mesmo se encontrar instalado noutro local do quarto.

(*7) Dispensavel quando estiver integrado no televisor.

(*8) Nas suites das estalagens de 5 estrelas o televisor pode estar instalado na sala privativa.

(*°) No atrio de entrada deve situar-se a recepgao/portaria e a zona de estar.

(?°) Sem prejuizo do disposto na lei geral, na organizagdo do trio e respectivos acessos deve prever-se a existéncia, sempre que possivel e necessario, de rampas destinadas a permitir
ou facilitar a circulagéo de utentes com deficiéncias motoras.

(?Y) A esta area devem ser adicionados 0,50 m? por cama até ao limite maximo de 70 m2. Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada é de 80 % da &rea global.

(*®) A esta area devem ser adicionados 0,40 m? por cama, até ao limite maximo de 60 m% Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao atrio de entrada,
a area que lhe é reservada é de 80 % da area global.

(?®) Nao é exigivel zona de estar no atrio quando existir sala ou zona de estar contigua ao mesmo.

(?*) Com comunicag&o directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagdo artificial com continua renovagao do ar adequados a sua capacidade.

(?®) Salvo se existir bar com sala privativa ou integrado na sala de refei¢des ou no restaurante.

(?°) Com comunicagéo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagio do ar adequados & sua dimensao.

(?") Em cabinas separadas.

(?®) As zonas de servigos devem estar completamente separadas das destinadas aos utentes.

(?°) As zonas de servigo devem estar instaladas por forma a evitar-se a propagagéo de fumos e cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento das outras dependéncias do estabelecimento.

(*°) Quando o estabelecimento esteja instalado em mais de um piso.

(®Y) A garagem ou o parque de estacionamento devem ter capacidade para um ndmero de veiculos correspondente a 20% do ndmero de unidades de alojamento do estabelecimento,
salvo se outra percentagem for determinada por plano municipal de ordenamento do territério aplicavel.

(*») Dotadas de chuveiros e retretes em cabinas separadas.

(*%) Pode servir de sala de convivio do pessoal fora da hora das refeices.

(**) Sempre providas de corrim&o.

(®%) Devem servir todos os pisos onde se situem instalagdes destinadas aos utentes.

(*%) O responsavel da recepgdo/portaria deve falar, para além do portugués, o inglés.

(®") Quando o utente o solicitar.

(®8) Servigo correspondente a categoria do estabelecimento.

(*) O responsavel pelo servigo telefonico deve falar, para além do portugu