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Assembleia da Republica

Cologuio Patrimoénio Mundial

Significado,Procedimentos, Realidades

E sem duvida gragas ao Turismo que o patriménio ganhou valor econémico,
juntando essa valéncia adicional as que anteriormente lhe deram razao de

surgir e permanecer ao longo dos tempos:

e 0 valor simbdlico de afirmacado de poder, seja de origem politica ou
religiosa;

e 0 valor do reconhecimento identitario, assumido como a parcela imutavel

e perene dos tempos em mudanga;

e 0 valor cultural, arquitecténico e artistico, inerente aos imodveis

patrimoniais;

e ¢, talvez por ultimo, a heranga dos nossos antepassados, o patrimoénio
no sentido de riqueza que nos foi legada e devemos deixar aos que nos
sucedam.

Todos esses valores, uns mais animicos outros mais materiais, permitiram, ao
fim e ao cabo, que chegassem aos nossos dias testemunhos de um passado

que nos orgulham e emocionam.

Cumpre-nos, assim, e em primeiro lugar, cuidar da preservagao e conservagao
de tal riqueza, aprofundar o seu conhecimento histérico e artistico, da-la a
conhecer e amar aos nossos jovens como parte do processo de construcédo da

sua dimensao de cidadaos de parte inteira.
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Mas, por outro lado, o Patriménio cria uma oportunidade econdémica evidente,
dimensao essa que nao pode ser secundarizada nem desqualificada com base
em ideias de suposta pureza cultural que descartam as massas como

incapazes de perceber, conhecer e fruir o Patriménio.

Cada vez mais, os cidadaos procuram a ocasiao de se maravilharem, mais do
que de apenas satisfazer a curiosidade ou cumprir um programa, e € nesse
campo que os profissionais do Turismo terdo de investir mais recursos,

imaginagéao e criatividade.

Mais de 40% do total de estrangeiros que visitam Portugal declaram ter estado
em Museus ou Monumentos, ascendendo essa percentagem a mais de 50% no

caso do Espanhdis, Italianos, Franceses e Norte-Americanos.

Nas suas viagens, os turistas estrangeiros em Portugal manifestaram-se
satisfeitos (63,6%) ou muito satisfeitos (33,2%) com a qualidade da oferta
cultural nacional, entendida, essencialmente, na dimensdo museoldgica e
patrimonial. Para simplificar, fago eu as contas — 97% de clientes turisticos
satisfeitos.

E no entanto...

Sera que a vertente turistica do acolhimento de visitantes nos nossos
monumentos, muito em particular os mais procurados, € realmente exemplar?
Sera que podemos dizer-nos satisfeitos com a organizacao, a apresentacao, as
infra-estruturas de acolhimento e de apoio ao dispor do turista? Sera que o
programa de eventos que nesse patrimonio tem lugar é o suficiente para
rentabilizar todo o investimento de conservacdo neles efectuado e para

aproveitar todo o potencial que eles encerram?
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A nossa resposta, como Autoridade Turistica Nacional, & claramente de
insatisfacao e de vontade declarada de contribuir para alterar, no curto prazo,
esse estado de coisas, cumprindo um dos objectivos do Plano Estratégico
Nacional do Turismo, que declarou o Touring ou Turismo Cultural como um dos

produtos turisticos essenciais a desenvolver.

Queremos explicitamente fazer da Cultura e do Patriménio vectores essenciais
da nossa politica externa do turismo — a Promocdo — ao lado dos grandes
eventos de dimensdo internacional, das campanhas de publicidade e das
accoes dirigidas a publicos especificos e a operadores.

Contamos com a colaboragéo expressa e empenhada do Ministério da Cultura,
através dos seus responsaveis politicos, mas também das Direc¢cbes do
IGESPAR, do Instituto dos Museus e da Conservacdo e das Direccoes
Regionais de Cultura, a um conjunto de ac¢des tendentes a melhorar o entorno
e as condi¢coes de visitagdo dos Monumentos, a comegar pelos que estao
declarados como Patrimoénio da Humanidade.

Estamos ja a preparar, como projecto piloto e conjuntamente com as entidades
citadas, um Roteiro do Patriménio Mundial que aproveite as oportunidades de
visita conjunta dos Mosteiros de Alcobaca e da Batalha e do Convento de
Cristo, fazendo com que as visitas retenham os turistas na regido durante mais
tempo e propiciem uma satisfacdo superior em relacdo a que resultaria da ida

isolada a cada um daqueles monumentos.

Tal Roteiro contera pistas de interpretacdo e conhecimento daqueles
monumentos, mas sera concerteza completado com sugestdes de alojamento
hoteleiro, gastronomia e restauracdo, outros motivos de interesse como a
recém inaugurada Fundagcdo da Batalha de Aljubarrota, dotada de meios
técnicos excepcionais para celebrar e rememorar um dos mais importantes

momentos da nossa histéria, ou a magnifica Pedreira do Galinha, verdadeiro
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monumento geoldgico que nos transporta, com um realismo fabuloso, ao tempo

dos dinossaurios.

E esse 0 modelo que consideramos estar em falta e ser, em boa parte, de
responsabilidade e da iniciativa das autoridades turisticas, quer nacionais quer
regionais, para tirar todo o partido de uma excelente oferta de testemunhos

patrimoniais de grande nivel de que o nosso Pais dispoe.

Para tal tarefa chegar a bom termo sera necessario contar com a colaboracao
de todos quantos tém responsabilidade de gestdo de bens patrimoniais, mas
também com a disponibilidade de historiadores de arte para construirem
sugestbes de leitura dos monumentos que sejam acessiveis sem serem
basicas, que sejam completas sem serem exaustivas, e para trabalharem,
como felizmente j& vem acontecendo, com especialistas multimédia, gestores
de conteudos internet e agentes de animagao cultural para dotar o monumento

de todas as condi¢des para que a visita se torne uma experiencia memoravel.

E o melhor dessa estratégia é que, para além de ser fortemente qualificadora,
ela pode ser economicamente sustentada, justificando um gasto per capita e
por visita mais elevado do que actualmente, criando oportunidade de acc¢éao
para empresas do sector e gerando fundos adicionais que tdo relevantes seréo
para as necessidades de manutencdo e requalificacdo que os monumentos

exigem.

Nesse contexto ressaltam as necessidades a prover em matéria de sinalizagao
de acessos e de sinalética identificativa, matéria em que Portugal é claramente
deficitario, contribuindo simultaneamente para divulgar promover o proprio
monumento, tratado na prépria estrada como algo que merece ser visitado, e

para preparar adequadamente uma visita bem sucedida.
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Compreende-se mal que Portugal legende tdo pouco o seu patrimonio, talvez
sofrendo ainda os efeitos dos tempos em que os guias turisticos e os guardas
de servico ndo queriam alimentar a auto-suficiéncia do visitante para nao

perturbar o estafado instituto da gorjeta.

Nos tempos de hoje, ha que ter em conta todos os tipos de visitante, desde o
que entra e sai dos Jerénimos em 10 minutos, para poder estar no Cabo da
Roca a hora do almocgo, rigidamente orientado por um guia cuja preocupagao é
nao deixar nenhum dos seus clientes para tras; até ao estudioso, que preparou
antecipadamente a visita, e espera confirmar in loco, através de painéis de
interpretacdo do monumento (infelizmente tado raros que podemos dizer que
praticamente ndo existem) todas as leituras que os guias em papel ou em

formato digital Ihe propuseram.

Temos também que recusar a visdo elitista que considera desnecessario
escrever seja o que for sobre e no monumento, uma vez que estdo disponiveis
excelentes estudos monograficos sobre eles, constituindo sempre um risco
académico resumir em poucas linhas as histérias de um dado edificio de valor

histérico e patrimonial.

Ao contrario — precisamos de usar essa informagao preparada e coligida pelos
historiadores para, de forma concisa, precisa e didactica, redigir o painel de
leitura de um dado aspecto do monumento, permitindo ao turista realizar uma
visita guiada que deixa memdédrias e se assume como uma experiéncia

conseguida.

Mas guiar uma visita patrimonial & também dar a conhecer o lado mais ludico
das histérias da histéria, contando episodios e dando referéncias que permitam
um perfeito enquadramento temporal e uma associagdo aos acontecimentos
que tiveram lugar naquele sitio, em diferentes periodos histéricos. Podera

talvez chamar-se a isso dar aos visitantes o sentido do lugar.
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Para isso ser mais conseguido serd util o recurso a novas tecnologias,
contando com uma pequena apresentacao multimédia e multilingue para iniciar
a visita e acolher o turista, adoptando audioguias ou solugdes de transferéncia
de dados para teleméveis ou PDAs para acompanhamento da visita e
valorizacao dos aspectos arquitectonicos e artisticos, e propondo, no final, uma
avaliacao feita, por exemplo, em quiosques electronicos que permitam reter

impressoes e obter enderecos electronicos para posterior contacto.

A nossa propria industria de solugdes e equipamentos electrénicos teria a
ganhar com a proliferacdo de aplicacbes desse tipo, aproveitando o0 nosso

potencial patrimonial para criar uma nova e exportavel area de negdécios.

O fundamental estd sempre no mesmo: competéncia técnica, consisténcia na
informacé@o e nos conteudos, foco no cliente e entrosamento entre os varios
interessados num negécio que pode ganhar muito com uma abordagem

assumidamente cooperativa.

Se assim fizermos, levaremos a uma ainda muito necessaria elevagéo de nivel
da nossa oferta patrimonial, ndo no respeitante ao essencial, que €& o
patriménio em si, mas ao importante acessorio que sdo os meios de tirar dele

todo o rendimento possivel.

Nao se espere, assim, do Turismo que intervenha directamente na
conservagao e na recuperagao dos monumentos, mas sim que promova, se
necessario com recursos financeiros, a sua adaptacao a um mais qualificado e
exemplar acolhimento e visita, como, de resto, esta neste momento a

acontecer nos Jerénimos e na Fortaleza de Sagres.

Importa, ainda, mencionar um relevante tema para adequada exploracao

turistica das nossas riquezas patrimoniais: a Promogao.
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A utilizagdo dos monumentos na promog¢ao turistica torna-se essencial em 2

aspectos fundamentais, a saber:

e constitui um dos mais importantes factores de diferenciagcdo da oferta,
pois ndo ha dois monumentos iguais no que respeita a arquitectura, que
tenham a mesma histéria ou 0 mesmo enquadramento urbano, o que

torna Unica a experiéncia de visitar cada um deles;

e ¢ valoriza explicitamente o produto cultural que cada pais ostenta,

criando, quase s por si, uma excelente motivagdo para a visita.

Por tido o exposto podemos concluir que nada pode substituir, em qualidade e
distingdo, o que cada Pais tem para oferecer em termos culturais ou
patrimoniais. Mas cabe a cada Pais saber tirar todo o partido daquilo que
constitui toda uma riqueza que aumenta e dignifica as suas propostas de valor

em termos turisticos.

Eis, pois, o nosso desafio, em termos de politicas publicas: trabalhar em
consonancia para ir introduzindo melhorias visiveis na nossa oferta de visitagéo
patrimonial, conquistando publicos e agradando a quem escolheu visitar

Portugal.

Se o fizermos bem, teremos apenas cumprido o nosso dever. Mas sera certo
que tiraremos disso a certeza de ter dado um contributo civico significativo para

a atractividade e o prestigio do nosso Pais.

Luis Manuel Patrao
Presidente do Turismo de Portugal
Novembro de 2008
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