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Enquadramento Legal, Missdo e Atribuicoes do Turismo de Portugal, I.P.

O Balango Social visa caracterizar, nos termos do Dec. Lei n.9 190/96, de 9 de Outubro, os

efectivos do Turismo de Portugal, I.P. nas seguintes vertentes:

I Relagao Juridica de Emprego e Grupos Profissionais
II HabilitagOes Académicas
III Estrutura Etaria

v Antiguidade na Fungdo Publica
\Y Horarios de Trabalho

VI Assiduidade

VII Formacdo Profissional

Em temos de enquadramento legal, o Turismo de Portugal, I.P., € um instituto publico de regime
especial, integrado na administragdo indirecta do Estado, tutelado pelo Ministério da Economia e
da Inovacdo, dotado de capacidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patrimonio
proprio, cuja organica funcional e estatutos foram aprovados, respectivamente, pelo Decreto-Lei
n.° 141/2007, de 27 de Abril e Portaria n.© 539/2007, de 30 de Abril, com o respectivo
Regulamento de Pessoal aprovado pelo despacho normativo n.© 64/2008, de 7 de Novembro,
publicado no Diario da Republica - 2.2 Série - n.© 239, de 11 de Dezembro de 2008.

Tendo sido criado no @mbito do Programa de Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE), este instituto vem prosseguir as atribuicdes do anterior Instituto de Turismo de
Portugal, e dos entretanto extintos Instituto de Formacdo Turistica, Inspeccdo-Geral de Jogos e

Direcgdo-Geral do Turismo (com excepgao das atribuicbes de natureza normativa desta ultima).

A extincdo destas estruturas e o inicio de actividade do Turismo de Portugal, I.P. dd-se em 1 de
Julho de 2007.

O Turismo de Portugal, I.P. tem por missao o apoio ao investimento no sector do turismo, a
qualificacdo e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a coordenagdo da promocé&o
interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formagdo de recursos

humanos do sector, bem como a regulacgdo e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar.
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Neste enquadramento, sdo atribuigdes do Turismo de Portugal, 1. P.:

a) Apoiar o membro do Governo responsavel pelo turismo na definicdo, enquadramento
normativo e execugao da politica nacional e comunitaria aplicavel ao sector;

b) Propor ao Governo as linhas estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do sector turistico e
definir os planos de accao de produtos e destinos que as concretizam;

c) Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de definicao,
acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos estratégicos e de desenvolvimento do
sector, estando habilitado a funcionar como entidade delegada no quadro do Sistema
Estatistico Nacional e a participar nas actividades de organismos internacionais;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas do sector, assegurar a
gestdo dos respectivos sistemas de incentivos, aprovar e acompanhar o investimento publico
de interesse turistico;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promocdo do pais, e suas marcas, como destino
turistico, bem como assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo de informagdo turistica;

f) Incentivar e desenvolver uma adequada politica de qualificacdo de recursos humanos através
da coordenacdo, criacao e reconhecimento de cursos e acgdes profissionais;

g) Acompanhar a evolugdo da oferta turistica nacional, designadamente através do registo e
classificagdo de empreendimentos e actividades turisticas;

h) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdao da oferta, em
colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracdo dos instrumentos de
gestdo territorial, participando no licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e
actividades, reconhecendo o seu interesse para o turismo, ou propondo ao Governo o
reconhecimento da respectiva utilidade turistica;

i) Apoiar tecnicamente o membro do Governo responsavel pelo turismo em matéria de jogos de
fortuna e azar, bem como contribuir para a elaboracdo da respectiva regulamentacao;

J) Fiscalizar a exploragao dos jogos de fortuna e azar e do funcionamento dos casinos e bingos e
colaborar com as autoridades e agentes policiais em matéria de prevengdo e punicdo de

praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e azar.

No segundo semestre do ano 2007, e decorrente do processo reestruturacdo, por fusdo, das ja
mencionadas trés estruturas extintas e uma reestruturada, no Turismo de Portugal, I.P., foi
conduzido, por este organismo, um procedimento de seleccdao de pessoal a afectar ao Turismo de

Portugal, I.P. ou a colocar em situacdo de mobilidade especial.
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Este procedimento de seleccdo foi feito por recurso ao método de avaliagdo profissional, nao
tendo sido aplicavel (i) ao pessoal das carreiras de inspeccdo da extinta Inspeccdo-Geral de
Jogos, (ii) nem ao pessoal a desempenhar funcdes nas escolas de hotelaria e turismo, uma vez
que ambas as estruturas sdo objecto de processos proprios de reestruturagdo, nos termos

previstos no artigo 25.° da Lei Organica do instituto,

Este processo de seleccao e de reafectacdo de pessoal foi formalmente concluido em Margo de
2008, com a publicacdo da lista de pessoal do Turismo de Portugal, I.P. a transitar para ao regime

de mobilidade especial e aprovacgao da lista de pessoal a afectar ao instituto.

O organograma do Turismo de Portugal, I.P., que a seguir se apresenta, reflecte a organizagao
interna aprovada pela Portaria n.© 539/2007, de 30 de Abril (diploma que aprovou os Estatutos
do Turismo de Portugal, I.P.), estando igualmente expresso, nos mencionados Estatutos, as

competéncias de cada Direcgdo e Departamento do Instituto.
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Conselho Directivo

Luis Patrao
Erederico Costa
Jorge Umbelino
MA José Catarino

Nuno Santos

Comissao de Conselho

Jogos de Credito
Estudos e Gabinete . . -
Planeamento o Gabinete Secretaria Geral Servico d;ol‘;l::ecclo de
Estl"ntoglco Financeiro Teresa Monteiro .
Planeamento e Controlo Recursos b ] Ilicit
Estudos P ogo Ilicito
b s = de Gestao — Humanos Amavel Cunha
Sagio Suaraino Paulo Pinto Elsa Cruz
Informagao 2 Controlo da Actividade
Estatistica —1 Contabilidade e Gestao i:“f:_':'“:‘ g: de Jogo
Teresinha Duarte Geral — Hugo Go:sa Cecilia Silveira
s toe Paulo Pinto =
: s L . = Tecnologias
Internacionais Comunicagao Z
Rita Duarte José Pedro Santos Jodo Sanches
Centro de
Documentagao [—
Luis Costa
: Q""'oﬁ'i:::o da Investimento Promogao Formacgao e ml;e::a;o:vg::gx'
Carlos Abade Antonio Padeira Ana Sampaio
Fernanda Vara Alberto Marques
Ordenamento do o Imageme Planeamento e S = -
aarioy Elisabete Félix | Somsddes Cartifcuchn Toren oo
Fernanda Praga - Lidia Monteiro Elisabete Mendes eresa Ferrelra

Empreendimentos e
Actividades
Luis Boavida-Portugal

Classificagao e
Qualidade
Ana Blanco

Execu¢ao
Riscado dos Santos

Acompanhamento

Contratual
Catarina Zogheb

Operagao e

= Eventos

Miguel Moraes

Coordenagao e
Gestao Escolar
Paulo Reves

Informacgao

Jorge Ambréslo
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Ainda no dmbito da organizacdo interna, havera que ter em conta que funcionam igualmente na
dependéncia do Turismo de Portugal, I.P., as escolas de hotelaria e turismo, conforme disposto no
n.° 4 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.0 141/2007, de 27 de Abril (Lei Organica do Turismo de
Portugal, I.P.).

As estruturas escolares foram, em 2008, de acordo com o previsto no n.% 4 do artigo 25.9 da Lei
Organica do instituto, alvo de reestruturagdo, consagrada num novo Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo das Escolas de Hotelaria e Turismo bem como na Portaria que aprova a
organizacao interna destas estruturas (respectivamente, o Decreto-Lei n.© 226-A/2008, de 20 de
Novembro, e a Portaria n.°© 1441/2008, de 11 de Dezembro).

Assim, a data de 31 de Dezembro de 2008, as estruturas escolares foram organizadas por

agrupamentos formativos que tinham a seguinte configuracdo:

< Agrupamento Formativo da Escola do Algarve
» Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve - Escola Tipo I
> Escola de Hotelaria e Turismo de Portimdo - Escola Tipo II
> Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Antdénio — Escola Tipo II
< Agrupamento Formativo da Escola de Coimbra
> Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra - Escola Tipo I
> Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao - Escola Tipo II
> Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste - Escola Tipo II
< Agrupamento Formativo da Escola de Douro - Lamego
> Escola de Hotelaria e Turismo de Douro - Lamego — Escola Tipo I
> Escola de Hotelaria e Turismo de Mirandela - Escola Tipo II
< Agrupamento Formativo da Escola do Estoril
» Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril - Escola Tipo I
> Escola de Hotelaria e Turismo de Santarém - Escola Tipo II
< Agrupamento Formativo da Escola de Lisboa
> Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa - Escola Tipo I
> Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal - Escola Tipo II
< Agrupamento Formativo da Escola de Porto
» Escola de Hotelaria e Turismo do Porto — Escola Tipo I
> Escola de Hotelaria e Turismo de Santa Maria da Feira — Escola Tipo II
> Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo - Escola Tipo II
< Agrupamento Formativo da Escola de Portalegre

> Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre — Escola Tipo I
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No que se refere a gestdo dos recursos humanos das Escolas de Hotelaria e Turismo, importa
realcar a celebracdo de um Protocolo de Cooperagdo entre o Turismo de Portugal, I.P. e Ministério
da Educacao, o qual veio a enquadrar e operacionalizar, pela primeira vez, a colocagdao, no ano
lectivo 2008/2009, de 113 professores do Ministério da Educacdo em 15 Escolas de Hotelaria e

Turismo do Turismo de Portugal, I.P.

Por Ultimo, relativamente ao Servico de Inspecgdao de Jogos (servico do Turismo de Portugal, I.P.,
de natureza inspectiva, dotado de poderes de autoridade publica e que partilha com os demais
servicos as areas de suporte a actividade, mantendo, no entanto, a sua autonomia técnica e
funcional), este Servigo encontra-se, no ambito do seu Departamento de Controlo da Actividade
de Jogo, estruturado ainda em 4 areas regionais de inspeccdo (Norte, Centro, Lisboa e Sul),

dotados das respectivas equipas inspectivas.
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Relacgao Juridica de Emprego e Grupos Profissionais

O universo de efectivos considerado no quadro seguinte reporta-se aos colaboradores em
exercicio de fungbes a 31 de Dezembro de 2008, nos servigos centrais e desconcentrados do

Turismo de Portugal, I.P.

Efectivos por grupo de pessoal segundo a relagao juridica de emprego e 0 sexo

Técnico Professores Técnico
(quadros 1.1 a 1.1.5) | Dirigente ) Técnico e - Informética | Secretaria | Administ. | Adj.Técnico | Auxiliar | Motoristas| Total
Superior Profission.
Formadores
H 27 89 11 227 19 9 13 4 7 5 411
Total de efectivos | 29 94 34 286 27 1 11 97 28 56 663
T 56 183 45 513 46 10 11 110 32 63 5 1074
H 15 70 1 1 5 8 1 2 103
Nomeagéo M 16 58 6 13 62 28 183
T 31 128 7 14 5 70 29 2 286
H 12 11 10 56 18 4 5 4 5 3 128
individual
Congeat?a'ggl'r‘]'(')d“a vl 12 31 28 52 14 1 11 33 28 25 235
T 24 42 38 108 32 5 11 38 32 30 3 363
H
Contrato de trabalho
M 1 1
a termo certo
T 1 1
H 3 164 167
Prestacdo de " 2 187 189
servigos
T 5 351 356
H 2 7 9
Requisi¢édo ou
destacamento | M 1 47 48
T 3 54 57
H 3 1 4
Outras situagdes | p 2 2 3 7
T 5 2 4 11

Conforme se verifica pelo grafico seguinte, existem trés principais formas de relagdo juridica de
emprego no Turismo de Portugal, I.P.: regime de contrato individual de trabalho, regime de
prestacao de servicos (dos quais 98% exercem funcdes de formadores externos nas Escolas de

Hotelaria e Turismo) e regime de nomeagdo, que, entre si, contém 93,5% dos colaboradores

activos.
4 Prestacéo de )
- QOutras
Servigos . ~
33% Situagdes

1%

Nomeacéo
Requisic&o ou 27%
destacamento
5%
Contrato a
Contrat \Termo Certo
individual de 0,1%
trabalho Péag. 7
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O grafico seguinte ilustra a representatividade de cada grupo profissional, sendo de referir que os
colaboradores do quadro de direito privado do Turismo de Portugal, I.P., pertencem a carreiras
que poderdo ndo corresponder, em termos de designagdo e respectivo contelido funcional, as

carreiras da fungdo publica.

Por esse motivo, a carreira Técnica abrange ndo sé a carreira assim designada na fungdo publica
como também a carreira profissional Técnica do quadro deste Instituto, onde se integram
anteriores Técnicos Superiores que optaram pelo regime do contrato individual de trabalho, bem
como os trabalhadores admitidos como Técnicos ao abrigo do previsto no Regulamento das

Carreiras Profissionais e Beneficios Sociais do entdo Instituto de Turismo de Portugal.

Existe ainda a categoria profissional designada de Adjunto-Técnico, decorrente da transicdo de
colaboradores assim classificados, oriundos do entdo ICEP, em regime de contrato individual de
trabalho, transicdo essa efectuada nos termos previstos no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.© 77/2004,
de 31 de Marco. A maioria dos colaboradores neste grupo profissional desempenha funcdes nos
Postos de Turismo.

4 )

Dirigente Técnico Superior

Motoristas 5% 17%

0,5% W
Auxiliar
6%

Adj.Técnico
3%

Técnico
4%

Administ.
10%

Secretaria
1%
Informatica _~
0,9%
Professores e
Téchico Formadores
Profission. 49%
4%

< S

Conclui-se, do grafico apresentado, que aproximadamente metade dos colaboradores activos séo
Professores e Formadores a exercerem fungdes nas Escolas de Hotelaria e Turismo, e que a soma

de colaboradores Técnicos Superiores e Técnicos (21%) é sensivelmente semelhante a soma dos
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grupos profissionais de Administrativos, Técnico-Profissionais, Secretariado, Adjunto-Técnicos,

Auxiliares e Motoristas (24%).
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Da analise das habilitagbes académicas do Turismo de Portugal, I.P., destaca-se a licenciatura,

com mais de metade dos colaboradores (55%), sendo o 12.° ano de escolaridade (16,5%) o

segundo nivel com maior representatividade em relagdo aos restantes niveis habilitacionais.

(quadros 1.8) Total
4 anos de escolaridade 46
6 anos de escolaridade 43
9 anos de escolaridade 97
11 anos de escolaridade 39
12 anos de escolaridade 177
Bacharelato 57
Licenciatura 595
Mestrado 18
Doutoramento 2
TOTAL 1074

O quadro seguinte mostra a distribuicdo das habilitagdes académicas pelos diferentes grupos

profissionais:

GRUPO DE PESSOAL 4 anos 6 anos 9 anos 11 anos | 12 anos Bach. Lic. Mest. Dout. Total Geral
Dirigente 1 2 51 2 56
Técnico Superior 1 4 172 4 2 183
Técnico 1 8 32 1 45
Técnico de Informética 2 1 10
Adjunto-Técnico 2 1 11 9 7 32
Professor 108 108
Formador 7 6 31 16 88 29 218 10 405
Secretéria 1 3 1 6 11
Técnico-profissional 6 7 9 7 14 1 46
Administrativo 3 8 34 10 46 3 5 1 110
Auxiliar 29 16 13 5 63
Motorista 1 2 2 5
Total Geral 46 43 97 39 177 57 595 18 2 1074
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O seguinte grafico agrega as habilitagbes académicas dos colaboradores em duas classes
(habilitagbes até ao 12.° ano, inclusive, e efectivos com bacharelato ou superior), evidenciando-

se a predominancia do ensino superior, superando 3/5 dos colaboradores.

4 )

até 12° ano
37%

Bacharelato e
Superior
63%
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A distribuicdo dos efectivos pelos escalGes etarios consta da tabela e grafico seguintes:

Escaléo Etario Efectivos
Até 18 anos
18-24 11
25-29 74
30-34 194
35-39 221
40-44 179
45-49 124
50-54 112
55-59 96
60-64 53
65-69 7
70 e mais 3
TOTAL 1074

-

Estrutura Etaria

70 e mais

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

18-24

160 140 120 100

80 60 40 20 0 20

40 60 80

B Mulheres O Homens

y

A analise dos dados evidencia que aproximadamente 40% dos colaboradores esta entre a faixa

etaria dos 30 aos 39 anos, situando-se a idade média em 42 anos.

Este grafico evidencia igualmente a maior taxa de feminilizagdo (61,7%) dos colaboradores do

Turismo de Portugal, I.P.
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Antiguidade na Fungdo Publica

A tabela e grafico abaixo representam a antiguidade na fungdo publica dos efectivos do Turismo
de Portugal I.P., sendo o universo considerado de 281 colaboradores (excluindo-se, assim, os nao
pertencentes ao quadro deste Instituto, os que estejam a desempenhar funcdes noutros

organismos e os que pertencem ao quadro de direito privado):

4 )
Antiguidade
Antiguidade Efectivos
36 e mais
Até 5 anos
5-9 27 30-35
10-14 63
25-29
15-19 62
20-24 26 20-24
25-29 34
15-19
30-35 46
36 e mais 23 10-14
TOTAL 281 50
Até 5 anos
55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20
B Mulheres @ Homens

N y

Verifica-se que o escaldo de antiguidade com maior numero de colaboradores se situa entre os 10
e 0s 14 anos (22,4%) e o segundo maior entre os 15 e os 19 anos (22%), sendo de referir que o
universo aqui representado é apenas aproximadamente um quarto (26,2%) dos colaboradores
activos em 31/12/2008 no Turismo de Portugal, I.P.

A antiguidade média €, para este universo, 21 anos (21,14).
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Horarios de Trabalho

Os horarios de trabalho praticados no Turismo de Portugal, I.P., estdo representados no seguinte

grafico, com as respectivas percentagens:

4 )
Horarios de Trabalho

Trabalhador
estudante
0,4% Horario Especial
48%

Trabalho por
turnos
3%

Horario
Desfasado
6%

Horario Flexivel

24% Isencao de

horério
Horério Rigido 11%
8%

NG y

Pode-se observar que o horario de trabalho mais praticado ¢ uma tipologia de horario especial,
sendo que este estd directamente associado aos colaboradores do grupo dos professores e
formadores (que perfazem igualmente 48% total de colaboradores). As outras duas modalidades
de horario mais praticadas sdo a do horario flexivel e isencdo de horario (com um peso relativo de
46% e 22%, respectivamente, se ndao forem considerados os professores e formadores no

universo a avaliar).
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Absentismo

O seguinte grafico apresenta as proporgoes do total de faltas por grupo de pessoal:

4 )

Motoristas
0,2%

Adj.Técnico Auxiliar
2% 1,14% Dirigente

2%

Técnico Superior
22%

Administ.
27%

Técnico
0,

Secretaria 1o
2

Informatica, o o Professore
b Técnico Profission. Formador

B9% 4%

As faltas a que se reporta o grafico sdo os dias de auséncia pelos seguintes motivos:
casamento, maternidade/paternidade, nascimento, falecimento de familiar, doenga, assisténcia a
familiares, trabalhador-estudante, por conta do periodo de férias, por perda de vencimento,

cumprimento de pena disciplinar, injustificadas e “outras”.

Este grafico representa a distribuicdo do total de faltas dadas, sendo os grupos profissionais
Administrativo (27%) e Técnico-Superior (22%) os que apresentam o maior numero faltas,
tratando-se no entanto do total simples de absentismo registado.

Assim, para uma mais adequada analise deste tema é apresentado, no grafico seguinte, a média

de dias de auséncia por efectivo de cada grupo profissional.
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30 -

20 ~
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<

Dir. Téc.Sup Téc. Prof/Form Téc-Prof. Inform. Secret. Admin. Adj.Téc. Aux. Motor.

S

Em média (excluindo do universo 356 colaboradores em regime de prestacdo de servigos, dado

gue ndo se regista o respectivo absentismo nos mesmos termos), cada colaborador faltou 11 dias,

sendo que os grupos profissionais Técnico-Profissional e Técnico sdo os que apresentam uma

média superior a 25 dias por ano.

Para tal contribui o facto de se registarem nestes grupos profissionais situacdes de doenca

prolongada e maternidade, com numero elevado de dias de auséncia por estes motivos.

Realca-se, por outro lado, os grupos profissionais dos Motoristas, Professores/Formadores e

Dirigentes como sendo os que menos dias de faltas registaram em 2007 (menos de 3 dias por

ano).

O seguinte grafico mostra o indice, ou peso, dos diferentes motivos de auséncia no total de

absentismo por cada grupo de pessoal:

-

~

100% 1]

90% 1| .I

80% | .;

70% 1| .!

60% 1| .

50% 1" .

40% .

30% 1 .

20% 1 .

10% 1 .

0% A
Dir. Téc.Sup Téc. Prof/Form Téc-Prof.  Inform. Secret. Admin. Adj.Téc. Aux. Motor.

B Doenga B Doenga prolongada O Casamento B O Maternidade / Paternidade
O Nascimento O Falecimento de familiar O Assisténcia a familiares O Trabalhador estudante
E 8lej&%nto nas férias 0O Perda de vencimento 0O Pena disciplinar B Injustificadas )
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Verifica-se que as faltas por doenga atingiram proporcdes acima dos 80% das faltas dadas pelos
grupos Técnico-Profissional (92%), Adjunto-Técnico (96%) e Auxiliar (84%).

O segundo principal motivo de falta em 2008 foi a maternidade/paternidade, que assume mais de
metade do total das faltas do grupo Dirigente (55%), e também com expressdo significativa no

grupo Técnico (40,3%).

Confirma-se pela anadlise do grafico abaixo exposto, que os motivos principais de absentismo
foram as auséncias por motivo de doenca, com uma percentagem de 63,5% (juntamente com as
faltas por doenca prolongada, perfazem 64,4%); e as faltas por maternidade ou paternidade, com
19% do total das faltas.

4 )

@ Outras
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O Pena disciplinar

E Perda de vencimento

W Desconto nas férias

O Trabalhador estudante
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Formacao Profissional

No que respeita a formagao profissional, no ano de 2008 ocorreram 536 participacdes em acgoes

de formacdo, num total de 10.258 horas, cuja distribuicdo pelos grupos profissionais é a que se
segue:

Dirigente

Téc.Sup.

Inspector

Técnico

Téc. Prof.

Inform.

Admin.

Aucxiliar

Total

Accdes

90

295

64

13

11

9

52

2

536

Horas

1632

5199

1523

238

188

266

1158

54 10258

Auxiliar
Admin.
Inform.
Téc. Prof.

Técnico

Inspector

Téc.Sup. P2ps

Dirigente

150 200 250 300

Participacbes

Auxiliar
Admin. 1158
Inform.

Téc. Prof.

Técnico

Inspector 1523

Téc.Sup. 5199

Dirigente f163p

2000 3000 4000 5000 6000

L Horas de Formacao

v

Claramente destaca-se o grupo dos técnicos superiores, quer em nimero de acgoes (55% do
total), quer em numero de horas (51% do total).
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Em termos de tipologia de formacdo, € visivel, pelo quadro abaixo, que a grande parte das acgbes

de formacao foram de duracao inferior a 30 horas (73%) e que a sua totalidade foi externa:

Tipologia de acg¢bes Menos de 30 De 30 a 59 horas De 602119 120 hor_as ou
horas horas mais
Internas
Externas 51 17 2
Total 51 17 2

A formacdo externa subdivide-se em duas tipologias:

e Formacgdo formatada a medida das necessidades especificas, sempre que possivel,

permitindo uma melhor adequacdo dos contelidos as necessidades formativas, através da

identificacdo prévia do nucleo central das matérias a abordar e articulacdo, para o efeito,

com os formadores, ministrada nas instalagdes do Turismo de Portugal, I.P.;

e Formagdo externa inter-empresas em que os conteldos estdo pré-formatados e as acgoes

sao ministradas em instalagdes das entidades formadoras.

Apresenta-se assim o respectivo quadro ] N N
Tipo de Accéo Accles Formandos | Horas
e graficos com a dispersdao pelas duas
. . o Medida 30 441 7978
tipologias de acgdes:
Externa 40 95 2280
Total 70 536 10258
4 N N\ N\ )
Accles Eterna Formandos Horas
Externa 18% Externa
57% 22%
Medida} Medida
43% 78%
82%
. J . . S

A taxa global de formacdo é de 74,86% (excluindo do universo considerado os colaboradores

afectos as Escolas de Hotelaria e Turismo).
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IDENTIFICACAO: Turismo de Portugal, I.P.
LOCALIZACAO: (Sede) Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa
CONTACTOS: Telefone: 217 808 800

Fax: 217 937 537

Mail: correio@turismodeportugal.pt

DIRIGENTE MAXIMO: Lic. Luis Manuel dos Santos Silva Patrao

(Presidente do Conselho Directivo)

TOTAL DE EFECTIVOS: 1074

Analise estatistica

Taxa de efectivos vinculados no Quadro de Pessoal do T.P.: 26,63
Taxa de efectivos ndo vinculados ao Quadro de Pessoal da T.P.: 73,37
Taxa de feminilizagédo: 61,73

Taxa de vinculagdo do pessoal dirigente: 55,36

Taxa de tecnicidade (sem professores/formadores): 29,42

Nivel etario médio:| 42 anos

Nivel médio de antiguidades:| 21 anos

Taxa de trabalhadores deficientes: 0,93

Taxa de formacéo superior: 57,26

Taxa de escolaridade igual e inferior a 4 anos: 4,28

Taxa de admissoes: 44,79

Taxa de saidas: 7,80

Taxa de promogoes: 0,50

Taxa de progressoes: 0,00

Taxa de absentismo: 4,98

Taxa de formagéo global: 74,86

Taxa de formacdo interna: 0,00

Taxa de formacao externa: 74,86

Taxa de trabalhadores sindicalizados: 15,08
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Efectivos por grupo de pessoal segundo a relacdo juridica de emprego e 0 sexo

Técnico Professores Técnico
(quadros 1.1 a 1.1.5) | Dirigente N Técnico e - Informatica | Secretaria | Administ. | Adj.Técnico | Auxiliar | Motoristas Total
Superior Profission.
Formadores
H 27 89 11 227 19 9 13 4 7 5 411
Total de efectivos | \y 29 94 34 286 27 1 11 97 28 56 663
T 56 183 45 513 46 10 11 110 32 63 5 1074
H 15 70 1 1 5 8 1 2 103
Nomeagao M 16 58 6 13 62 28 183
T 31 128 7 14 5 70 29 2 286
H 12 11 10 56 18 4 5 4 5 3 128
Contrato individual
de trabalho M 12 31 28 52 14 1 11 33 28 25 235
T 24 42 38 108 32 5 11 38 32 30 3 363
H
Contrato de trabalho 1 1
a termo certo M
T 1 1
H 3 164 167
Prestacéo de
servigos M 2 187 189
T 5 351 356
H 2 7 9
Requisi¢éo ou
destacamento | M ! 47 48
T 3 54 57
H 3 1 4
Outras situagdes | 2 2 3 7
T 5 2 4 11

Nota: As carreiras do quadro de pessoal de direito privado do Turismo de Portugal |.P. ndo correspondem, em termos de designagdo e respectivo
contetido funcional, as carreiras da fungéo publica. Assim, a coluna relativa a carreira técnica abrange néo sé a carreira assim designada em termos de
fungdo publica como também a carreira profissional técnica do novo quadro do Turismo de Portugal, onde se integram anteriores técnicos superiores
que optaram pelo regime do contrato individual de trabalho bem como todos os trabalhadores entretanto admitidos e que possuem 0s requisitos
exigidos pelo Regulamento das Carreiras Profissionais e Beneficios Sociais do Turismo de Portugal, cujo limite minimo de habilitagdes é o 11° ano.

Por outro lado, nos termos do art® 5° do DL 77/2004, de 31.03, em 1 de Janeiro de 2005 transitaram 95 trabalhadores oriundos do ICEP, em regime de
contrato individual de trabalho. Nos termos do referido artigo, ao quadro de pessoal foi criada uma carreira anteriormente inexistente, a de adjunto-
técnico.
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Efectivos por escaldo etario segundo o sexo

(quadros 1.2 e 1.3) Homens Mulheres Total
Até 18 anos
18-24 6 5 11
25-29 26 48 74
30-34 56 138 194
35-39 70 151 221
40-44 67 112 179
45-49 56 68 124
50-54 53 59 112
55-59 46 50 96
60-64 26 27 53
65-69 3 4 7
70 e mais 2 1 3
TOTAL 411 663 1074
Idade média = 42,14 Anos

Efectivos por nivel de antiguidade segundo o sexo

(quadros 1.4 e 1.5) Homens Mulheres Total
Até 5 anos

5-9 11 16 27

10-14 19 44 63

15-19 12 50 62

20-24 10 16 26

25-29 18 16 34

30-35 19 27 46

36 e mais 10 13 23
TOTAL 99 182 281

Nivel médio de antiguidade = 21,14 Anos

X,
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Trabalhadores deficientes segundo o sexo

(quadro 1.7)

Homens

Mulheres

Total

Trabalhadores Deficientes

5

10

Efectivos por nivel de escolaridade segundo o sexo

(quadros 1.8) Homens Mulheres Total
Menos de 4 anos de escolaridade
4 anos de escolaridade 13 33 46
6 anos de escolaridade 17 26 43
9 anos de escolaridade 41 56 97
11 anos de escolaridade 21 18 39
12 anos de escolaridade 86 91 177
Bacharelato 25 32 57
Licenciatura 199 396 595
Mestrado 8 10 18
Doutoramento 1 1 2
TOTAL 411 663 1074

X,
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Efectivos admitidos e regressados durante o ano, por grupo de pessoal segundo a relagéo juridica de emprego e 0 sexo

ADMISSOES E Técnico Professores| L. ..
REGRESSOS Dirigente .| Técnico e - Informéatica| Secretaria | Administ. | Adj.Técnico| Auxiliar | Motoristas | Total
Superior Profission
(quadro 1.9) Formadores
H 3 183 192
Total de efectivos | M 4 1 280 289
T 7 10 1 463 481
H 2 2
Nomeagéo M 1 1
T 2 1 3
H 1 12 13
Contrato individual de
trabalho M 4 1 1 46 52
T 5 1 1 58 65
H
Contrato de trabalho Y
a termo certo
T
H 3 164 167
Prestacao de servigos| M 2 187 189
T 5 351 356
H 1 7 8
Requisi¢&o ou M 17 27
destacamento
T 1 54 55
H 2 2
Outras situagBes M
T 2 2
Efectivos saidos durante o ano, por grupo de pessoal segundo a situagdo no quadro e 0 sexo
SAIDAS DEFINITIVAS Professores
OU COM HIPOTESE DE Dirigente Tecmgo Técnico e Te(_:m;o Informatica Secretaria | Administ. | Adj.Técnico| Auxiliar | Motorista Total
REGRESSO Superior Profission.| outros
Formadores
(quadro 1.10)
H 2 6 6 1 15
Funcéo Publica M 14 3 4 21 9 51
T 2 20 3 4 27 9 1 66
H 2 1 4 1 8
Contrato Individual
de Trabalho M 2 2 2 2 2 10
T 4 3 6 2 3 18
H 2 8 1 4 6 1 1 23
Total M 16 5 2 4 23 11 61
T 2 24 6 6 4 29 12 1 84
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Funcionérios e Trabalhadores saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal segundo o motivo de saida

- Técni P Prof r Técni - . - S - .
(quadro 1.11) Dirigente ECNICO | 14 onico | T O1ESSOres & €CNICO | nformatica| Secretaria | Administ. Adj.Técnico [ Auxiliar | Motorista| Total
Superior Formadores | Profission.

Falecimento

Exoneracéo

Aposentacdo 4 1 1 1 7

Limite de idade

Apos.compulsiva

Demisséo

Mutuo Acordo

Outros motivos

Total 4 1 1 1 7

Contagem dos agentes saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal segundo o motivo de saida

(quadro 1.12) Dirigente gj;g':; Técnico P;gi?;gg‘::se PI;?:;SH' InfgLT:il;ica Secretaria | Administ. | Adj.Técnico [ Auxiliar | Motorista| Total
Falecimento
Exoneracéo
Aposentacéo 2 3 5
Limite de idade
Apos.compulsiva
Demisséo 2 1 3
Mutuo Acordo 4 1 5
Outros motivos
Total 2 6 2 3 13

Pag. 26



Balanc¢o Social 2008

TURISMO DE

PORTUGAL &L!@

Pessoal em contrato a termo certo saido durante o ano, por
motivo de saida

(quadro 1.13) Numero
Caducidade
Mutuo Acordo
Dendncia
Resciséo pelo contratado
Total 0

Contagem das vagas orcamentadas e ndo ocupadas durante o ano
por categoria de ingresso, segundo a dificuldade de provimento

Postos de trabalho ndo ocupados
por dificuldades de provimento

Categoria / profissao

NUmero de postos
de trabalho

Nao abertura de concurso

Impugnagdo do concurso

vagas

Auséncia de descongelamento de

Outras
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Mudancgas de situacéo dos efectivos no servigo durante o ano, por grupo de pessoal segundo o motivo e o

Sexo
MUDANGAS DE Técnico Técnico |Informatica
SITUACAO Dirigente -~ | Técnico . Secretaria | Administ | Adj.Técnico | Auxiliar [ Motoristas | Total
Superior Profissio.| outros
(quadros 1.15 e 1.16)
H 2 2
Promog6es M 3 3
T 5 5
H
PromogGes por mérito M
excepcional T
H
Progressdes M
T
H
Reconversdes e M
Reclassificacdes T
Efectivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horéario
Técnico Professor Técnico
(quadro 1.17) Dirigente .| Técnico ou .. |Informatica| Secretaria | Administ. | Adj.Técnico | Auxiliar | Motoristas| Total
Superior Profissio
Formador
Horério Rigido 2 22 1 24 33 82
Horario Flexivel 90 40 1 16 7 2 77 2 25 262
Horario Desfasado 57 1 4 62
Jornada Continua
Trabalho por turnos 29 29
Trabalhador estudante 1 1 1 1 4
Assist.descendentes
Tempo parcial
Horario Especial 5 512 517
Isencéo de horério 56 28 5 7 1 8 8 1 1 118
Total 56 183 45 513 46 10 11 110 32 63 1074
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Horas de trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso e feriados efectuadas
pelos efectivos do servico durante o ano, seqgundo 0 sexo

(quadro 1.18) Numero de horas
H M T
Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 2.083,0 122,0 2.205,0

Trabalho extraordinario compensado por dura¢éo do periodo normal trabalho

Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias

Trabalho normal nocturno 42,7845 | 8.392,0 | 51.176,5
Trabalho em dias de descanso complementar 338,5 82,0 420,5
Trabalho em dias de descanso semanal 194,5 26,0 220,5
Trabalho em dias feriados 3.310,0 651,0 3.961,0

Horas ndo trabalhadas durante o ano por actividade sindical ou greve

. Técnico P Professores e|  Técnico - ) - R " -
(quadro 1.20) Dirigente Superior Técnico Formadores | Profission. Informatica | Secretaria | Administ. [ Adj.Técnico| Auxiliar | Motoristas Total
H 168 168
o - M
Actividade Sindical
T 168 168
H 7 49 91 7 7 161
Greve
M 14 7 7 28 98 154
T 21 56 98 7 35 98 315
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Auséncia do trabalho durante o ano por grupo de pessoal segundo o tipo de auséncia e o sexo

(quadro 1.19) Dirigente Técni(_:o Técnico Professor e Té(_:nif:o Informatica | Secretaria | Administ. | Adj.Técnico [ Auxiliar | Motoristas | Total
Superior Formador | Profission.
H 11,0 11,0
Casamento M 15,0 11,0 11,0 37,0
T 11,0 15,0 11,0 11,0 48,0
. H 5,0 15,0 20,0
“ﬁ,"’;tee'r':]'%zcé‘z/ M| 670 | 5030 | 467,0 475,0 1512,0
T 67,0 508,0 | 467,0 15,0 475,0 1.532,0
H 5,0 5,0
Nascimento M
T 5,0 5,0
. H 12,0 3,0 23,0 4,0 4,0 5,0 51,0
Fa'egmgtro de M 300 | 50 5.0 19,0 1.0 2.0 18,0 2.0 20,0 102,0
T 42,0 8,0 28,0 19,0 5,0 2,0 22,0 2,0 25,0 153,0
H 4,0 500,0 13,0 107,0 592,0 65,0 479,0 6,0 8,0 1.774,0
Doenca M 47,0 577,0 206,0 126,0 586,0 11,0 899,0 154,0 753,0 3.359,0
T 51,0 1.077,0 [ 219,0 233,0 1.178,0 65,0 11,0 1.378,0 154,0 759,0 8,0 5.133,0
H
Doenca prolongada| M 71,0 71,0
T 71,0 71,0
N H 1,0 1,0
A?:ﬁfﬁ;féz & M| 20 450 | 160 6.0 22,0 17,0 62,0 30 51,0 2240
T 2,0 45,0 17,0 6,0 22,0 17,0 62,0 3,0 51,0 225,0
H 10,0 19,0 2,0 1,0 32,0
Téi?i;gi?gr M 9,0 21,0 7,0 25,0 41,0 7,0 110,0
T 19,0 40,0 2,0 8,0 25,0 41,0 7,0 142,0
H 6,0 13,0 7,0 12,0 16,0 1,0 55,0
pefl’(c))rd(;og:ifgr(i)as M 05 46,0 3,0 85 69,5 16,0 143,5
T 0,5 52,0 3,0 13,0 15,5 12,0 85,5 17,0 198,5
Com perda de H 80 31.0 37.0
vencimento M 5,0 314,0 2,0 3,0 324,0
T 5,0 314,0 6,0 31,0 2,0 3,0 361,0
) H 10,0 10,0
Cumprimento de
pena disciplinar M
T 10,0 10,0
H
Injustificadas M 26,0 26,0
T 26,0 26,0
H 1,0 16,0 1,0 5,0 23,0
Qutras M 4,0 5,0 50,0 2,0 91,0 1,0 153,0
T 1,0 20,0 5,0 50,0 2,0 91,0 1,0 1,0 5,0 176,0
H 5,0 560,0 36,0 151,0 641,0 101,0 499,0 13,0 13,0 2.019,0
TOTAIS M 116,5 1.219,0 | 1.123,0 198,0 642,5 1,0 57,0 1.657,5 160,0 887,0 6.061,5
T 121,5 1.779,0 | 1.159,0 349,0 1.283,5 102,0 57,0 2.156,5 160,0 900,0 13,0 8.080,5

Pé4g. 30



_ TURISMO DE
Balanc¢o Social 2008 PORTUGAL ,{
oA

Total dos encargos com pessoal durante o ano

ENCARGOS COM PESSOAL (quadro 2) VALOR (euros)
Remuneracéo Base 10.700.014,00
Trabalho extraordinario 173.705,00
Trabalho normal nocturno 269.551,00

Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestacdo de trabalho

Risco, penosidade e insalubridade

Fixacdo na periferia

Trabalho por turnos 56.315,00

Abono para falhas 5.981,00

Participacdo em reunifes

Ajudas de custo 543.605,00

Transferéncia de localidade

Representacéo 138.660,00
Secretariado 1.372,32
Outros (a) 1.697.056,00
TOTAL 13.586.259,32

Leque salarial iliquido = 10,56

a) Indeminizagdo por cessacdo de fungbes; Acidentes em servico e doencas
profissionais; Seguros; Outros suplementos e prémios.
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Acidentes em servigo registados durante o ano

Acidentes no local de trabalho Acidentes In itinere
Menos | 60 dias Menos 60 60 dias
(quadros 3.1.1 a 3.1.3) Total | 60 dias | baixa ou| Mortais | Total . . baixa ou | Mortais
. . dias baixa .
baixa mais mais

Numero total de acidentes (s/baixa) 6 6 1 1
Numero de acidentes com baixa 4 4 2 2
Numero dias perdidos com baixa 166 166 39 39

Casos de incapacidade declarados durante o ano relativamente aos efectivos do servico
vitimas de acidente em servico

(quadros 3.1.4 a 3.1.9) Numero de casos

Incapacidade permanente:

Incapacidade permanente absoluta

Incapacidade permanente parcial

Incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual

Incapacidade temporaria absoluta 6

Incapacidade temporaria parcial 7
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Contagem das situagdes de doencga profissional registadas durante o ano
relativamente aos efectivos do servico

Doencas profissionais

NUmero de Dias de
casos auséncia

0

Contagem das actividades de medicina no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

(quadro 3.3) NUmero Valor (Euros)
Exames médicos efectuados:
Exames de admisséo 6 207,80
Exames periddicos 182 8.096,50
Exames ocasionais e complementares
Exames de cessacao de funcbes
Despesas com medicina no trabalho 12 (meses) 8.304,30

Visitas aos postos de trabalho
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Contagem das intervencdes das comissdes de higiene e
seguranca ocorridas durante o ano, por tipo

(quadro 3.4) NUmero

Reunibes anuais de higiene e seguranca

Visitas aos locais de trabalho 1

Contagem dos efectivos reclassificados ou recolocados durante o
ano em resultado de acidentes em servi¢co ou doenca

Numero de

dro 3.5
(quadro 3.5) pessoas

Reclassificados

Recolocados

Contagem relativa a ac¢cdes de formacéo e de sensibilizagédo em
matéria de seguranca realizadas durante 0 ano no servi¢co

(quadro 3.6) Numero

Accdes de formacao e de sensibilizacdo em matéria de seguran
¢a desenvolvidas

Pessoas abrangidas por ac¢bes de formacgéo e de sensibiliza
¢do em matéria de seguranca

Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais

(quadro 3.7) Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranca

Equipamentos de protecdo

Formacao em prevencéo de riscos

Outros custos com a prevencdo de acidentes e doengas
profissionais

TOTAL

Pag. 34



Balanc¢o Social 2008

TURISMO

PORTUGAL

DE

X,

Accles de formacao profissional realizadas durante o ano, por tipo de
accao, e segundo a duracao

Tipologia de accdes Menos de 30 De 30 a 59 horas De 60 a 119 120 hor_as ou
horas horas mais
Internas
Externas 51 17 2
Total 51 17 2

Participacbes em acc¢bes de formacdo durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de accéo

(quadro 4.2)

Dirigente

Técnico
Superior

Inspector

Técnico

Técnico

. Informatica
Profissional

Administrativos e

Secretariado Adj Técnico

Auxiliar Total

Participantes em
accdes internas

Participantes em
accdes externas

90

295 64 13

11 9

52

2 536

Total de
participantes em
accoes de

formacao

90

295 64 13

11 9

52

2 536

(quadro 4.3)

Dirigente

Técnico

- Inspector
Superior P

Técnico

Técnico

. Informatica
Profissional

Administrativos e

. Adj.Técnico
Secretariado )

Auxiliar Total

Horas
dispendidas em
accdes internas

Horas
dispendidas em
accdes externas

1632

5199 1523 238

188 266

1158

54 10258

Total de horas
em acgdes de
formacao

1632

5199 1523 238

188 266

1158

54 10258
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Despesas anuais com a formacao

(quadro 4.4) Valor (euros)

Despesas com acgdes internas

Despesas com acgdes externas 75.622,85

Total 75.622,85

Encargos com prestacdes sociais

(quadros 5.1 a 5.11) VALOR (euros)
Subsidio familiar a criancas e jovens 36.012,00
Abono complementar a criangas e jovens deficientes 2.774,40

Subsidio de casamento

Subsidio de nascimento

Subsidio de aleitacéo

Prestac6es familiares/Portaria 491-A/97, de 15.07

Subsidio de educacéo especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio de funeral

Subsidio de refei¢édo 628.769,00

Prestacéo de acc¢éo social complementar

Subsidio por morte

Outras prestacdes sociais 12.135,00

TOTAL 679.690,40
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Outras modalidades de apoio social

(quadros 5.12) VALOR (euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal

Refeitorios

Infantéarios

Colbnias de férias

Apoios e estudos 16.441,80
Adiantamentos e empréstimos
QOutras prestacdes de ac¢ao social complementar
TOTAL 16.441,80
Relacdes profissionais
(quadros 6.1 e 6.2) Numero
Trabalhadores sindicalizados 165

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores
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Disciplina
Numero de processos transitados do ano anterior 1
NUumero de processos instaurados durante o ano 1
NUumero de processos transitados para o ano seguinte 0
Numero de processos decididos 0
Arquivado 0
Repreensdo escrita 0
Multa 0
Suspensao 0
Inactividade 0
Aposentacao compulsiva 0
Demissdo 0
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