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1. Introducao

Este é 0 segundo Plano de Actividades do Turismo de Portugal, I.P ., ap6s a sua criagdo
formal em 2007 , como resultado da extingdo de 4 organismos publicos anteriormente

existentes (2 Institutos Publicos, 1 Direccdo Geral e uma Inspecgédo Geral)

Em 2008 o Turismo de Portugal, I.P., teve pela primeira vez um exercicio anual
completo, proced eu a uma reorganizagdo profunda quer a nivel de recursos humanos,
guer de instalac¢des, quer, ainda, de meios informaticos de suporte , como forma de se

adaptar a nova cultura organizacional

Apesar do desenvolvimento do processo de consolidacdo da referida reestruturacéo,

mantivemos a linha estratégica de actuacado procurando que a nossa actividade
continuasse a corresponder aos desafios colocados pelos cidaddos e pelas empresas
que interagem ¢ om 0s organismos publicos. Reorganizamo -nos para cumprir melhor

com a nossa fungdo institucional, cumprindo simultaneamente com o0s objectivos

politicos que nos foram definidos e com as disposicdes legais que nos enquadram.

Foram pois reunidas as condi¢be s institucionais apropriadas para constituir  um
organismo de referéncia da Administracdo Publica no sector turistico, juntando
competéncias e responsabilidades na area do apoio financeiro ao investimento em
turismo, quer publico quer privado, na area da pr omocgéao turistica , essencial a
credibilizacdo da nossa oferta, no dominio da formacdo e da certificacdo
profissional , visando melhorar a qualidade e o desempenho dos recursos humanos do

sector, no contributo para a qualificacdo da oferta turistica , entendid a como
resultado do exercicio de competéncias reguladoras e regulamentares em matéria de
localizacéo e caracteristicas de empreendimentos turisticos e sua classificacdo, além da

tutela sobre o funcionamento de todas as actividades empresariais do sector, e , por
Gltimo, o exercicio de tutela inspectiva sobre o sector do jogo, garantindo a
legalidade do funcionamento de Casinos e Bingos e a repressdo de actividades

desconformes as norma legais vigentes nessa matéria.
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Sendo que o exercicio, de forma cabal, d essas competéncias, s6 poderd ser

consequente se for apoiado em servicos de natureza estratégica eficazes e

inspiradores, como os de Planeamento, Estudos e Estatistica ou os da nova area
proactiva de  Desenvolvimento de Produtos e Destinos Turisticos, e gar antindo a
solidez requerida a todas as areas de suporte, do Gabinete Juridico aos Recursos

Humanos e da Gestao Financeira as Tecnologias , sem esquecer a importante area
de Comunicacdo , responsavel pela divulgacdo das nossas actividades e pela nossa

imagem institucional.

Extenso caderno de encargos est e, que coloca o Turismo de Portugal em pleno centro
da actividade turistica, actividade empresarial que nos compete compreender e
acompanhar, dotando -a de condicbes de desenvolvimento que assegurem a sua
comp etitividade e promovendo as iniciativas necessarias a promover uma subida do
nivel de desempenho e exigéncia do sector do Turismo em Portugal, fundamental a

economia nacional.

Por isso mesmo este Plano de Actividades apresenta um grau de responsabilidade de
evidente importancia, responsabilidade essa acrescida pela expectativa de crise
econOmica internacional perspectivada para o ano de 2009, tendo em conta o peso do

sector do Turismo na economia portuguesa.

Este trabalho resulta, assim, de um proficuo encontro de opinides e pareceres de
diversa natureza, cruzando experiéncias e sensibilidades, aplicando as directrizes
recebidas do Governo e dando sequéncia as medidas previstas no PENT (Plano
Estratégico Nacional do Turismo ), em ordem a tornar previsive is, sustentadas e

consequentes as actividades a desenvolver.

Estamos, portanto, em presenca de um exercicio colectivo de grande responsabilidade,
pelo qual nos dispomos a ser avaliados e a auto -avaliar 0 nosso proprio desempenho,
tornando cada vez mais r econhecida e reputada a nossa ac¢do e o papel que

desempenhamos na nossa sociedade e na nossa economia.
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Nessa medida, mais do que o cumprimento de uma obrigacao legal e institucional, este
Plano de Actividades pretende ser o verdadeiro espelho da activ idade colectiva que nos
orgulhamos de desenvolver. Resta -nos desenvolvé -lo, contribuindo, por esse meio,

para um impacto cada vez mais positivo do Turismo na economia portuguesa.

Luis Manuel Patrao

Presidente do Conselho Directivo
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2. Actividades Previstas e Recursos Envolvidos

2.1.1 Enquadramento

O Turismo de Portugal, I.P., criado pelo Decreto -Lei n.° 141/2007, de 27 de Abril, tem

por missdo 0 apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagcdo e
desenvolvimento das infra  -estruturas turi sticas, a coordenacdo da promocéao interna e
externa de Portugal como destino turistico, 0 desenvolvimento da formacd o de
recursos humanos do sector e a regulacéo e fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar . O

Turismo de Portugal € reconhecido ¢ omo Autoridad e Turistica Nacional , entidade que

regula o Sector, designadamente em termos de qualificacdo e promocdo da oferta,
definicdo das respectivas  regras e prioridades estratégicas e disponibilizacédo de meios
que o tornem exequivel e dotada dos necesséarios poderes de autoridade

O ano de 2008 foi 0 ano da consolidacdo do processo de fusdo iniciado em 2007, o

qual decorreu n o quadro das orientacfes definidas pelo Programa de Reestruturagéo
da Administracéo Central do Estado (PRACE) e dos objectivos do Progra  ma do Governo
no tocante a moder nizacdo administrativa e a melhoria da qualidade dos servigos
publicos . Foi neste quadro que o Turismo de Portugal, I. P., sucede u nas respectivas
atribuicbes ao Instituto do Turismo de Portugal, a Direcgdo -Geral do Turis mo, ao

Instituto de Formacéo Turistica e a Inspecgdo -Geral de Jogos , organismos, entretanto,

extintos .
Evidenciamos, aqui, o0s 5 projectos Simplex/2009 em que o Turismo de Portugal esta
envolvido , tendo todos eles como denominador comum a melhoria da qualidad e dos

servigos prestados aos cidadéos e as empresas:
i Cartdo de Cidaddo 1 generalizacdo do cartdo com o elemento de identificacdo e
de certificacdo de assinatura no Turismo de Portugal
ii. Registo Nacional de Turismo T registo de empreendimentos e actividades
tu risticos, que se constitui como garante da qualidade da oferta
iii. Plataforma Escolar Integrada (Escolas de Hotelaria e Turismo) i solucéo

integrada de gestao para as 16 E scolas de Hotelariae Turismo

iv. Rede Nacional de Informacdo Turistica T Informacdo turistic a, em suporte
electrénico , disponibilizada em todos os postos de turismo e com ambito
nacional

V. Classificacdo on -line dos empreendimentos turisticos i Disponibilizagdo por via

electrénica de informacao actualizada sobre os processos de classificacdo de

empreendimentos turisticos tramitados no Turismo de Portugal



TURISMO DE ){
PORTUGAL ket

Atendendo a dimens&o adquirida pelo Instituto, decorrente do referido processo de
fusdo, foi necessaria uma aposta muito forte nas tecnologias de informagdo e na
integracdo dos diferentes sis temas associados a cada uma das entidades extintas , por
forma a ser possivel prosseguir 0s multiplos objectivos e atribuicdes conferidos pela
sua Lei Organica . Esta aposta iniciada em 2007, prosseguiu em 2008 e devera estar

plenamente concluida em 2009.
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O ano de 2009 iniciar -se-a com novos desafios  de alguma complexid ade no s dominio s
da gestéo dos recursos h  umanos (regulamento do pessoal e novo regime juridico de
emprego na Administracdo Publica) e da contratacdo publica, cujas regras entraram
em vigor ja em 2008. As restricbes ao aumento da despesa e a disciplina orcamental

manter -se-ao em 2009, o que condic ionarad do ponto de vista financeiro os diversos

projectos em curso ou a iniciar naquele ano.

Do ponto de vista da envolvente externa os indicadores do turismo foram de
crescimento até ao més de Maio de 2008 . No periodo acumulado até Maio ocorreu um
aument o homdlogo de 5,5% no numero de héspedes, dos quais 0s estrangeiros
corresponderam a 52,4% do total, represent ando um acréscimo de 8,4% em relacéo

ao periodo homélogo *. O principal pais emissor continuou a ser o Reino Unido. O
namero de dormidas atingiu na quele periodo os 14 milhdes, representando um
aumento homologo de 2,5%, sendo a estadia média de 1,8 noites para os residentes e

2

de 3,6 noites para 0s estrangeiros Também as receitas cresceram no periodo

indicado, registando um acréscimo de 6,8% 3

Este cenario de crescimento podera, todavia, ser ensombrado pela expectativa de
recessdo economica perspectivada para o ano de 2009. Sendo o Sector do Turismo
estratégico na economia portuguesa, faz todo o sentido que aquela ameaga possa ser
transformada n uma oportunidade  ou que, pelo menos, sejam minimizados os seus
efeitos , para o que podera contribuir o bom desempenho do Turismo de Portugal,
apoiando e dinamizando  projectos inovadores e diferenciadores, continuando a
promover Portugal como um destino tur istico privilegiado e apostando na qualificacéo e

na exceléncia dos recursos humanos do Sector.

A estratégia seguida pelo Turismo de Portugal tem por referéncia o Plano Estratégico
Nacional para o Turismo (PENT) , que define a actividade dinamizadora das p oliticas
publicas na area do turismo para a década de 2005 -2015, e o Programa do XVII

Governo Constitucional 2005 -2009, nomeadamente no que respeita as medidas
preconizadas para o desenvolvimento sustentavel do turismo e para a modernizagao

da Administraca o Publica.

O PENT visa o crescimento sustentado do Turismo nacional , tendo como metas o
aumento do contributo do Turismo para o PIB nacional, 0 aumento do emprego
qualificado e a aceleracdo do crescimento do turismo interno , desenvolvendo -se ao

1 Fonte: INE.
2 Fonte: INE.

3 Fonte: Banco de Portugal.
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longo de cinco eixos : Territério, Destinos e Produtos (com o objectivo de desenvolver
novos poélos de atracgédo turist  ica); Marcas e Mercados (com o objectivo de consolidar e
desenvolver mercados e de afirmar a marca Portugal Turismo); Qualificacdo de
Recursos (incid indo sobre a qualificacdo de recursos e destinos, sobre a qualificagédo
dos recursos humanos e sobre a desburocratizacdo); Distribuicdo e Comercializacdo
(com o objectivo de ajustar as empresas e os destinos aos novos modelos de negécios)

e Inovacdo e Conhe cimento (procurando gerar conhecimento para a decisdo e

relacionando o Turismo com as actividades previstas no Plano Tecnoldgico)

Na prossecucdo dos seus objectivos estratégicos o Turismo de Portugal desenvolveu

um plano de actividades para o ano de 200 9, que, para além das actividades
correntes, prevé a realizagédo de diversos projectos de apoio a inovacéo e dinamizag ao
de iniciativas de 1&D, a criacdo de sistemas de apoio financeiro, a promogédo da
imagem de Portugal tendo em vista o incremento dos fluxo s de turistas, a qualificagéo
dos recursos humanos do Sector, entre outros. Para tal, o Turismo de Portugal
continuara a apostar nas tecnologias de informagdo, na optimizacdo dos recursos
disponiveis , sejam materiais, humanos ou financeiros e na formag¢édo d 0S Sseus

profissionais.
Com os diferentes projectos pretende -se:

1. Determinar e divulgar as tendéncias internacionais em matéria de 1&D com
relevancia no Turismo;

2. Dinamizar a inovacdo em Turismo e criar bolsas regionais para empreendedores
e investidores de  risco;

3. Criar um registo nacional de empreendimentos turisticos que permita organizar
toda a informacéo geogréfica numa Unica base de dados;

4. Conceber programas e ac¢Bes que suportem financeiramente a estratégia
Turismo 2015 e o PENT;

5. Rever os mecanismos de  protocolos bancérios, indispensaveis na dinamizagéo
de investimentos e projectos sustentaveis;

6. Promover regionalmente o turismo em articulagdo com as Entidades Regionais
de Turismo;

7. Conceber campanhas de comunicacdo e publicidade do destino Portugal,
reforcando a imagem do pais, em particular junto da comunicacdo social

estrangeira;

1C
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8. Promover as companhias aéreas através de um protocolo de cooperagao entre a
ANA, o Turismo de Portugal e as ARPTOs,
rotas aéreas para Portugal
9. Desenvolver uma Rede Nacional de Informacgéo Turistica , em articulacdo com as
Entidades Regionais de Turismo;
10. Apoiar grandes eventos internacionais em Portugal, que projectem a imagem do
pais nos mercados externos;
11. Consolidar a rede de escolas de hotelaria e turismo com a abertura das novas
escolas de Lisbhoa e do Porto e renovar as infra -estruturas escolares que
apresentem sinais de degradacéo;
12. Dar continuidade ao projecto de certificagdo por Lausanne das escolas de
hotelaria do Turismo de Portugal,
13. Divulgar as boas praticas e distinguir os melhores projectos publicos e privados,
gue contribuam para a qualificacéo dos destinos e dos produtos turisticos;
14. Criar uma publicacé@o periddica do Turismo de Portugal dedicada a destinos e
produtos culturais;
15. Conceber acc¢des que visem aumentar as capacidades técnicas dos empresarios
das unidades turisticas e que sensibilizem os investidores para a importancia da
internacionalizacéo;
16. Criar um novo portal corporativo que reforce a n otoriedade do Turismo de
Portugal, através da sua presenca na Web;
17. Iniciar o processo de reestruturagdo do Servi¢co de Inspeccado de Jogos;
18. Aumentar a eficacia do controlo de acessos as salas de jogo dos casinos,

através de um sistema de reconhecimento facia .

Atentos o0s objectivos descritos as diferentes unidades orgénicas do Turismo de
Portugal apresentaram o0s seus projectos para 2009, os quais sdo sumariamente
identificados no quadro seguinte e adiante sdo desenvolvidos nas designadas fichas de

detalhe do s projecto s.

Unidade Organica Projectos

Estudos e Planeamento Projecto "Conhecimento e Inovagéo".

Estratégico

>

Reviséo do Programa de Interveng&o no Turismo.

A Concepgdo e formatacdo de programas e acgdes de dinamizagdo do

Investimento investimento e  cobertura da Estratégia "Turismo 2015".
A Revisdo da linha de "Crédito ao Investimento no Turismo - Protocolos
Bancarios".

. A Contratacéo da promog&o regional.
Promocéo . L )
A Campanha de comunicagéo externa e interna.

11
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Unidade Orgéanica

Projectos

A Feiras e certames.

A Promocéo conjunta de companhi as aéreas.

A Canais de informagéo ao turista.

A Accdes com a imprensa estrangeira.

A Accbes como trade turistico estrangeiro.

A Produgio e distribuicio de material promocional.

A Eventos e programas de promog&o.

A Eventos PIT - Medida Il.

A Actividade escolar

A Abertura das novas escolas de Lisboa e Porto

A Renovagdo e adequacdo das infra  -estruturas escolares

Formagao A Certificac&o das escolas por ~ Lausanne .

A Melhorar a imagem da formaco e dos profissionais do Sector

A Estagios internacionais

A Apoio a actividade escolar

A Dinamizag&o de produtos.

A Gestdo de destinos.

A Prémios Turismo de Portugal.

A Turismo e acessibilidades.

A Turismo e sustentabilidade.

A Publicagdo do Turismo de Portugal (novos destinos e produtos culturais).

A Programa Turismo Sénior i INATEL.

Desenvolvimento de Produtos e A Programa de desenvolvimento turistico regional.
Destinos A Gestfo de contactos - informatizac&o e automatizagio da gestéo de
contactos e da informagéo subjacente.

A Informac&o e comunicacao digital - concepcgao, desenvolvimento e
producdo de e-mail marketing , newsletter corporativa e revista
institucional.

A Programas de accdo - potenciar o empreendedorismo e incentivar a
internacionalizagéo.

A Novo portal corporativo - construgédo do portal.

A Construcdo de novo datacenter pararéplicado datacenter da sede.

A Revisio e certificagdo da cablagem de rede das Escolas de Hotelaria e

Tecnologias Turismo.

A Auditoria de SI/TI.

A Consultoria em arquitectura empresarial.

A Reestruturacdo do Servigo de Inspecgéo de Jogos.

A Instalagdo dos meios tecnol  Ggicos de controlo do jogo dos casinos a
inaugurar em 2009 (Tréia, S. Miguel e Terceira).

Inspecgédo de Jogos .

A Actualizagdo de trés servidores do sistema IGS.

A sistema de reconhecimento facial.

A Projectode business intelligence . (i guai s ao ano anter.i

12
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ESTUDOS E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Direccao / Gabinete / Departamento

Direcgdo de Estudos e Planeamento Estratégico

| Data

Agosto de 200 8

Resumo das actividades (normais e p

Denominacéo / descrigao

MONITORIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO
TURISMO

1.1. Monitorizacao dos objectivos e programa de
do PENT, objecto de relatdrio anual de execuc¢édo e de impacto

rojectos) da Direccdo em 2009

implementacéo

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

IX) Conhecimento e
Inovacéo

L N Monitorizacdo do Plano
1.2. Articulagdo do PENT com outros planos estratégicos de Estratégico Nacional do
ambito nacional (ENDS, PNACE, Plano Tecnoldgico, PNE,...), Turismo
regional ou sectorial
RELACIONAMENTO COM AS ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO
2.1. Apoio a contrata¢cdo de actividades e projectos entre o
Turismo de Portugal e as Entidades Regionais de Turismo, e X) Eficacia do
acompanhamento e avaliacdo da respectiva execugao e objectivos Relacionamento Estado -
Empresa
5 2.2. Apoio a articulagéo/ integracéo de sistemas de informacao N

entre as Entidades Regionais de Turismo e o Turismo de Portugal,
nos dominios do:

- Registo Nacional do Turismo

- Observato6rio da Procura Turistica

- Rede de Apoio ao Empresério em Turismo

- Portais de Destino

Simplificacdo do processo
de relacionamento Estado
- Empresa (ponto Unico de
contacto)

TURISMO DE
PORTUGAL
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Tipo de
Actividade

Denominacéo / descrigao

Impacto para Projectos PENT

AVALIAGAO DA ACTIVIDADE TURISTICA NACIONAL

Producéo, tratamento, analise e edicao de relatérios estatisticos
relativos ao impacto macroeconémico da actividade, a avaliagcdo

de resultados da oferta e da procura turistica para Portugal e a
projeccao de dados previsionais

3.1. Desenvolvimento de operagfes estatisticas do Turismo de
Portugal, registadas no Sistema de Estatisticas Nacional (um
universo de 133.000 potenciais respostas a instrumentos de
notagdo/ ano), com a assistén cia técnica do ISCTE:

- apuramento das Taxas de Ocupacéo nos E.T.

- apuramento dos Precos ao Balcao praticados nos E.T.

- apuramento da procura em unidades de TER

- apuramento da oferta e da procura nos Campos de Golfe

- apuramento da oferta nos Parques de Campismo IX) Conhecimento e

3.2. Tratamento de dados estatisticos provenientes de diversas Inovacao

fontes nacionais (BdP, INE, ANA, PM, ...) e internacionais

(UNWTO, ETC, WTTC, Eurostat, ...) N Monitorizagao da

actividade turistica e da

execucdo do PENT com
base em indicadores -
chave

3.3. Acompanhamento e analise de dados da Conta Satélite do
Turismo (Protocolo  INE)

3.4. Desenvolvimento e aplicagdo de modelo estatistico para
projec¢do de dados previsionais, de curto prazo, para 0s
principais indicadores da procura turistica (inclui Protocolo com a
Universidade do Algarve - IMPACTUR)

3.5. Edicdo regular de rela  tdrios com a sistematizagdo e a analise
dos resultados da actividade turistica em Portugal:
- 80 quadros estatisticos, d.q. 30 de actualizacdo mensal

- "Ocupacao nos Empreendimentos Turisticos" - mensal
- "O Turismo em Numeros" - mensal

- "Os Resultados do Turismo" - mensal

- "Previsfes para o Ano Turistico" - 3 relatérios/ ano

- "O Turismo em..." - 6 relatérios tematicos/ ano

- "Conta Satélite do Turismo" - relatorio anual

TURISMO DE
PORTUGAL

¥
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Denominacéo / descrigao

PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO MULTI -SECTORIAIS

4.1. Comisséo Interministerial para os Assuntos do Mar (CIAM) -
comissdo interministerial para a implementagao da Estratégia
Nacional para o Mar (ENM), a qual assenta numa abordagem
transversal e integrada dos fAAssun
representacéo do MEI na rede de pontos focais da CIAM, de apoio
a Estrutura de Missdo para os Assuntos do Mar, assim como a
participac&o/ dinamizac¢édo dos grupos de trabalho criados para
operacionalizacdo do respectivo Plano de Ac¢éo, em particular:

- "Ordenamento do Espag¢o Maritimo"

- "Licenciamento de Actividades Maritimas"

- "Sensibilizacdo e Promocao para a Importancia do Mar"

4.2. Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agu a (PNUEA) -
grupo de trabalho interministerial, criado por Despacho Conjunto

n° 405/2006, de 22 de Maio, com a misséo de definir os

objectivos, metodologia de trabalho e programacao da execucao

material e financeira (1° fase), assim como as medidas para ca da
um dos sectores de actividade (22 fase)

4.3. Comisséo Nacional de Facilitagdo e Segurancga (FAL/SEC) -
participagdo na comissao criada para estabelecer a coordenagéo

entre as vérias entidades e servigos que intervém na definicéo e
aplicacdo das normas, recomendagdes e procedimentos de
facilitacdo e seguranca (Decreto -Lei n® 322/98, de 28 de

Outubro)

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

IX) Conhecimento e
Inovacéo

Identificagdo e divulgacao
das melhoras praticas e
tendéncias no Turismo

TURISMO DE
PORTUGAL

¥
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Denominacéo / descrigao

DESENVOLVIMENTO DE 5 VECTORES DE CONHECIMENTO

5.1. Desenvolvimento de si  stemas de indicadores, metodologias
de analise e producéo relatérios/ estudos em diversos dominios

Marketing - producéo e coordenacao de diversos relatérios/
estudos sobre os mercados e segmentos

- edicdo de "Mercado em Ficha" - 22 fichas/ trimestre
- edicdo de "Dossiers de Mercado" - 10 dossiers/ ano
- edicdo de "Destinos Concorrentes" - 1 estudo/ ano

- estudo "Andlise dos Mercados Emissores" (Neoturis)
"Sinteses Informativas" (semanal)
"Posicionamento nos sites dos TO's" (mensal)
"Motivacbes d e Férias" (trimestral)

"Andlise da Actividade Turistica" (trimestral)

- monitorizacdo das Vendas para Portugal (GFK e IPK)

- caracterizacdo dos Mercados para os 10 Produtos (IPK)

- estudo piloto "Satisfa¢édo dos Visitantes da Regido Norte"

(futura a daptacgdo/ aplicagdo as restantes ART e PDT)

Tecnologia - estudo de "Aplicagdo das TIC a Actividade Turistica
em Portugal” (trabalho a efetuar com base em parceria)

Formacdo e Competéncias - estudo "Caracterizagdo da Oferta de
Educacédo e Formacdo em Turis mo - 2007/ 2008"

Sustentabilidade - desenvolvimento da base de dados sobre o
perfil sécio -econdmico e turistico de Portugal (base de dados com
40.000 registos actuais) e edicédo de diversos relatérios/ estudos

- edicdo de "Dossiers de Caracterizacéo de De stinos"

- edicéo de "Dossiers de Captacdo de Investimento”

- edicdo de "Relatério de Indicadores de Sustentabilidade"

Competitividade - desenho e construcéo de base de dados para
caracterizacdo das empresas nas suas variaveis competitivas

5.2. PROTuris mo - producdo (notas de leitura), edicdo e
divulgacdo de contetdos de "conhecimento” no canal PROTurismo

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

IX) Conhecimento e
Inovacéo

Refor¢o do conhecimento
a nivel dos turistas/
mercados emissores

Identificagdo e divulgacao
das melhores praticas e
tendéncias no Turismo

TURISMO DE
PORTUGAL

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]

17



Denominacéo / descrigao

PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

Desenvolvimento de uma metodologia e de referenciais para a

avaliacéo da sustentabilidade dos Destinos Turisticos, suscept ivel
de projectar e monitorar o modelo de desenvolvimento turistico

definido para cada ART e PDT, bem como aferir o impacto

econdmico, ambiental e social das medidas de politica

implementadas e dos resultados da actividade

A elaboracéo de referenciais e a rotina de avaliagdo podera
conduzir, a prazo, & normalizacdo dos procedimentos de avaliagao
e, eventualmente, a criacdo de um sistema de certificagdo

O envolvimento de parceiros nacionais e internacionais com a
adequada competéncia técnica e cientifica, e credenciados nesta
area de conhecimento, € crucial para o sucesso da iniciativa

Impacto para Projectos PENT

IX) Conhecimento e
Inovacéo

Identificac&o e divulgacéo
das melhores praticas e
tendéncias no Turismo

TURISMO DE
PORTUGAL

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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Denominacéo / descrigao

PROJECTO "CONHECIMENTO E INOVACAQ"
7.1. 1&D com Incidéncia no Turismo

a) identificacdo  das grandes tendéncias internacionais em matéria
de oportunidades/ necessidades de 1&D com incidéncia no
Turismo

b) consensualizacdo de prioridades 1&D com Centros de
Investigagéo, Universidades e os sectores mais avangados da
actividade turistica, nas &r  eas das TIC e do Ambiente

¢) desenvolvimento de uma rede informal de transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a actividade turistica

d) dinamizag&o da participagdo de empresas e organiza¢cdes do
Turismo em projectos do 1&D, no quadro dos programas de
incentivo nacionais e internacionais

7.2. Inovacdo em Turismo

Programa de dinamizacéo da inovagdo em Turismo, baseado em:

a) accdes de divulgacao e sensibilizacao para a inovagdo em
Turismo

b) dinamizacado de bolsas regionais de oportunidades para
em preendedores e investidores de risco, tendo em vista o
estimulo ao desenvolvimento de projectos de inovacdo
empresarial do sector

¢) dinamizacao de candidaturas ao financiamento a inovag&o no
guadro do PO Factores de Competitividade do QREN

d) langamento  do prémio "Inovac¢éo em Turismo"

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

IX) Conhecimento e
Inovacéo

Estimulo a investigagédo e
desenvolvimento e
praticas de inova¢éo

TURISMO DE
PORTUGAL

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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Denominacéo / descrigao

DESENVOLVIMENTO DAS ACESSIBILIDADES AEREAS A
PORTUGAL

Identificacdo de oportunidades/ ameacas ao desenvolvimento de
rotas aéreas para Portugal - novas rotas e reforco de rota  sjaem
operacao

Avaliacdo e negociacdo de campanhas de marketing de suporte
ao lancamento ou reforgo de rotas aéreas para os cinco destinos
regionais

Gestéo da parceria Turismo de Portugal/ ANA no d&mbito da
IDRAIT - Iniciativa de Desenvolvimento de Rota s Aéreas de
Interesse Turistico

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

V) Acessibilidade Aérea

Aumento do nimero e
reforgo da competitividade
das ligacdes directas dos
aeroportos nacionais aos
principais mercados/
regides emissoras

TURISMO DE
PORTUGAL

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]

20



Denominacéo / descrigao

ACOMPANHAMENTO DA POLITICA DE TURISMO DA U.E. E APOIO
A COOPERAGAO E REPRESENTAGAO INTERNACIONAL NO
DOMINIO DO TURISMO

9.1. Politica de Turismo da Unido Europeia - acompanhamento
das actividades do Comité Consultivo de Turismo e das politicas
europeias com incidéncia na actividade turistica, d.q. alguns
dossiers importantes para 2009, sao:
- "Unido parao Mediterraneo"
- "Timeshare" (directiva em reviséo)
- "Estabelecimento e Servicos  -Jogos a Dinheiro”
- "Servigos" (directiva em transposicéo e balcéo Unico)
- "Comeércio de Licencgas de Emissédo da U.E." e
"Inclusdo da Aviagdo no CELE" (directivas em rev isdo)
- "Reducéo das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa"
- "Utilizacdo das Energias Renovaveis" (directiva)
- "Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentavel”
- "INSPIRE - infra -estrutura de informacgé&o geografica"
(directiva em transposicdo )
- "Estratégia Marinha" (directiva em transposicao)

9.2. Politica de Cooperacdao Internacional na area do Turismo -
acompanhamento das actividades de cooperacdo no ambito da
CPLP e desenvolvimentio de acordos bilaterais e multilaterais

- CPLP (desenvolv imento do plano de accéo)

- Conferéncia Ibero -Americana de Ministros de Turismo

- Cimeiras (Espanha, Brasil, Marrocos, Argélia e Tunisia)

- Acordos Cooperagcéo (india e Mogambique em desenv.)

9.3. Representacao junto das Organizac6es Internacionais do
Turismo - representacdo e acompanhamento das actividades
junto da UNWTO, ETC e OCDE, cujos principais dossiers sdo:
- "Centro Mundial de Exceléncia de Destinos" (UNWTO)
- "Market Intelligence" e "On -line Marketing" (ETC)
- "Avaliacdo dos Programas e Politicas de Turismo" (OCDE)
- "Politicas de suporte a Formagédo em Turismo" (OCDE)
- "Tendéncias e Politicas de Turismo" (OCDE)
- "Sustentabilidade nas Politicas Nac. de Turismo" (OCDE)

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

IX) Conhecimento e
Inovacéo

Identificac&o e divulgacéo
das melhores praticas e
tendéncias no Turismo

TURISMO DE
PORTUGAL

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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10.

Denominacéo / descrigao

FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE DOCUMENTAGCAO DO TURISMO DE
PORTUGAL

Desenvolvimento de um centro de recursos técnico -cientifico para o
Turismo, envolvendo a redefinicdo dos modelos e canais de pesquisa e
difusdo do conhecimento, assim como a implemen tacdo de um ponto

tnico de contacto para pedidos e respostas na area do conhecimento

O funcionamento do Centro de Documento prevé, entre outros, 0s
seguintes processos e iniciativas:

a) atendimento/ difusédo on -line e presencial, com horario de abertura
publico das 09h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h00

b) processo de aquisicbes - orientado para subscriges on  -line, novas
areas teméticas abrangidas pela actividade do Turismo de Portugal e a
negociacao de direitos para difusé@o preferencial em suporte digi tal

c) processo de difusdo - activacdo de servigos de difuséo pro -activa e

selectiva de informacgéo e conhecimento, de acordo com as preferéncias
e perfis dos utilizadores

d) integracéo do Centro de Documentacdo com o portal do Turismo de
Portugal

e) int egracé@o do Centro de Documentagdo com as Bibliotecas das Escolas
de Hotelaria e Turismo (articulagéo de critérios e procedimentos e
integracdo do acervo documental)

f) estabelecimento de redes de cooperacao com outras Bibliotecas e
Centros de Documentacdo  (cooperacgado formal)

ao

Impacto para Projectos PENT

IX) Conhecimento e Inovagéo

Tipo de Actividade:
N i Actividade Normal
P - Projecto

TURISMO DE
PORTUGAL

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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TURISMO DE ){
PORTUGAL i)

QUALIFICACAO DA OFERTA

Direccao / Gabinete | Data

Qualificagéo da Oferta Agosto de 200 8

1. Resumo das actividades normais e p rojectos) da Direccdo em 2009

Tipo de
Actividade

Denominacéo / descrigao

Impacto para Projectos PENT

Ordenamento do territorio.

Apreciacdo e acompanhamento dos processos de elaboracéo,
revisdo e alteracéo dos instrumentos de gestéo territorial, na area

do turismo, e de operacdes de loteamento, acompanhando e Projecto 1 - Produtos,
assegurando modelos de ocupacgéao adequados ao Destinos e Polos
desenvolvimento do sector, numa O6ptica de destino e
1. ; _— : . N : .
prosseguindo objectivos de desenvolvimento sustentavel. Projecto 10 - Eficacia do
relacionamento Estado -
Participacdo nos procedimentos de Avaliacdo de Impacte Empresa

Ambiental de projectos de empreendimentos turisticos e de infra -
estruturas turisticas ou outr 0s susceptiveis de
afectar a actividade turistica.

Integracdo de Informacgdo: gerir, desenvolver, de forma
continuada, e asssegurar a qualidade da informacéo das bases de
dados que integram o sistema que realiza a inventariacdo de
recursos turisticos, cadastro dos empreendimentos turisticos,
agéncias de viagens, etc.

Projecto 9 - Conhecimento e
Inovacéo

Projecto 10 - Eficacia do
relacionamento Estado -
Empresa

Georeferenciacdo e vectorizagdo turistica e outra considerada
relevante para o sector do turismo.

Integracdo das bases de dados existentes sobre o0s
empreendimentos tu  risticos.

23



Denominacéo / descrigao

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

TURISMO DE
PORTUGAL

Empreendimentos Turisticos.

Apreciar os projectos de empreendimentos turisticos e promover
iniciativas que tenham como objectivo a melhoria da qualidade e
0o aumento de competitividade dos mesmos, nomeadamente

Projecto 1 - produtos,
Destinos e Pélos

promovendo o acompanhamento directo dos projectos, numa N . .
L : } L Projecto 10 - Eficacia do
perspectiva integrada, visando a celeridade do processo decisério. :
relacionamento Estado -
. . . ~ . Empr
Apreciar os pe didos de autorizacdo de DRHP e DHT e apreciar e presa
aceitar em depdésito os titulos constitutivos dos empreendimentos
turisticos em pluripropriedade
Classificacdo e Qualificagéo.
Qualificar e classificar os empreendimentos turisticos e promover Projecto 1 - produtos,
vistorias e auditorias aos mesmos para efeitos da sua N Destinos e Polos
classificacdo, reconvers &o e reclassificagao. Projecto 7 - Programa de
Qualidade
Organizar e manter actualizado o registo de todos os
empreendimentos turisticos (RNET).
Actividades Turisticas.
Participar no licenciamen rizaca ivi .
a,t(_:pa o licenciame to ou auto acéo de actividades Projecto 10 - Eficécia do
turisticas, declarar de interesse para o turismo os :
. S . - N relacionamento Estado -
estabelecimentos, as iniciativas, os projectos e as actividades nos Empresa
termos previstos nos respectivos diplomas legais e organizar o P
registo dos mesmos.
Projectos PIN e PIN+
Projecto 1 - produtos,
Acompanhar o0s projectos turisticos que venham a ser N Destinos e Pd6los Projecto 10

considerados de potencial interesse nacional e preparar a
intervencdo do Turismo de Portugal, I.P. nas reunifes
da CAAPIN.

- Eficacia do relacionamento
Estado -Empresa

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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Denominacéo / descrigao

Tipo de
Actividade

Impacto para Projectos PENT

TURISMO DE
PORTUGAL

Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET)

Projecto 9 - Conhecimento e

criacdo, em colaboragdo com o Departamento de Tecnhologias de Inovacéo
7. | um interface na internet para que os Servicos de registo p redial, P Projecto 10 - Eficacia do
em especial, bem como outros organismos publicos, e o publico relacionamento Estado -
em geral aceda a informagéo nele constante Empresa
Integracdo da informacédo SIG (actualmente em Access) em SQL
Server, em 3 fases: . .
a o . ~ - ‘s Projecto 9 - Conhecimento e
12 - Organizacéo de toda a informacdo geografica e alfanumérica, ~
e ) Inovacéo
numa unica base de dados;
a . . . Lo
8. |2 Alargamento das funcionalidades Web para disponibilizacdo P Projecto 10 - Eficacia do

da informacgéo na Internet;

32 - Interligacdo entre a componente geografica com o sistema
de Gestdo Documental existente. Necessario fazer o Upgrade de
Arcview para ArcEditor e adquirir um ArcGis Se rver.

relacionamento Estado -
Empresa

Tipo de Actividade:
N i Actividade Normal
P - Projecto

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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INVESTIMENTO

TURISMO DE

PORTUGAL ){

Gw’-l'\.':-‘f:]

Direccao / Gabinete

Direcgédo de Investimento

| Data

Agosto de 200 8

1. Resumo das actividades (normais e projectos) da Direccdo em 200

Denominacéo / descrigao

9

Tipo de Impacto para Projectos PENT

Actividade

1 Andlise de candidaturas aos instrumentos de apoio ao N 1.1,1.2,14,21,4,7.1,7.3,
" | investimento geridos pelo Turismo de Portugal, I.P. 8.5,94,11.1
~ . . 1.1,1.2,1.4,2.1,4,7.1,7.3,
2. | Contratacéo dos apoios concedidos N 8.5, 94, 11.1
3 Acompanhamento material, financeiro e contratual da execugéo N 1.1,1.2,1.4,2.1,4,71,7.3,
" | dos projectos objecto de apoio 8.5,94,11.1
4. | Apuramento do Grau de Cumprimento dos Contratos. N 1.1,1.2,1.4,2.1,85,11.1
Acompanhamento dos empreendimentos, estabelecimentos e 1.1,1.2,14,21,4,7.1,7.3,
5 | ; N N N
infra - estruturas apoiadas na fase posterior & sua execugéo 8.5,94,11.1
Revisdo do Programa de Interven¢do no Turismo, tendo em vista
por um lado, a sua actualizacdo e, por outro lado, a concentracéo,
6. | sob a mesma disciplina juridica, dos instrumen tos de apoio P 11,12,14,21,4
financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P. para 0 mesmo
fim .
7 Concepcéao e formatacdo de programas e ac¢es de dinamizagéo P 11,1.2,1.4,2.1,4,7.1,7.3,
" | doinvestimentoa coberto da Estratégia "Turismo 2015" 8.5,94,11.1
Revisdo da linha "Crédito ao Investimento no Turism o - 1.1,1.2,1.4,2.1,4,8.5,9.4,
8. L P
Protocolos Bancérios 111
9 Colaboragédo com a Direccdo de Desenvolvimento de Produtos e N 1.1,1.2,1.4,2.1,4,71,7.3,
" | Destinos na dinamizag¢ao do investimento 8.5,94,11.1

Tipo de Actividade:

N i Actividade Normal P - Projecto

26



PROMOCA O TURISTICA

Direcgao / Gabinete / Departamento

Direcgéo de Promogéo

| Data

Agosto de 200 8

TURISMO DE
PORTUGAL

1. Resumo das actividades normais e projectos) da Direccdo em 2009
Denominacéo / descrigéo A;:\?i(c)j:c?e Impacto para Projectos PENT
1. Contratagdo da promog&o regional N I,V,VlelIX
2. Campanha de comunicacao externa e interna N I, 1, 1V e VI
3. Feiras e certames N LIV, VI eX
4. Promocao conjunta com companhias aéreas N I, IV, VeVl
5. Canais de informacao ao turista N LIV, Vv, VI eVl
6. Accdes com a imprensa estrangeira N I, I, IV, VeVl
7. Accdes com o trade turistico estrangeiro N I, I, IV, VeVl
8. Producao e distribuicdo de material promocional N L, VeVl
9. Eventos e programas de promocao N I, 1, 11, 1V e VI
10. Eventos PIT - Medidall N 1L LIV, Ve X

Tipo de Actividade: N i Actividade Normal P i Projecto

¥
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TURISMO DE
PORTUGAL

FORMACAO TURISTICA

Direccao / Gabinete / Departamento | Data
Direcgao de Formagédo Agosto de 200 8

Resumo das actividades normais e projectos) da Direccdo em 2009

Denominacéo / descrigéo Tipo de Impacto para Projectos PENT
& & Actividade P P !

1. | Actividade Escolar N

2. | Abertura das novas escolas de Lisboa e Porto P

3. | Renovacdo e adequacgdo das infra -eestruturas escolares P

4. | Certificacéo das Escolas por Lausanne P

5. Melhorar a imagem da formagéo e dos profissionais do Sector N

6. | Estagios internacionais N

7. | Apoio a actividade escolar N

Tipo de Actividade:
N i Actividade Normal
P - Projecto

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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TURISMO DE
PORTUGAL

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E DESTINOS

Direccao / Gabinete | Data
Direcgdo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos Agosto de 200 8
Resumo das actividades normais e p  rojectos) da Direccdo em 2009

L . Tipo de .
Denominacéo / descrigéo Actividade Impacto para Projectos PENT

Em conformidade com os
1. Pesquisa - Accdo no ambito dos Produtos e Destinos N objectivos dos projectos 1, 2,
7 e 9do PENT
2. | Acompanhamento de iniciativas publicas e privadas N Idem
3. | Polos de desenvolvimento turistico N Idem
4. | Dinamizacao de produtos P Idem
Idem
5. | Gestdo de destinos P
Idem
6. | Prémios Turismo de Portugal P
Idem
7. | Turismo e acessibilidades P
Idem
8. | Turismo e sustentabilidade P
9 Publicacdo do Turismo de Portugal (novos destinos e produtos P Idem
* | culturais)
Idem
10. | Programa Turismo Sénior - INATEL P

¥

Gw’-l'\.':-‘f:]
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TURISMO DE
PORTUGAL
Denominacéo / descrigao A(;I;ii\?i(()j:(?e Impacto para Projectos PENT
11. | Programa de desenvolvimento turistico regional P Idem
Gestdo de Informacdo Multicanal - Edicdo / Cria¢&do de contetdos Em conformidade com os
12. | . : & & ¢ N objectivos dos projectos 1, 7,
informativos 89 10e 11
Gestéo de Informacgdo Multicanal - Portal Corporativo, Intranet e
13. : N Idem
Extranet (webmastering )
14, Gestfelo_ de Informagdo  Multicanal - Atendimento presencial e N Idem
telefénico
Gestéo de Contactos - Informatizacdo/automatizacdo da gestéo
15. ) ~ ) P Idem
de contactos e da informagéo subjacente
Accles Informativas - Realizacdo de acc¢des informativas
16. | (reactivas e proactivas). Concepc¢ao de programas integrados de N Idem
informacéo
Informacao/Comunicacao Digital - Concepcéo, desenvolvimento e
17. | produgdo de: E -mail marketing (periodicidade indefinida); P Idem
Newsletter corporativa (mensal); Revista instituciona | (trimestral)
18 Programas de Accdo - Potenciar o Empreendedorismo e Incentivar P Idem
" | aInternacionalizacdo
Novo Portal Corporativo - Construgéo de Portal (estudos, consulta
19. ) ~ P Idem
e implementacéo).

Tipo de Actividade: N i Actividade Normal , P - Projecto

¥
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TURISMO DE ’{
PORTUGAL i)

JURIDICO

Direccao / Gabinete | Data

Gabinete Juridico Agosto de 200 8

Resumo das actividades normais e projectos) da Direccdo em 2009

Denominacéo / descri¢céo Tipo de Actividade

Avaliacéo do impacto para projectos PENT

Consulta juridica geral
1 Resposta a todas as solicitagdes do CD e demais unidades organicas, cujo N
' produto assume as mais variadas formas: informacg6es e notas de servigo;
redacgao de documentos a subscrever por terceiros; e -mails e telefonemas
Preparacédo de contratos e titulos similares
2. . . L N
Elaboragéo dos titulos juridicos
Contencioso
3 Notificagbes e esforcos negociais que precedem a propositura de ac¢des N
' judiciais; propositura de acg¢es judiciais; negociagdes e celebragdo de
acordos judiciais e extra  -judiciais
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PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAQ

Direccao / Gabinete / Departamento | Data

Planeamento e Controlo de Gestao Agosto de 200 8

Resumo das actividades normais e projectos) da Direccdo em 2009

Tipo de
Actividade

Denominacéo / descrigéo

TURISMO DE
PORTUGAL

Impacto para Projectos PENT

Sistema Integrado de Contabilidade e Gestdo do Turismo
de Portugal (SICGEST)

Acompanhamento do circuito financeiro associado as propostas
efectuadas pelas diferentes Unidades Orgéanicas

Cabimentacao e autorizacédo das propostas das Unidades
Organicas

Gestao e actualizag¢éo dos varios Modulos do SICGEST, no sentido
da melhoria da informacédo produzida e respectiva andlise

Informacéo de Gestao

Monitorizagdo da actividade do Turismo de Portugal, IP e a sua
2. | performance orcamental e financeira N
Disponibilizacdo de indicadores globais, por &rea e por actividade
Preparacao do Relatério de Actividades e Plano de Actividades

Orgamento

Elaboracéo e controlodo  Orgcamento global, por Unidade Orgénica
e por actividade

Preparacao de informacao e documentacéo as diferentes

entidades nos prazos estabelecidos, nomeadamente a Direc¢ao
Geral do Orcamento

¥
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TURISMO DE
PORTUGAL

Tipo de
Actividade

Denominacéo / descrigao

Impacto para Projectos PENT

Gestao das Participacdes Financeiras e Carteira de Titulos

Acompanhamento e reporting sobre a actividade das Participadas
e principais indicadores financeiros

Actualizagdo permanente do Mddulo de Participadas do SICGEST
Cumprimento das obrigacdes legais e estatutarias a que o
Turismo de Portugal, IP se encontra vinculado

Gestao da Carteira de Titulos, nomeadamente ao nivel das
Sociedades de Garantia Mutua

Tipo de Actividade:
N i Actividade Normal
P - Projecto

¥
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TURISMO DE ’{
PORTUGAL i)

CONTABILIDADE E GESTAO GERAL

Direccao / Gabinete | Data
Departamento de Contabilidade e Gestao Geral Agosto de 200 8
1. Resumo das actividades (normais e projectos) da Direccéo em 2009

Tipo de Actividade

Denominacéo / descri¢céo

Avaliacéo do impacto para projectos PENT

Gestao de Fluxos Financeiros

1. Emissao de meios de pagamento, execugdo do orgcamento de receita do N
Instituto e aplicagcdo de eventuais excedentes de tesouraria.

Contabilidade

2. Contabilizacao de todos os documentos de Receita e de Despesa e N
elaboracéo dos documentos de prestagdo de contas.

Acompanhamento Financeiro de Projectos

Recepcéao, analise e elaboracao de propostas referentes a entrega de verbas
afectas as Comissdes de Obras e aos beneficiarios de empréstimos
contratados ao abrigo do Protocolo Bancario.

Gestao Geral

4. Expediente, compras, frota, desloca¢fes, mudancgas, aquisi¢cdo de mobiliario N
e equipamento

Racionalizac&o de custos

5. Analise dos contratos de prestacéo de servicos em vigor e pesquisa de N
solucdes alternativas, menos onerosas.
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RECURSOS HUMANOS

Direccao / Gabinete / Departamento | Data

Departamento de Recursos Humanos Agosto de 200 8

1. Resumo das actividades (normais e projectos) da Direccdo em 2009
Tipo de Actividade

TURISMO DE
PORTUGAL

Denominacao / descrigdo

Gestdo Administrativa RH

Cadastro do Pessoal

Processamento das remuneracdes

Elaborag&o do Plano anual de férias e respectivo tratamento administrativo
Definicdo do conjunto de regras administrativas a cumprir pelos

1. colaboradores N
Elaboragéo de contratos de trabalho e de toda a documentacéo inerente e
elaboracéo da documentacgdo associada a rescisao de contrato s
Gestdo da Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho

Elaboragdo do balanco social, quadros de pessoal e preparagédo e envio de
outras informagdes de indole estatistica e obrigatdrias por lei ou por contrato

Avaliacdo do impacto para projectos PENT

Gestéo do Desenvolvimento e Formagéo RH

Gestao dos processos de admisséao, incluindo processos de recrutamento e
seleccao, acolhimento e integracédo

Gestao de carreiras (promogdes e reclassificagfes) e mobilidade interna e
externa

Concepcao e gestao do processo anual de Avaliacdo do Desempenho

% Individual, incluindo o processo de Gestéo por Objectivos ; N
Concepcao e gestdo do Programa anual de Formacao Interna
Gestao de carreiras
Elaboragdo do Orgamento de Custos com Pessoal e acompanhamento da
execugdo orgamental
Elaboragéo de indicadores de gestdo RH
Motivagéo e alinhamento dos Recursos Humanos no &mbito da nova cultura
organizacional do Turismo de Portugal, I.P.
3 P

Desenvolvimento de iniciativas
de alinhamento e motivacéo

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL

Denominacao / descrigdo Tipo de Actividade 6 Avaliacdo do impacto para projectos PENT

Implementagdo de um quadro regulamentar laboral tendencialmente Gnico e
uniforme

Efectivacé@o das acgdes paraa  transicdo de regimes de cada colaborador P
Apresentacdo de informag8es/pareceres para resolugéo das situacdes
juridico -laborais suscitadas

Gestao Integrada de RH

Implementacéo de um sistema informatico de gestéo integrada de RH

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL

TECNOLOGIAS

Direccao / Gabinete / Departamento | Data
Tecnologias Agosto de 200 8
Resumo das actividades normais e projectos) da Direccdo em 2009 i
L . Tipo de .
Denominacéo / descrigéo Actividade Impacto para Projectos PENT
1 Apoio tecnoldgico ao  utilizador (service -desk) e administracdo de N
" | sistemas em regime de Outsourcing
2. | Supervisdo da rede fixa de telecomunicacdes (dados) N
3. | Supervisdo do sistema de impresséo, copia, digitalizagdo e fax N
4 Construgdo de novo datacenter para réplica do datacenter da P
© | sede
5. | Supervisdo da rede movel de telecomunicagdes N
6. | Supervisdo da rede fixa de telecomunicagfes N
7. | Supervisao do alojamento do portal visitportugal.com N
8. | Reviséo e certificacdo da cablagem de rede das EHT P
9. | Auditoria de SI/TI P
10. | Consultoria em Arquitectura Empresarial P

Tipo de Actividade: N 1 Actividade Normal P - Projecto

¥
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COMUNICACAOQO

Direccao / Gabinete | Data
Departamento de Comunicagao Agosto de 200 8
Resumo das actividades normais e projectos) da Direccdo em 2009

Tipo de
Actividade

Denominacéo / descrigéo

TURISMO DE
PORTUGAL

Impacto para Projectos PENT

Continuar a promover a visibilidade e a notoriedade do Turismo
1. | de Portugal enquanto entidade incontornavel para o crescimento N
do sector e para a promocao externa do Destino Portugal.

Articulagéo de informacéo com as restantes Direc¢gbes de modo a
tornar a activid ade do Turismo de Portugal o mais transparente

2. p N
possivel.
Dar a conhecer o trabalho realizado pelo instituto em prol da
promocao do destino Portugal e do apoio ao sector empresarial e

3. | aos orgaos de comunicagao social. N

Organizacgéao de sessdes e eventuais visitas temataticas que
4. | acentuem no exterior a importancia crescente do Turismo como N
motor da economia nacional.

Iniciar contactos permanentes com o Servico de Inspeccéo de
5. | Jogos para lhe dar a maior visibilidade possivel junto da imprensa N
portuguesa.

Tentar de forma periédica colocar na imprensa noticias relativas
ao retorno financeiro  dos eventos patrocinados pelo Turismo de
Portugal, bem como das suas campanhas de promog¢&o no
estrangeiro.

Tipo de Actividade:
N 7 Actividade Normal
P - Projecto

¥
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JOGO

TURISMO DE
PORTUGAL

Direccao / Gabinete

Direccao do Servigo de Inspeccgao de Jogos

| Data

Agosto de 2008

Resumo das actividades (normaise p rojectos) da Direccdo em 2009

Denominacéo / descrigao

Tipo de

Actividade Impacto para Projectos PENT

Controlo da Actividade Jogo - Controlo e fiscalizagdo da actividade
1 jogo em vista a garantir o cumprimento da lei e a atempada N
' liquidacdo e cobranca das receitas do jogo, em casinos e salas de
bingo.
Combate ao Jogo llicito e Licenciamento - Promover iniciativas e
5 participar em accdes de cooperag do com a ASAE, autoridades N
" | policiais e GNR em vista a prevencao e combate da exploracéo e
pratica de jogos ilicitos bem como licenciar maquinas de diversao.
3 Tecnologias do Jo go - Manutengdo dos meios tecnoldgicos de N
" | controlo do jogo de todos os casinos e salas de bingo.
Reestruturacédo do Servico de Inspeccao de Jogos -
4. | Implementacéo do processo de reestruturacao do Servigo de P
Inspeccao de Jogos.
5 Instalagdo dos meios tecnolégicos de controlo do jogo dos casinos =)
" | ainaugurar em 2009 (Trdia, S.Miguel e Terceira).
6. | Actualizacdo de trés servidores do sistema IGS. P
7. | Implementacdo do sistema de reconhecimento facial. P
8. | Implementacéo do projecto de business intelligence P

Tipo de Actividade:
N i Actividade Normal P - Projecto

¥
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TURISMO DE ’{
PORTUGAL i)
2.1.3 Projectos Estratégicos

Ficha de detalhe de Projecto

Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
Direc¢édo de Estudos e CONHECIMENTO E INOVACAO Janeiro 2009 Dezembro 2013
Planeamento Estratégico
Custo estimado DireccOes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicacdo [ ] Contab. e gestdo O Plan. e contr. gestdo O Dir. Formagdo  []
Inspeccao de Jogos (] Dir. Investimentos X G.Juridico [
Dir. Planeamento Estratégico X Dir. Des. Produtos e Destinos X Dir. Promocdo [ ]
Dir. Qualificacdo da Oferta ] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros
PROJECTO 1 - I&D com incidéncia no Turismo PROJECTO 1 - I&D
com incidéncia no
Identificac@o de oportunidades/ necessidades de Turismo
I&D com incidéncia em Turismo e consensualizagédo
de agendas de prioridades com Centros de Area Cientifica:
Investigacao, Universidades e os sectores mais INESC/IST, Univ. de
avancados da actividade turistica - as duas areas Aveiro, Univ. do
piloto seréo as TIC e o Ambiente. Minho, Univ. do Porto,
Um conjunto de reunides exploratérias individuais Univ. do Algarve, Fac.
deverdo dar lugar a workshop de conse nsualizagéo de Ciéncias de Lisboa,
de agendas de prioridades. Fac. de Ciéncias e
Estes documentos deverao evoluir de forma Tecnologia da Univ.
dindmica, com a entrada de novos parceiros. Nova de Lisbhoa
Este conjunto de contactos tenderdo a criar uma
rede informal de transferéncia de conhecimento e Empresas:
tecnologia para a actividade produ tiva, conduzindo a Grupos Pestana, Visa
participacéo de empresas e organiza¢des do Turismo Beira, Espirito Santo,
em projectos de I&D, nacionais e internacionais. Sonae Turismo
Organizagdes: AHP
PROJECTO 2 - Inovagao em Turismo PROJECTO 2 -
Inovagdo e m Turismo
Langcamento de campanha de sensibilizagdo para os
agentes econdmicos do sector, tendo em vista Entidades Regionais de
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estimu lar as praticas inovadoras susceptiveis de
influenciar a rentabilidade e a diferencia¢éo de
empresas e destinos.

Esta campanha deve ser baseada na divulgagdo de
"case studies" nacionais e internacionais.
Promocéo do encontro entre as novas ideias e 0s
investidores, nomeadamente o capital de risco e
"business angels", em cenarios concretos de
oportunidade/ necessidade de desenvolvimento -
Areas Regionais de Turismo e Pélos de
Desenvolvimento Turistico.

Lancamento do prémio "Inovagéo em Turismo", a
atribu ir em 2010.

TURISMO DE
PORTUGAL

Turismo
Capital de Risco
Consultoria externa na

preparagdo de
conteudos

Resultados esperados
PROJECTO 1 - 1&D com incidéncia no Turismo

No final de 2009, devera estar activa uma rede informal,

envolvendo agentes do sector, empresas e centros de

investigacdo com mais de 20 participantes, cobrindo pelo menos 4

areas teméticas (TIC, Ambiente e duas areas adicionais a de finir),
correspondendo a 4 agendas de prioridades consensualizadas.

Como resultado desta accao, e em funcéo do calendario dos

incentivos nacionais e internacionais de 1&D, deverdo estar

constituidas 4 parcerias com intengéo de realiza¢do de projectos

de 1& D com incidéncia na actividade de Turismo.

PROJECTO 2 - Inovacdo em Turismo

Rede para a Inovacéo, integrando o Turismo de Portugal, as
Entidades Regionais de Turismo e os restantes parceiros, que
progressivamente deverd assumir a gestdo da campanha e das
iniciativas.

Realizac&o de um workshop sobre inovacéo em cara Area Regional
de Turismo e Pélo de Desenvolvimento Turistico.

Realizacdo de uma iniciativa piloto de Bolsa Regional de Inovacao
(Norte).

Lancamento, recepgédo e avaliagcao de candidaturas ao prém io
"Inovagéo em Turismo".

Factores chave de sucesso
PROJECTO 1 - 1&D com incidéncia no Turismo

Envolvimento dos parceiros
Coordenacao com os sistemas de incentivos de 1&D
Divulgacéo e crescimento da rede

PROJECTO 2 - Inovagdo em Turismo

Eficacia da comunicagao
Envolvimento de parceiros

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto

Direccéo de
Investimento

Revisdo do Programa de Intervencao no Turismo, tendo
em vista proceder a sua actualizacéo e a concentragao
dos instrumentos geridos pelo Turismo de Portug
existentes para esse fim

al, I.P.

01 de Marcgo de
2009

31 de Julho de 2009

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. Gestdo [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. Des. Produtos e Destinos X] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

A revisdo do PIT pretende, desde logo, actualiza -lo
face & experiéncia colhida, aproveitando o facto de
estarmos no Ultimo ano da sua vigéncia.

Pretende -se também aproveitar esta oportunidade

para efectuar a concentragéo num Unico Programa

dos instrumentos financeiros geridos pelo Turismo

de Portugal, I.P. que po  ssam ter por objecto infra -
estruturas de natureza publica. A concentracéo dos
instrumentos num s6 Programa néo deixara de

permitir que sejam langados programas especificos

de apoio, ainda que enquadrados numa disciplina

Unica.

Resultados esperados

Criacdo de um Unico programa de interveng&o no turismo, mais
adequado as necessidades do sector e suficientemente agil para
permitir o langamento de programas/concursos especificos de
apoio a realidades concretas, ainda que geridos por uma disciplina

Unica .

Factores chave de sucesso

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto

Direccéo de
Investimento
"Turismo 2015"

Concepcao e formatacao de programas e ac¢bes de
dinamizagao do investimento a coberto da Estratégia 2009

01 de Janeiro de

31 de Dezembro de
2009

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. Des. Produtos e Destinos X] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios

O reconhecimento formal, no ambito do QREN, da
estratégia Turismo 2015 enquanto uma estratégia
de eficiéncia colectiva desenhada para alcancar os
objectivos do PENT permitird/exigird o
desenvolvimento de mecanismos de apoio financeiro
para os projectos que se enquadrem na referida
estratégia.

Nesse sentido, a formatac&o de programas,

ou iniciativas que tenham esse objectivo constitui
um factor critico para que seja concretizado o
suporte financeiro necessario a implementacéo da
estratégia Turismo 2015 e, em consequéncia, do
préoprio PENT.

accoes

Do departamento

Outros departam.

Parceiros

Resultados esperados

Concepcdo e formatagdo dos programas, acc¢oes e iniciativas
suficientes para cobrir as necessidades de financiamento da
estratégia.

Factores chave de sucesso

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
Direccéo de Revisédo da linha "Crédito ao Investimento no Turismo - 01 de Marco de 31 de Maio de 2009
Investimento Protocolos Bancarios" 2009

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. Des. Produtos e Destinos X] Dir. Promogdo [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

O protocolo bancério celebrado em 2007 termina a

sua vigéncia em meados de 2009. Considerando que

se trata de um mecanismo de apoio financeiro util

para atingir os objectivos definidos em matéria de
dinamizagao do investimento adequado a

prossecucdo dos obje ctivos do PENT, o presente
projecto visa rever este mecanismo, ajustando -oe
alterando -o em fungdo da experiéncia entretanto
colhida.

Resultados esperados
Celebrag&o de um novo Protocolo com as Instituigdes de
Crédito de referéncia a operar em Portugal.

Factores chave de sucesso

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominacao Data inicio Fim previsto

Direccdo de Formagéo

Abertura das Novas Escolas de Lisboa e Porto

1 Janeiro de 2009

31 Dezembro de
2009

Custo estimado
Interno

Externo

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Inspecgdo de Jogos [ ]

Dir. Qualificacéo da Oferta []

Comunicacédo |: Contab. e gestéo |:| Plan. e contr. gestédo
Dir. Investimentos
Dir. Planeamento Estratégico |:| Dir. Des. Produtos e Destinos
Recursos Humanos

[ ] Dir. Formagao
[] G. Juridico
[ ] Dir. Promogéo
[] Tecnologias

HNglN

Descricao

Acompanhamento da obra e do processo com a
Parque Escolar para abertura das Novas

Escolas de Lisboa e Porto

Recursos Financeiros necessarios
Do departamento

Outros departam.

Parceiros

Resultados esperados

Abertura das Escolas para o inicio do ano lectivo

Factores chave de sucesso
Cumprimento dos prazos da obra

(4
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Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE
PORTUGAL

Direccéo / Gabinete
Direccéo de Formacéo

Denominagéo
Renovacéo e Adequacao das Infra

Data inicio

Fim previsto

-estruturas Escolares 1 Janeiro de 2009

31 Dezembro de
2009

Custo estimado DireccOes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicacédo |: Contab. e gestéo |:| Plan. e contr. gestao |:| Dir. Formacéao |:|
Inspecg¢édo de Jogos |:| Dir. Investimentos |:| G.Juridico X
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificacdo da Oferta |:| Recursos Humanos |:| Tecnologias X
Descricao Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros
Beneficiacdo e modernizacéo fisica e CM de Santa Maria
da Feira

tecnoldgica da rede escolar

CM de Setubal
CM de Portimao

Resultados esperados

Actualizacado tecnoldgica e manutencao das infra -estruturas

da rede escolar.

Inicio da obra da nova Escola de Santa Maria da Feira.
Acabamento do Hotel de Aplicacdo da Escola de Lamego.
Langcamento dos projectos de Setubal e Portimao.

Factores chave de sucesso

Maria da Feira e para o Hotel de Aplicacdo

Existéncia de financiamento comunitario para a Escola de Santa
da Escola de Lamego.

(4
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Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE

PORTUGAL

Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto

Direccéo de Formacéo Certificacdo pela Escola Hoteleira de Lausanne 1 Janeiro de 2009 31 Dezembro de
2009

Custo estimado Direccbes/ Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ | Plan. e contr. gestéo Dir. Formag&o

Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir. Promog &o
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ]

Inspecg¢édo de Jogos |:| Dir. Investimentos G. Juridico

Tecnologias

oo

Descricao

Manutencéo da Certificagcdo das Escolas do
Algarve com inerente melhoria da qualidade da
formacdo e afirmacéo no mercado e
alargamento gradual da certificagdo as
restantes Escolas.

Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

Resultados esperados
Certificacdo de Escolas em Setembro de 2009

Factores chave de sucesso
Aprovacédo dos cursos pela Agéncia Nacional para a Qualificacédo

(ANQ)

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD i Dep. de Dinamizacéao de produtos 01/2009 12/2009

Dinamizacgéo

Custo estimado

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir. Formagdo  [X]
Inspeccao de Jogos Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificacdo da Oferta Recursos Humanos |:| Tecnologias |:|
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Ffarceiros
Desenvolvimento de projectos de dinamizacéo Orgéos da

dos Produtos PENT que visem a partilha de

informacéo relevante com os agentes turisticos

publicos e privados, a disseminacao de
metodologias de operacionaliza¢ao dos
produtos, a divulgacdo de modelos de boas

praticas, a criagdo de documentacao

relevante em suportes fisicos e virtuais

técnica

administracédo
central, regional,
local; Regides
Auténomas;
empresarios;
associagdes

empresariais; outras

entidades
portuguesas e
estrangeiras com
actividade na area
do turismo

Resultados esperados
Adequacéo das iniciativas as estratégias do PENT

Disseminacéao de resultados

Factores chave de sucesso
Boa articulagdo com os outros Departamentos e parceiros
Capacidade de realizacdo por parte dos

stakeholders

(4
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TURISMO DE ’{
PORTUGAL i)

Ficha de detalhe de Projecto

Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD i Dep. de Gestao de destinos 01/2009 12/2009
Dinamizacgéo
Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir. Formagdo  [X]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. D es. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promoggo  [X]
Dir. Qualificacéo da Oferta X Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros
Sistematizac@o de modelos de gestédo de CED
destinos e dinamizagdo e acompanhamento da Estrutura de Misséo
sua aplicagédo em estudos de caso do Douro
Entidades Regionais
dos Pdlos (a definir)
Centros de
Investigacao
Resultados esperados Factores chave de sucesso
Aplicacéo e experimentacdo de modelos (disseminacao de Boa articulagdo com os outros Departamentos e parceiros
resultados) Capacidade de realizagdo por parte dos stakeholders
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Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE

PORTUGAL

Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD i Dep. de Prémios Turismo de Portugal 01/2009 12/2009
Dinamizacgéo
Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promoggo  [X]
Dir. Qualificacéo da Oferta X Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros
43 Edicdo 1 divulgacdo dos premiados Deloitte

Preparacéo da organizagéo da 52 Edigéo

Resultados esperados

Divulgacéo de boas praticas

Distin¢cdo dos melhores projectos publicos e privados que
contribuiram para a qualificacéo de destinos e produtos

Factores chave de sucesso
Receptividade das entidades a quem se destina a iniciativa

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD i Dep. de Turismo e acessibilidades 01/2009 12/2009

Dinamizacgéo

Custo estimado
Interno

Externo

Dir. Planeamento Estratégico
Dir. Qualificacéo da Oferta X

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Comunicacédo

[ Contab. e gestdo
Inspecgdo de Jogos [ ]

[ ] Plan. e contr. gestéo

Dir. Investimentos

[ ] Dir. Des. Produtos e Destinos

Recursos Humanos

[ ] Dir. Formagao
X G. Juridico
[ ] Dir. Promogao
[] Tecnologias

L]

Descricao

Sistematizagéo e desenvolvimento de accdes
relacionadas com a temética da acessibilidade
dos empreendimentos, servi¢os e destinos
(inclui projecto Praia Acessivel)

Recursos Financeiros necessarios
Do departamento

Outros departam.

Parceiros
Orgéos da
administracédo
central, regional,
local; Regides
Auténomas;
empresarios;
associagdes

entidades com
actividade na area
do turismo

empresariais; outras

Resultados esperados

Divulgacéo de boas praticas (disseminacao de resultados)

Factores chave de sucesso
Boa articulagdo com os outros Departamentos e parceiros.

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD i Dep. de Turismo e sustentabilidade 01/2009 12/2009

Dinamizacgéo

Custo estimado

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promoggo  [X]
Dir. Qualificacéo da Oferta X Recurs os Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios

Sistematizagéo e desenvolvimento de accdes
relacionadas com a temética da acessibilidade
dos empreendimentos, servi¢os e destinos
(inclui projecto Bandeira Azul, Chave Verde)

Do departamento Outros departam.

Parceiros

Orgéos da
administracédo
central, regional,
local; Regides
Auténomas;
empresarios;
associagdes
empresariais; outras
entidades com
actividade na &rea
do turismo

Resultados esperados

Divulgacéo de boas praticas (disseminacao de resultados)

Factores chave de sucesso

Boa articulagdo com os outros Departamentos e parceiros

(4
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Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE

PORTUGAL

Direccéo / Gabinete

DDPD i Dep. de
Dinamizacgéo

Denominagéo

Data inicio

Fim previsto

Publicacao do Turismo de Portugal (novos destinos e
produtos culturais)

01/2009

12/2009

Custo estimado

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir. Formagdo  [X]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. D es. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promoggo  [X]
Dir. Qualificacéo da Oferta X Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros
Criacgdo de publicagdo periddica do Turismo de A definir

Portugal dedicada a destinos e produtos

culturais

Resultados esperados

Divulgacéo de informagéo técnica e turistica sobre destinos

Factores chave de sucesso

e produtos culturais em Portugal do sector, turistas)

Receptividade das entidades a quem

se dirige a iniciativa (agentes

(4

53



Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE

PORTUGAL

Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD i Dep. de Programa Turismo Sénior (INATEL) 01/2009 12/2009
Dinamizacgéo
Custo estimado Direccbes/ Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros
Acompanhamento da execucéo contratual e INATEL

financeira do Programa

CTP

Resultados esperados
Atenuacédo da sazonalidade

Factores chave de sucesso
Boa articulagdo com os parceiros

(4
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Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE

PORTUGAL

Direccéo / Gabinete

DDPD i Dep. de
Dinamizacgéo

Denominagéo
Programa de desenvolvimento turistico regional

Data inicio

Fim previsto

01/2009

12/2009

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificagdo da Oferta [ ] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros
Dinamizacgé&o de programa de desenvolvimento A definir

turistico regional

Resultados esperados
Concretizacao de parcerias e implementacdo de ac¢bes
prioritarias

Factores chave de sucesso
Boa articulagdo com os parceiros

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD - Dep. de Gestéo de Contactos 1 Informatizacéo / automatizacéo 01/2009 12/2009

Informacao

da gestao de contactos e da infor macao subjacente

Custo estimado

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [
Descricdo Recursos Financeiros necessarios

Desenvolvimento de aplicagéo informética
(solucgéo tecnoldgica) para gestdo de contactos
e da informagédo subjacente a actividade do
NAE i Nucleo de Apoio ao Empresario.

Do departamento Outros departam.

Parceiros

Resultados esperados

Aplicacao Informatica em funcionamento

Factores chave de sucesso
Articulagdo com BUE
Mais - valias dos outputs produzidos

(4
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Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE

PORTUGAL

Direccéo / Gabinete

DDPD - Dep. de
Informacao

Denominagéo

Informacao/Comunicacao Digital

Data inicio

Fim previsto

01/2009

12/2009

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo  [X Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gestéo [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promoggo  [X]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

Concepcéao, desenvolvimento e criagdo das
estruturas/funcionalidades que permitam a
producdo digital de:

_ E-mail marketing (tactico e/ou temético de
periodicidade indefinida);

_ Newsletter corporativa (mensal);

_ Revista institucional (trimestral)

Nota: pressupde existéncia/criagdo prévia de
Imagem Gréfica Institucional (a articular com
Dep. Pro mocdo i Dep. de Imagem e
Conteudos)

Resultados esperados

Produ-«o0 e envio das

di

sti

nt as

Factores chave de sucesso
Dimenséo e perfil da equipa DI

Percepc¢éo das potencialidades por parte das areas operacionais e

consequente adesdo das mesmas

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD - Dep. de Programas de Accao - Potenciar o Empreendedorismo e 01/2009 12/20 10
Informacéo In centivar a Internacionalizagéo

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo  [X Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gestéo [ ] Dir. Formagdo  [X]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promoggo  [X]
Dir. Qualificacéo da Oferta X Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios

Concepcao de Programas de Accéo para
aumentar a capacitacao técnica dos
empresarios de unidades turisticas e
sensibilizar os investidores para a
internacionalizagéo

Do departamento Outros departam.

Parceiros
A definir

Resultados esperados

Factores chave de sucesso

Disseminacéo de informacao e de boas préaticas de gestédo Motivacdo dos destinatarios

em turismo

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
DDPD - Dep. de Novo Portal Corporativo 01/2009 12/2009
Informacao
Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir. Promogdo [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

Construcéo de Portal, fundamentado na
realizacdo prévia de ac¢des de analise e
estudos estratégicos (benchmarking,
tendéncias, posicionamento, boas - préticas,
etc.).

A possibilidade de concretizagéo das linhas de
orientagdo transmitidas & Administracdo
Publica neste domi nio, devem também ser
garantidas (Plano Tecnolégico, SIMPLEX, etc.)

Resultados esperados
Disponibilizacdo de Portal que garanta ao Turismo de

Portugal, I.P., enquanto autoridade turistica nacional, uma
eficaz presencga na Web e contribua igualmente para a sua

notoriedade e afirmacéo.

Factores chave de sucesso
Importancia atribuida pelos stakeholders ao canal Web

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominacao Data inicio Fim previsto

Tecnologias

Construcdo de um Datacenter secundario na Escola de
Hotelaria e Turismo do Porto

1° Trimestre de
2009

60 dias ap6s o
inicio

Custo estimado

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir. Formagdo  [X]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos [] G. Juridico [
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificagdo da Oferta [ ] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios

Com o decorrer dos projectos de
desmaterializa¢@o torna  -se crucial garantir a
seguranca a desastres no que respeita a

salvaguarda de informagéo.

A construgcdo de um segundo Datacenter
permitird criar réplicas dos dados e aplicagfes
considerados como criticos para o
funcionamento do Turismo de Portugal. Em
caso de desastre natural a salvaguarda dos
dados é teoricamente assegurada dada a
distancia entre Datacenters (cerca de 300

Kms).

Do departamento

Outros departam.

Parceiros

Resultados esperados

Infra -estruturagdo de uma sala para o efeito de Datacenter

Factores chave d

na Escola de Hotelaria e Turismo do Porto. Turismo do Porto

Al oj amento de
Datacenter da sede.

uma r ®pekistentanoda fis

€ sucesso

Envolvimento do C.D. e da Direc¢do da Escola de Hotelaria e

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
Tecnologias Revisédo e Certificacdo da cablagem de rede das EHT 1° Trimestre de 60 dias ap6s o
2009 inicio
Custo estimado DireccOes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicacédo |: Contab. e gestéo |:| Plan. e contr. gestao |:| Dir. Formacéao &
Inspecgéo de Jogos [ | Dir. Investimentos [] G. Juridico [
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir. Promogdo [ ]
Dir. Qualificacdo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ ]
Descricao Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

De forma a garantir a estabilidade e
normalizacéo das redes estruturadas de voz e
dados das Escolas de Hotelaria e Turismo,
importa garantir que os principais pontos de
rede séo alvo de certificagcdo técnica.

A certificagdo garante que qualquer problema
tecno l6gico que venha a ocorrer ndo esta
relacionado com o nivel fisico de rede.

Importa também garantir pequenas reparagdes
ao nivel da rede eléctrica assim como a
garantia de existéncia de bastidores e
ar/condicionado adequados para alojamento de
activos der ede.

Resultados esperados

Infra -estruturacdo de uma sala para o efeito de Datacenter

na Escola de Hotelaria e Turismo do Porto.

Al oj amento de uma r®plica da s
Datacenter da sede.

Factores chave de sucesso
Envolvimento do C.D. e da Direccdo da Escola
Turismo do Porto

de Hotelaria e

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
Tecnologias Auditoria de SI/TI 1° Trimestre de 15 dias apos o
2009 inicio
Custo estimado DireccOes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicacédo |Z Contab. e gestéo |E Plan. e contr. gestao & Dir. Formacéao &
Inspecgéo de Jogos [ | Dir. Investimentos X G. Juridico [
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. Des. Produtos e Destinos X] Dir. Promogao  [X]
Dir. Qualificacdo da Oferta X Recursos Humanos [ Tecnologias [ ]
Descricao Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

A crescente dependéncia das organizagbes face
as tecnologias de informacao faz com que seja
necessario redobrar a atencdo em matéria de

segurancga.
A auditoria de SI/TI tem como objectivo elevar
a maturidade dos SI/TI. Pretende -se um

projecto desffgap anal.i
A correccdo dos desvios sera assegurada
internamente / com os parceiros das aplicacdes
existentes.

Resultados esperados
Correccao dos desvios encontrados

Factores chave de sucesso
Envolvimento do C.D., Directores Coordenadores e Directores

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccdo/ Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
Tecnologias Consultoria em Alinhamento Organizacional 1° Trimestre de 30 dias ap6s o
(Arquitectura Empresarial) 2009 inicio
Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo  [X Contab. e gestdo  [X] Plan. e contr. gest&o X] Dir. Formagdo  [X]
Inspecgdo de Jogos [ ] Dir. Investimentos X G. Juridico [
Dir. Planeamento Estratégico [X] Dir. Des. Produtos e Destinos X] Dir.Promogdo  [X]
Dir. Qualificacéo da Oferta X Recursos Humanos  [X] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

Garantir o alinhamento entre a organizacdo e
as SI/TI é um desafio s6 possivel através da
representacao de diversas arquitecturas
(negécio, informagdo, aplicacional e
tecnoldgica).

Pretende -se um trabalho de levantamento das
diversas dimensdes e que perm ita sustentar
melhores as decisfes relacionadas com
sistemas e tecnologias de informacéo.

Resultados esperados

Entrega de um documento que represente a organizagéo
nas suas diversas dimensoes:

Argqui tectura de fANeg-ci o0,
Arquitectura Aplicacional e Arquitectura Tecnoldgica

Ar qu

Factores chave de sucesso
Envolvimento do C.D., Directores Coordenadores e Directores

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto
Inspeccéo de Jogos Reestruturagdo do Servico de Inspeccdo de Jogos Janeiro 2009 Dezembro 2009
Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos  [X] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

Implementagéo do processo de r eestruturagdo do
Servigo de Inspecc¢éo de Jogos. Prevé -se que o
projecto tenha a duracéo de 2 anos.

Em 2009, o0 projecto tem as seguintes fases:

* Especificacdo, detalhe funcional e
acompanhamento do processo de reestruturacéo;
* Elaboracéo dos projectos técnicos de
implementacdo do CCTV e acompanhamento da
instalagdo em dois casinos, sem contrapartida
(disposicdo das camaras, rede, avaliacdo das
condi¢Bes de iluminacgéo);

* Aquisicdo do sistema de CCTV para dois casinos,
sem contrapartida, e regies regionais; * Aquisicao
do sistema de videoconferéncia para dois casinos,
sem contrapartida,;

* Aquisicdo de noteiros pa  ra 0s casinos, sem
contrapartida, num total de 73 bancas;

* Arrendamento das instala¢des dos centros
operacionais do norte, centro e sul.

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados esperados

Implementar o processo de reestruturagéo do
Servico de Inspeccéo de Jogos adquirindo
meios tecnolégicos necessarios ao
funcionamento da inspecc¢édo, com ganhos de
produtividade e sem diminui¢cdo do controlo e
fiscalizacéo, quer no que respeita ao
cumprimento da lei quer no ambito da
liquidagdo e cobranga das receitas.

Em 2009 o processo inicia  -se em quatro
casinos, dois sem ¢ ontrapartida e dois com

contrapartida, para além dos trés a inaugurar.

-Se 0s

Factores chave de sucesso

A tecnologia do sistema CCTV responder as exigéncias de rigor e pormenor de
imagem que o controlo da act ividade jogo exige, para além do detalhe
funcional necessario a alteragdo de procedimentos.

Gestdo da mudanca nomeadamente no que respeita a reafectacao fisica e
funcional dos recursos humanos.

(4
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Ficha de detalhe de Projecto

TURISMO DE

PORTUGAL

Direccéo / Gabinete Denominagéo

Inspeccéo de Jogos

Instalacédo dos Meios Tecnolégicos de Controlo de Jogo
nos Casinos a inaugurar em 2009

Data inicio

Fim previsto

Junho 2008

Dezembro 2009

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos  [X] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificagdo da Oferta [ ] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

Instalagédo dos meios tecnoldgicos de controlo
do jogo nos casinos a inaugurar em 2009 -
Troia, Acores - S.Miguel e sala de maquinas na
ilha Terceira:

* Aquisicdo do software IGS;

* Aquisicao de equipamento informéatico e do
equipamento activo e passivo de rede;

* Elaboracéo de projectos de especialidade
(electricidade, CCTV);

* Aquisicao do sistema CCTV,

* Aquisicdo do sistema de videoconferéncia;

* Aquisicdo do sistema de reconhecimento
facial;

* Aquisicdo de noteiros para 1 0 bancas.

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados esperados

Na inauguracao dos casinos de Tréia, de S. Miguel e da sala
de maquinas da ilha Terceira os meios tecnoldgicos de
controlo de jogo estejam em pleno funcionamento.

Factores chave de sucesso

As concessionarias finalizarem as obras em tempo util a
inauguracao dos casinos em 2009.

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto

Inspeccéo de jogos

Actualizacéo de servidores do sistema IGS

Janeiro 2009

Dezembro 2009

Custo estimado

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos  [X] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificagdo da Oferta [ ] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios

Actualizacado de trés servidores do sistema IGS
dos cinco casinos sem contrapartida (Figueira
da Foz, Vilamoura, Monte Gordo, Praia da

Rocha e Funchal).

Do departamento

Outros departam.

Parceiros

Resultados esperados

Melhorar o desempenho dos servidores que
tém muita dificuldade em dar resposta, em tempo Util, as
solicitacdes dos utilizadores.

actualmente ja

Factores chave de sucesso

(4
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TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto

Inspeccéo de Jogos

Implementacéo do Sistema de Reconhecimento Facial

Janeiro 2009

Dezembro de 2009

Custo estimado

Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos

Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos  [X] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promog &0 [ ]
Dir. Qualificacéo da Oferta [] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios
Do departamento Outros departam. Parceiros

Implementagé&o do sistema de reconhecimento
facial, nos cinco casinos, sem contrapartida.
Este sistema é essencial ao controlo de acessos
as salas de jogo dos casinos, nomeadamente,

por frequentadores proibidos.

Resultados esperados

Controlo efectivo dos acessos as salas de jogo por
frequentadores proibidos, quer em resultado de
requerimento de autoproibicdo quer por deciséo de

processo.

Factores chave de sucesso

(4

69



TURISMO DE
PORTUGAL
Ficha de detalhe de Projecto
Direccéo / Gabinete Denominagéo Data inicio Fim previsto

Inspecgédo de Jogos Business Intelligence

Janeiro 2009

Dezembro 2009

Custo estimado Direccbes / Departamentos / Gabinetes envolvidos
Interno Externo Comunicagdo [ Contab.egestdo [ ]| Plan. e contr. gest&o [ ] Dir.Formagdgo [ ]
Inspecgdo de Jogos  [X] Dir. Investimentos [] G.Juridico [ ]
Dir. Planeamento Estratégico [ ] Dir. Des. Produtos e Destinos [ ] Dir.Promogdo [ ]
Dir. Qualificagdo da Oferta [ ] Recursos Humanos [ ] Tecnologias [ |
Descricdo Recursos Financeiros necessarios

Iniciar a implementacédo do projecto de
business intelligence.

Do departamento

Outros departam.

Parceiros

Resultados esperados

Dispor de ferramenta que permita relacionar de forma
rapida e automatica os diferentes dados constantes das
bases de dados com informacéo relativa ao jogo em casinos
e salas de bingo.

Factores chave de sucesso

(4
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2.2 Recursos Humanos

Pelo D.L. 141/2007, de 27 de Abril, o Turismo de Portugal, I. P., sucedeu nas
atribuicdes do Instituto do Turismo de Portugal, organismo que é reestruturado, da

Direccéo -Geral do Turismo -com excepcao das atribuicdes de natureza normativa -,
do Instituto de Formacao Turistica e da Inspeccédo -Geral de Jogos, sendo estas

estruturas extintas.

Nessa sequéncia, o Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade de organismo
integrador, iniciou, em Julho de 2007, um processo de selec¢do, para efeitos de
reafectacdo dos recursos humanos com vinculo aos men cionados organismos a
nova estrutura organizativa entretanto criada e aprovada nos Estatutos do Turismo

de Portugal, I.P.

Neste dominio, o ano de 2009 iniciar -se-4 com novos desafios de alguma

complexidade nos dominios da gestdo dos recursos humanos, nome adamente no
que concerne a implementacdo de um quadro regulamentar laboral
tendencialmente Unico e uniforme , que se enquadre no novo regime juridico de

emprego na Administracdo Publica.

Além disso, a nova estrutura organizativa do Turismo de Portugal, I.P., e as
alteragbes dai resultantes requerem um esforco adicional de motivacdo e
alinhamento dos Recursos Humanos no ambito desta nova cultural organizacional,
que também passara pela Imp lementacdo de um sistema informatico de gestao

integrada de RH
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2.3 Recursos Financeiros

Para o financiamento da sua actividade, o orcamento do Turismo de Portugal, IP
prevé uma receita do ano de cerca de ,8rMidse Mestaca o forte contributo

das receitas proprias de jogo (12%).

A sua decomposicéo é a seguinte:

EUF
Receitas Correntes 208.998.78
IVA 21.000.000
JOGO 158.000.000
Proprias 94.000.000
Consignada 64.000.000
JUROS (Empréstimos e Aplicagdes) 19.596.000
OUTRAS Receitas Correntes 10.402.780
Receitas Capital 97.996.825
TRANSFERENCIAS 28.971.625
PRIME (IAPMEI + CCDR's) 4.032.000
QREN (IFDR) 21.939.625
POPH (IGFSE) 3.000.000
REEMBOLSOS (Empréstimos Concedidos) 58.815.200
OUTRAS Receitas de Capital 10.210.000
SALDO DE GERENCIA 472.024.442
Total Geral 779.020.047
A sua aplicacéo por tipo de actividade reflecte -se no quadro seguinte:
EUR
. ~ Assist | = . ~ Prods e Planeamento | Qualificacio
Designacao Global Téc. Promog&o Investimento Formacéo Insp. Jogos Destino Estratégico da Oferta Total Geral
Actividade [Correntes|01 Pessoal 4.454.92 4.454.92 1,7
02 Ag. Bens e Serviggs  5.372.06 9.400.00! 50.004 17.205.64: 5.514.25( 1.800.00 1.400.90! 1.000.00( 41.742.86] 16,3
04 Tr. Correntes 17.450.001 1.539.42 485.75( 2.825.00! 399.100 22.699.279 8,9
06 Outras despesas 0| 0,0
Correntes Total 5.372.066 0 26.850.00 50.00 23.200.00( 6.000.000  4.625.00( 1.800.000  1.000.00 68.897.07: 26,9
Capital |07 Investimento 0| 0,0
08 Tr. Capital 14.627.93: 15.500.00! 61.604.999 21.000.000 112.732.93; 44,0
09 Activos Financeirog 43.345.001 43.345.001 16,9
Capital Total 14.627.93 0 15.500.000 104.950.000 0 0 0 21.000.00( 0 156.077.934 60,9
Actividade Total 20.000.00 0 42.350.00% 105.000.00 23.200.00( 6.000.000  4.625.00( 22.800.000  1.000.00( 224.975.00! 87,9
Correntes|01 Pessoal 16.701.15 16.701.15} 6,5
02 Aq. Bens e Servicgs  8.185.064 8.185.06: 3,2
Suporte & 04 Tr. Correntes 2.690.00( 2.690.00 1,1
gestdo e 06 Outras despesas 0| 0,0
apoio Correntes Total 27.576.22 0 0| 0| 0 0 0 0 [ 27.576.22 10,9
institucional Capital |07 Investimento 3.250.00( 3.250.00( 1,3
08 Tr. Capital 0| 0,0
09 Activos Financeiros 360.00( 360.00 0,1
Capital Total 3.610.00 0 0 0 0 0 0 0 0 3.610.00! 1,4
Suporte a gestdo e apoio institucional Total 31.186.221 0 0| 0| 0 0 0 0 0| 31.186.221 12,2
Total Geral 51.186.221 0 42.350.00! 105.000.00 23.200.00( 6.000.000  4.625.00( 22.800.000  1.000.00( 256.161.226  100,4
16,9 41,9 9,1 2,3 1,8 8,9 0,4 100,q
Daqui resulta, uma afectacdo de cerca de 1 05 milhdes de euros na prossecucéo
directa da sua missdo, ou seja, no apoio ao investimento no sector do turismo

(41%), na coordenacgdo da promogédo interna e externa de Portugal como destino

turistico ( 16,5 %), no desenvolvimento da formacéo de recursos humanos do sector
(9,1 %), no enquadramento estratégico (8,9%), bem como na regulacéo
fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar (2 ,3%) , na qualificacdo e desenvolvimento

das infra -estruturas turisticas, e nos produtos e destinos.
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3. Glossério

3. 1. Abreviaturas

AICEP 1 Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
ANA i Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promocgao Turistica

ATP i Associagdo das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN 7 Comisséo de Avaliagdo e Acompanhamento dos Projectos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ERP 1 Sistema Integrado de Gestéo

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

INE 7 Instituto Nacional de Estatistica

OCDE - Organizacgéao para a Cooperacgéo e Desen volvimento Econémico
UNWTO - Organizacdo Mundial do Turismo, Agéncia especializada das Nacdes
Unidas

PENT i Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT i Programa de Intervengdo do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE i Programa Nacional de Acc¢do para o Crescimento e o Emprego

PNE i Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Po litica de Ordenamento do Territorio
QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

TERT Turismo no Espacgo Rural

UNWTO - Organizagéo das Nagdes Unidas para o Turismo Mundial
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