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1. Introducao

O Turismo de Portugal, I.P., organismo criado pelo Decreto-Lei n.© 141/2007, de 27
de Abril, tem atualmente cerca de quatro anos de existéncia como estrutura Unica
resultante da fusdo de quatro entidades, podendo afirmar-se que 2011 serd o ano
em que podemos considerar que existe uma plena integracdao, a diversos niveis,

das quatro estruturas que lhe deram origem.

Neste &ambito, tem vindo a ser desenvolvido um grande esforgo de
desmaterializacdo e desburocratizacdo de  processos, consubstanciada,
nomeadamente, na criagdo de mecanismos informaticos de interagcdo com os

empresarios do sector.

Em 2011, pretende-se assim dar continuidade a um conjunto de projetos, agoes,
processos e procedimentos que foram planeados e cuja execucdao se iniciou em
anos anteriores, reforcando a intervencao deste Instituto enquanto Autoridade
Turistica Nacional e organismo de referéncia da Administracdo Publica, no

respeitante a adogao de boas praticas de gestdo e funcionamento.

Por outro lado, sera também no préoximo ano que poderemos obter, de uma forma
mais evidente, resultados de eficiéncia e eficacia de um conjunto de medidas de
racionalizacdo interna que foram sendo estruturadas e implementadas ao longo dos

ultimos anos.

De igual modo, no quadro de acervo de legislacdo enquadradora e reguladora do
Turismo de Portugal, I.P., podemos afirmar que a moldura normativa de principios

base foi ja produzida.

Evidenciamos aqui, para além dos diplomas do préprio Instituto que disciplinam a
sua atividade e o funcionamento dos seus servigos, nomeadamente das Escolas de
Hotelaria e Turismo, a Lei de Bases do Turismo, consubstanciada no Decreto-Lei n.°
191/2009, de 17 de Agosto, que enuncia os principios em que assenta a Politica
Nacional do Turismo, definindo igualmente os seus objetivos gerais para as diversas

areas de atuacgdo relevante para o sector.

O ano de 2010 ficou ainda marcado por um conjunto de iniciativas legislativas

destinadas a qualificar a oferta turistica nacional e, de entre as quais realgamos:

.
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e Criacdo do Registo Nacional de Turismo, que se constitui como um
verdadeiro repositério centralizado de toda a informagdo sobre oferta
turistica regular relativa aos empreendimentos e empresas de turismo que
operam em Portugal;

e A definicdo do modelo de placas identificativas dos empreendimentos
turisticos classificados, instrumento indispensavel para dar garantias ao
turista da credibilidade da nossa oferta;

A atribuicdo das placas identificativas foi articulada com o processo de
reconversao e revisdo da reclassificacdo dos empreendimentos turisticos,
operada na sequéncia da legislacdo recentemente aprovada, estando todo o
processo automatizado, numa ldgica de desburocratizacdo e simplificacdo

processual.

No préximo ano, ao Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade de Autoridade
Turistica Nacional e enquanto executor das politicas do Governo definidas para o
sector, cabera dar continuidade a execucdo do PENT - Plano Estratégico Nacional
de Turismo para 2006-2015 e concretizar os objetivos gerais em que assenta a
Politica Nacional de Turismo. De igual modo, se pretende promover a
regulamentacdo de um conjunto de matérias que carecem ainda de

desenvolvimento.

A realidade econdmica dos ultimos anos, caracterizada por uma profunda crise
economica e financeira de nivel internacional com os inevitaveis reflexos a nivel
nacional e no sector do turismo, aconselha a que em 2011 se promova uma revisao
do PENT, em matéria de objetivos e metas inicialmente fixados, envolvendo
igualmente uma avaliacdo intercalar da sua execucdo e monitorizagdo de

indicadores.

Recordemos, neste contexto, que o PENT prevé como metas para 2015, o
crescimento em 60% do numero de turistas e de 100% do volume de receitas
arrecadadas, sobre a base de 2006, metas estas que face as alteracGes
conjunturais verificadas parecem hoje dificeis de alcangar face a quebra ocorrida no

turismo internacional em 2008 e 2009 e a sua lenta retoma apenas em 2010-2011.

No quadro do reforco da politica de melhoria de qualificagdo dos destinos, mediante
0 apoio a investimentos em projetos estruturantes, importa evidenciar a

consagracao do Polo de Competitividade e Tecnologia Turismo 2015, que nos
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permite atribuir incentivos financeiros a empresas do sector, com valorizagdo das
variaveis regionais e sectoriais, possibilitando, por esta via, uma adaptagao do

QREN as especificidades do sector do Turismo.

No decorrer de 2010, o Turismo de Portugal centrou, ainda, a sua atuagao no
desenvolvimento de uma forte politica de promogao, principalmente externa, com o
objetivo de dinamizar fluxos em mercados geograficamente mais préximos ou em
mercados de elevado potencial e para os quais se perspetivava uma dinamica de
crescimento. Simultaneamente, pretendeu-se inverter a ldgica recessiva de
mercados emissores tradicionais, como o inglés e o alemdo, que apresentavam

uma forte quebra.
Em paralelo, foi desenvolvida uma forte campanha dirigida ao mercado interno.

Para 2011, pretende-se dar continuidade a estas politicas, tentando desta forma
potenciar a capacidade de promocdo, interna e externa, do Destino Portugal,
através de uma atuacdo estruturada e concertada com as Entidades Regionais de

Turismo em diversos dominios.

E, é neste quadro geral de atuacdo, que se desenvolve o Plano de Atividades do

Turismo de Portugal, I.P. para o ano de 2011.
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Sector Turistico e da Economia Nacional em 2010

As receitas do Turismo totalizaram 7.511 milhdes de euros em 2010, um aumento
de 10,2% em relagdo a 2009, recuperando a queda verificada em 2009, que foi
considerado pela OMT um dos piores anos turisticos. Com esta performance o
turismo revelou-se um dos principais sectores exportadores da economia do pais,

ao representar 14% do total do crédito da Balanca Corrente de bens e servicos.

Esta tendéncia é corroborada pelas estimativas para 2010 que apontam para um
consumo turistico no territério econdmico de cerca de 16 mil milhdes de euros, ou
seja, um significativo aumento de 7,9%. Este comportamento do consumo significa
um crescimento de 6,4% do Valor Acrescentado gerado pelo Turismo, bastante

acima do aumento de 1,5% do VAB da economia.

Os resultados do ano turistico espelham esta situacdo, com o nimero de hdspedes
a crescer 4,9%, para cerca de 14 milhdes, que corresponderam a um aumento das
dormidas de 2.8% (37,5 milhdes) e num crescimento de 3,5% dos proveitos de

aposento (1.232 milhdes de euros).

Em 2010, apesar do mercado nacional apresentar um aumento de 3,9% no ndmero
de héspedes (6,7 milhdes), cerca de metade do crescimento de 6% registado pelo
mercado emissor para Portugal (6,9 milhGes), a sua representatividade é proxima

deste, com 49% do mercado interno e 51% do mercado externo.

No caso das dormidas, ja se verifica uma supremacia do mercado externo, que com
um aumento de 2,1% registou 23,7 milhdes, o que representa 63% do total das
dormidas. No entanto, as 13,8 milhdes de dormidas do mercado interno
corresponderam a um incremento de 2,8% das dormidas, superior ao incremento

do mercado externo.

Avaliados pelas dormidas, os mercados fora da Europa foram os que mais
cresceram, Brasil e EUA com aumentos, respectivamente, de 40% e 9,7%,

seguidos da Italia que apresentou um incremento de 8,5%.
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Em sentido inverso, o mercado britanico, principal mercado emissor, registou uma
desaceleracdo de 2,2%. Este desempenho do Reino Unido, afectou sobretudo o
Algarve, onde representa 40% das dormidas de estrangeiros da regido, com
impacto no aumento de apenas 1,8% das dormidas de estrangeiros, contra o

aumento de 4,1% verificado nas dormidas dos residentes em Portugal.

A R.A. da Madeira foi a Unica que nao registou um desempenho positivo, com uma
diminuicdo de 9% das dormidas, consequéncia da fraca procura do mercado
externo que decresceu 10,4%. Esta diminuicdo da procura, aliada ao aumento da

oferta, traduziu-se numa variacdo negativa de 6,5 p.p.da taxa de ocupacao cama.

Em 2010, os empreendimentos turisticos do pais registaram uma taxa média de
ocupacdo cama de 41,9%, que correspondeu a uma variagao ligeiramente negativa
de 0,3 p.p.. Este comportamento resultou do elevado incremento da oferta
resultante da reconversdo de muitas unidades para empreendimentos turisticos,

apesar do bom desempenho da procura.

No ano passado desembarcaram 13,9 milhdes de passageiros nos aeroportos
nacionais, o que se traduziu num aumento de 889 mil passageiros relativamente a
2009, ou seja, um acréscimo de 6,8%. Este aumento ficou a dever-se as variagoes
positivas dos voos internos (+2,3%), mas principalmente ao desempenho dos voos
internacionais, que registaram um aumento de cerca de 8% dos passageiros

desembarcados.
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2.2. Organica Interna

O Decreto de Lei n® 141/2007, de 27 de Abril (Lei Organica), definiu a missao e
atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando o objectivo de criar uma
Unica estrutura publica que promova a valorizacdo e sustentabilidade da actividade
turistica nacional, constituindo-se como uma verdadeira Autoridade Turistica

Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missao o apoio ao investimento no sector do
turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a
coordenacdo da promocgdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formagdo de recursos humanos do sector, bem como a

regulacdo e fiscalizacao dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucdo da sua missdo, destacam-se as

seguintes atribuicdoes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o membro do Governo responsavel pelo turismo na definicdo,
enquadramento normativo e execucdao da politica nacional e comunitaria
aplicavel ao sector;

b) Propor ao Governo as linhas estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do
sector e definir os planos de accdo de produtos e destinos que as
concretizam;

c) Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do sector;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas do sector,
assegurar a gestdo dos respectivos sistemas de incentivos, aprovar e
acompanhar o investimento publico de interesse turistico;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promocdo do pais como destino
turistico e assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informagdo
turistica;

f) Incentivar e desenvolver uma adequada politica de qualificagdo de recursos
humanos;

g) Acompanhar a evolugdo da oferta turistica nacional, designadamente através

do registo e classificagdo de empreendimentos e actividades turisticas;
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Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagdo
da oferta, em colaboragdo com o0s organismos competentes, intervindo na
elaboragdao dos instrumentos de gestdo territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e actividades;

Apoiar tecnicamente o membro do Governo responsavel pelo turismo em
matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploragao dos jogos de fortuna e azar e do funcionamento dos
casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais em
matéria de prevencdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de

fortuna e azar.

Sao o6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

a)

b)

d)

e)

Conselho Directivo®! - 6rgdo responsavel pela definicdo da actuagdo do
Turismo de Portugal, I.P. e pela direccao e coordenacao dos servicos;
Comissdo de Jogo? - 6rgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento
e supervisdo da actividade do servico responsavel pela fiscalizacdo e
inspeccdo dos jogos de fortuna e azar;

Fiscal Unico® - 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial do organismo;
Conselho de Crédito? - 6rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho
Directivo em matéria de financiamento e incentivos ao investimento;
Secretario-Geral - funcdes de apoio técnico ao Conselho Directivo,
assegurando uma eficaz articulagcdo e coordenacdo entre os diversos

servicos.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P., aprovados pela Portaria n® 539/2007, de

30 de Abril, definem a organizagao interna do instituto, assente hum modelo misto

de estruturas hierarquizada e matricial, construidas de molde a ser-lhe conferida

uma maior flexibilidade e agilidade na sua actuacao.

! Composto por um presidente, um vice-presidente e trés vogais;

2 presidida pelo presidente do Conselho Directivo e integra o director do Servico de Inspecgdo de Jogos e
o secretario-geral;

3 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro;

4 Composto por um dos membros do Conselho Directivo, que preside, e por dois vogais, todos eles
designados por este ultimo 6rgdo.
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Em termos de Areas de actuacdo:

a) Estudos e Planeamento Estratégico, nela se integrando quatro subareas:
i) Estudos: ii) Informagdo Estatistica; iii) Assuntos Internacionais e iv)
Documentacao;

b) Operacionais, que agregam a actividade operativa do Turismo de Portugal,
I.P., organizadas em Direccdhes e cada uma delas estruturada em
Departamentos:

» Qualificagdao da Oferta
= Investimento

* Promocgao

* Formacdo

*» Produtos e Destinos

c) Apoio e Suporte, area instrumental, no sentido de habilitar a tomada de
decisbes por parte dos 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P. e com caracter
transversal a toda a organizacdo:

= Gabinete Juridico

= Gabinete Financeiro, compreendendo o Planeamento e Controlo de
Gestdo e a Contabilidade e Gestdo Geral

= Recursos Humanos

= Tecnologias

= Comunicacgao

d) Servico de Inspeccao de Jogos, funciona na dependéncia da Comissdo de
Jogos e é dotado de autonomia técnica e funcional, competindo-lhe zelar

pelo cumprimento da legalidade no ambito da actividade do jogo.

A estrutura e organizagdo interna das Escolas de Hotelaria e Turismo,
caracterizadas como servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de
Portugal, I.P., encontra-se definida na Portaria n® 1441/2008, corporizando o novo
modelo de gestdo escolar, aprovado pelo Decreto-Lei n® 226-A/2008, de 20 de

Novembro.
A nova estrutura organica das Escolas de Hotelaria e Turismo consagra:

e Escolas de Tipo I, que se constituem como agrupamentos formativos de

Zona

10
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e Escolas de Tipo II que se inserem nos agrupamentos formativos

constituidos pelas Escolas de Tipo I

Agrupamentos Formativos de Escolas de Tipo I: Algarve, Portalegre,

Lisboa, Estoril, Coimbra, Porto e Douro-Lamego;

- Algarve, que integra as Escolas de Tipo II de Portimao, Vila Real de
Santo Anténio;

- Lisboa, que integra a Escola de Tipo II de Setubal, encontrando-se
também incluida neste agrupamento, transitoriamente, a Escola de
Portalegre;

- Estoril, que integra a Escola Tipo II de Santarém;

- Coimbra, que integra a Escola Tipo II de Fundao e Oeste (caldas da
rainha e Obidos);

- Porto, que integra a Escola Tipo II Viana do Castelo e Santa Maria
da Feira;

- Douro-Lamego, que integra a Escola Tipo II de Mirandela.

Apresenta-se, de seguida, o organograma do Turismo de Portugal, I.P., com a
indicacao das diferentes DireccOes e Departamentos que os constituem e dos seus

responsaveis:

11
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TURISMO DE ){ Organograma Turismo de
PORTUGAL Conselho Directivo Portugal, I.P.
X)) Luis Patrio
Ana Mendes Godinho
Frederico Costa
M* José Catarino
Sdnia Abreu Comissao de Conselho
Jogos de Crédito
Estudos e Gabinete Gabinete Secretaria Geral Servico de Inspecgio de
Planeamento Aok S :
Estratégico Juridico Financeiro Toresa Montairo 'Jogos
Rosario Costa HNuno Barros Paulo Pinto R
Estudos Planeamento e_Controlo Recursos Jogo Ilicito
sérgio Guerreira || de Gestao I Humanos Anténio Matias
Jorge Lage Elsa Cruz
Informacgao Controlo da Actividade
Estatistica - Contabilidade e Gestao Tecnologias de Jogo
Teresinha Duarte Geral == Hugo Sousa Cecilia Silveira
Luis Gongalves
Asmintos Tecnologias
Internacionais [ Comunicagao -
Rita Duarte José Pedro S.?mtos JoSo Sanches
Centro de
Documentagao [—
Luis Costa
Qunlg‘i'::&io da Investimanto | Promogao ngm::; Desenvolvimento
0 : Produtos e ino:
Earvaniis Vara Carlos Abade Antonio Padeira Silva o s e Destinos
Ordenamento do i Imageme Planeamento e X G
Temitario i | [ Comteddor Coicasso et
Fernanda Praca Lidia Monteiro Elisabete Mendes Seesis
Empreendimentos e . - e
‘Actividades Execucio O;E)erac,;ao - goo:geréaqac'o e Informagso
. : Riscado dos Santos — ventos estao Escolar .
Luis Boavida-Portugal Miguel Moraes Paulo Revés Jorge Ambrosio
Classificacao e Acompanhamento
Qualidade Contratual
Ana Blanco Catarina Zogheb
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3. Orientacgdes Estratégicas

O turismo foi considerado no ambito do Programa do XVII Governo Constitucional uma
area decisiva para o desenvolvimento sustentavel de Portugal a nivel ambiental,
econdmico e social, sendo um sector estratégico prioritario para o Pais, nomeadamente
ao nivel do seu contributo para o PIB, da criacdo de emprego e para o equilibrio das
contas externas, dada a dimensdo das receitas turisticas externas provenientes

sobretudo da Europa.

Neste sentido, as actividades desenvolvidas pelo Turismo de Portugal, I.P. estdo
naturalmente enquadradas nas orientagdes politicas oriundas do Governo que define,
através da Secretaria de Estado do Turismo e no @mbito do Ministério da Economia e

da Inovacdo, a politica de turismo a ser implementada em Portugal.

Assim, o Governo definiu como objectivos estratégicos o aumento da contribuicdo do
turismo para o PIB e para o emprego, bem como a dinamizacdo do turismo interno, o
qual assume um papel fundamental em termos de sustentabilidade do sector, bem
como factor de reparticdo regional da riqueza nacional, contribuindo desta forma para

um maior equilibrio econdmico e social entre as diferentes regides do pais.

Neste dominio, e igualmente numa dptica de articulagdo com outras areas, tais como o
ordenamento do territério, o ambiente, o desporto, o desenvolvimento rural e o
patrimoénio cultural, entre outras, tem particular relevo o Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT), aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n® 53/2007, de 4
de Abril, que estabelece objectivos quantificados para o periodo 2007 - 2015,
nomeadamente representar o turismo, no final desse periodo, mais de 15% do PIB e

15% do emprego nacional.

O PENT sintetiza as conclusdes do diagndstico e formula os objectivos e linhas de
desenvolvimento estratégico para o sector turistico, materializados em 5 eixos
estratégicos: i) Territdrio, destinos e produtos; ii) Marcas e Mercados; iii) Qualificacdo
de Recursos; iv) Distribuicdo e Comercializacdao, e v) Inovacdao e Conhecimento,

através de 11 projectos de implementagao.
Os projectos de implementagao para o desenvolvimento do turismo em Portugal, sao:

1. Produtos, destinos e poélos: envolve a estruturacdo e desenvolvimento de

propostas distintivas e inovadoras, perspectivadas na optica do cliente.
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Intervencao em Zonas Turisticas de Interesse: intervengao para melhoria
do territério, enquanto componente fundamental do produto turistico, e da
atractividade global de Portugal e dos seus destinos regionais.
Desenvolvimento de conteudos distintivos e inovadores:
desenvolvimento de contelddos tradicionais portugueses, assim como
adequacao das condicdes de fruicdo da nossa oferta cultural e gastronémica.
Eventos: captacdo de eventos de projeccao internacional e promogdo de um
calendario nacional, regional e local de iniciativas de animacdo cultural,
desportiva ou ludica.
Acessibilidade aérea: promove a aproximacdao de Portugal aos grandes
centros europeus emissores de fluxos turisticos.
Marcas, promocao e distribuicdo: focaliza a actuacdao em segmentos, por
mercado emissor, suportada na inovacao e na comunicacao de uma proposta
de valor diferenciada.
Programa de qualidade: implementacdo de um sistema de qualidade
turistica e de um programa de formacdo e valorizacdo dos recursos humanos,
que reforcem a qualidade do Turismo nacional.
Exceléncia no capital humano: conduz a valorizacdo e dignificacdo das
profissées de Turismo, dotando o Pais de recursos humanos detentores de
niveis de formacdo, especializacdo e qualificacdo adequados ao
desenvolvimento do sector.
Conhecimento e inovagao: promove a geracdo e incorporagdao do
conhecimento na actividade turistica, aproximando os centros de investigagao
e conhecimento do sector para promover uma competitividade sustentada.
Eficacia do relacionamento Estado - Empresa: conduz ao langcamento de
uma cultura de apoio ao investidor e ao investimento.
Modernizagdo empresarial: viabiliza o reforgo da capacidade e

posicionamento competitivo das empresas nacionais no contexto internacional.

O Turismo de Portugal, I.P. tem, assim, vindo a desenvolver as suas actividades
orientadas no sentido dos eixos estratégicos e das medidas referidas e na prossecugao
dos objectivos estabelecidos para o sector, para o qual é fundamental o envolvimento

dos diferentes parceiros publicos e privados.

Importa aqui referenciar a aprovacdao das bases das politicas publicas do turismo,
aprovadas pelo Decreto-Lei n® 191/2009, de 17 de Agosto, que vieram também

conformar a actuacao do Turismo de Portugal, I.P. ao longo do ano de 2010.
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Perspectiva-se para 2011 a revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT).

4. Fichas de Actividades
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4.1. Actividades por Areas/Departamentos

Direccao / Gabinete / Departamento

Direcgdo de Estudos e Planeamento Estratégico

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais ST SRl

Denominagao/Descricao

Internos Externos

1 PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO TURISMO N 2 5
Monitorizacao dos objectivos e avaliagdo da execugao do plano de X Janeiro a
implementacgao e respectivos indicadores de performance Dezembro
Alinhamento das estratégias de desenvolvimento regional (ERT’s e ARPT's) X Janeiro a
com o PENT Dezembro
Articulacdo do PENT com outros Planos Estratégicos de ambito nacional, X Janeiro a
regional ou sectorial Dezembro

2 ESTRATEGIA PARA A SUSTENTABILIDADE N le5 2e1l3

Elaboracgao do relatério de Sustentabilidade do Turismo de Portugal, com a

o L . . L s Janeiro a
avaliagcao da performance economica, social e ambiental do instituto e definicao X X Junho
dos compromissos de curto prazo
Elaboracdo do diagndstico da actividade turistica face as 5 areas
prioritarias - capacitacdo para a sustentabilidade, gestdo da sazonalidade, X X Janeiro a
impacte social, impacte ambiental e qualificacdo - e proposta de actuacdo de curto Junho

prazo
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

Realizacdo de um estudo pratico para a racionalizagdo do consumo
energético nos empreendimentos turisticos: diagndstico, identificacdo de boas Julho a

praticas, necessidades tecnoldgicas e recomendagdo de medidas e instrumentos de Dezembro
apoio a sua difusdo/adopgdo

3 ESTATISTICAS DO TURISMO, SUA ENVOLVENTE E CONTEXTUALIZAGAO N 1 2

Produgdo, levantamento e recolha de dados estatisticos sobre a Actividade
Turistica e a sua envolvente em Portugal, assim como respectiva contextualizagéo
no panorama mundial

Registo Nacional do Turismo

Sensibilizagdo para o registo e actualizagao de dados no Registo Nacional

. . e A Janeiro a
do Turismo, por parte dos empreendimentos turisticos, agéncias de X Dezembro
viagem e agentes de animagdo turistica
Formulagdo de uma proposta de integragdo do registo do alojamento local X X Abril a
no sistema do Registo Nacional do Turismo Setembro
Promogdo do numero de Registo Nacional do Turismo como um dos
identificadores dos empreendimentos, estabelecimentos e agéncias no X Janeiro a
relacionamento com o INE, SEF e outros organismos da Administragao Dezembro

Plblica
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Recursos

= . Ti bjecti s .
Denominagao/Descricao |_p(_> de 0 JeC-IVOS' Calendario Indicador
Actividade Operacionais
Internos Externos

Desenvolvimento do Sistema Integrado de Informacgao Estatistica

Inquirigdo online

Tratamento de dados/ produgdo de indicadores

Produgdo de relatérios pré-formatados X X Janeiro a

Dezembro

Ferramenta dindmica de reporting

Aplicacdo de acesso a base de dados georreferenciada

Aplicagdo para produgao de dados previsionais (SPSS)

. ~ - , . Janeiro a
Desenvolvimento de Operacgoes Estatisticas e outros Inquéritos X
Dezembro

Sondagem aos Empreendimentos Turisticos

Procura no Turismo de Habitagdo e Turismo no Espago Rural

Oferta e procura nos Parques de Campismo

Barémetro de Conjuntura aos Empreendimentos Turisticos e Agéncias de

Viagem

Inquérito ao Impacte Ambiental e Responsabilidade Social dos

Empreendimentos Turisticos
Recolha e tratamento de dados estatisticos provenientes de diversas Janeiro a
fontes nacionais (Protocolo com o SEF, BdP, INE, ANA, PM,...) e internacionais X Dezembro
(UNWTO,ETC,WTTC, Eurostat,...)
Desenvolvimento da base de dados sobre o perfil socioeconémico e X Janeiro a
turistico de Portugal (base com 70.300 registos) Dezembro
Desenvolvimento e aplicacao de modelo estatistico para projeccao de Janeiro a
dados previsionais, de curto prazo, para os principais indicadores da procura X X Dezembro
turistica (inclui Protocolo com a Universidade do Algarve - IMPACTUR)
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

X X Janeiro a

Acompanhamento e analise de dados da Conta Satélite do Turismo
Dezembro

4 PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO MULTII-SECTORIAIS N le2 2e5

Comissao Interministerial para os Assuntos do Mar (CIAM) X Janeiro a

Dezembro
Comissdo Interministerial para a implementagdo da Estratégia Nacional
para o Mar (ENM), a qual assenta numa abordagem transversal e
integrada dos “Assuntos do Mar”, envolvendo a representagdao do MEID na
rede de pontos focais da CIAM, de apoio a Estrutura de Missdo para os
Assuntos do Mar, assim como a participacdo/ dinamizagao dos grupos de
trabalho criados para operacionalizagdo do respectivo Plano de Acgdo, em
particular:

- "Ordenamento do Espago Maritimo"
- "Licenciamento de Actividades Maritimas"

- "Sensibilizacdo e Promogdo para a Importancia do Mar"

R . - = Janeiro a
Comissao Nacional de Facilitagdao e Seguranca (FAL/SEC) X Dezembro
Participacdo na comissao criada para estabelecer a coordenagdo entre as
varias entidades e servigos que intervém na definicdo e aplicagdo das
normas, recomendacdes e procedimentos de facilitagdo e seguranga nos
aeroportos (Decreto-Lei n® 322/98, de 28 de Outubro)

Subcomissdo de Qualidade “Destinos Turisticos”

Janeiro a

Coordenacdo da subcomissdo 9, no quadro da Comissdo Técnica de X
Dezembro

Normalizagdo CT 144, que tem por objectivo definir referenciais de boas
praticas para a qualidade dos Destinos Turisticos
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Recursos

= i Ti bjecti s .
Denominagao/Descricao |_p(_> de o JeC-IVOS' Calendario Indicador
Actividade Operacionais
Internos Externos
P . = a ~ . Janeiro a
Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteragoes Climaticas X
Dezembro
Acompanhamento do grupo de trabalho do Turismo no ambito da
Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas
: w Py Lo . ” Janeiro a
Projectos “"ECO XXI"” e “"Rétulo Ecoldgico” e “"Green Project Awards X
Dezembro
Acompanhamento dos projectos de certificagdo ambiental, "ECO XXI”,
“Rétulo Ecoldgico” e “Green Project Awards”, com definicdo de critérios de
avaliacao, divulgagao das aberturas de concurso, avaliagdo de
candidaturas e a participagdo no juri
5 DESENVOLVIMENTO DE VECTORES PRIORITARIOS DE CONHECIMENTO N le2 2e5
PROTurismo
Edicdo e publicagdo didria de conteldos de “conhecimento” no canal Janeiro a
. X
PROTurismo Dezembro
Divulgagdo de destaques mensais (2/ més) aos parceiros da actividade e X Janeiro a
implementacdo de um sistema de avaliagdo da qualidade dos contelidos Dezembro
Avaliar a plataforma de edicdo do PROTurismo e perspectivar o seu X Julho a
desenvolvimento face aos novos contextos aplicacionais da WEB Setembro
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

Actividade Turistica
Destaques semanais de informagdo estatistica
Quadros estatisticos
TdB “Ocupacdo dos Empreendimentos Turisticos” (mensal)
TdB “O Turismo em Numeros” (mensal)
TdB “Pregos Online” (mensal)
TdB “Portugal vs Concorréncia” (mensal)
Relatdrio sobre a “Avaliacdo Conjuntural da Actividade” (trimestral)
Relatdrio sobre as “PrevisGes para o Ano Turistico” (3xano) X I;Z;eeir:\obfo
Relatdrios tematicos (anuais)
“Turismo de Habitagdo e Turismo no Espago Rural 2009/2010"
“Termas 2010”
“Parques de Campismo 2010”
Relatdrio da “Conta Satélite do Turismo” (anual)
PublicagGes anuais
"0 Turismo em 2010”

“O Anuario Estatistico 2010”
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

Mercados Turisticos

Edicdo e coordenacdo de diversos relatdrios/ estudos sobre os mercados e
segmentos, designadamente:

Relatdrio sobre as “Férias dos Portugueses” (anual)
Relatdrios “Mercado em Ficha” (22 fichas por trimestre)
Relatdrios “Dossier de Mercado” (10 dossiers/ ano)

Estudo “Anédlise dos Mercados Emissores” (até Abril)

, ) . Janeiro a
“Sinteses Informativas” (semanais) X X
Dezembro
“Posicionamento nos Sites dos TO’s e CA’s” (mensal)
“Motivagdo de Férias” (trimestral)
“Analise da Actividade Turistica” (trimestral)
“Dossiers Tematicos”
“Desenvolvimento de Rotas Aéreas”
Estudo de segmentacgdo da procura nos mercados de Portugal, Espanha e
Alemanha
Janeiro a
X X
Dezembro
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

Sustentabilidade
Edicdo e coordenacdo de diversos relatdrios/ estudos no dmbito dos
destinos turisticos e dos seus factores de desenvolvimento sustentavel,
designadamente:
Relatdrios “Dossier de Destino”
Relatdrio “Impacte Ambiental e Responsabilidade Social dos _
Empreendimentos Turisticos” X X Janeiro a
Dezembro
Estudo “Estratégia de Adaptagdo do Turismo as Alteracdes Climaticas”
Estudo de caso de projecto premiado no @mbito dos “Prémios de Turismo”
Estruturacdo de rede de recolha sistematica de informagdo sobre
consumo de energia, agua e producgdo/ tratamento de residuos pelas
empresas do sector do turismo
Calculo dos sistema de Indicadores de Sustentabilidade
= . Janeiro a
Formacgao Profissional X X
Dezembro
Desenvolvimento do estudo sobre a “Caracterizagdo dos Recursos
Humanos no sector do Alojamento”
Competitividade
Edicdo e coordenagdo de diversos relatérios/ estudos no ambito da
actividade empresarial e do seu ambiente de negdcios
Relatério “fndice de Competitividade das Viagens e Turismo 2010” X X Janeiro a
= - Dezembro
Estudo “Actividade de Animacgao Turistica”
Estudo sobre o Mercado de Cruzeiros maritimos, preparatério do
lancamento de uma iniciativa de captagao de trafego de cruzeiros para os
destinos nacionais
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

DESENVOLVIMENTO DAS ACESSIBILIDADES AEREAS A PORTUGAL
Processo de desenvolvimento das acessibilidades aéreas para Portugal, o
qual envolve:

a) a identificagao de oportunidades/ ameacgas ao desenvolvimento de rotas

6 aéreas para Portugal - novas rotas e reforgo/ manuteng&o das rotas j& em N 1.2e5 X Janeiro a 2 5e13
operacio; ! Dezembro !

b) a avaliacdo e negociacao de campanhas de marketing de suporte ao
langamento ou reforco de rotas aéreas para os cinco destinos regionais

c) a gestdo da parceria Turismo de Portugal/ ANA no ambito da iniciativa.pt

7 DESENVOLVIMENTO DE I&D E INOVAGAO N/P 1,2e3 2,5e7

a

Projecto de estimulo a “Investigagdo e Desenvolvimento”

O projecto de criagdo da REDE DE COOPERACAO EM MATERIA DE I&D NO
TURISMO tem o objectivo de facilitar a incorporagdo, na actividade
turistica, de conhecimento técnico-cientifico susceptivel de gerar
vantagem competitiva para a oferta nacional

O projecto, integrado no “Turismo 2015”, envolve:

a) a identificagcdo das grandes tendéncias internacionais em matéria de

oportunidades/ necessidades de I&D com incidéncia no Turismo; X X Janeiro a

Dezembro
b) a consensualizacdo de prioridades I&D com Centros de Investigagao,
Universidades e os sectores mais avangados da actividade turistica;

c) o desenvolvimento de uma rede informal de transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a actividade turistica;

d) a dinamizagdo da participacdo de empresas e organizagdes do
Turismo em projectos do I&D, no quadro dos programas de incentivo
nacionais e internacionais
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

Projecto i+Tur

Desenvolvimento de uma Rede Ibérica de promogdo do uso das
tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas empresas turisticas
(candidatura ao Interrreg a aguardar aprovacao) - o projecto sera
concretizado por uma parceria, sendo o Turismo de Portugal o
participante nacional

Janeiro a

O projecto prevé o desenvolvimento de actividades de diagndstico de X X Dezembro

necessidades junto das empresas e organizagdes do sector; vigilancia

tecnoldgica; organizagdo e participagdo em encontros internacionais; e

produgdo de material promocional

Devera desenvolver-se entre o final de 2010 e o final de 2012,

concentrando no ano de 2011 as actividades esséncias de construcdo da

rede de colaboragao

Projecto “Inovacdao em Turismo” X X Janeiro a

Dezembro

Projecto, integrado no “Turismo 2015”, envolvendo a dinamizagao da
inovagdo em Turismo baseado em:

(i) acgdes de divulgacdo e sensibilizagdo para empreendedores e
executivos sobre a importéancia da inovagdo em Turismo

(ii) acgdes de incentivo ao empreendedorismo qualificado junto das
Universidades e Institutos Superiores

(iii) dinamizagdo de bolsas regionais de oportunidades para
empreendedores e investidores de risco

(iv) estabelecimento de condigdes para a atribuicdo do Prémio Inovagao
em Turismo
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

8 DOSSIERS INTERNACIONAIS N 2 5

Politica de Turismo da Unido Europeia

Acompanhamento das actividades do Comité Consultivo de Turismo e das
politicas europeias com incidéncia na actividade turistica

Durante a presidéncia da Hungria (1° semestre) e da Polénia (2°
semestre) alguns dos dossiers mais importantes serdo:

Revisdo da Directiva 90/314/CEE relativa a Viagens Organizadas,
Férias Organizadas e Circuitos Organizados

"Grupo de Trabalho do Conselho Estabelecimento e Servigos — “]Jogos

a Dinheiro”
Inicio da negociagdo do 8° Programa Quadro - iInstrumentos de Janeiro a
apoio ao Turismo X Dezembro

Programa de Acgao da Unidade de Turismo (Comunicagdo: “Europa,
primeiro destino turistico do mundo - novo quadro politico para o
turismo europeu”)

Programa Calypso
EDEN V - reabilitagdo do patrimdnio edificado

Comité 133 - Servicos - Negociacdo de Acordos Comerciais
(Servigos) e de Investimento da U.E./Estados Terceiros

Transposicao da Directiva “Timeshare” - conclusao dos trabalhos
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

Politica de Cooperacgdo Internacional na area do Turismo

Apoio a Politica de Cooperacgdo Internacional na area do Turismo, com
acompanhamento das actividades de cooperagdo no ambito da CPLP e
desenvolvimento de acordos bilaterais e multilaterais

Desenvolvimento da cooperacao multilateral na CPLP Turismo: acgdo
“Espaco Lusofonia”/ BTL, acgdo turismo em Portugal no site da CPLP,
troca de informacao

Contributos de apoio a XI Conferéncia Ibero-Americana de Ministros de
Turismo Janeiro a
Cimeiras (Espanha, Brasil, Marrocos, Argélia e Tunisia) Dezembro
Acordos Cooperacdo (China e India)

Implementagao dos Planos de Acgao com Brasil, Espanha, Marrocos,
Tunisia e Russia

Accgdes de cooperagdo com Angola (seminarios técnicos e reunido da
Comissdo Mista/ BTL)

Continuagdo do Programa de cooperagdao com Mogambique (estagios técnicos
e execugao dos Protocolos Capulana e Hotel Escola de Maputo)

Representacao junto das Organizagdes Internacionais do Turismo

Representagdo junto das Organizagdes Internacionais do Turismo,
incluindo o acompanhamento das actividades e grupos de trabalho X
promovidos pela UNWTO, OCDE e ETC, cujos principais dossiers sdo:

Janeiro a
Dezembro
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

UNWTO

Candidatura de Portugal a membro do Conselho Executivo (mandato Out.
2011/2013);

Organizagéo de Conferéncia com a OMT sobre “Governance em Turismo”,
em parceria com a Univesidade do Algarve, Maio (tbc)

Acompanhamento do trabalho do Centro Mundial de Exceléncia de
Destinos — CED

OCDE

Acompanhamento das actividades do Programa de Trabalho 2011/ 2012
(em definigdo)

ETC

Market Intelligence

Gestao dos contributos para o Tourmis

GREF

Apoio a Direcgdo de Jogos para preparagao do Congresso do Gaming
Regulators European Forum, a realizar em 2012, em Portugal

9 CENTRO DE DOCUMENTAGCAO N 5 15
Realizagdo de um estudo especializado para redefinicdo do posicionamento do Janeiro a
Centro de Documentagdo no contexto do Instituto e dos seus publicos externos, X Dezembro

incluindo a avaliagdo de processos

Alargamento das fontes de conhecimento internas e externas, nomeadamente por X Janeiro a
via do reforgo da base de conhecimento acessivel para pesquisa/ consulta Dezembro
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Calendario Indicador

Tipo de Objectivos Recursos
Denominagao/Descricao P J

Actividade Operacionais
Internos Externos

Transigdo progressiva dos recursos em suporte fisico para os recursos
desmaterializados, acessiveis no local e remotamente - este vector compreende a X Janeiro a
implementagdo progressiva dos servigos de consulta ou requisicdo e marcagao Dezembro
através da plataforma Web (Portal e Intranet)
Negociagdo com a Cinemateca Nacional de um acordo de depésito, restauro e X Janeiro a
valorizagdo do acervo de filmes de promogao turistica Dezembro
Plano de dinamizagao dirigido a leitores, potenciais e efectivos, e a todos os Janeiro a
colaboradores do Instituto, que faculte informagdo periddica e segmentada sobre X D
; - , ezembro
as novidades disponiveis
10 RELACIONAMENTO COM AS ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO N 2 5e6
Apoio a contratagdo de actividades e projectos entre o Turismo de Portugal e as Janeiro a
Entidades Regionais de Turismo e acompanhamento e avaliagdo da respectiva X D
~ s ezembro
execugao e objectivos
Apoio a articulagdo/ integragdo de projectos entre as Entidades Regionais de
Turismo e o Turismo de Portugal, nos dominios do:
Registo Nacional do Turismo
Observatorio da Procura Turistica
Marcas de Destino X Janeiro a
Rede de Apoio ao Empresario em Turismo Dezembro
Rede Nacional de Postos de Turismo
Portais de Destino
Bolsa de Turismo de Lisboa
Agendas para a Sustentabilidade dos Destinos
11 ACOMPANHAMENTO E APLICACAO DAS VERBAS DO JOGO N 2e5 5e14
Analise e acompanhamento dos planos de promogédo e de animagdo desenvolvidos
com recurso ao remanescente da contrapartida dos Casinos de Lisboa, Estoril e X Janeiro a
Espinho (planos da Associagdo Turismo de Lisboa, Turismo Estoril e Camaras Dezembro
Municipais de Sintra, Oeiras, Mafra, Espinho e Alto Tamega)
Apoio na apreciagao dos planos de obras das zonas de jogo do Algarve (Portimao, Janeiro a
Loulé e Vila Real de Santo Antdnio), Lisboa, Estoril, Figueira da Foz, Pévoa de X D
- . ‘s ezembro
Varzim, Espinho, Chaves, Trdia e Funchal
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Calendario Indicador

Recursos
Tipo de Objectivos

Actividade Operacionais

Denominagao/Descricao

Internos Externos

Recolha, sistematizagdo e tratamento de informagdo de gestdo sobre os projectos X Janeiro a
apoiados com recurso as verbas do jogo Dezembro
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Direccao / Gabinete

DIRECCAO DE QUALIFICACAO DA OFERTA

Objectivos Recursos

Tipo de Operacionais

Actividade* Calendario Indicador

Denominacgao/Descrigao

Internos Externos

Ordenamento do Territorio

Apreciacao e acompanhamento dos processos de elaboragdo, revisao e alteragdo
dos instrumentos de gestdo territorial, na area do turismo, e de operacdes de
loteamento, acompanhando e assegurando modelos de ocupacao adequados ao
desenvolvimento do sector, numa 6ptica de destino e prosseguindo objectivos de
desenvolvimento sustentavel.

1 Participacao nos procedimentos de Avaliagao de Impacte Ambiental de projectos N ) X Janeiro a 6
) de empreendimentos turisticos e de infra-estruturas turisticas ou outros Dezembro
susceptiveis de afectar a actividade turistica.

Acompanhamento e apreciacdo de Planos de Urbanizagao e de Planos de Pormenor
de espacos de ocupagdo turistica, assegurando que integrem, pelo menos, um
produto turistico preconizado no PENT para a regido / pdlo turistico em que se
inserem

Gestao da Informacgao

~ Janeiro a
2. Gerir e desenvolver, de forma continuada, a qualidade da informagao das bases de N 2 X 6

dados da DQO Dezembro
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Calendario Indicador

Objectivos Recursos
Operacionais

Tipo de

Denominagao/Descricao

Actividade* Internos Externos

| Empreendimentos Turisticos oo

Apreciar os projectos de empreendimentos turisticos e promover iniciativas que
tenham como objectivo a melhoria da qualidade e o aumento de competitividade X )
dos mesmos. Janeiro a

3. N le7

Dezembro

Apreciar os pedidos de autorizagdo de Direito Real de Habitagdo Periddica (DRHP)
e DHT e apreciar e aprovar titulos constitutivos dos empreendimentos turisticos le221
em Pluripropriedade.
Classificacao e Qualificagao

4 Qualificar e classificar os Empreendimentos turisticos e promover vistorias e N 1 X Janeiro a 3
auditorias aos mesmos para efeitos da sua classificagdo, reconversao e Dezembro
reclassificagao.
Actividades Turisticas e Reclamacoes
RNAAT - registo nacional dos agentes de animacdo turistica, criado no ambito do X
Registo Nacional do Turismo;

5 Validar e aceitar o registo das agéncias de viagens e turismo. N 7 Janeiro a

' Dezembro
Apreciacdo e acompanhamento das reclamacoes referentes as agéncias de viagens 21
e turismo.
Apreciacdo e encaminhamento de reclamacgdes referentes a outras actividade de
empreendimentos e estabelecimentos
Projectos PIN e PIN+:
. L, . . Janeiro a le5

6. Acompanhar os projectos turisticos que venham a ser considerados de potencial N le2
. . . ~ . X Dezembro
interesse nacional e preparar a intervengao do Turismo de Portugal, I.P. nas
reunides da CAAPIN.
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Tipo de Objectivos Recursos
Denominacgao/Descricao Actividade* Operacionais " Internos  Externos Calendario Indicador
Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET) .
Janeiro a
7 N 1 X Dezembro 3
Atribuicdo de placas de empreendimentos turisticos
Integragao de Informacgao Abril a
8. P 2eb X X Dezembro 5e16
Assegurar a operacdao e manutencdo de Sistemas de Informacgdo Geografica
Desenvolvimento de novas funcionalidades do projeto SIG-Web, que incrementem Junho a
9 e optimizem o acesso generalizado a informagdo georefenciada. P 2eb X X Dezembro 5616
Implementacdo de novas funcionalidades na plataforma informatica SI-RJET Junho a 5e16
10 = . P 2eb X X
(em colaboragdo com o departamento de Tecnologias) Dezembro
Desenvolvimento de novos interfaces que permitam a integracdo dos varios Junho a
11 | sistemas. P 2eb X X 5e16
= . Dezembro €
(em colaboragdao com o departamento de Tecnologias)
12 Desenvolvimento de uma ferramenta para gestdo de pedidos de comunicagao P 6 X X Junho a 16
prévia e respectivas notificagdes de DRHP e DHT (futura ligagdo ao balcdo unica) Dezembro
Criacdo da ferramenta de gestdo das comunicacdes prévias relativas ao registo das P 1 :
~ . : eb Margo a Abril
13 AVT (RNAVT) e implementagao de novas funcionalidades no RNAAT X X g lelb
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DIRECGAO DE INVESTIMENTO

Tipo de Recursos
Denominagao/Descricao Actividade* Objectivos =~ = Calendario Indicador
ctividade™  gperacionais Internos  Externos
1. Andlise de candidaturas aos instrumentos de apoio ao investimento geridos pelo N X Janeiro a
Turismo de Portugal, I.P. 1 Dezembro 1
= . . Janeiro a
. X
2 Contratagao dos apoios concedidos N 1 Dezembro 1
3 Acompanhamento material, financeiro e contratual da execugdo dos projectos N X Janeiro a
' objecto de apoio 1 Dezembro 1
4. Apuramento do Grau de Cumprimento dos Contratos N X Janeiro a
1 Dezembro 1
5 Acompanhamento das empresas apoiadas na fase posterior a execucdo dos N 1 X Janeiro a 1
* | investimentos Dezembro

Desenvolvimento de acgdes de dinamizagdo do investimento, em articulacdo com a

6. Equipa Turismo 2015 e com a Direccdo de Desenvolvimento de Produtos e N 1 X Janeiro a 2

- - AL . Dezembro
Destinos, designadamente no ambito da comunicagao

7 Concepgéo e formatacdo de Avisos de Concurso no ambito do QREN a coberto da N 2 X Janeiro a 5
' Estratégia "Turismo 2015", em articulagdo com a Equipa Turismo 2015 Dezembro
Elaboragdo de proposta de revisdo da linha Crédito ao Investimento no Turismo - Janeiro a

8. - P 2 X 5
Protocolo Bancario Dezembro
N . Janeiro a

9. Avaliagao do PIQTUR (estudo de impacto) P 1 X Dezembro 1
. . . . Janeiro a

10. | Desenvolvimento de novas funcionalidades do SGPI de impacto externo P 6 X 16
Dezembro

*Tipo de Actividade: N (Normal), P (Projecto)
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DIRECCAO DE PROMOCAO

Tipo de
Actividade

Denominagdo/Descricao

. . Recursos
Objectivos é

Calendario

Indicador

Promogao Externa Regional

Implementacdo do novo modelo de promogao regional externa e do plano nacional
1. de promogdo subjacente, em concertagdo com as Agéncias Regionais de Promogéo N
Turistica.

2e5

Janeiro a
Dezembro

Operacionais Internos M

5e13

Campanha de Publicidade/Comunicagao (nacional e internacional)

Realizagdo das campanhas de imagem do destino Portugal:

Mercado Interno - com a assinatura “Descubra Portugal. Um pais que vale por mil”
na tv, radio, imprensa escrita, exterior e internet. Campanha com uma vertente de
imagem e outra de “vendas” na qual o consumidor é remetido para um canal de
promocdes comerciais das empresas, disponivel no site www.descubraportugal.pt.
Mercado externo - com a assinatura “Portugal. The beauty of simplicity” veiculada
através da imprensa escrita, exterior, internet, radio e tv nos principais mercados N
europeus. Campanha de imagem com uma vertente comercial suportada em
promocdes das empresas disponiveis no site www.visitportugal.com. No Brasil,
pela importéncia do mercado e pela sua especificidade, realizacdo da campanha
“Ja estd na hora de vocé descobrir Portugal” veiculada através da imprensa
escrita, internet e exterior.

2eb5

Janeiro a
Dezembro

5e15

Feiras e certames

Organizagdo da presenga do destino Portugal em 28 feiras e certames
internacionais de turismo, em mercados da Europa, América do Norte e do Sul e
Asia, promovendo a participacdo das empresas nacionais e das ARPTs, divulgando N
uma imagem contemporanea e inovadora da nossa oferta.

2eb5

Janeiro a
Dezembro

5e13

Promogdo conjunta com companhias aéreas.
Actividade/accdo a implementar pela DPED e com orcamento na prépria direcdo.

2e5

Janeiro a
Dezembro

5e13
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Calendario Indicador

Tipo de Objectivos Recursos

PIEMETIEEEE ) 2 R EET Actividade Operacionais

Internos Externos ‘

Canais de informacgao ao turista

Gestdo e dinamizagdo da informagdo em suporte electrénico, nomeadamente os
portais de turismo internacional www.visitportugal.com e de turismo interno
www.descubraportugal.pt. Langamento de um novo portal internacional com o
mesmo enderego, assente numa plataforma tecnoldgica actual e dotado de novas
funcionalidades (plataformas méveis, reservas online, etc.).

Dinamizagao da promogao e divulgacao da imagem do destino Portugal e da sua
oferta turistica através das redes sociais.

Janeiro a
Dezembro

N 2e5 X X 5e15

AcgbGes com a imprensa estrangeira

Implementagdo de assessorias de comunicagdo em importantes mercados

emissores turisticos para Portugal com o objectivo de assegurar uma presenca

assidua e permanente nos 6rgdos de comunicagdo social desses paises, Janeiro a

6. promovendo a imagem e a oferta do destino Portugal N 2e>5 X X 5els3
. Dezembro

Realizagdo de acgbes com a imprensa estrangeira que projectem a nossa imagem

e promovam a nossa oferta.

Acbes com o trade turistico estrangeiro

Prospeccdo de oportunidades através de contactos regulares e permanentes com o
trade turistico nos mercados com o objectivo de consolidar e incrementar a
operagdo turistica e a operacdo aérea para o destino Portugal.

Apoio a organizacdo em Portugal e no estrangeiro de eventos dirigidos aos Janeiro a
7. profissionais do sector nos mercados, com impacto para o negdcio das empresas N 2e>s X X Dezembro 5els3
nacionais, independentemente da participagao directa destas nos mesmos.
Apoio a captacdo de grandes congressos para realizacdo em Portugal, em
articulacdo com as ARPTs e a ANA Aeroportos de Portugal.

Producgao e distribuicdo de material promocional

Consolidacdo da politica de reducgdo de utilizagdo de material promocional em

suporte de papel. Manutengdo da brochura genérica do destino Portugal em 12

idiomas para distribuicdo selectiva e impressdo de uma nova versdo short para o

mass market. Janeiro a

8. Redugdo significativa da expedigdo e distribuicdo de material promocional em N 2eb5 X X 5e15
- . Dezembro

suporte de papel nos mercados, oferecendo em alternativa suportes electrénicos a

distribuir por e-mail ou para downloads nos portais de turismo.

Assessoria de design grafico para apoio a producdo do material promocional e do

material especifico de suporte as diversas actividades de promocéo da direccdo de

promocao.
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Tipo de Objectivos Recursos
Denominacao/Descricao Non 5 o Calendario @ Indicador
s ¢ Actividade Operacionais Internos EXTErnOs ‘
Eventos e programas de promogao
Patrocinio aos grandes eventos internacionais que se realizam em Portugal: WRC
Rally de Portugal, Moto GP grande prémio de Portugal, World Touring Car
Championship, Portugal Masters (golfe), Volvo Ocean Race 2012 (vela), Tall Ships
9 Race 2012 (vela) e Experimenta Design. N > Janeiro a
. o : = . S . N e5 X X 5el14
Patrocinio a programas de animacao de destinos regionais através da organizagao Dezembro
de eventos com interesse para o turista, nomeadamente os programas Allgarve, A
Oeste Tudo de Novo e Porto Santo em Movimento.
Organizacdo de um calendario de eventos e sua promogdo no mercado interno e
externo.
Eventos PIT - linha I1
10 Apoio financeiro a realizacdo em Portugal de eventos com um investimento minimo N 5 Janeiro a
. ’ . ST ) - e5 X X 5e14
de 500 mil € e com impacto relevante para a projecgao internacional do destino Dezembro
Portugal.
Criagao de uma linha de apoio financeiro dotada de flexibilidade para eventos de Janeiro a
11. | impacto turistico regional - Calendario Regional de Eventos. N 2e5 X X Dezembro 5e14
Actividade/acgdo a implementar pela DDPD com orgamento da DPR.
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DIRECCAO DE FORMACAO

Tipo de S Recursos
Denominagao/Descricao Actividade ObJecflvos' -~ _ __ _  calendario Indicador
* Operacionais Internos Externos
L Janeiro a
1 Actividade Escolar N les X X Dezembro 4e9

Assegurar a oferta de Formagdo Inicial no ambito do Sistema Nacional das
Qualificagdes

Assegurar a Oferta de Formagdo Continua para a qualificagdo dos activos do
turismo e publicos indiferenciados

Assegurar a certificagdo de adultos através da Direccdo de Formagéo e da rede de
Centros de Novas Oportunidades:

- em funcionamento: Coimbra, Lisboa e Faro

- um novo CNO - no Porto

(Garantir a gestdo dos Apoios Sociais aos Alunos e das compras agregadas de
bens alimentares)

Formacao de formadores

Janeiro a

2 Prevencgdo e reducdo do consumo das toxicodependéncias P 1,3e6 X X Dezembro

4,9e16

Melhorar o sucesso escolar dos alunos, através do acesso a plataformas de estudo
interactivas:
Escola Virtual

Compras agregadas (fardas, utensilios e material)
Prémios de mérito aos melhores alunos

Cartdo do aluno
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Tipo de i Recursos
Denominagao/Descricao Actividade ObJeCl_'.IVOS_ Calendario Indicador
Operacionais  Internos Externos
Estagios Internacionais X
Contribuir para a melhoria da Formagdo dos jovens através de experiéncias de .
. AL P . . . . Janeiro a
3 intercambio e estagios internacionais nomeadamente através do Projecto N le3 X X Dezembro 4e9
TRANSFORMAR; de parcerias com escolas espanholas e protocolos de
colaboragdo com hotéis e grupos hoteleiros de referéncia a nivel mundial.
Janeiro a
Construgdo e Reabilitagdo de Novas Unidades Margo
Conclusdo do Hotel de Aplicagdo de Escola de Lisboa
Janeiro a
Conclusdo da Escola do Porto Maio
4 Construgdo da Escola de Setubal P 3 X X Janeiro a 8e9
Dezembro
Construgdo da Escola de Santa Maria da Feira
Janeiro a
Langamento dos projectos da Guarda e de Portimao. Dezembro
Janeiro a
Dezembro
Renovacgdo e Adequacgdo das infra-estruturas Escolares
Actualizacdo tecnoldgica e manutengdo das infra-estruturas da rede escolar
Plan li Total (Emergéncia, Higien nei
5 ano de Qualidade Total (Emergéncia, Higiene) p 3e6 X X Janeiro a 8,9e16
Dezembro
Acabamento do Hotel de Aplicagdo da Escola de Lamego
Portalegre - LigagOes definitivas
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Tipo de S Recursos
Denominagao/Descricao Actividade ObJeCl_'.IVOS_ Calendario Indicador
Operacionais  Internos Externos
Melhorar a imagem da Formagao e dos Profissionais do Sector
Campanha de divulgagdo da imagem das Escolas de Hotelaria e Turismo
(reutilizando a campanha de 2010) ] ]
6 . ~ . o _ N X X aneiro a 4eo
Campanha de divulgagao e reposicionamento das profissdes do turismo le3 Dezembro
Campanhas de Representacao institucional nomeadamente participacdo em Feiras
de Formagéao e de Hotelaria e Restauragao.
Certificacdao das Escolas por Lausanne
Manutencao da Certificagao das Escolas do Algarve e Lisboa com inerente
melhoria da qualidade da formagao e afirmagdo no mercado
Implementagao do Alargamento da certificagdo nos agrupamentos Porto, Coimbra J :
h aneiro a
7 e Estoril P 1e3 X X 4e9
Dezembro
Melhorias dos curriculos, formacdo de formadores, auditorias a infra-estruturas e
equipamentos e auditorias académicas
Transicdo do modelo financeiro e pedagdgico da certificagdo
Certificagdo das Escolas pela OMT
8 Certificagdo dos programas das Escolas do Turismo de Portugal pela Organizagao p 1e3 X X Janeiro a 4e9
Mundial do Turismo, cuja validade podera situar-se entre 1 e 4 anos, dependendo Dezembro
da avaliagado
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Calendario Indicador

Tipo de Recursos

Objectivos
Operacionais  Internos Externos

Denominagao/Descricao Actividade

Estudos e Projectos Formativos com outras estruturas Escolares, Empresariais e
Institucionais

Congresso “A Formacdo do sector do Turismo em Portugal”

Janeiro a

9 | Estudos do Sector P le3 X X Dezembro 4e9

O “Gosto nas Escolas” um dia dedicado a gastronomia

Desenvolvimento de parcerias escola-empresas

Tematica “Turismo” em cursos superiores
Projectos Especiais

Portal de Gestao das Escolas V2
Janeiro a

10 Corporate TV P 6 X X Dezembro 16

E-learning
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Direcgdo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos

Tipo de SR Recursos
Denominacgdo/Descricao Actividade Ob]ecF'VOS. . _ . calendario Indicador
* Operacionais Internos Externos
Gestao de Informacao Multicanal - Edicdo, Criacdo e Difusdo de conteldos N 1 Janeiro a 2
informativos Dezembro
Accoes Informativas - Realizacdo de acgles informativas (reactivas e N 1 Janeiro a 2
proactivas). Concepgdo de acgdes e programas integrados de informacgao Dezembro
Programas de Acgdao - Potenciar o Empreendedorismo e Incentivar a .
Internacionalizagdo (conclusdo do trabalho desenvolvido em 2010 com a UCatdlica N/P 1 SZ;E;;%?O 2
e evolugao/desenvolvimento do mesmo: novos temas, novos suportes, etc.)
Redes Regionais de Informagao - Monitorizacdo e controle da RNIT | N/ P 2 Janeiro a 5
Implementagao da RAET Dezembro
Comunicacdao e Publicidade Institucionais - edicdo de Email marketing, Janeiro a
- ~ o N le?2 2,5

Newsletter periddica e acgdes publicitarias) Dezembro
Ciclo de Seminarios/Debates “"Empresas e Negocios em Turismo - gerir hoje o Janeiro a

p P le2 2,5
Futuro Dezembro
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Tipo de S Recursos
Denominagdo/Descricao Actividade Ob]ecl_:lvos_ Calendario Indicador
Operacionais | Internos Externos
Dinamizacgdo de produtos
7 Desenvolvimento de projectos de dinamizagao dos produtos PENT que contribuam P les X X Janeiro a 2el4
para a estruturacdo da oferta, para a disseminagao de metodologias e boas Dezembro
praticas de operacionalizagdo dos produtos e para o desenvolvimento de parcerias
entre os agentes publicos e privados.
Prémios Turismo de Portugal
Janeiro a 2
~ . ~ . P 1 X X
8 62 Edigao - Divulgagao dos Premiados Dezembro
72 Edigao - Langamento
Projectos de desenvolvimento turistico regional
9 p 2 X X Janeiro a 5
Projectos de natureza transversal desenvolvidos em parceria com agentes do Dezembro
sector, visando a qualificacdo da oferta e a dinamizagdo econdmica regionais
Programa Turismo Sénior ) 5
10 P z S I i
Programa governamental operacionalizado pelo INATEL e cofinanciado pelo
Turismo de Portugal

43




TURISMO DE ,{
PORTUGAL
ea

Direccao / Gabinete

INSPECCAO DE JOGOS

Ti d Recursos
Denominacédo/Descricido po de « Objectivos ____ calendario Indicador
Actividade* g eracionais  Internos Externos
Controlo da Actividade Jogo - Controlo e fiscalizagao da actividade jogo em j .
) . ) ) X aneiro a
1. vista a garantir o cumprimento da lei e a atempada liquidagao e cobranga das N 4
; . - . X Dezembro
receitas do jogo, em casinos e salas de bingo. 10e 11
Combate ao Jogo Ilicito e Licenciamento - Promover iniciativas e participar em
accoOes de cooperagdo com a ASAE, autoridades policiais e GNR em vista a 3 .
. = Lo : o ) ) aneiro a
2. prevengao e combate da exploragao e pratica de jogos ilicitos bem como licenciar N 4
PR . = X Dezembro
maquinas de diversao
12
Tecnologias do Jogo - Manutengdo dos meios tecnoldgicos de controlo do jogo de Janeiro a
3. | todos os casinos e salas de bingo. N 4 X 10e11
Dezembro
Implementagdo dos meios tecnoldgicos decorrentes do processo de reestruturagao Até
4. | do SII. P 4 X X Dezembro 10e11
de 2013
~ . - . . Janeiro a
5. Instalagdao dos meios tecnoldgicos de controlo do jogo em casinos P 4 10e 11
X X Dezembro
~ S - - Janeiro a
6. Instalagdo de dois sistemas de controlo da sala de maquinas automaticas. P 4 10e 11
X X Dezembro
7 Implementacgao do projecto de homologagdo do equipamento de jogo P 4 Janeiro a 10e 11
' ) X X Dezembro
8 Implementagdo do sistema de controlo das bancas de jogo P 4 Janeiro a 10e 11
' ) X X Dezembro
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4.2. Actividades Areas de Suporte

Direccao / Gabinete

GABINETE JURIDICO

Tipo de Recursos
Denominagao/Descricdao e Objectivos Internos Externos Calendario Indicador
Actividade* . ;
Operacionais
1. | Consulta juridica geral N N/A X X Szzeelr;obfo N/A
2. | Preparagdo de contratos e titulos similares N N/A X X Szzeelr;obfo N/A
Janeiro a
N N/A X X Dezembro N/A

3. Contencioso
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Direccao / Gabinete

Gabinete Financeiro

Denominagao/Descricao

Actividade*

Objectivos
Operacionais

Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Calendario

¥,

Sistema Integrado de Contabilidade e Gestao do Turismo de Portugal
(SICGEST)
1.1. Acompanhamento e controlo do circuito financeiro associado as propostas
1 efectuadas pelas diferentes Unidades Organicas N/A Janeiro a N/A
' 1.2. Cabimentagédo e autorizagdo das propostas das Unidades Organicas Dezembro
1.3. Gestdo e actualizacdo dos varios Mddulos do SICGEST, no sentido da melhoria
da informagdo produzida e respectiva analise
Informacao de Gestao
2.1.Monitorizagdo da actividade do Turismo de Portugal, e sua performance
2 orgamental financeira N/A Janeiro a N/A
' 2.2. Disponibilizagcdo de indicadores globais, por area e por actividade. Dezembro
2.3. Preparagdo do Relatério de Actividades e Plano de Actividades
Elaboracao de um Livro de procedimentos do Turismo de Portugal )

3. | 3.1. Elaborag&o de livro incorporando todos os manuais de procedimentos N/A Janeiro a N/A
internos, constituindo um instrumento de auditoria e controlo internos Dezembro
Orgcamento

4. | Elaboragdo e controlo do Orgamento global, por Unidade Orgénica e por actividade N/A Janeiro a N/A

Dezembro
Gestdo das Participagdes Financeiras e Carteira de Titulos
¢ Acompanhamento e reporting sobre a actividade das Participadas e principais
indicadores financeiros. Janeiro a
5. | e« Criagdo do Mddulo de Participadas do SICGEST N/A D N/A
- S ] - . ezembro
¢ Cumprimento das obrigagdes legais e estatutarias a que o Turismo de Portugal
se encontra vinculado
e  Gestdo da carteira de Titulos.
Gestdo de Fluxos Financeiros )

6. - Emissdo de meios de pagamento, execugdo do orgamento de receita e N/A Janeiro a N/A

aplicacdo de eventuais excedentes de tesouraria Dezembro
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Tipo de Objectivos Recursos

Denominagao/Descricao Actividade* Operacionais CtaTes | Pranes | Calendario Indicador

Contabilidade

7. - Contabilizagdo de todos os documentos de receita e de despesa e elaboragdo N N/A X Janeiro a N/A
dos documentos de prestagdo de contas Dezembro
Acompanhamento Financeiro de Projectos
8 - Recepgdo, analise e elaboracdo de propostas referentes a entrega de verbas N N/A X Janeiro a N/A
' afectas as Comissdes de Obras e aos beneficiarios de empréstimos Dezembro
contratados ao abrigo do Protocolo Bancario
Gestao Geral )
9, - Expediente, frota, deslocagbes, mudangas, aquisicdes de mobiliario e N N/A X X Janeiro a N/A
equipamento Dezembro

Racionalizacao de custos / Aprovisionamento geral
- Analise dos contratos de prestacdo de servico em vigor e pesquisa de Janeiro a 16. 17 e
10. solugOes alternativas menos onerosas N 6 X X ’
] . . . Dezembro 18
- Controlo de servigos contratualizados em regime de outsorcing.

Gestdo de Arquivo e Expediente _
- Implementagd@o de novo sistema de Gestdo Geral de Arquivo e tratamento Janeiro a

11. A ; x . ~ .

de correspondéncia em articulagao com o Sistema de Gestdo Documental Abril
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Tipo de R Recursos
Denominagao/Descricao Actividade ObJeCl_'.IVOS_ Calendario Indicador
Operacionais  Internos Externos
Gestao Administrativa RH

Gestdo de Cadastro de Admissdes, Movimentacdes e Cessagdes
Processamento das remuneragoes
Elaboragdo do Plano anual de férias e respectivo tratamento
administrativo
Definigao do conjunto de regras administrativas a cumprir pelos ] )
colaboradores aneiro a

1. Elaboragdo de contratos de trabalho e de toda a documentagdo inerente e N N/A X Dezembro N/A
elaboracdo da documentagdo associada a rescisdo de contratos
Gestdo da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
Elaboragdo do balango social, quadros de pessoal e preparagdo e envio de
outras informagodes de indole estatistica e obrigatorias por lei ou por
contrato

Gestao do Desenvolvimento e Formagao RH

Gestdo dos processos de admissdo, incluindo processos de recrutamento e
selecgao, acolhimento e integragao
Gestdo de mobilidade interna e externa

2 Gestdo do processo anual de Avaliagdo do Desempenho N N Janeiro a N/A

' Concepgado e gestdo do Programa anual de Formagao Interna /A X X Dezembro /
PG g g G

Gestdo de carreiras
Gestdo do programa de Estagios Profissionais
Elaboragdo do Orgamento de Custos com Pessoal e acompanhamento da
execugao orcamental
Elaboracdo de indicadores de gestdo RH

3, Promover a valorizagao e formagao profissional dos trabalhadores N 7 X X Janeiro a 20

Dezembro
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Tipo de
Actividade

Objectivos
Operacionais

TURISMO DE
PORTUGAL

Recursos

M,

Calendario Indicador

Internos Externos

Criacdo de instrumentos de monitorizagcdo da actividade corrente do Janeiro a
P N/A X N/A

Departamento Dezembro
Potencializagdo das novas ferramentas decorrentes do novo sistema informatico de Janeiro a
gestdo integrada de RH, em especial do Portal do Colaborador e do Portal do P N/A X X Dezembro N/A
Dirigente
Comunicagdo interna e alinhamento dos Recursos Humanos

Promover mecanismo de comunicagao interna da actividade de RH

Comunicar de forma clara regras e procedimentos de funcionamento da gestdo Janeiro a

de Recursos Humanos do instituto P N/A X D b N/A

Promover a negociacdo de beneficios de grupo e de acesso a produtos e ezembro

servigos em situagao diferenciadora para os colaboradores do instituto,
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Direccao / Gabinete / Departamento

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS

. . Objectivos Recursos .
Denominacgao/Descricao Actividade* Operacionais Internos Externos Calendario Indicador

Tipo de

Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-desk) e administracdo de sistemas em

1 ime de Outsourci N 6 X X Janeiro a
. | regime de Outsourcing Dezembro 16
Supervisdo:
e Rede fixa (voz e dados) de telecomunicagdes . 16
2 ¢ Rede movel de telecomunicagoes N 6 X X Janeiro a
" | « Sistema de Impressdo, Cdpia, Digitalizacdo e Fax Dezembro
e Alojamento do portal visitportugal.com
e L Janeiro a
3. | Criagao de uma fabrica de software P 6 X X Dezembro 16
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. . o Tipo de Objectivos Recursos L
Denominagao/Descrigcao Actividade* Operacionais Internos Externos Calendario Indicador
Assegurar a recolha e tratamento de informag&o nos principais mercados Janeiro a
1. emissores através de equipas externas, alargando o ambito da assessoria técnica P N/A X Dezembro N/A
neste dominio
Continuar a promover a visibilidade e a notoriedade do Turismo de Portugal Janeiro a
2. enquanto entidade incontornavel para o crescimento do sector e para a promogao N N/A X Dezembro N/A
externa do Destino Portugal.
Tentar de forma periddica colocar na imprensa noticias relativas ao retorno Janeiro a
3. financeiro dos eventos patrocinados pelo Turismo de Portugal, bem como das suas N N/A X Dezembro N/A
campanhas de promogdo no estrangeiro.
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5. Abreviaturas

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promogdo Turistica

ATP - Associagdo das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliagdo e Acompanhamento dos Projectos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ERP - Sistema Integrado de Gestdo

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

INE - Instituto Nacional de Estatistica

OCDE - Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico

UNWTO - Organizagdo Mundial do Turismo, Agéncia especializada das Nagdes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencao do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Acgdo para o Crescimento € o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

TER — Turismo no Espago Rural

UNWTO - Organizacao das Nagdes Unidas para o Turismo Mundial
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