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1. Introducédo

O ano de 2008 foi o primeiro exercicio anual completo de funcionamento do Turismo
de Portugal como estrutura plenamente integrada, em todas as suas vertentes
operativas e de suporte, e que resultou da fusdo dos quatro organismos publicos que,

anteriormente , exerciam a sua actividade no Sector do Turismo.

De igual modo, ficou concluido o edificio normativo que sustenta toda a actuacédo do
Turismo de Portugal com a definicdo do regime de autonomia, administracdo e gestédo

das escolas de hotelaria e turismo e da sua estrutura e organizacdo interna,
consubstanciando o novo modelo de gestdo escolar que corporiza 0s termos da

reestruturacéo de que estas estruturas foram objecto.

Foi ainda aprovado o Regulamento de Pessoal do Turismo de Portugal, instrumento

indis pensavel para a gestéo interna dos seus recursos humanos.

Por ultimo, foi definido o novo modelo de acg¢éo inspectiva para o Servico de Inspecgéo
de Jogos, tendo algumas das novas metodologias sido ja implementadas, no quadro da
reestruturacdo daquele Serv  ico, sendo as demais corporizadas em diploma cuja

publicacdo ocorrera em 2009.

Ainda no contexto das modificacdes organicas no sector, o Governo aprovou nova
legislacéo instituindo as Entidades Regionais de Turismo, as quais se constituem como
parceiros p rivilegiados do Turismo de Portugal , has tarefas de promogdo e de

melhoramento do Produto Turistico Regional

Em 2008, o Turismo de Portugal consolidou, assim, a sua imagem como Autoridade

Turistica Nacional e organismo publico de referéncia do sector turi stico nacional.

Os desafios que nos foram colocados e as metas e objectivos que nos propusemos
alcancar, em cumprimento da missédo do Turismo de Portugal, foram amplamente
conseguidos em 2008, como fica, alias, evidenciado pelo resultado do QUAR/2008 T

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo do Turismo de Portugal.

Dada a importancia das medidas e objectivos previstos no PENT (Plano Estratégico
Nacional do Turismo), enquanto quadro de referéncia e balizador da actuagcdo do
instituto, entendermos ser de real ¢car aqui a superacdo de dois objectivos que dele

decorrem directamente
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1 N° de programas/medidas /acc¢des lancados em 2008 que visam a
concretizacdo do s projectos do PENT:

Meta proposta i 15
Resultado 1 27.

f N° de novos mecanismos, instrumentos, produtos, escolas de
hotelaria e cursos criados com o objectivo de desenvolver meios de
apoio ao reforco da competitividade do sector
Meta proposta 1 10
Resultado 1 14.

A actuacdo do Turismo de Portugal ao longo do ano de 2008 , teve como prioridades
estratégicas o contributo para a consolidacdo dos melhores projectos, dos que
apresentam um cardcter inovador e diferenciador e que enriquecem o nosso produto
turistico e a nossa oferta turistica, criando linhas de apoio financeiro nacionais que
permitam  complementar 0s financiamentos comunitérios, a par de uma eficaz

promocéo do destino Portugal.

O dominio da formagéo de recursos humanos sofreu igualmente um forte impulso, com

decisbes concernentes a adopgao de standar ds formativos internacionais e uma grande
remodela¢ &o e alargamento das Escolas de Hotelaria e Turismo.

A reorganizagdo dos servicos ligados a qualificagdo da oferta, na sequéncia da
profunda reforma legislativa aprovada pelo Governo, constituiu, igualmente, um dos

pontos centrais da  focalizacdo da activi dade, promovendo -se um grande esforco de

desburocratizacdo e simplificacdo processual.

Por ultimo, uma produgdo estatistica e de andlise da conjuntura feita em novos
moldes, com a preocupacédo de servir melhor os agentes econémicos do sector e 0s
decisores politicos, foi acompanhada de uma divulgacdo mais atempada e alargada,

com utiliza¢@o dos meios informaticos disponiveis.

Evidenciamos , ainda, a criacdo de equipas de Turismo , em 22 mercados identificados

como prioritarios, integrada s nos Centros de Negd cios da AICEP e permitindo ao
Turismo de Portugal e as empresas do sector dispor de canais abertos para a
promocdo de Portugal e, simultaneamente, de recolha de informacdo perman ente

sobre a evolucdo d os varios mercados relevantes.
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Os resultados alcancados sdo um estimulo, mas também um desafio, para que a nossa
actuacdo contribua decisivamente para que o sector do turismo continue com um

impacto cada vez mais determinante na economia e na sociedade.

E devido, assim, um  agradecimento a todos os ¢ olaboradores do Turismo de Portugal

pelo trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2008, decisivo para os resultados
alcancados.

CONSELHO DIRECTIVO

Luis Manuel dos Santos Silva Patréo, Presidente
Frederico de Freitas Costa, Vice - Presidente

Jorge Manuel Rodrigues Umbelino, Vogal

Maria José Martins Catarino, Vogal

Nuno Manuel Oliveira dos Santos, Vogal
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2. Enquadramento

2.1. Evolucéo do Sector Turistico e da Economia Nacional
As receitas do Turismo totalizaram 7440 milhGes de euros em 2008, um crescimento
de 0,5% em relacdo a 2007 (mais 3 8 milhdes de euros), o0 que permitiu sustentar os

resultados recorde alcancados nesse ano.

Apesar de um segundo semestre fortemente influenciado pela crise econdémica
internacional, o s resultados do ano turistico acabaram por ser melhores do que o
esperado , com o0 numero de héspedes a crescer 0,7 %, para 13,5 milhdes, e os
proveitos de apose nto reforcados em 1,7% (1324 milhdes de euros). Registou  -se uma

redu ¢éo ligeira das dormidas (de 1 4 %), que ficaram nos 39,2 milhdes.

O mercado nacional foi dos que melhor resistiram a este contexto econémico. O
nimero de dormidas estabilizou nos 13 milhdes e quase metade dos hdspedes totais
(47,1%) eram residentes. No Algarve, o niumero de héspedes portugueses cresceu

2,5%, o que se reflectiu num aumento de 4,2 % nas dormidas de residentes.

Os portugueses foram responsaveis por um terco de todas as dormidas turisticas 1
enquanto em Espanha os residentes geram 42% das dormidas T, 0 que revela um
grand e potencial por explorar, mas mantém o turismo como uma das mais importantes

fontes de receita externa da economia nacional.

Os mercados: francés (mais 91,6 milhGes de euros), brasileiro (mais 55 milhdes de
euros) e holandés (mais 28 milhBes de euros) for am 0s que mais contribuiram para o
aumento das receitas. Em sentido inverso, o mercado britanico foi um dos que mais

sentiu a desaceleracéo da procura.

O desempenho do Reino Unido, principal mercado emissor, afectou sobretudo o
Algarve, com impacto na red ucdo global de 5, 8% das dormidas de estrangeiros, tendo
sido responséavel por uma quebra de 3,5 % no total das dormidas desta regido, apesar

do aumento de 4,2% verificado nas dormidas dos residentes em Portugal.
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Espanha, apesar de afectada pela recessao, co ntinua a ter em Portugal uma extensao

natural do seu mercado interno. Em 2008, as receitas dos turistas espanhois

aumentaram 9,2 milhdes de euros, totalizando 1092 milhdes de euros.

Os bons resultados da re gido Norte (com o aumento de 4,2 % das dormidas de
estrangeiros) e da Madeira (onde as dormid as de estrangeiros cresceram 5,1 %) estao
directamente relacionados com a performance do transporte aéreo, com destaque para

as companhias low -cost, que reforcaram o nimero de passageiros em 20,1% em 2008

e jarepr esentam mais de um ter¢o de todos os voos. No an 0 passado desembarcaram
mais 496 mil passageiros nos aeroportos nacionais, um crescimento de 4,7%, para 0s
11,1 milhdes.

J4 quanto a Lisboa o0 aumento de 3,4% registado no movimento de passageiros do
aeroport o, ndo se reflectiu nas dormidas globais ( gue apresentar am um decréscimo de
2,9%), cujo resultado teve a principal causa no desempenho de Espanha (com uma

queda de 14,9% das dormidas), principal mercado emissor. No entanto, a performance

do transporte aére o reflectiu -se no aumento de 9,4% das dormidas do segundo maior

mercado emissor, Alemanha.

O elevado peso do mercado interno (68% dos héspedes) na regido do Centro ,
contribuiu para que o aumento de 3,0% registado nos hdspedes fosse maior do que o

desempen ho, préximo da estagnacdo, verificado nas dormidas (+ 0,9%).

Nos Acores também se verificou que os hdspedes apresentaram uma variagao positiva

(com um ligeiro acréscimo de 0,8%), apesar da descida de 4,8% nas dormidas.

Para a Regido do Alentejo, o ano tu ristico de 2008 traduziu -se na consolidagdo da
mudanca de paradigma, registando um elevado acréscimo nas dormidas do mercado
externo (+9,9%), contra uma diminuicdo de 4,3% do mercado interno, que representa

ainda 73%.

O impacto do Turismo na economia portuguesa traduz -se ndo s no seu contributo
para o PIB, mas também no facto de as receitas provenientes da actividade turistica
permitirem um maior equilibrio da balanca comercial. Tal facto tem contribuido para
colocar 0 S ector numa posi¢cdo determinante no que diz respeito ao equilibrio das

Contas E xternas e na criagdo de emprego.
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2.2. Orgénica Interna

O DL n° 141/2007, de 27 de Abril (Lei Orgénica), definiu a missédo e atribuic des do
Turismo de Portugal, I.P., concretizando o objectivo de criar uma ani ca estrutura
publica que promova a valorizacdo e sustentabilidade da actividade turistica nacional,

constituindo -se como uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missdo 0 apoio ao investimento no sector do
turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infra -estruturas turisticas, a
coordenacéo da promocao interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacéo de recursos humanos do sector, b em como a regulacao

e fiscalizag&o dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucdo da sua misséo, destacam -se as
seguintes atribuicbes e competénci as do Turismo de Portugal, I.P.:
a) Apoiar o membro do Gove rno r esponsavel pelo turismo na definicéo,

enquadramento normativo e execucdo da politica nacional e comunitaria
aplicavel ao sector;

b) Propor ao Governo as linhas estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do
sector e definir os planos de ac¢éo de produtos e des tinos que as concretizam;

c) Assegurar a coordenacgdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria
de definicdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos estratégicos e
de desenvol vimento do sector

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidad es publicas e privadas do sector,
assegurar a gestdo dos respectivos sistemas de incentivos, aprovar e
acompanhar o investimento publico de interesse turistico;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promoc¢do do pais como destino
turistico e assegura r a recolha, tratamento e divu Igacao de informacéo turistica;

f) Incentivar e desenvolver uma adequada politica de qualificagdo de recursos
humanos;

g) Acompanhar a evolucao da oferta turistica nacional, designadamente através do
registo e classificacdo de empre  endimentos e actividades turisticas;

h) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacéo da
oferta, em colaboracdo com o0s organismos competentes, intervindo na
elaboracao dos instrumentos de gestéo territorial, participando no licenc iamento

ou autorizacao de empreendimentos e actividades;
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i) Apoiar tecnicamente o membro do Governo responsavel pelo turismo em
matéria de jogos de fortuna e azar;
j) Fiscalizar a exploracao dos jogos de fortuna e azar e do funcionamento dos

casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais em matéria

de prevencéao e punicao de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e azar

S&o 6rgdos do Turismo de Port ugal, I.P.:

a) Conselho Directivo ! . 6rgdo responsavel pela definicdo da actua ¢do do

Turismo de Portugal, 1.P. e pela direc¢éo e coordenacéo dos servigos;

b) Comissdo de Jogos 2

- Orgao responsavel pela orientacdo, acompanhamento e
supervisdo da actividade do servico responséavel pela fiscalizagdo e inspeccao
dos jogos de fortuna e azar;

c) Fiscal Unico 3

- 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestéo financeira e patrimonial do organismo;

d) Conselho de Crédito 4 - 6rgao responséavel por coadjuvar o Conselho Directivo
em matéria de financiamento e incentivos ao investimento;

e) Secretario -Geral - fungBes de apoio técnico ao Conselho Directivo,

assegurando uma eficaz a  rticulacdo e coordenacao entre o s diverso s servigos .

Os Estatu tos do Turismo de Portugal, I.P. , aprovados pela Portaria n® 539/2007, de 30
de Abril, definem a organizagéo interna do instituto, assente num modelo misto de
estruturas hierarquizada e matricial , construidas de molde a ser -lhe conferida uma

maior flexibilidade e agilidade na sua actuacéo

Em termos de  Areas de actuacao:

a) Estudos e Planeamento Estratégico , hela se integrando quatro subareas : i)
Estudos: i) Informacdo Estatistica; iii) Assuntos In ternacionais e iv)
Documentacao;

b) Operacionais , que agregam a actividade operat iva do Turismo de Portugal,
I.P., organizadas em Direccbes e cada uma delas estruturada em
Departamentos:

A Qualificagéo da Oferta

* Composto por um presidente, um vice -presidente e trés vogais;

2 presidida pelo presidente do Conselho Directivo e integra o director do Servigo de Inspecgéo de Jogos e o
secretario -geral;

3 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro;

4 Composto por um dos membros do Conselho Directivo, que preside, e por dois vogais, todos eles
designados por este Ultimo érgao.
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A Investimento
A Promocéo
A Formacéo

A Produtos e Destinos
c) Apoio e Suporte , area instrumental, no sentid 0 de habilitar a tomada de
decisGes por parte dos 6rgaos do Turismo de Portu gal, I.LP. e com caracter
transversal a toda a organizacao
A Gabinete Juridico
A Gabinete Financeiro , compreendendo o Planeamento e Controlo de Gestdo
e a Contabilidade e Gestéo Geral
A Recursos H umanos
A Tecnologias
A Comunicacao
d) Servico de Inspeccdo de Jogos , funciona na dependéncia da Comissdo de
Jogos e é dotado de autonomia técnica e funcional , competindo -lhe zelar pelo

cumprimento da legalidade no &mbito da actividade do jogo.

Apresenta -se, de seguida, o organogr ama do Turismo de Portugal, I.P., com a
indicacdo das diferentes Direccbes e Departamento S gue os constituem e dos seus

responsaveis :
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3. Orientacdes Estratégicas

O turismo foi considerado no a&mbito do Programa do XVII Governo Constitucional uma

area decisiva para o desenvolvimento sustentavel de Portugal a nivel ambiental,
econdmico e social, sendo um sector estr atégico prioritario parao P ais, nomeadamente
ao nivel do seu contributo para o PIB, da criacdo de emprego e para o equilibrio das

contas e xternas , dada a dimensdo das receitas turisticas externas provenientes

sobretudo da Europa.

Neste sentido, as actividades desenvolvidas pelo Turismo de Portugal, I.P. estédo
naturalmente  enquadradas nas orienta¢gBes politicas oriundas do Governo que define,
através da Secretaria de Estado do Turismo e no dmbito do Ministério da Eco nomia e
da Inovagéo, a politica de turismo a ser implementada em Portugal

Assim, o Governo  definiu como objectivos estratégicos o aumento da contribuicdo do
turismo para o PIB e para o emprego, bem como a dinamizacdo do turismo interno, o

qual assume um papel fundamental em termos de sustentabilidade do sector , bem
como factor de repartic 8o regional da riqueza nacional , contribuindo desta forma para

um maior equilibrio  econdémico e social entre as diferentes regides do pais

Neste dominio , e igualmente numa Optica de articulagdo com outras areas, tais como o
ordenamento do territério, o ambiente, o de sporto, o desenvolvimento rural e o]
patriménio cultural, entre outras, tem particular relevo o Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT) , aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n° 53/2007, de 4
de Abril, que estabelece objectivos quantificados para o periodo 2007 T 2015,
nomeadamente representar o turismo, no final dess e periodo, mais de 15% do PIB e

15% do emprego nacional

O PENT sintetiza as conclusdes do diagnoéstico e formula os objectivos e linhas de
desenvolvimento estratégico para o sector turistico , materializados em 5 eixos
estratégicos : i) Territério, destinos e produtos; ii) Marcas e Mercados; i i) Qualificacéo
de Recurso s; iv ) Distribuicdo e Comercializacdo, e v) Inovacdo e Conhecimento ,

através de 11 projectos de implementacéo.

Os projectos de implement  ac¢do para o desenvolvimento do t urismo em Portugal, s&o:
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1. Produtos, destinos e poélos . envolve a estruturacdo e desenvolvimento de
propostas distintivas e inovadoras, persp ectivadas na optica do cliente

2. Intervencdo em Zonas Turisticas de Interesse : intervencéo para melhoria
do territério, enquanto componente fundamental do produto t uristic o, e da

atrac tividade global de Portugal e dos seus destinos regionais.

3. Desenvolvimento de conteudos distintivos e inovadores

desenvolvimento de cont eldos tradicionais portugueses , assim como
adequacéao das condi¢cBes de fruicdo da nossa oferta cultural e gastronomica
4. Eventos : captacdo de eventos de projeccdo internaci onal e promocdo de um

calendario nacional, regional e local de iniciativas de animacéo cultural,
desportiva ou ludic  a.

5. Acessibilidade aérea . promove a aproximacdo de Portugal aos grandes
centros europeus emissores de fluxos turisticos.

6. Marcas, promocédo e distribuicdo . focaliza a actuagdo em segmentos, por
mercado emissor, suportada na inovagdo e na comunicacdo de uma proposta
de valor diferenciada.

7. Programa de qualidade . implementacdo de u m sistema de qualidade
turistica e de um programa de formacao e valoriza¢do dos recursos humanos,
que reforcem a qualidade do Turismo nacional.

8. [Exceléncia no capital humano : conduz a valorizagdo e dignificacdo das
profisses de Turismo, dotando o Pais de r ecursos humanos detentores de
niveis de formagdo, especializacdo e qualificacdo adequados ao
desenvolvimento do sector.

9. Conhecimento e inovacao . promove a dgeracdo e incorporacdo do
conhecimento na actividade turistica , aproximando os centros de investigacéo
e conhecimento do secto  r para promover uma competitividade sustentada.

10. Eficacia do relacionamento Estado - Empresa : conduz ao lancamento de
uma cultura de apoio ao investidor e ao investimento

11. Modernizacdo empresarial : viabiliza o reforco da capacidade e

posicionamento competitivo das empresas nacionais no contexto internacional.

Neste sentido, com pete ao T urismo de Portugal , I.P. o desenvolvimento de actividades
orientadas no sentido d  os eixos estratégicos e d as medidas referidas e na prossecucéao
dos objectivos estabelecidos para o sector , para o qual é fundamental o envolvimento

dos diferentes parceiros publicos e privados

Turismo de Portugal, I.P.
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4. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

O QUAR consiste num instrumento obrigatorio de apoio a gestéo estratégica, no qual
sdo definidos objectivos estratégicos e objectivos operacionais, quantificados e
delimitados no tempo, 0s quais sdo sujeitos a monitorizacdo e cujos resultados séo
anualmente aferidos, tendo por base as metas definidas e os respectiv os indicadores
de concretizacdo, em articulagdo com as orientagcdes estratégicas enunciadas, para 0

ano de 2008 o QUAR do Turismo de Portugal definiu os seguintes objectivos:

Objectivos estratégicos:

1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turi stica.

2. Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do
turismo .

3. Afirmar a id entidade do Turismo de Portugal e 0 seu papel estruturante na
formacéo, valorizacdo e projeccdo da identidade portuguesa, bem como no
progresso da economia  nacional .

4. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracdo

Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Objectivos operacionais:

1. Eficacia
1.1 Garantir a orientacdo para a sustentabilidade e qualidade da oferta
turistica dos p rojectos, empreendimentos e actividades aprovadas.
1.2. Promocdo / langcamento de projectos, programas e iniciativas que
sustentam a concretizagéo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)
1.3. Desenvolver meios de apoio ao refor¢co da competitividade.
1.4. Garantir  referéncias, nacionais e internacionais, maioritariamente
positivas a marca destino Portugal.
1.5. Incremento da interac¢cdo com o mercado empregador.

2. Eficiéncia
2.1. Reducéo do peso relativo dos custos de funcionamento por actividade.

3. Qualidade
3.1 Estruturacdo de processos do Turismo de Portugal, nomeadamente a
revisdo do modelo de gestao escolar e da actuagéo do Servico de Inspeccao dos

jogos.

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com

o
i s M=
{mpH
o\ P

=

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO




TURISMO DE

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Ultima actualizag#o: (2009/05/12)

Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodoldgicas (anexo 2) no documento «Constru¢do do QUAR - Linhas de Orientagdo», CCAS

Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servicos este critério deve ser

ajustado)

Ministério

Ministério da Economia e da Inovacéo

Servico: Turismo de Portugal, I.P.

Missdo : Apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificacéo e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a coordenagéo da promogéo interna e externa de
Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formagé&o de recursos humanos do sector, bem como a regulagéo e fiscalizagéo dos jogos de fortuna e azar.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

OE 2 - Reforgar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

OE 3 - Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formacéo, valorizagéo e projeccdo da identidade
portuguesa, bem como no progresso da economia nacional

OE 4 - Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Concretizacao
_5&. ficacdo |

Meta

Meta Ano

: W
PORTUGAL ket

/A L 5 Desvios
Reaulizel Superou Atingiu
EFICACIA < -100%
OB 1 Ponderagéo de 20%
Garantlr‘g orlenta(;ao'para a Ind 1 Projectos,empreendimentos e
sustentabilidade e qualidade d actividades distintivos aprovados
oferta turistica dos sobre o total NA 20,0% 20,2% 101% t 1,1%
projectos,empreendimentos e
actividades aprovadas.  Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20%
Nimero de projectos de A 5 i 138% + 37.5%
= implementacdo PENT que foram 270
Prompgao /lancamento de ind 2 abjecto de
prOJectos, programas e programas/medidas/projectos/ac¢de
iniciativas que sustentam a S concretas
. - Peso 50%
concretizagdo do Plano
Estratégico Nacional do Turisn ind 3 Namero de
programas/medidas/projectos/accde 15 27 0, 0,
(PENT) s langados durante o ano o ey t o
Peso 50%
OB 3 Ponderacéo de 20%
Ind 4 Numero de entidades registadas na NA 100 102 102% 1+ 2,0%
extranet
Desenvolver meios de apoio aPes° 50%
reforgo da competitividade e Ty e p—
mecanismos/instrurr.memoslprod.umsl NA 10 14 140%
escolas de hotelaria/cursos criados
Peso 50%
OB 4 Ponderacédo de 20%
Garantir referéncias, nacionai: Ind 6 N° de referéncias positivas a marca
A ; : destino Portugal sobre o nimero @
. e |r?terna0|ona|sl,. . total de referéncias NA 50% 98% 196% 1t 95,7%
maioritariamente positivas a
. Peso 100%
marca destino Portugal
OB 5 Ponderacéo de 20%
Crescimento da~ formacé?o ‘on job’ NA 2 2 100% = 0,0%
Ind 7 - apresentac&o de dois novos
programas de formagéo
Incremento da interac&o com (Pes0 50%)
mercado empregador- Ind 8 Taxa de empregabilidade dos
alunos formadosnaté 6 meses apés a NA 50% 56% 112% 1 12.0%
concluséo dos cursos
Peso 50%
EFICIENCIA & -100%
OB 6 Ponderagéo de 100%
Ind 9 Custos de funcionamento por acto NA -2% -2,2% 108% 1t
obrigatério realizado
Reduc&o do peso relativo dos peg, s
custos de funcionamento por
actividade Ind 10 Custos de funcionamento por
interacgdes no canal web NA -2% -21% 1067% 966,9%
Peso 50%
OUALIDADE < -100%
OB 7 Ponderacéo de 100%
Estruturacao de processos d¢ Numero de novos sistemas de NA 5 5 100%
) Ind 11 gestao implementados e novos
5 modelos gestéo propostos
Turismo de Portugal
nomeadamente a revis&o do Pes° 503
modelo de gestéo escolare d Ind 12 N° Acgoes de formagao continua
actuat;éo da Inspeccéo dos com curriculumd;e:ics;g:sobre o total NA 75% 100% 133%
Jokefeksk Peso 50%

Turismo de Portugal, I.P.
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Explicitagao da formula utilizada

0O cikculo da dassificacao obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No
caso dos indicadores de incremento positivo a dassificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocormmido [{Resultado - Meta
N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a dassificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizac3o plena (100%) e o desvio ocormido [{Meta N
- Resultado)/Meta].

0O resultado obtido emn cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacao oblida em cada um dos indicadores que concormem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagédo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdio superior 20 120 120
Dirigentes - Direccfio intermédia e Chefes de eguipa 16 800 789
Téenico Superior 12 2604 2511
Coordenador Técnico 9 504 497
Assistente Técnico 8 1616 1558

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente Operacional 5 340 328
Professor 12 1356 1338
TOTAL 7340 7142
Orgamento (M€)
Funcicnamento
PIDDAC
parmeros [ e | come | v |
Eficicia Ponderacéo Ponderacéo Ponderagéo
196% 30,00% 35,00% 35,00%
180%
138% Avaliacdo final do servigo
101% 102% 100% X
I
a N P Recursos Financeiro$23.30

189,90

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 |
Eficiéncia
0,00

Estimado (M€) Realizado (ME€)
m Funcionamento PIDDAC
) Recursos Humanos
7 7340
| Ind 9 Ind 10
7142
Qualidade -
- Planeado (pontos) Executado (pontos)
/'4’

Ind 11 Ind 12

0,00

Turismo de Portugal, I.P.
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A autoavaliacdo do QUAR deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios
verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal, aprovado por despacho do

Secretario de Estado do Turismo de 6/05/2008, e relativamente a concretizacao

alcancada em 31 de Dezembro.

Para este efeito, importard ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado na sequéncia do Programa de Reestruturacdo da Administracdo

Central do Estado (PRACE), e que resulta da fusdo de quatro estruturas, sendo que

trés delas foram extintas 1 a Direc¢do -Geral do Turismo, a Inspec¢do - Geral de Jogos e
o Instituto de  Formacg&o Turistica - e uma foi objecto de reestruturagéo i o Instituto de
Turismo de Portugal.

O ano de 2008 foi o primeiro completo de actividade deste novo organismo, sendo

que, no momento de constru¢do do QUAR (inicio de 2008) , ainda ndo existiaumat otal
percepcdo do modo como alguns dos indicadores propostos se iriam comportar, pelo

que a sua formulacdo foi necessariamente cautelosa e conservadora, tanto mais que

ndo existiam dados de comparacdo com anos anteriores (motivo pelo qual, alids, ndo

se in dicaram metas doanon  -1)

Verifica -se, agora, dos resultados apurados, que alguns dos indicadores propostos se
apresentam superados face as metas aprovadas.

Tal resulta genericamente de, sem prejuizo de se ter concretizado o processo de
reestruturacdo do i  nstituto, ter sido igualmente possivel desenvolver, paralelamente, a
actividade do organismo de modo regular e estavel e sem perturbacdes  de
funcionamento, alcancando resultados acima das expectativas iniciais para um

primeiro ano de plena actividade.

Nest e enquadramento e concretizando a auto avaliacdo dos resultados em especial nos

objectivos superados importa referir o seguinte:

No OBJECTIVO 2 -Promocéo / langamento de projectos, programas e iniciativas que
sustentam a concretizacdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) - todos os
11 projectos de implementacdo PENT foram objecto de programas, medidas, e/ou

accdes concretas por parte do Turismo de Portugal, superando assim a meta proposta

de, pelo menos, 8 destes 11 projectos serem objecto desta actuacgéo.

Por seu turno, o préprio nimero total de programas, medidas, projectos e/ou accdes

lancados durante o ano pelo instituto (INDICADOR 3) foi superior ao inicialmente
previsto (27 face aos 15 previstos), uma vez que essa previsao inicial resultava de se

pretender lancar pelo menos 2 ac¢Bes por cada um dos 8 projectos PENT considerados

Turismo de Portugal, I.P.
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no INDICADOR 2. Ao alcancar na sua actividade os 11 proj ectos PENT, o instituto veio

a desenvolver necessariamente mais accfes neste ambito.

O mesmo fundamento se aplica a superacéo do OBJECTIVO 3 - Desenvolver meios de
apoio ao reforco da competitividade -, em especial na superacao do seu INDICADOR 5,

no qua | se contabilizam 14 novos mecanismos, instrumentos, produtos, escolas de
hotelaria e cursos criados pelo Turismo de Portugal, face aos 10 inicialmente
propostos.

No caso das escolas de hotelaria e turismo, sdo consideradas ndo apenas as criadas de

raiz, mas também as sujeitas a intervenc¢des significativas

O OBJECTIVO 4 -Garantir referéncias, nacionais e internacionais, maioritariamente
positivas & marca destino Portugal - apresenta como Unico INDICADOR o numero de
referéncias positivas & marca destino Po rtugal, sobre o numero total de referéncias.

Para a mediacdo deste indicador na componente Airefer°nciams i nte
Turismo de Portugal utilizou dados obtidos no primeiro trimestre de 2008, através da
empresa de assessoria de comunicacdo contratada para este efeito e cujo contrato
vigorou apenas até essa data.

Pretendia -se, no restante ano de 2008 , que a recolha desta informacédo fosse
assegurada pelas Equipas de Turismo localizadas na Rede Externa de Delegac¢bes da
AICEP, nos termos do Protocolo celeb rado entr e as duas instituicoes.

Porém, estas Equipas de Turismo apenas ficaram operacionais em finais de 2008, o

que veio a impossibilitar a adop¢éo desta metodologia no ano 2008, estando a mesma

ja em curso para o ano 2009.

No que se refere ao OBJECTIVO 5 - Incremento da int erac¢cdo com o mercado
empregador - o estudo de insercdo profissional conduzido junto dos ex -alunos dos
cursos do Turismo de Portugal em 2008 apresenta como principais resultados uma

taxa de empregabilidade de 56% (sendo que dos restan tes, 38% prosseguem o0s
estudos), determinando assim a superacéo do INDICADOR 8 -Taxa de empregabilidade

dos alunos formados - que apresenta um resultado de 56% face a meta de 50%.

No resultado apurado para o OBJECTIVO 6 - Reducao do peso relativo dos custo s de
funcionamento por actividade - verificou -se que uma das componentes do INDICADOR
10, qual o nimero de interac¢cfes no canal w eb ( entendendo -se enquanto tal todos os
acessos registados em todos 0s canais web do Turismo de Portugal, tanto extranet

como internet), registou um significativo aumento face ao inicialmente estimado.

Turismo de Portugal, I.P.
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Este aumento deveu -se ao facto de, por um lado, todas as anteriores referéncias web
aos organismos extintos que deram origem ao Turismo de Portugal (em especial
inftur.pt e dgt.pt) terem passado a ser canalizadas para o0s canais web
turismodeportugal.pt, e, por outro, a toda a divulgacdo desenvolvida em 2008 destes
novos canais web do instituto.

Assim, a diminui¢&o dos custos de funcionamento e o aumento significativo do nimero

desta s interac¢des determina a superacdo da meta apontada para este indicador.

Por ultimo, e no que se refere ao OBJECTIVO 7 1 Estruturagdo de processos do
Turismo de Portugal, nomeadamente a revisdo do modelo de gestdo escolar e da
actuacdo da Inspeccédo dosj ogos - verifica -se que a superagédo do INDICADOR 12 - N°
Accdes de formacdo continua com curriculum revisto sobre o total de ac¢bes - resulta
de ter sido possivel, no ano 2008, desenvolver um trabalho de revisdo de todos os

curricula de todo os cursos de fo rmacgdo continua leccionados nas escolas de hotelaria

e turismo.

5. Actividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresentam -se, de seguida, as actividades desenvolvidas em 2007 , por areas de

actuacdo, incluindo os principai s resultados ou indicadores atingidos.

Apresenta m-se igualmente , nos pontos 5.2. e 5 .3., indicagdo d os recursos humanos e
financeiros , nomeadamente na vertente orcamental, globalmente  envolvidos na

prossecucédo das actividades referidas.

Turismo de Portugal, I.P.
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5.1. Actividades por Areas/Departamentos

5.1.1. E studose Planeamento  Estratégico

O ano de 2008 marca a entrada em velocidade -cruzeiro de um importante conjunto de medidas governamentais e legislativas para o
Turismo portugués. A Direccdo de Estudos e Planeamento Estratégico acompanhou esta transformacao e deu o seu contributo para que se

prosseguissem os objectivos estratégicos tracados nesta reforma.

Um dos objectivos alcancados assenta na partilha de conhecimento ¢ om os parceiros do Turismo de Portugal, desde logo através do
Centro de Documentacdo, com um importante acervo técnico -cientifico a disposicao de clientes internos e externos ao Instituto , tendo
sido promovidos 0s projectos necessarios a construgdo de nova s instala¢Bes, modernas e funcionais, do Centro de Documentacédo do

Turismo de Portugal . O contributo do Departamento de Informacéo Estatistica para a monitorizacdo da actividade turistica, foi outro dos

passos para consolidar o papel do Instituto enquanto intérprete e fornecedor de referéncia de conhecimento para o sector. Além de se ter

orientado a recolha e analise de conhecimento para suportar o desenvolvimento estratégico e sustentado do sector, contribuiu -se ainda
para a sua disseminacdo e partilha liv re junto dos interessados I decisores, empresarios, cidadaos -, utilizando as potencialidades da
internet para o faz er, através do canal PROTurismo, objecto de uma profunda remodelacéo gréfica e processual no Portal do Turismo de

Portugal.

2008 foi também o0 ano da institucionalizacdo das novas Entidades Regionais de Turismo, processo do qual o Departamento de Estudos foi
parte activa, dialogando com 0s novos organismos, partilhando know -how, colocando ao seu dispor todos 0s mecanismos para que
possam desen volver as suas competéncias e obter resultados crescentes na constru¢do e promocdo dos seus destinos e produtos

estratégicos. Uma partilha de conhecimento a nivel interno, mas que também ocorreu no estrangeiro, onde o Departamento dos As suntos

Turismo de Portugal, I.P.
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Internaciona is teve a oportunidade de mostrar junto dos seus pares as melhores praticas desenvolvidas entre portas, no pl ano da

cooperacao internacional, bem como de acompanhar o desenvolvimento de politicas em desenvolvimento no sector.

Outra das tarefas desenvolvid as consistiu em estabelecer uma ponte permanente entre os objectivos estratégicos definidos para o sector

T e operacionalizados pelo Turismo de Portugal I com a realidade no terreno, ao nivel empresarial, das dinamicas regionais e locais e do
desenvolvimen to e projeccao externa dos destinos. Nesse designio se enquadra a monitorizacdo do PENT, com o acompanhamento dos

seus objectivos a par e passo, coligindo e interpretando dados, contrastando com as metas definidas e antecipando os moviment 0s
futuros. Isso permitiu ganhos importantes de conhecimento e analise da realidade econémica e d o0 desempenho do sector, conhecimento

esse difundido a posteriori.

Caminho que passa também por promover a acessibilidade e a visibilidade do destino Portugal junto dos mercados prioritarios da procura
turistica para Portugal e novos mercados emergentes, analisando os comportamentos dos fluxos turisticos e dos circuitas de di stribuicdo e
apoiando a tomada de decisdo para que surjam novos pontos consolidados de origem. Atr avés do contributo para a reformulagédo do
mecanismo de estimulo ao surgimento de novas ligacdes aéreas, viabilizou -se a criacdo de sete novas rotas, que permitirdo explorar
mercados em crescimento como a Russia e a Polonia e reforgar as ligagdes a um dos m ercad os de referéncia, o Reino Unido, bem como,

ainda, concentrar esforgos promocionais de Portugal nas areas de influéncia dos aeroportos servidos por ligagdes ao nosso pai S.

Os objectivos a que a Direc¢do de Estudos e Planeamento Estratégico se propés p assaram também por apoiar o Turismo de Portugal T
dada a sua actividade abrangente e transversal a toda a organizagéo I a dar passos seguros na concretizacao da estratégia tu ristica para
gue estd mandatado, garantindo ao Conselho Directivo e ao Governo os instrumentos de analise socio  -econdOmica indispensaveis a

definicdo do rumo estratégico do organismo.
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Direccao / Gabinete / Departamento

ESTUDOS E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Actividades em 2008

Tipo de . ]
Denominacéo / Descri¢ao ‘ Activigade Calendarizagéo ‘ Resultados Atingidos Avallac;s?ojié)c;?spggﬁﬁara
IX - Conhecimento e Inovagéo
Concepcéo de modelo de acompanhamento
dos objectivos PENT , para Portugal e por | IX.1 - Constituir _equipa de
NUT Il , e producéo de relatérios mensais (x | monitorizacao de actividade
12) com as projecgbes dos objectivos , os | turistica
valores reais e 0s desvios por indicador
Geragdo de conhecimento para
Definicdo d e conceito para cada Pélo de apoio a deciséo, através da criagdo
Desenvolvimento Turistico , com a producéo de estrutura de indicadores a
de 6 documentos de estratégia tendo por monitorizar/ obter informagao
Plano Estratégico Nacional do Turismo base a correspondente ‘“carteira" de
produtos ancora i Douro, Serra da Estrela, 1fAtabl eau de bordo
Concepcédo de um conjunto de indicadores de Oeste, Alqueva, Litoral Alentejano e Porto monitorizacdo dos objectivos
acompanhamento e avaliagdo do Santo . PENT .
1 desenvolvimento dos projectos de N Jan. - Dez
’ implementacdo do PENT e modelo de analise ' Acompanhamento do processo de
para eventuais ajustamentos instalacdo das novas Entidades Regionais 1-12 a | -17 - Criar Pdlos de
Articulagdo do PENT com outros planos de Turismo (11 entidades), envolvendo a: Desenvolvimento Turistico
estratégicos de ambito nacional (PNACE, Plano - emissdo de pareceres sobre o processo
Tecnolégico, PNE, PNDES, PNPOT) ou sectorial de instalagdo das ERTs . Definicdo do conceito de cada
- analise dos mapas de actividades a polo, com base na correspondente
desenvolver no 2.° semestre de 2008 . "carteira" de produtos ancora
- definicdo dos montantes do OE a
atribuir a cada entidade no 2° | 6 Documentos de estratégia
semestre de 2008 . para os poélos do PENT =
- preparagdo do processo de
contratualizacdo para 2009 . Qutros a definir pela equipa
Articulacédo dos projectos de implementacdo 6 Entidades regionais de
do PENT com o PNACE e 0 Plano | turismo para os pélos do

° Denominacéo e breve descricdo dos projectos.

Turismo de Portugal, I.P.
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Denominacéo / Descricao

Tipo de
Actividade
6

Calendarizagéo

Resultados Atingidos

Tecnolégico , no quadro do 2° ciclo da
Estratégia de Lisboa, para o periodo 2008 -
2010 .

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

continente =

Avaliagdo da Actividade Turistica Nacional

Producdo, tratamento, andlise e difusdo de
dados estatisticos relativos ao impacto
macroeconémico da actividade, a evolucdo da
oferta e da procura turistica para Portugal,
implementacdo de um sistema de dados
previsionais

Processamento de dados e

operacdes

e

estatisticas :

A Conta Satélite do Turismo (INE)

A Inquérito ao Movimento de Pessoas nas
Fronteiras (INE)

A Inquérito aos Gastos Turisticos
Internacionais (INE)

A Inquérito & Permanéncia Turistica dos
Residentes (INE)

A Inquérito & Permanéncia na Hotelaria (INE)

A Apuramento das Taxas de Ocupacdo dos
Estabelecimentos Hoteleiros (Turismo de
Portugal, I.P.)

A Inquérito ao Turismo no Espaco Rural
(Turismo de Portugal, I.P.)

A Inquérito aos Parques de Campismo
(Turismo de Portugal, I.P.)

A Inquérito aos Campos de Golfe (Turismo de
Portugal, I.P.)

A Informacao sobre as Termas (ATP)

A tratamento de dados provenientes de

diversas fontes, nacionais e internacionais
(ex: BdP, ANA, UNWTO, Eurostat, ETC)
Desenvolvimento de projectos
A Prepara-«o da
Pessoas nas
Tur2sticos I nternaci

A  Sistema de dados previsionais, de curto

inquir

Fronteir

i -«

ona

Jan. - Dez

Desenvolvimento de
Estatisticas:
- Sondagem aos

Operagdes

Estabelecimentos

Hoteleiros, Aldeamentos e

Apartamentos _ Turisticos , com o
apuramento mensal dos indices médios
de ocupagdo por quarto e cama (1.200
inquéritos x 4 em 4 noites x 12 meses,
com 49 % de taxa de resposta em
2008) .

- Inquérito _aos Precos ao Balcdo nos

Estabelecimentos Hoteleiros,

Aldeamentos e Apartamentos

Turisticos, com o apuramento d os
precos médios mensais por quarto
duplo (aposento, meia pensdo e
pensao completa) para os
estabelecimentos hoteleiros e por tipo
de apartamento para os apartamentos

e aldeamentos turisticos (1.000
inquéritos x 12 meses, com 55 % de
taxa de resposta em 2008) .

- Inguérito ao Turismo no Espaco Rural
com a puramento de indicadores do
lado da oferta (capacidade) e da
procura (taxas de ocupagdo cama e

dormidas) - 1.030 inquéritos x 12
meses, com 25% de taxa de resposta
em 2008 .

- Inguérito anual aos Parques de
Campismo , com o apuramento d o0
nimero de parques de campismo, area
e capacidade de alojamento, p essoal
ao servico, oferta de servigos

complementares e estrutura de custos

IX - Conhecimento e Inovacao

IX.1 - Constituir _equipa de
monitorizacdo de actividade
turistica

Geragdo de conhecimento para
apoio a deciséo, através da criagdo
de estrutura de indicadores a
monitorizar/ obter informagéo

14 fAiprodutoso de i
analise estatistica =

Desenvolvimento de mecanismos
para recolha de informacdo dos
agentes do sector

5 Operacdes estatisticas =

1 Mecanismo para calculo de

valores previsionais de curto
prazo

Turismo de Portugal, I.P.
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Denominacéo / Descricao

prazo, para os principais indicadores da
actividade turis tica
Metodologia de recolha e tratamento de
informacgdo estatistica sobre a oferta de
Turismo Residencial

Tipo de

Actividade Calendarizagdo
6

Resultados Atingidos

e proveitos (220 inquéritos x 1 ano,
com 58 % de taxa de resposta em
2008) .

- Inquérito as Boas Praticas Ambientais

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

nos Estabelecimentos Hoteleiros
a recolha e tratamento de informagéo

sobre a aplicagdo de boas praticas
ambientais por parte dos hotéis e
pousadas .

Tratamento, Andlise e
Estatisticos:
Tratamento e andlise reqular de informacgéo

Edicdo de Dados

com

estatistica sobre o] impacto
macroeconémico da actividade e a evolugao

da oferta e da procura turistica para
Portugal , tendo por base diversas fontes
nacionais e internacionais (Turismo de
Portugal, INE, BdP, ANA , Portos Maritimos
UNWTO, Eurostat, )ETC,

Edicdo de diversos relatérios mensais e

1

anuais, designadamente

- Destaques: edi¢cdo de destaques com a
informagé&o estatistica de actualidade
2 destaques/ més (x 12)

- Quadros E statisticos: 36 quadros de
séries  estatisticas (nacionais e
internacionais) , de actualizagdo anual,
51 quadros com as estatisticas do ano
de actualizagdo mensal (x 12)
quadros de indicadores estatisticos por
ART/ PDT (estabelecimentos, camas,
héspedes, dormidas e proveitos)

- Turis mo em N¥2mer os:
bordo me nyx all2) dom a
sistematizacao dos principais
indicadores estatisticos para Portugal e
NUTII .

- Analise Comparativa Portugal

-Espanha:

1

e

Turismo de Portugal, I.P.
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Denominacéo / Descricao

‘ Tipo de

Actividade Calendarizagdo ‘
6

Resultados Atingidos

fitableau de bordo t
a avaliagdo da performance
comparativa entre P ortugal e Espanha

- Resultados do Turismo: relatério de
analise mensal ( x 12) dos principais
indicadores estatisticos para Portugal e
cada NUT Il .

- A Oferta e a Procura no TER 2007:
relatério anual de andlise da
performance do turismo no espago
rural .

- Precos Médios Praticados ao Balcédo
2007: relatério anual de analise dos
precos médios praticados nos
estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos e apartamentos turisticos

- Producédo de outros relatérios anuais:
iCreas Regionai s

r

Di agn-stico Esiftirmpaati

Transporte Aéreo no Sector do Turismo
Portugu®°so

- Turismo em 200 7: publicagdo do
anuério estatistico com a andlise dos
principais indicadores para Portugal e
para cada ART .

- Dados Previsionais de  Curto Prazo

elaboracéo de 3 relatérios (Maio, Julho

e Dezembro) de dados previsionais
para o ano de 2008, para o0s
indicadores dos proveitos, dormidas e
taxas de ocupagao

- Conta Satélite do Turismo: relatério
anual com a avaliagdo do impacto do
Turismo, engquanto actividade
econoémica, no periodo 2000 -2007.

Cooperacao no dominio da Producao
Estatistica

Participacdo _no Grupo de Trabalho de

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Turismo de Portugal, I.P.
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Tipo de . ]
Denominacéo / Descricao Activigade Calendarizagéo Resultados Atingidos Avallac;s?ojié)c;?spggﬁﬁara
Estatisticas do  Turismo do Conselho
Superior de Estatistica
Colaboracdo com parceiros _externos no
desenvolvimento de projectos especificos
- Inquérito & permanéncia n  a hotelaria
(INE) .
- Elaboragdo da Conta Satélite do
Turismo (INE) .
- Acompanhamento do projecto
Impactur  (Universidade do Algarve)
- Protocolo de cooperacéo com o SEF
Desenvolvimento de 5 vectores de Conhecimento
Tematico Li nha Gr 8§fica par a fi | IX - Conhecimento e Inovacédo
Conhecimento
1) Desenvolvimento de um sistema de IX.1 - Constituir _equipa _de
indicadores, metodologias de analise e estudos Concepcéo e desenvolvimento de uma linha monitorizagdo de actividade
de aprofundamento nos seguintes dominios: gréfica , sob a forma de templates pré - | turistica
formatados, para edicdo de estudos e
Marketing i conhecimento dos mercados e relatérios na area do conhecimento . Geragdo de conhecimento para
segmentos e desenvolvimento dos seguintes apoio a deciséo, através da criagdo
projectos Construgdo de Base de Dados de estrutura de indicadores a
- HPosicionamento Co monitorizar/ obter informagao
Oferta Por t u g uiedesemvolvimento Identificacdo de fontes e indicadores de
de um sistema de monitorizacdo do informacéo sobre o perfil territorial, sécio 1 Base de dados sobre o perfil
3. posicionamento competitivo da oferta P Jan. - Dez econémico e turistico de Portugal , assim | territorial, socioeco némico e
portuguesa no mercado on  -line como recolha e registo em base de dados turistico de Portugal.
- HRepresentatividade (cerca de 40.000 registos em 2008)
Satisfa-«o dos produ 3 Trabalhos / estudos nas
desenvolvimento da 22 fase do Desenvolvimento de  Vectores de areas da Formacgao e
projecto, iniciado em 20  06/2007, de Conhecimento Sustentabilidade.
afericdo da representatividade dos 10
produtos turisticos estratégicos no Trabalhos na area do Marketing
contexto da procura externa para - Mercado em Ficha: producéo e edigédo
Portugal, e avaliagdo do respectivo de fichas de mercado para 22 paises,
nivel de satisfacéo de actualizacao trimestral (x 4)
Tecnologia i avaliagdo da aplicagdo das TIC - Dossier s de Mercado: produgdo e
ao Turismo em Portugal edicdo de 7 dossiers de mercado, de
Formacéo e Com__ peténcias i actualizacdo anual i Espanha, ltalia,

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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Denominacéo / Descricao

desenvolvimento de recursos e produtos de

qualificagdo dos recursos humanos
Sustentabilidade ]
desenvolvimento,

langamento do projecto
- Al ndi

modelos de planeamento,
gestdo e certificagcdo de
qualidade de destinos turisticos, bem como

c a d o r Bustentabilelade

Tipo de

Actividade Calendarizagdo
6

para o Tuir idefimgéom de
conjunto de indicadores

monitorizagdo da sustentabilidade da

actividade turistica
Competitividade I estratégia empresar
estrutura dos recursos humanos, plataformas
de distribuicdo, sistemas de qual
inovadoras e internacionaliza¢édo

2) Lancamento do projecto AAgenda
Prioridades de | &D com in

idade, praticas

um
de

ial,

i consensualizagdo, com um grupo alargado de
Universidades,

Centros de Investigacéo,
empresas turisticas e fornecedores d
tecnologia, de uma agenda de prioridades de
investigacdo e desenvolvimento em dominios
de potencial aplicagdo no Turismo

e

Resultados Atingidos

Alemanha, Federacdo Russa, Franca,
Reino Unido e Brasil

- Desenvol vimento
dos Mercados Emi
a contratacdo externa, que
producéo periddica de

do

Sinteses i nformativas com noticias de
actualidade , nacionais e internacionais,
dos agentes do sector , de edigdo
semanal (foram publicados 34
documentos em 2008)

Posicionamento da oferta de Portugal e
paises concorrentes  nos websites dos
principais TObs
mensal (foram publicados 8
documentos em 2008)

Perspectivas dos consumidores do
Reino  Unido, Alemanha, Holanda,
Franca e Espanha para as proximas
férias (inquéritos a 1.000
consumidores/ por mercado/ por vaga,
com questbes sobre o destino das
proximas férias, a identificagdo das
motivagGes associadas e o periodo em
gue as mesmas terdo lugar), de edicédo
trimestral  (foram  publicados 12
documentos em 2008)

p

SSsor g
envolve a

eur g

TURISMO DE

PORTUGAL @!\!@

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Desenvolvimento de estudos de

mercado necessarios a recolha de
informacgé&o do consumidor

1 Sistema de inquérito
periédico as intencbes de
férias dos consumidores do S

principais mercados europeus.

Desenvolvimento de mecanismos
para recolha de informagdo dos
agentes do sector

1 Sistema de sinteses
info rmativas  semanais  dos
mercados.

Desenvolvimento e partilha de
conclusbes sobre evolugdo do
sector e factores de
desenvolvimento

1 Plataforma de dissemina
do conhecimento PROTurismo.

céo

Tracking da presenca da oferta de
Turismo portugué s nos operadores
on e off line .

andlise do
oferta

1 Sistema de
posicionamento da

Andlises conjunturais  sobre as portuguesa nos website s dos
perspectivas de  evolugdo da procura principais TOO6s eur
para os destinos nacionais nas
proximas épocas de férias, de edigdo
trimestral (foram publicados 2
documentos em 2008)
Trabalhos na é4rea da Formagdo e
Competéncias :
Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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Denominacéo / Descricao

Tipo de
Actividade
6

Calendarizagéo ‘

Resultados Atingidos

- Elaboracéo de estudo de caracterizagao
da fAEduca-«o e Floarismoa
em Por t,ung aahoo lectivo 2006/
2007 .

- Elaboracéo de estudo de projeccdo da
rede de Escolas de Hotelaria e Turismo
no horizonte de 2015, em linha com a
concretizagéo dos objectivos do PENT

Trabalhos na area da Sustentabilidade

- DefinicGo de um conjunto  de
indicadores de  monitorizagdo da
sustentabilidade - definicdo de
metodologia para 36 indicadores

Representagcdo ou Participagdo em

Projectos

- Representacéo do MEI e do Turismo de
Portugal nas reunides da Comisséo
Interministerial para 0s Assunto s do
Mar, na Rede de Pontos Focais da
Comissdo e em 5 grupos de trabalho
(18 reunides em 2008)

- Participacdo nos projectos AProgr
Nacional para o Uso
e ECO XXI.

Desenvolvimento da Plataforma de
Conhecimento

Lancamento online da plataforma de
conhecimento  iPROTurismo 0, que veio a
ocorrer em Outubro  de 2008.

De 20 de Outubro a 31 de Dezembro:

- foram inseridos 224 documentos

- foi enviado um e -mail de divulgacédo
da plataformaa 980 destinatarios

- registaram -se 24.640 fipage views 0,
com tempo de permanéncia média de

B

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

IX - Conhecimento e Inovacéo

IX.2 - Aprofundar conhecimento

dos mercados/segmentos de

origem e do  posicionamento de

Portugal

Estruturagdo de programa de
recolha de informagédo sobre os
mercados emissores
(consumidores e agentes) numa
optica de desenvolvimento do
produto e promog¢&o/ comunicagéo

22 Fichas de mercado
7 Dossiers de mercado
1 Andlise con juntural dos

mercados emissores

IX - Conhecimento e Inovacao

IX.3 i Estimular a investigacédo e

desenvolvimento e a adopcdo de

praticas inovadoras pelas

empresas

1 Proposta de projecto ancora
no qguadro da EEC
20150

Turismo de Portugal, I.P.
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Tipo de

Denominacéo / Descricao Actividade Calendarizagéo Resultados Atingidos
6

1 min e 11 segs
1&D com incidéncia no Turismo

Realizagdo de contactos exploratérios para

a preparagdo do projecto e para a sua

inclusdo na EEC Pélo de Competitividade e

Tecnol ogi a ATur iis meanide (

efectuadas com a

- UPTEC i centro de empreendedorismo
gualificado da Universidade do Porto

- INOVA SA, empresa especializada na
gestdo de projectos de I1&D e Inovagéo
com larga experiéncia na area da
cooperagéao europeia

- Programa Eureka Tourism, estrutura de
dinamizagdo de um a agenda europeia
de 1&D Tecnolégico para o Turismo no
ambito do programa Eureka

Em Abril de 2007, o Turismo de Portugal e

a ANA e ANAM assinaram um Protocolo
para a implementagdo de um modelo
publico -privado de desenvolvimento de
rotas aéreas de interesse turistico
Estratégia de desenvolvimento das Acessibilidades (IDRAIT) .

ao Destino

V - Acessibilidade Aérea

Intervencdo na  acessibilidade
aérea a Lisboa, Faro, Porto,
Madeira e Agores pelo aumento da

Em 2008 procedeu -se a revisdo do P A o
frequéncia e numero de ligagGes

Identificacdo de oportunidades de requlamento da IDRAIT __, da qual resultaram .
4, . A P Jan. - Dez - . aéreas dos aeroportos  portugueses
desenvolvimento de rotas aéreas para Portugal, as seguintes alteragoes: L .
o B ; o aos principais mercados emissores
e avaliagdo e negociagdo de campanhas de - identificacdo de uma marca para o de turistas
marketing de suporte ao langamento das novas projecto T fii ni ci ativa:pto
rotas - flexibilizagdo da abrangéncias dos

7 Novas rotas aérea s ao abrigo

apoios (novas rotas e aumentos de dos contratos 2008

frequéncias) .

- identificacdo e  classificagcdo  por
prioridades das rotas de interesse
turistico .

- definicdo da matriz de apoio em funcao

Turismo de Portugal, I.P.
Rua Ivone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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Denominacéo / Descricao

Tipo de
Actividade
6

Calendarizagéo

Resultados Atingidos

do destino, do grupo de elegibilidade,
da época IATA e do sector e situagao
em que a rota opera

- estabilizacdo das modalidades de apoio
(campanhas de marketing genérico da
rota e de marketing especifico do
destino) .

- estabilizacdo de minutas de contrato
como instrumento de base negocial
com as companhias aéreas

Em 2008, foram assinados 6 _novos

contratos :

- 1 Ryanair: rotas de Shannon, Charleroi
e Frankfurt para Faro (transitadas
Sistema Regional de Apoio ) e
lancamento das novas rotas
Dusseldorf -Faro e Bremen -Faro.

- 1 EasyJet: rotas de Liverpool e
Newcastle para Faro (transitadas do
Sistema  Regional de Apoio) e
langamento de nova rota Paris  -Faro.

- 3 TAP: langamento das novas rotas de
Moscovo, Varsdvia e Helsinqui a para
Lisboa .

- 1 AerlLingus: langcamento da nova rota
de Cork para Lisboa

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Politica de Turismo da Unidao Europeia

Acompanhamento das actividades do Comité
Consultivo de Turismo e das politicas europeias
com incidéncia na actividade turistica nacional

Jan. - Dez

Representacdo de Portugal junto da
Comissédo _Europeia de forma directa
(Comité  Consultivo de Turismo) ou
indirecta (colaboragdo com a DGAE e
articulagdo interna para representacdo do
Turismo de Portugal nas reunides dos
Grupos do Conselho)

Acompanhando e analise, comentarios e
divulgacdo de documentos comunitdrios e
propostas legislativas _com _impacto _no

IX - Conhecimento e Inovacao

IX.1 - Constituir _equipa de
monitorizacdo de actividade
turistica

Realizagdo de  benchmark  com
experiéncias internacionais a
monitorizar ao nivel de resultados

e estratégias em  curso

Turismo de Portugal, I.P.
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Denominacéo / Descricao

Tipo de
Actividade Calendarizagéo Resultados Atingidos
6

Turismo , a saber:
T contributos para a preparacdo da
posicdo MEI nas reunibes dos

Conselhos de Competitivid ade e
Amb iente .

T contributos para os trabalhos dos
Grupos ACompetitiy
Cresci mentGoapo i Cor

I ¢

P¥%bl i,c@Bswpo AEstabe
Servi,-Gs0poAmiii ent eo,
iConsumi dor eso

T acompanhamento da tr  ansposigao para
a legislacdo n acional da D irectiva de
Servigos - lideranga do p rojecto -piloto
Balcdo Unico (Empresas de Animac&o
Turistica ), A Scr e e ni nartividadea s
turisticas abrangidas pela Directiva

T acompanhamento do Do ssier
AfQuestion8rio denh&adg
negoci a-«o das iDmersehca
e ADireitos dos .Consu

T apreciagcdo dos Acordos UE i Paises
Terceiros com impacto no Turismo

T andlise e resposta as ofertas e pedidos
sobre Turismo no Comité 133 Servigos

T preparacdo e acompanhamento da
part icipacdo da delegagdo p ortugues a
no AF-rum Europeu de

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Par ticipagdo em 5 reunides do
TAC.

Acompanhamen to de 10
dossiers comunitarios.

Politica de Cooperagao Internacional na area do
Turismo

Acompanhamento das actividades de
cooperagdo no ambito da CPLP, e dos acordos
bilaterais e multilaterais

Apreciacdo de propostas de Acordos Gerais
e de Acordos de C ooperacédo no dominio do

Turismo:
i celebracdo de 2 novos Acordos de
N Jan. - Dez Turismo, com a Jordania e a
Venezuela .

T 3 novos a cordos em negociagdo
designadamente com a India,
Mocambique e Tunisia

i negociacao e celebracdo de plano de

IX - Conhecimento e Inovacao

IX.1 - Constituir _equipa de

monitorizacdo de actividade

turistica

Realizagdo de  benchmark  com
experiéncias internacionais a
monitorizar ao nivel de resultados

e estratégias em  curso

Turismo de Portugal, I.P.
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Tipo de o .
L e gt - o Avaliacdo do impacto para
Denominacéo / Descricao ‘ Act|v|gade Calendarizagéo ‘ Resultados Atingidos Projectos PENT

acgcdo com Marrocos e da proposta de 2 Novos acordos de co operagao
plano de accéo com a Argélia . celebrados.

Preparacdo e participagdo do Turismo em | Participa ¢80 em 8 foruns

Cimeiras e outras Reunides Internacionais internacionais.

no dominio da cooperagéo:

- Cimeiras Luso -Brasileira, Luso -

Marroquina e Lu so Espanhola .

- 12 Reunido GT Luso -Tunisino de Altos
Funcionérios .

- Reunido de Cooperacao sobre
Estatisticas para Delegacéo
Mogambicana .

A nivel Cooperagdo Multilateral assegurou -

se a:

- participacao na CIMET.

- participacdo na  VIII Cimeira lbero -
Americana de Ministros de Turismo,
em El Salvador .

- preparacdo da participagdo p ortuguesa
na Reunido Ministerial de Turismo 5+5

- participagdo na 12 Conferéncia de
Ministros de Turismo EUROMED

- participagdo n um encontro Bilateral
com o Ministro de Turismo de

Marrocos .
No éambito da CPLP , procedeu -se ao
acompanhamento dos  programas de

Turismo , designadamente através da

- assisténcia técnica para a organizagao
da V Conferéncia de Ministros do
Turismo 1 Guiné -Bissau .

- preparagcdo da Agenda Ministerial -
Conferéncia M inistros CPLP .

No quadro da representacao institucional
foram preparadas e acompanhadas as
seguintes iniciativas

Turismo de Portugal, I.P.
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Avaliacdo do impacto para

Denominacéo / Descricao Projectos PENT

Actividade Calendarizagéo ‘ Resultados Atingidos
6

‘ Tipo de

- visita de r epresentantes regionais da
Polénia ao Turismo de Portugal

- deslocagdo a Portugal de uma
Delegacéo da Arabia Saudita

- visita ndo oficial do Ministro de Turismo
da Argélia .

- reunidao  sobre Estatisticas para
Delegacédo Mogambicana

- contributos para  a d eslocacéo oficial de
Delegacdo Portuguesa a Macau, China
e Coreia do Sul

- participagdo do T wurismo de Portugal
em Seminérios realizados em
Mocambique e Macau .

IX - Conhecimento e Inovacao

IX. 1 - Constituir equipa de
monitorizacdo de actividade
turistica

Realizacdo de  benchmark  com

< . . Participacdo e acompanhamento regular experiéncias internacionais a
Representagéo junto das Organizagdes o - o .
L g das actividades das Organizac6es monitorizar ao nivel de resultados
Internacionais do Turismo . . . ‘-
7 N Jan. - Dez Internacionais mais relevantes para a e estratégias em  curso

~ actividade turistica: UNWTO, OCDE, ETC.
Representagdo e  acompanhamento  das

actividades junto da UNWTO, OCDE, ETC Participagdo  em 2 novos

Entrada de Portugal para 2 novos Grupos | gru pos de trabalho
de Trabalho , no @mbito da OCDE. internacionais.
Resposta a dive  rsos

questionarios de benchmark.

Participacdo em 7 reunides d as
Organizagdes Internacionais.

Centro de Documentagao IX - Conhecimen to e Inovacéo
8. P Jan. - Dez Centro de Documentagéo
Desenvolvimento de um centro de recursos IX.1 - Constituir _equipa _de

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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Tipo de . ]

Denominacéo / Descricao Activigade Calendarizagéo Resultados Atingidos Avallac;s?ojié)c;?spggﬁﬁara
técnico -cientifico para o Turismo, envolvendo a Procedeu -se a normalizagdo dos servicos do monitorizacéo de actividade
redefinicdo dos modelos e canais de pesquisa e Centro de Documentacdo , ainda n as | turistica
difusdo do conhecimento, assim como a instalacdes da rua Alexandre Herculano T
implementacdo de um ponto Unico de contacto em 2008, o servico de linha atendeu ou Projeccéo de 1 novo cent ro de
para pedidos e respostas na éarea do respondeu a: recursos de conhecimento.
conhecimento - 213 utilizadores presenciais
Desenvolvimento dos projectos : - 1.246 consultas  de documentagdo
A Al mplementa-«o da §rea

no portal do Turismo de Iniciou -se a concepgdo e planeamento do
A fAEstudo apaiagg de um arquivo novo centro de recursos e a preparagao da

hist-rico do Turismo de consulta para a obra de adaptacdo das

instala-»es no .edif2cio

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P¢ Projecto

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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Recursos Humands A1 de Jan.

A 31 de Dez.

Variacao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigented 5 5 0
Técnicos Superiores e Técnitos 25 14 -11
Assistentes Técnicds 9 7 -2
Assistentes Operacionafs

Total 39 26 -13

® Considerab nimerode colaboradores independentemente do vinculo laboral.
" IncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.

8 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

® Pessoal administrativo.

Y pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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Rua Ivone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO

www.turismodeportugal.pt

www.visitportugal.com

(4

35



TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

5.1.2. Qualificagdo da Oferta

Para a Area Operacional de Qualificagédo da Oferta, o ano de 200 8 representou , por um lado, a consolidacdo do processo de integragédo
institucional do que eram Servicos da ex -Direccédo -Geral do Turismo no Turismo de Portugal e, por outro lado, a continuidade do desafio
de adaptagdo a mudanca, guer no que respeita a evolugédo da legislacao, qguer dos métodos e processos de trabalho diario.

Efectivamente, tratou -se do ano em que foi integralmente revisto e colocado em vigor um novo Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos, bem como foi necessério efectuar o a companhamento da revisdo de outros regimes legais que s uportam a actividade desta
Area, como sejam os relativos a Animacado Turistica e ao Aluguer de Automdveis sem Condutor, bem como outros regimes juridicos

transversais

O esforgo exigido para a interpretagdo, comunicacgédo e aplicacéo diaria de novos regimes legais, muitas vezes sob forte pressdo quanto ao
namero de processos tramitados, 0s quais se apresentam, nos termos da Lei, com prazos curtos de resposta, foi exercido em sim ultaneo

com a acomodacao de novas ferramentas de trabalho, designadament e informaticas, bem como a transferéncia para novas instalacoes.

Num balanco anual, pode reconhecer -se que se conseguiu um bom equilibrio entre as necessarias diligéncias para o acompanhamento de
objectivos especificos e o normal e atempado cumprimento das obrigacdes do Turismo de Portugal nos dominios cometidos a esta Area
Operativa ; mais do que isso, as mudangas em curso vém sendo, cada vez mais, entendidas como parte de um processo de melhoria dos

servicos que prestamos e do func ionamento do Organismo, na busca de um aumento da eficacia e eficiéncia de todos e cada um dos

Colaboradores que integram este colectivo

Turismo de Portugal, I.P.
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Direccéo / Gabinete / Departamento

Qualificacdo da Oferta

Actividades em 2008

Denominac&o / Descricadd

Tipode
Actividade

Calendarizacao

Resultados Atingidos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
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Avaliacao do impacto para Projectos|
PENT

Instrumentos de Gestéo territorial
Apreciagdo e acompanhamento dos processos relativos
instrumentos de gestdo territorial, de operacdes

6

Acompanhamento da revisdo de 149 PD
Emissdo de 182 pareceres sobre planos
ordenamento;

Em areas abrangidas pelos Polos
Turisticos do PENT foram apreciado
33 loteamentos;

loteamento e nosprocedimentos de avaliagdo do impac N Jan-Dez 2008 Emisséo de 59 pareceres sobre loteamentos;| 11 Planos de Pormenor;
ambiental. Emissédo de 18 pareceres sobre Estudos| 4 Planos de Urbanizagéo;
ImpacteAmbiental. 3 Estudos de Impacte Ambiental.
Integracdo de informag&o Georreferenciados:
Gerir e desenvolver de forma continuada e assegurar a 453 Empreendimentos Turisticos;
qualidade da informagdo das bases de dados , que N 29 PU e PP;
integram o sistema de inventariagdo de recursos 45 Loteamentos;
turl'sticos:, c_adastro. dos empreendimentos turisticos e 71 Projectos submetidos a EIA
TER, ageéncias de viagens, etc. Jan-Dez 2008 | Foram introduzidas 118 novas fichas
Georeferenciacdo e vectoriz  ac¢éo da informagao. P Ca(_:iastro dos empreendimentos turisticos
turismo no espagco rural.
Integracdo das bases de dados existentes sobre os P Foram alteradas 2 214 fichas existentes.
empreendimentos turisticos. Foi iniciado o procedimento para a integrag
de bases de dados.
Qualificacdo da oferta 693 Projectos apreciados:
Apreciar os projectos de empreendimentos turisticos 564- Parecer favoravel
promover iniciativas, que tenham como objectivo a melhg 129- Parecer desfavoravel 121 Projectos com parecer favorével
da qualidade e o aumento de competitividade dos mesmos N Jan.-Dez 2008 | (racio favoraveis / total 81%)

Apreciar os pedidos de autorizacdo de Direito Real

Habitagdo Periddica e Direito de Habitacdaridtica e

27  Projectos com parecer favorav
considerados distintivos (inovagdo ambient

conceitos inovadores, reabilitacdo patrimonial

localizados emdlos PENT

1 Denominacéo e breve descricao dos projectos.
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Denominag&o / Descricdd

Actividade

Tipode
6

Calendarizacao

Resultados Atingidos
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Avaliacao do impacto para Projectos|

PENT

proceder a analise e aceitagcdo em depésito déslos Analisados 71 Titulos Constitutivos do
constitutivos  dos  empreendimentos  turisticos € empreendimentos turisticos.
pluripropriedade.
o Foram efectuadas 121 vistorias/auditorias
Classificagéo . . . .
< . . empreendimentos turisticos. 22 Empreendimentos Turisticos
Acompanhar a evolucdo daferta turistica nacional € N Jan.- Dez 2008 o e . . ]
o : o e Foram classificados 118 ET. classificados integram os polos PEN
participar na respectiva qualificagdo e classificagéo. . i . .
Foi qualificado 1 conjunto turistico.
Da actividade do GTEAT, resultaram:
[ AOSYOALIYSy(i2 RS dodc ¢
A Ra L Ry S |
Actividades Turisticas [ 7‘. ONS Y OAI .YS yaz RS yn |
- . ; o - Emisséo de aproximadamente plreceres ao
Participar no licenciamento ou autorizagdo de activida A o oy
L . = . ICNB e no ambito da actividade maritimo
turisticas, analisar e propor a declaracé@o de interesse pa| o
. . L : N Jan.- Dez 2008 | turisticg
turismo dos estabelecimentos, das iniciativas, dos project o ~ .
- . . Atribuicdo de 117 declarag6es de conformidag
das actividades e organizar o registo dos mesmos. . ~
das instala¢8es de reftcar
Atribuicdo de 33 Declaracdes de Interesse p
0 Turismo
Projectos PIN e PIN+ Acompanhamento de 77 projectos PIN; 7 Projectos Turisticos reconhecidos
Acompanhar o0s projectoduristicos que venham a s€ Reconhecidos 11 projectos PIN em sede| como PIN nos Pélos do PENT;
. o . N Jan.- Dez 2008 . . -
considerados de potencial interesse nacional e prepars Comissdo de Acompanhamento e Apreciagdg 28 PIN Turisticos acompanhados, no
intervengdo nas reunides da CAAPIN. Projectos PIN (CARIN) ambito das competéncias da GRMN
Programa de Qualidade nos Empreendimentos Turisticos
Definicdo de indicadores normalizadde qualidade para o Foi publicada a Portaria n°327/2008, de 28
empreendimentos  turisticos e  desenvolvimento P Jan.-Dez 2008 | Abril que define os indicadores de qualida
mecanismos de monitorizagdo da certificagdo ¢ para os ET.
empreendimentos.
Nucle_o de reclamagoes . . - Analisadas e registadas 503 reclamacdes, te
Apreciar e registar reclamacdes referentes a activid . NN .
. . sido efectuadas 1322 notificagbes as entida
turistica nacional e propor o seu tratamento e /g .
. N h : - reclamadas e aos reclamantes. Remetidas
reencaminhamento as entidades competentes. Disponibil N Jan.- Dez 2008 . a
. = e a ; reclamacgfes & ASAE.
informacdo estatistica a Direc¢g&eral do Consumidor n . .
. ~ S Instruidos 87 processos para analise (¢
sentido de acompanhar a evolugdo e qualificacdo da ofe o~ .
turistica Comisséo Arbitral.
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Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P¢ Projecto

Recursos Humand$

A 1 de Jan.

A 31 de Dez.

Variacao

TURISMO DE
PORTUGAL

Total

Dirigented® 4 4 0
Técnicos Superiores e Técnitos 31 27 -4
Assistentes Técnict’s 18 19 1
Assistentes Operacionafs 1 1 0

54 51 -3

12 Considera ntimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
3 |ncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.

* Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

!* pessoal administrativo.

'8 pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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5.1.3. I nvestimento

A Direccao de Investimento do Turismo de Portugal, I.P., tem como principais atribuicbes assegurar a gestdo dos programas de apoio ao
investimento, quer ao nivel dos sistemas de incentivos as empresas, quer ao nivel dos programas de incentivo ao investimento publico de
interesse para o turismo, concebendo, do mesmo passo, 0S respectivos instrumentos financeiros de apoio, em articulacao,

particularmente, com a Direccéo de Estudos e Planeamento Estratégico e a Direccdo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos.

Ao nivel operacional e no dominio do incentivo ao i nvestimento de natureza empresarial, 0 ano de 2008 foi o0 ano de andlise das primeiras
fases dos concursos aos sistemas de incentivos as emp resas que integram a  Agenda Factores de Competitividade do QREN, a par dos
procedimentos de encerramento dos projectos financiados ao abrigo do PRIME, cujo prazo de encerramento , inicialmente previsto para

Dezembro de 2 008, foi prorrogado para o 1° semestre de 2009.

Ao nivel estrutural, foi objectivo da Direc¢do de Investimento a melhoria da qualidade da analise e do acompanhamento dos projectos,
alcancada, no primeiro caso, através da constituicAo de equipas de andlise multidisciplinares , €, no segundo , com o reforco do
acompanhamento dos projectos contratados através da consolidacdo da figura de Gestor de Projecto, responsavel pela instrucdo dos

pedidos de pagamento e da presta¢cdo aos promotores de toda a informacao relevante para a boa execucao dos projectos.

Ainda em 2008, e no dominio organizacional, deu -se inicio ao projecto que permitira a criagdo do Sistema de Gestdo de Projectos de
Investimento. Com esse sistema, a concluir em 2009, a Direccdo de Investimento passara a controlar o wokflow dos processos e a obter
uma informacdo mais rapida e eficaz em relacdo aos varios aspectos da sua actividade, ao mesmo tempo que o relacionamento com o]
promotor passara a ter um elevado nivel de desmaterializacdo, estabelecendo -se canais de comuni cacao proprios entre os promotores e

0s respectivos Técnicos de Analise ou Gestores de Projecto.

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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A dinamizacéo de i nvestimentos distintivos e inovadores , em linha com as prioridades do PENT , constitui uma linha de accéo estrutural da

Direccdo de Investim ento, s6 possivel de concretizar plenamente mediante a focalizagdo dos instrumentos financeiros existentes. Nesse

sentido assumiu , em 2008, particular importancia os trabalhos preparatériosd a candi datura ao P-l o de Competitivida
O reco nhecimento desse Pélo enquanto estratégia de eficiéncia colectiva no ambito do QREN, a ocorrer em 2009, permitira, ndo so6, ab rir

concursos dedicados as prioridades definidas naquele Poélo I que sdo, afinal, as que d ecorrem ja do Plano Estratégico Nacional d o

Turismo, como também majorar os incentivos relativos a projectos de investimento de natureza empresarial que demonstrem encon trar -

se em linha com aquelas prioridades.

O trabalho desenvolvido em 2008 permite, assim, antecipar para 2009 uma estrutura cada vez mais estavel e eficaz relativamente ao
conjunto de actividades que desenvolve, com um modelo de gestdo assente em funcionalidades tecnolégicas que tornardo o trabal ho
interno mais eficiente e um relacionamento mais proximo e desmaterializado com os in vestidores, assim como uma maior focalizagédo dos

instrumentos financeiros nas prioridades decorrentes do PENT.

Turismo de Portugal, I.P.
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Direccéo / Gabinete / Departamento

Direccéo de Investimento

Actividades em 2008

Denominag&o / Descri¢dd

Tipo de
Actividade

Calendarizacao

Resultados Atingidos
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Avaliacdo do impacto para Projectos
PENT

Andlise de Candidaturas
Andlise de todas candidaturas que sejam apresentadas
instrumentos financeiros de apoio ao investimento no seq

6

Das 569 candidaturas apresentadas ao Turisn
de Portugal, I.P., 347 foram analisadas e
decididas durante o ano de 2008. Destas, 144
foram consideradas elegiveis, com um incenti

Os 144 projectos seleiwnados para
apoio, apds a analise do respectivo
mérito, tém impacto em seis projecto
do PENT. Destes, destesmo
contributo desses projectos para o

do Turismo geridos pelo Turismo ddPortugal, [P, N Jan.-Dez 2008 | de 112 milhdes de euros e um investimento | desenvolvimento dos produtos

compreendendo a analise do mérito da candidatura e associado de 309 milhdes de euros. turisticos estratégicos, dos novos

viabilidade do projecto. Das 222 candidaturas néo analisadas, 201 Pélos de Desenvolvimento Turistico,
correspondiam a candidaturas cujo prazo de | daszonas turisticas de interesse,
andlise apenas termina em 2009. assim como para a modernizagdo

empresarial.

Contratagdo dos Apoios Concedidos

Desenvolvimento de todas as tarefas que visam a celebr

dos contratos de concessdo de incentivos aos proje ~ . .

seleccionados para apoio A contratagdo dos apoios permite

P polo. Durante o ano de 2008 foram celebrados 106| acesso dos promotores aos incentivd
- e . . ~ ntr , nvolveram um compromi ncedi , com isso,
Iniciase com a notificagdo ao investidor da selec¢do da N Jan.- Dez 2008 co tatc_;s que envol e~a um compromisso | co ced_dos~e com 1559, a
. A N . financeiro de 86,8 milhdes de euros e um concretizagdo dos projectos que
candidatura, procedase a verificagdo do preenchimento d . ) I . .
o . , investimento de 229 milhdes de euros. contribuem para a prossecucédo dos
condicBes de acesso a aferir nesta fase e coselupela . : .
~ ~ . projectos do PENT acima referidos.

elaboragdo do contrato e sua apresentacao para assinatur,

investidor e aoepresentante do Turismo de Portugal, IP.

Acompanhamento dos Projectos Durante o ano de 2008, foram instruidos 700 | O acompanhamento dos projectos

N Jan.-Dez 2008 | pedidos de pagamento, com um volerde permite concretizar os apoios

Iniciase com a contratacdo dos apoios concedidaomsiste

incentivo associado de cerca de 90 milhdes d¢

concedidos e, com isso, executar 0s

v Denominacéo e breve descricao dos projectos.
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Denominag&o / Descricdd

Tipo de
Actividade

Calendarizacao

Resultados Atingidos
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Avaliacao do impacto para Projectos|
PENT

na verificagdo da evolucdo dos projectos apoiados, nas
vertentes financeira, material e contratual.

O acompanhamento financeiro visa verificar 0 montante
investimento ja suportado pelo investidor, de que resultg
instrucdo dos pedidos depagamento de incentivo
(intercalares e finais). O acompanhamento material trasteiz
na realizacado de vistorias ao local dos empreendimentos,
o fim de verificar a evolugdo fisica dos projectos.
acompanhamento contratual visa verificar o cumprimer
pelo investidor das obrigacdes a que esta vinculado, instru
procedimentos de alteragdes contratuais e de resolugdo
contratos, assim como prestar apoio juridico a Direccd|
colaborar na formatacdo dos instrumentos financeiros
apoio ao investimeto.

O acompanhamento dos projectos também se concretizg
nivel da verificagdo da evolugdo dos PITER aprovados
NBaLISOGAGlLa /2YAaapSa RS |

6

euros.
No ambito do acompanhamento contratual,
foram instruidos 193 pedidos de alteragao
contratual, sobretudo de prorrogacao do prazg
de execuc¢do dos investimentos, e rescindidos
contratos.

Ainda a et nivel, de salientar o
acompanhamento efectuado a 76 processos ¢
auditoria, assim como a instrucdo de 87 pedid
de moratéria.

Finalmente, e ainda no quadro do
acompanhamento dos projectos, realsa a
verificagcdo do Grau de Cumprimento do
Contrato enrelacdo a 68 projectos, de que
resultou o perddo de reembolso relativamente
21 projectos, no valor de 6,5 milhdes de euros

investimentos que d&ao corpo aos
projectos PENT acima referidos.

Sistemas de Informacado e Gestédo, Metodologias e
Procedimentos

Criagdo de um sistema que permita gerir a informacao inte
relacionada com a actividade da Direc¢do, medindo nivei
eficiéncia e de qualidade, assim comliundir pelas areas dc
Turismo de Portugal, IP a informacéo que se afigura neces
e conveniente ao desenvolvimento da actividade de cada
dessas areas.

Elaboracdo de formularios de candidaturas, concepgéo
novas metodologias de analise, assiomo a concepcéo de
aplicacdes informaticas de apoio sobretudo a andlise
candidaturas.

Consolidacdo dos procedimentos que deverdao e
associados a verificagdo do cumprimento das obrigaces

Jan.- Dez 2008

No final de 2008, concluido o respecti
concurso publico, inicicke a execugdo d
Sistema de Gestdo de Projectos
Investimento.

Ainda durante o ano de 2008, foragmecutadas
2 ferramentas de analise para fazer face ¢
primeiros concursos do QREN.

A Direccdo de Investimento participou 1
elaboracdo dos formularios de candidatura
QREN, assim como no ajustamento (
metodologias de analise.

Foram consolidados os gmedimentos que
deverdo ser prosseguidos no quadro
verificagdo dos projectos em moment
posterior a execugdo dos investimentos, ma:
implementacdo dos mesmos sera efectuada

Tratase da criagdo dos mecanismos
que facilitam a actividade da Diigio
de Investimento, permitindo um
trabalho de maior qualidade e de
maior eficiéncia, quer ao nivel da
seleccdo dos projectos a apoiar, que
depois ao nivel dos procedimentos
internos necessarios tendo em vista
concretizagdo desses apoios.

Isto significaassim, criar as condi¢Ge
mais favoraveis para se atingir os
projectos do PENT.

Turismo de Portugal, I.P.
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Denominag&o / Descricdd

parte dos investidores na fase posterior ao encerrameaiue
projectos e até ao termo final de validade dos contratos.

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacao

Resultados Atingidos

20009.

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacao do impacto para Projectos|
PENT

Criacéo do Gestor de Projecto
Definicdo dos procedimentos que estdo associados a figur|

Foram definidos os procedimentos associado
figura de Gestor de Projecto e consolidad
esses procedimentos. Todos 0s projectos

A implementagdada figura de Gesto
de Projecto traduz um aumento d
qualidade e da eficiéncia n
acompanhamento dos projectos d

Gestor de Projecto, assim como dos fluxos de informa P Jan.- Mar 2008 investimento apoiados pelo Turism
L fase de acompanhamento encontrase afectos :
necessarios. . . de Portugal, I.P., assim se assegural
a Gestores de Projectos devidamen o a
: e uma melhor concretizacdo do
identificados.
mesmos e, ao mesmo tempo, dq
projectos PENT associados.
Colaboracdo durante o ano de 2008, n . o
. . . A concepcéd e monitorizagdo dog
concepgdo doscinco Avisos de Abertura d . ' . -
- . AL .| instrumentos financeiros constitui un
Novos Instrumentos de Apoio Financeiro Concursos no ambito do QREN, no sentido
~ ~ ; elemento  fundamental para ¢
Colaboracdo na concepcdo de instrumentos de af melhor os adequar ao PENT. .
. . ! . ~ o . .| correcto desenvolvimento dg
financeiro que se afigurem adequados ao desenvolvime Colaboracéona criacdo da Parceira Turisn o . ~
. 8 - e - - . actividade da Direcgéo d
das linhas de orientacdes estratégica definidas no PENT 2015, tendo em vista o reconhecimento, . ! |
enquadraveis no QREN nivel do QREN, do Pélo de Competitividad Investimento, tendo em vista adequa
q ) N Jan.- Dez 2008 ' P esses instrumentos aos objectivos q

Monitorizag8o da sua aplicagdo concreta, no sentido de se
avaliados os resultados da aplicagdo desses instrument
avaliar da necessidade dos mesmos serem objecto
ajustamentos.

Tecnologia do Turismo.

Monitorizagdo da aplicagdo dos instrumento
financeiros geridos narea do Investimentpde
que resultou, no inicio de 2009, a revisdo ¢
sistemas de incentivos do QREN e
ajustamento da linha Crédito ao Investimen
no Turismaog Protocolo Bancario.

se pretende alcancar (neste ca:
resultantes do PENT). Neste sentid
esta actividade assume particul
importancia no processo de selecg
das candidaturas que mais ¢
adequam a esses objectivos.

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P¢ Projecto
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Recursos Humandg A1 de Jan. A 31 deDez. Variagdo

Dirigented® 4 4 0
Técnicos Superiores e TécniCos 26 26 0
Assistentes Técnicts 5 5 0

Assistentes Operacionéfs

Total 35 35 0

'8 Considera ntimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
¥ |ncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.

% Anteriores carreiras tédoa superior e técnica.

% pessoal administrativo.

2 pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

Turismo de Portugal, I.P.
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5.1.4. Promogdo Turistica

O ano de 2008 trouxe a interrupcdo de um ciclo de crescimento generalizado da procura. A crise financeira e mais tarde econém

teve o seu inicio no final do primeiro semestre provocou, entre outras consequéncias, uma forte retrac¢éo da procura, inter

fez com que alguns dos objectivos tracados no PENT nédo fossem alcancados este ano. Apesar desta realidade Portugal manteve

ligeiros crescimentos em dois dos trés critérios tradicionais de avaliacdo dos resultados (Proveitos e Hospedes

ndo estar em linha com os objectivos tracados no PENT, ndo pode de forma alguma ser considerad

tendo mesmo sido atingidos resultados similares a 2007, o melhor ano turistico de sempre no nosso pai S.

2008 caracterizou -se pela aposta no apoio a realizagdo e & promogao de eventos de cariz internacional. Um acrescida parte do orcamento

(4

ica que

na e externa e

-Se com

), pelo que 2008, apesar de

0 um ano negativo para Portugal,

foi-Ihe dedicado, tendo - se atingido resultados interessantes ao nivel da exposi¢do mediética, da captacdo de turistas e ainda de animagéo

de algumas regides turisticas. Salienta -se neste campo a realizacéo pelo segundo ano consecutivo do programa ALLGARVE de

valorizagéo

e animacgdo da principal regido turistica do pais, o Algarve. Contaram -se mais de 60 eventos, realizado s entre os meses de Abril e

Outubro, compreendendo ainda com um forte plano de comunicaca 0 em Portugal e no estrangeiro. Parcerias com instituicdes nacionais,

como o CCB e o Teatro Nacional D. Maria , permitiram uma accao cultural mais virada para publicos estrangeiros de visita a Portugal.

Numa Ooptica de promogédo internacional destaca

Lisboa. Uma primeira mais abrangente e com o objec tivo de reposicionar a imagem do destino Port ugal sob o

We s t

Co ast ése empjavéns talentos portugueses (Cristiano Ronaldo, Nélson Evora, Mariza

-se as campanhas de publicidade lancadas por ocasido da assinatura do Tratado de

e ma

fiPortugal

e outros ), retratados pelo fotégrafo de

renome mundial Nick Knight, cujo mote divulgava os retratos da Costa Oeste da Europa. Uma segunda campanha seguiu  -se, direccionada

especificamente para a promoc¢do de Portugal enquanto destino turistico, utilizando as mesmas imagens mas alterando os slogans

sublinhavam caracteristicas (factos) unicas do nosso pais.

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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De entre a presengca em certames internacionais de turismo s salienta -se, ainda, a presenca nacional numa das trés mais importantes

feiras mundiais, a FITUR em Madrid. O Turismo de Portugal organizou a participacao de Portugal, através da instalagdo de um p avilhdo de
1.500 m2, o maior espa¢co ocupado por um pais estrangeiro, tendo inclusivamente arrecadado o prémio de melhor participacédo

internacional no certame. Desta presenca importa ainda referir o alargamento da participacdo nacional para além das tradicion ais
empresas do se ctor e regides turisticas do pais, traduzida na presenc¢a das mais conceituadas entidades culturais portuguesas (CCB, Casa

da Musica, Museu Berardo , Serralves, Fundacéo Gulbekian ) e ainda dos principais projectos PIN turisticos recentemente construidos ou

em fase de construgdo.  As feiras de Londres, Berlim e Moscovo mereceram também destaque pelo grande investimento realizado e pelo

reconhecimento internacional que permitiram.

No campo da aviagdo e no sentido de actuar sobre as dificuldades deste sector e | ogo da capacidade aérea para os nossos destinos, a
parceria com a ANA e com as ARPTSs evoluiu do instrumento IDRAIT para a INICIATIVE.PT. Essencialmente esta evolucdo trouxe mai or
flexibilidade a este instrumento de promoc¢ao de novas rotas, aumentando os plafonds de apoio, dando prioridade a mercados/Aeroportos

e abrindo a possibilidade de apoio ao aumento de frequéncias numa rota ja existente. De referir que debaixo deste novo acordo apoiamos
novas rotas da TAP (Moscovo, Varsévia e Helsinquia) e de outras c ompanhias, tais como a Air Lingus oua Easy Jet, permitindo concentrar

campanhas promocionais e de marketing nas regifes dos aeroportos com novas ligagdes a Portugal.

Finalmente e no que respeita a contratacdo externa regional I componente importante do P lano de promocao ja que representa quase um
terco do orgcamento promocional i evidencia -se a situagcdo débil de promoc¢do do Porto e Norte de Portugal, quanto a capacidade da
ADETURN cumprir as suas responsabilidades no quadro financeiro e operacional Em sent ido oposto, continuara a destacar -se as ARPT de
Lisboa e da Madeira, pela forma como superam os objectivos fixados. Nas restantes regides foram executados os planos previsto S, mas

com dimensao inferior ao que as disponibilidades existentes no Turismo de Po rtugal permitiriam

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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Direccéo / Gabinete / Departamento

Promocéo

Actividades em 2008

Tipo de
Actividade
6

Denominacéo / Descricao

Contratagdo Regional da Promog¢d&xterna com as
Agéncias Regionais de Promogao Turistica

Contratagdo da Promocdo Regional dirigida aos mercq
externos, com a Agéncia Regional de Promog¢&o Turistic
cada uma das 7 Areas Promocionais.

A contratacdo € realizada no ambito do protocota

Calendarizagao

Resultados Atingidos

Foram analisados os planos das 7 Agéncias
Regionais de Turismo e foi aprovado um
financiamento do Turismo de Portugal para a
promocao regional no &mbito da contratagéo,
y2 Y2yidltyiS RS mMoIm g
planos decorreu normalmente, tendo sido
NBFEAT I R2 dzY FAYl yOAl
correspondente a uma taxa de execucao de

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

contratacao regional e (_je acordo com os contratos individ N Jan.- Dez 2008 96%. As Agéncias do Porto e Norte, Centro, Projecto VI
celebrados entre o Turismo de Portugal, |I.P. e cada uma . ~ . x
ARPTS Alentejo e Acores, por razdes diferentes nao
: L ~ . concreizaram os seus planos a 100%.
Os planos regionais de cada ARPT sdo analisados e aprq . . .
. Os resultados medidos através dos indicadore
pelo Turismo de Portugal, I.P., sendo o seu acompanham - : . .
. . . - . de turistas, dormidas e receitas, divulgados pe
realizado quer ao nivel da direccdo quer ao nivel dos gest . -
INE e BP, permitem concluir que globalmente
de produto. N o .
foram atingidos os objectivos para o periodo 0
contratagdo em causa.
Campanhas de Comunicagao Foi realizada a Campanha Internacional de
Concepcéo e implementagcdo de campanhas de comunicag Publicidade nos mercados do Reino Unido,
publicidade do Destino Portugal, nos mercados interng Alemanha, Holanda, Irlanda e Russia. Os
externo, com vista ao reforco da imagem de Portugal €| principais meios utilizados foram Imprensa,
incremento dos fluxos turisticos. N Outdoor e Internet. O Destino Portugal teve ul Projecto VI

Articulagdo das campanhasgienais promovidas pelas ARP
de forma a potenciar os investimentos e a dar coerénci
comunicacao.

Apoio a implementagdo das acc¢des da DP que envo

Jan.- Dez 2008

total de 117 inser¢des de imprensa em ngio
essencialment@an-europeuse 22 posicdes de
publicidade exterior. No &mbito desta

campanha foi ainda realizada uma parceria cd

= Denominacéo e breve descricao dos projectos.
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Denominacéo / Descrigao ‘

comunicacao, e as acg¢des de comunicagdo de outros ce
de responsabilidade do Turismo de Portudd®, assim com(
de parceiros e clientes do Instituto.

Calendarizagéo ‘

Resultados Atingidos

0 grupo espanhol Prisa, da qual resultou a
producéo de 4 suplementos sobre Portugal e
inserc8es publicitarias no El Pais.

A vertente na internet gerou um total de 23,5
milhdes de impressdes, sendo ainda de destal
a continuagdo da parceria com o portal de
viagens Expedia, iniciada em 2007.

As Agéncias Regionais de Promoc¢é&o do Alga
e da Madeira também realizaram campanldas
publicidade internacional, devidamente
articuladas com o Turismo de Portugal, nos
mercadosAlemanha, Irlanda, Holanda, Espant
Reino Unido, Austria, Bélgica e Escandinavia.
As campanhas decorreram essencialmente
durante o 1° semestre de forma a dinamiza
procura para o principal periodo de férias de
estrangeiros em Portugal, o Veré&o.

Ao nivel do mercado interno realizee uma
pequena campanha na imprensa escrita
aproveitando a vitéria alcancada por Nelson
Evora nos JO de Pequim, e ainda uma outra
canpanha outdoor em Lisboa, por ocasido do
Natal, para fomentar a procura de férias neste
periodo.

TURISMO DE
PORTUGAL

(4

Avaliacdo do impacto para

Projectos PENT

Feiras e Certames Internacionais de Turismo
Organizacdo do stand nacional em feiras e certaf
internacionais de turismo nos mercados externosm
articulacdo com as ARPTs e as empresas nacionais.

A presenga das ARPTs e empresas nacionais, impli
pagamento de uma taxa de inscricdo que reverte par
financiamento desta actividade e que em média nos ultimg
F'y2aZ F2A RS H ®nimadamentg 50% ddq
investimento total.

Organizacao do stand do MEI/SET/TdP na BTL.

Jan.- Dez 2008

Em 2008 o Turismo de Portugal organizou a
presenca de Portugal em 24 feiras
internacionais de Turismo, representando um
decréscimo de 30% relativamente@07,
consubstanciando assim a necessidade de
reduzir os recursos investidos neste tipo de
actividade. Ao todo foram construidos 5.102 n
de stand, menos 16% do que no ano anterior,
O02Y dzy Ay@SaitAaySyiaz L
Nestas feiras registamos 451 ingbes de
Empresas nacionais e Agéncias Regionais de
Promogao Turistica.

Projecto VI

Turismo de Portugal, I.P.

Rua Ivone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO

geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com

49




Denominacéo / Descrigao ‘

Calendarizagéo

Resultados Atingidos

Na Fitur/Madrid e na Intourmarket/Moscovo
organizamos ainda espacos adicionais de 750
m2 e 100 m2 respectivamente, para promogo
especiais de Portugal, dirigidas quer ao
consumidor fial quer ao trade.

TURISMO DE
PORTUGAL

(4

Avaliacdo do impacto para

Projectos PENT

Rotas Aéreas

Implementagdo do protocolo de cooperacdo entre a A
Aeroportos de Portugal e o Turismo de Portugal, I.P., |
captagdo e manutencdo de novas Rotas Aéreas para Port
nomeadamente através do apoio asc¢bes de promogao
divulgacdo dirigidas aos turistas nos mercados de origem
mesmas.

Esta actividade € realizada em estreita articulagdo com a 4
de destino da rota, bem como eventualmente de outras d
beneficiem directamente dessa nova ligacdoeaér

Jan.- Dez 2008

Verp.f. documento da Direccdo de
Planeamento Estratégico e de
Desenvolvimento

Projecto V

Canais de Informacéo ao Turista

Manutencdo e desenvolvimento dos canais de informa
destinados ao Turista:

o Portal do Destino Portugalvivw.visitportugalcom);

o Contact Center;

o Postos de Turismo.

Articulagdo com as ARPTs para a criacdo de conte
regionais a disponibilizar nos referidos canais de informac8

Enquadramento: O Visitportugal e o Contact centre diriggen|
ao mercado internacional, com maior preponderancia no ¢
do portal que estando disponivel na web, e em 9 idiom
alcancga utilizadores a uma escala mundial; no caso do Co
Centre, o0 atendiranto esta centrado nos seguintes mercad
Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Franca, Holanda, Irl
Itdlia, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suiga (nos qual
disponibilizam e se divulgamPs locais ou verdes), embor
haja um n° de atendimento dispdvel para pedidos d¢

qualquer pais e que opera nos oito idiomas operaciond

Jan.- Dez 2008

Foi dada continuidade a operagéo corrente
Contact Center, tendo em vista, entoaitros, o
objectivo de reduzir os custos relacionados c
a expedicAo e distribuicdo de materi
promocional. Foi ainda refor¢cada a sua actua
na divulgacdo de grandes eventos nacion
entre eles o programa ALLGARVE. Os princ
indicadores de actidade do Contact Cente
sdo:
1 Contactos: 118.044 (Var 08/07=+14%)
1 Envios (correio postal eraail): 40.408 (Var
08/07=-6%)

O desenvolvimento do Visitportugal em 2008
centrouse sobretudo em 2 vertentes:

1 Renovagédo de imagem, adaptand@o
novo posicionamento de Portugal (Costa
Oeste da Europa)

1 Dotagédo da acessibilidade de nivel A.

Para além destas, dese continuidade a

Projecto VI

Turismo de Portugal, I.P.
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Tipo de

Denominacéo / Descrigao Actividade
6

portugués,
holandés e sueco.

inglés,

francés, espanhol, aleméo, italia

Calendarizagéo ‘

Resultados Atingidos

operagdo corrente do portal, refor¢cando e
actualizando os seus conteidos e melhorandg
sua promocao de modo a incrementar a
procura. Os principais indicadores de activida
do portal sao:

1 Visitas: 16 milhées (Var 08/07=+1%)

1 Page views: 39 milh6es (Var 08/07=0%)
1 Novos registos na base de dados: 7.092 (
08/07=37%)

Envio newsletters: 391.224 (Var 08/07=+9
Encomendas: 6.890 (¥88/07=+34%)
Interaccdes visitantes: 10.679 (Var
08/07=+1%)
9 Total de Pesquisas: 3,4 milhdes (Var 08/0
27%)

= —a —a

De sublinhar ainda um melhor aproveitamentg
de contetidos do visitportugal para o
visiteurope, permitindo disponibilizar melhor
informacao aos tustas dos mercados
intercontinentais.

TURISMO DE
PORTUGAL

(4

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Projectos Especiais de Promocéo

Concepgdo e implementacdo de projectos integrados
promocdo, com interesse genérico para o Destino Porty
6. destinados essencialmente ao turista, envolvendo os v§ N
tipos de actividades promocionais e em articulagdo con
ARPTs e outros parceiros nacionais e estrangeiros (Allg
Programa de Animacéo do Oeste, etc.).

Jan.- Dez 2008

Os projectos especiais focaram essencialmen
em duas areas importantes dadeia de valor
do destino Portugala Promocgéo e a Animacag
Na area da Promogé&o, e sem prejuizo de outr
projectos, merecem destague 0s seguintes:

9 Planos de Promogé&o Conjuntos entre
Portugal e Espanha, nos mercados dos EL
Brasil e ainda ac¢8es ponisaonjuntas no
Japao e Canada.

Campanha de Portugal em Barcelona.

Dinamizacéo da presenca de Portugal na
Expo Zaragoza na vertente da promogao (¢
oferta turistica nacional, em articulagéo co

= —a

Projecto VI
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Denominacéo / Descrigao

Tipo de
Actividade
6

Calendarizagéo ‘

Resultados Atingidos

as Agéncias Regionais de Promogao
Turistica.
 Dia Mundial de Tismo
Na &rea da Animagéo os principais projectos
realizados foram:

1 Dinamizacgéo das actividades e respectiva
promocéao, do Museu Coleccao Berardo.

1 Apoio a realizagédo e promoc¢éao do Festiva
CCB Fora de Si.

9 Apoio ao Teatro Nacional D. Maria para a
realizacdo o verdo, em espacos historicos
do centro de Lisboa ao ar livre, de
espectaculos para o publico nacional e
estrangeiro.

1 Apoio & Fundacéo de Serralves para a
realizacdo de eventos de grande impacto
junto do publico, entre outros, as Noites de
Serralves.

9 Apob a realizagao dos programas Allgarve
A Oeste Tudo de Novo e Porto Santo
Dourado.

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Accdes com Imprensa Estrangeira

Organizacéo das acgfes de promocgao dirigidas a comunig
social estrangeira em estreita articulagdo com as delega
do AICEP e as ARPTSs.

Redefinicdo da Assessoria de
substituindo as
centralizada.

Imprensa nos mercg
6 actualmente existentes por ur

Monitorizagdo da publicac@o de artigos e reportagens sob
Destino Portugal, através da contratacdo de servigos
YSNOIFIR2a S RI FTAYSY Gl cen?

Jan.- Dez 2008

2008 marcou uma inversdo na politica de
assessorias de RP com a comunicagéo social
estrangeira. Em vez de assessorias nos
diferentes mercados, centralizamosiassa
actuacdo numa Unica Assessoria em Portugal
com network internacional. Apenas no mercag
dos EUA se manteve a Assessoria local.

Ao contrario do inicialmente previsto, a
monitorizagdo da actividade editorial na
imprensa dos diversos mercados emissofess,
realizada apenas com 0s recursos das nossas
Equipas de Turismo no estrangeiro.

Em termos de actividades é ainda de sublinha

Projecto VI
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Denominacéo / Descrigao ‘

criada para o efeito.

Calendarizagéo

Resultados Atingidos

crescente peso das ac¢des organizadas pelas
Agéncias Regionais de Turismo, reservaselo
Turismo de Portugal apenas pamualas de
manifesto interesse para a promogao global d
nosso destino.

TURISMO DE
PORTUGAL

(4

Avaliacdo do impacto para

Projectos PENT

Acc¢Bes com o Trade Turistico Estrangeiro

Organizacdo das accdes de promogdo com o0s Opera(
estrangeiros, em estreita articulagdo com as delegacdeq
AICEP e a&5RPTs.

Estas accdes destinainS SY LI NI A Odz |
consumidor final (Turista), com a finalidade de promove
vendas e incrementar os fluxos turisticos para Portugal.

Jan.- Dez 2008

No ambito do modelo da contratagdo da
promocao externa, as actividades promociona
dirigidasao Trade internacional séo da
competéncia das Agéncias Regionais. Neste
sentido, o Turismo de Portugal baseou
essencialmente a sua actuagao nas seguintes
actividades.

1 Prospecc¢éo de oportunidades junto do tra
turistico para desenvolver a programacéo
Portugal

1 Consolidacdo de mercados emergentes
(Russia e paises de Leste) e abertura de
novos mercados (China e Venezuela). Ne:
caso concreto, sdo de mencionar &stas
de representantes ao mais alto nivel do
Ministério da Economia, organizadas pelo
Turismo de Portugal, a RUssia, China e
Venezuela, entre outros paises.

Projecto VI

Producéo e Distribuicdo de Material Promocional

Producado nos varios suportes, dosteriais necessarios par
as actividades promocionais realizadas no ambito do Deg
Portugal.

Apoio a DP, outras direc¢des, bem como a parceiros e clig
do Instituto em projectos conjuntos, na producao d
materiais de comunicagdo necessarios.

Expedicdo e distribuicdo dos materiais pela rede
representacbes externa (delegagbes AICEP, Embaixad
Consulados).

Jan.- Dez 2008

Reimpressdes e expedicdo materiais:

1 Brochura genérica: 117 mil exemplares en
idiomas, incluindo polaco, russo chiné
japonés.

9 Brochura cultura: 40 mil exemplares em 3
idiomas.

1 Brochura golfe: 25 000 exemplares em
inglés.

1 Mapa Portugal: 50 000 exemplares.

1 Mapa golfe: 250 000 exemplares.

Na &rea dos audiovisuasprincipais

Projecto VI
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Denominacéo / Descrigao

‘ Tipo de

Actividade Calendarizagéo ‘ Resultados Atingidos
6

actividades realizadas sao as seguintes:
1 Actualizac&o do filme institucional de
promogao turistica de Portugal em 5
idiomas e edicao de uma nova versdo em
chinés.
1 Recolha imagens aéreas para o banco de
imagens do Turismo de Portugal
1 Producéo do audiovisual de Apresentacao|
R2 ! ff3F NP@®@ny SY n

Na area da expedicéo e distribuicdo de materi
promocional, foi prosseguido o esforco de
diminuicéo de custos, objectivo que se
conseguiu alcancaymenos cerca de 25% em
relacdo a 2007¢ através do redireccionamento
dos pedidos para o0 nosso porta Internet
(sugerindo inclusive o download de brochuras
electronicas) e para o Contact Center. Por out
lado, diminuiuse o n° de titulos a distribuir e
procurouse ainda que os materiais a distribuir,
fossem levantados pelos requisitantes nos
NOSSOS armaéns.

PORT

Avaliac

TURISMO DE ){
l.lGJHILLEﬁg\“_ﬁc\.—:’1

8o do impacto para
Projectos PENT

Eventos No ambito da politica de promog¢éo
internacional do Destino Portugal através de
eventos de grande impacto mediatico, merece
destaque os seguintes eventos que o Turismo
Portugal patrocinou ou apoiou no ambito da
Promocéo:

Apoio a realizacdo de grandes eventos internacionais
Portugal, que contribuam para projectar a imagem e
notoriedade ao destino nos mercados externos.

Gestdo das contrapartidas publicitarias dos eventos [

10. Ecr:;r;(;zs imagem e notoriedade de Portugal nos merca N Jan.- Dez 2008 f Moto GP de Portugal Projecto V
1 Rally de Portugal
Apoio a area do Investimento na andlise de candidaturas I Portugal Masters
eventos & medida 2 do programa PIT e na definicdo ' Troféude Portugal Med Cup 52
respectivas contrapartidas publicitarias. | Estoril Open de Ténis (com o n° 1 do ranki
Organizar e promover o Calendario Nacioda Animacao mundial)

Turismo de Portugal, I.P.
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Avaliacdo do impacto para

Denominacéo / Descrigao Projectos PENT

‘ Tipo de

Actividade Calendarizagéo Resultados Atingidos
6

Turistica, com vista ao enriquecimento da experiéncia 1 Experimenta Desig

turistas durante a estadia em Portugal.

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P¢ Projecto

Recursos Humang$ A 1 de Jan. A 31 de Dez. Variagdo

Dirigente$® 3 3 0
Técnicos Superiores e Técnitos 25 20 -5
Assistentes Técnict's 35 39 4

Assistentes Operacioné?s

Total 63 62 -1

24 Consideras.o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
% |ncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.

% Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

# pessoal administrativo.

% pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

Turismo de Portugal, I.P.
Rua lvone Silva, Lote 6 1050-124 Lisboa - Portugal T. 217808800 F. 217937537 geral@turismodeportugal.pt www.turismodeportugal.pt www.visitportugal.com
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5.1.5. Formacéo

No Turismo, tal como nos restantes sectores de actividade econdmica, o sistema de qualificacdo educacao

TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

-formacédo -certificacéo

desempenha um triplo papel: fornecedor de mao -de-obra jovem qualificada, instrumento da melhoria da qu alidade e da sustentabilidade

do emprego dos profissionais no activo (aprendizagem ao longo da vida) e instrumento de regulacdo do mercado de emprego,

designadamente através da diferenciacéo positiva passivel de ser introduzida por via da certificacéo prof issional.

Com o objectivo de dar resposta a criagdo de um programa de exceléncia da formacéo turistica, consignado no PENT, o Turismo d e
Portugal, I.P. no &mbito da sua misséo -AO0O desenvolvimento da forma-«o0o de recur sotmvVindareanos
incrementar a sua actividade formativa, incentivando e desenvolvendo uma adequada e coordenada politica de qualificacéo de re cursos

humanos, através da criacdo e reconhecimento de cursos e acc¢des profissionais, destinadas aos profissionais do s

procurando desta forma convergir para a dinamizagao, eficiéncia e produtividade da economia.

ector do turismo,

Tendo em atencd@o os objectivos tracados em matéria de qualificacdo dos recursos humanos para o sector do Turismo, o Turismo d e

Portugal, I.P. d esenvolveu, em 2008, na area da formacéo turistica, um leque de projectos ambiciosos e inovadores em varias areas de

intervencdo que vieram dinamizar e elevar os padrdes de qualidade da actividade formativa, desenvolvida pelas Escolas de Hote laria e

Turism o (16 Escolas e 17 estruturas formativas), através de dois campos complementares de intervencdo: Formacdo e Certificacao.

Enumeram -se, de seguida, esses projectos que sdo detalhados nas respectivas fichas de actividade:

1. Internacionalizacédo e melhoria da qualidade da formacéo:
A Projecto de Certificagio pela AEcol e ht1tel i r edasdbscolasalel Hotelaria e durismo i processo iniciado pelas escolas do
Algarve.

Turismo de Portugal, I.P.
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