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1. Introducao

A actuacao do Turismo de Portugal ao longo do ano de 2009, teve como prioridades
estratégicas o contributo para a consolidacédo dos projectos mais diferenciadores e
inovadores e que contribuissem de forma mais decisiva para enriquecer 0 nosso
produto turistico e a nossa oferta turistica, criando linhas de apoio financeiro
nacionais que permitam complementar os financiamentos comunitarios, a par de

uma eficaz promoc¢éo do destino Portugal.

Adicionalmente, o Turismo de Portugal deu continuidade a politica de consolidagéo
da sua imagem, como Autoridade Turistica Nacional e organismo publico de

referéncia do sector turistico nacional.

O ano de 2009 ficou marcado pela grave crise econdmico/ financeira internacio nal
que gerou um clima de instabilidade social motivado pela descrenca no sector
financeiro, aumento das taxas de desemprego e diminuicdo no consumo publico/

privado.

O sector turistico foi dos mais afectados e condicionados pela actual conjuntura
econdm ica. O Turismo de Portugal, I.P., enquanto Autoridade Turistica Nacional
responsavel pela promogdo, valorizagdo e sustentabilidade da actividade turistica,
adequou a sua actuacdo a estes novos desafios e desenvolveu diversos esforgos
para tentar mitigar os efeitos desta crise mundial reforcando o investimento

efectuado na promocéo e valorizagéo do sector.

Assim, o s desafios que nos foram colocados e as metas e objectivos que nos
propusemos alcancar, em cumprimento da missdo do Turismo de Portugal, foram
amplamente conseguidos em 2009, como fica, alias, evidenciado pelo resultado do

QUAR/2009 i Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo do Turismo de Portugal.

Dada a importancia das medidas e objectivos previstos no PENT (Plano Estratégico
Nacional do Turismo), enquanto quadro de referéncia e balizador da actuacédo do
instituto, entendermos ser de realcar aqui a superacédo de dois objectivos que dele
decorrem directamente:
1 Ne° de programas/medidas/ac¢Bes lancados em 200 9 que visam a

concretizacao dos proje  ctos do PENT:

Meta proposta 1 15

Resultado 1 27.

111 () 1 (l Ministério da Economia,
da Inovaciio ¢ do Desenvolvimento



TURISMO DE ) (
PORTUGAL
EYENT)

1 N° de novos mecanismos, instrumentos, produtos, escolas de
hotelaria e cursos criados com o objectivo de desenvolver meios
de apoio ao refor¢co da competitividade do sector:

Meta proposta 1 10
Resultado 1 14.

Alcangou -se, também, plenamente a consolidagdo, a nivel interno, da nova
estrutura decorrente da fusdo dos 4 organismos que estiveram n a génese do
Turismo de Portugal, dando  -se por concluida a reestruturacdo, quer das areas de

suporte quer das areas oper  ativas.

Na area inspectiva , aguarda -se a publicacdo do diploma que corporiza 0 novo
modelo de actuacdo preconizado, pese embora tenham sido j& alteradas,

gradualmente, as metodologias de accéo inspectivas que nele se enquadram.

A formacdo de recursos hum anos para o sector sofreu igualmente um forte
impulso, com decisbes concernentes a adopcdo de standards formativos
internacionais e uma grande remodelacéo e alargamento das Escolas de Hotelaria e

Turismo.

A reorganizacdo dos servigos ligados a qualificaca o da oferta, na sequéncia da
profunda reforma legislativa recentemente aprovada pelo Governo, constituiu,
igualmente, um dos pontos centrais da focalizacdo da actividade, promovendo -se

um grande esfor¢co de desburocratizagéo e simplificacao processual.

Por ultimo, uma producdo estatistica e de andlise da conjuntura feita em novos
moldes, com a preocupacéo de servir melhor os agentes econémicos do sector e 0s
decisores politicos, foi acompanhada de uma divulgagdo mais atempada e alargada,

com utilizacdo dos  meios informéticos disponiveis.

Os resultados alcangados sdo um estimulo, mas também um desafio, para que a
nossa actuacgao contribua decisivamente para que o sector do turismo continue com

um impacto cada vez mais determinante na economia e na sociedade.
E devido, assim, um agradecimento a todos os colaboradores do Turismo de

Portugal pelo trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2009, decisivo para o0s

resultados alcancados.
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2. Enquadramento

2.1. Evolugédo do Sector Turistico e da Economia Nacional

As receitas do  Turismo totalizaram 6 .918 milhdes de euros em 2009, um
decréscimo de 7,0% em relagdo a 2008, reflectindo assim os efeitos da crise
econdémica mundial que se traduziu na volatilidade econémica dos principais paises
emissores e num decréscimo do consumo, a gue se juntou a restrigdo em viajar

devido a prevengdo a uma possivel pandemia de gripe A (A1N1).

Em Portugal, os resultados do ano turistico acabaram por espelhar esta situacao,
com o numero de hospedes a decrescer 3,2%, para 13,0 milhdes, que
correspond eram a uma reducdo das dormidas de 6,5% (37,0 milhdes) e numa

diminuic&o de 9,4% nos proveitos de aposento (1200 milhdes de euros).

O mercado nacional e de proximidade resistiram melhor a este contexto mundial. O
numero de hospedes residentes registou u m aumentou de 2,6% (6,5 milhdes) que
se traduziu num incremento de 2,2% das dormidas (13,3 milhdes). No Algarve, o
numero de héspedes portugueses cresceu 2,3%, o que se reflectiu num aumento

de 1,7% nas dormidas.

Os mercados francés e espanhol foram os Unicos que registaram variagfes positivas
das dormidas, respectivamente, de 1,5% (+24 mil dormidas) e 5,4% (+165,7 mil
dormidas). Em sentido inverso, o mercado britanico foi um dos que mais sentiu a

desaceleracéo da procura

O desempenho do Reino Unido, pr incipal mercado emissor, afectou sobretudo o
Algarve, com impacto na reducéo global de 12,6% das dormidas de estrangeiros,

tendo sido responsavel por uma quebra de 9,0% no total das dormidas desta

regido, apesar do aumento de 7,6% verificado nas dormidas d 0s residentes em

Portugal.

As regides com melhor desempenho foram aquelas onde existe uma maior
representatividade de dormidas dos residentes, como no caso do aumento de 1,3%
da regido Norte, incrementado pelo acréscimo de 5% das dormidas de residentes e

do Alentejo (onde as dormidas de residentes cresceram 7,6%).
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No ano passado desembarcaram 13 milhBes de passageiros nos aeroportos
nacionais, o que se traduzem menos 406 mil passageiros relativamente a 2008 , ou
seja, um decréscimo de 3%. Esta quebra néo foi maior devido ao desempenho dos
voos domeésticos, que registaram um aumento de cerca de 8% de passageiros

desembarcados, contra o decréscimo de 5,4% verificado nos voos internacionais.

As nossas principais regides turisticas, Lisboa, Algarve e Regido Auténoma da
Madeira, onde predomina o mercado externo, assistiram a elevados decréscimos

das dormidas, respectivamente de 5,1%, 9% e 11,2%, apesar do bom desempenho

do mer cado interno, nomeadamente na Regido Autbnoma da Madeira que cresceu
17,6%.

As estim ativas para 2009 apontam para uma reducdo de 5,0% no consumo
turistico interior (16,5 mil milhdes de euros), o que significaria uma diminuicdo de

4,8% do Valor Acrescentado gerado pelo Turismo.

2.2. Organica Interna

O Decreto de Lei n° 141/2007, de 27 de Abril (Lei Orgéanica), definiu a misséao e
atribuicbes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando o objectivo de criar uma

Unica estrutura publica que promova a valorizagéo e sustentabilidade da actividade
turistica nacional, constituindo -se como uma verda deira Autoridade Turistica

Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missdo 0 apoio ao investimento no sector do
turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infra -estruturas turisticas, a
coordenacdo da promocdo interna e externa de Portugal como d estino turistico e o
desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do sector, bem como a

regulacao e fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Orgénica e para a prossecucao da sua missao, destacam -se as

seguintes atribuicdes e competén cias do Turismo de Portugal, I.P.:
a) Apoiar o membro do Governo responsavel pelo turismo na defini¢éo,

enquadramento normativo e execucao da politica nacional e comunitaria

aplicavel ao sector;
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b) Propor ao Governo as linhas estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do
sector e definir os planos de ac¢do de produtos e destinos que as
concretizam;

c) Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhament 0 e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do sector;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas do sector,
assegurar a gestdo dos respectivos sistemas de incentivos, aprovar e
acompanhar o investimento publico de interesse turistico;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promog¢édo do pais como destino
turistico e assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacéo
turistica;

f) Incentivar e desenvolver uma adequada politica de qualificacao de r ecursos
humanos;

g) Acompanhar a evolucéo da oferta turistica nacional, designadamente através
do registo e classificacdo de empreendimentos e actividades turisticas;

h) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacéo
da oferta, em col aboragdo com os organismos competentes, intervindo na
elaboracdo dos instrumentos de gestdo territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e actividades;

i) Apoiar tecnicamente o membro do Governo responsavel pelo turismo em
maté ria de jogos de fortuna e azar;

j) Fiscalizar a exploracédo dos jogos de fortuna e azar e do funcionamento dos
casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais em
matéria de prevencdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de

fortu na e azar.

S&o 6rgdos do Turismo de Portugal, I.P.:

1

a) Conselho Directivo - 6rgdo responsavel pela definicdo da actuacdo do

Turismo de Portugal, I.P. e pela direccdo e coordenacgéo dos servicos;

b) Comissdo de Jogo 2

- Orgédo responsavel pela orientacdo, acompanhamento
e supervisdo da actividade do servico responsavel pela fiscalizagdo e

inspeccao dos jogos de fortuna e azar;

* Composto por um presidente, um vice -presidente e trés vogais;
2 presidida pelo presidente do Conselho Directivo e integra o director do Servigo de Inspecgéo de Jogos e
0 secretario -geral;
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Fiscal Uni co ® - ¢6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial do organismo;

4 . 6rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho

Conselho de Crédito
Directivo em matéria de financiamento e incentivos ao investimento;

Secretario -Geral - fungbes de apoio técnico ao Conselho Directivo,
assegurando uma  eficaz articulacdo e coordenagdo entre os diversos

Servigos.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P., aprovados pela Portaria n° 539/2007, de

30 de Abril, definem a organizacgéo interna do instituto, assente num modelo misto

de estruturas hierarquizada e matricial, construidas de molde a ser -lhe conferida

uma maior flexibilidade e agilidade na sua actuacéo.

Em termos de  Areas de actuagao:

a)

b)

c)

Estudos e Planeamento Estratégico , hela se integrando quatro subareas:
i) Estudos: ii) Informacdo Estatistica; iii) Assuntos Internacionais e iv)
Documentacéo;

Operacionais , que agregam a actividade operativa do Turismo de Portugal,
I.P., organizadas em Direcgbes e cada uma delas estruturada em
Departamentos:

A Qualificagéo da Oferta

p>N

Investimento

A Promogéo

A Formacéo

A Produt os e Destinos
Apoio e Suporte , area instrumental, no sentido de habilitar a tomada de
decisbes por parte dos 6rgdos do Turismo de Portugal, I.P. e com caracter

transversal a toda a organizacao:

A Gabinete Juridico

A Gabinete Financeiro, compreendendo o Planeam ento e Controlo de
Gestéo e a Contabilidade e Gestdo Geral

A Recursos Humanos

A Tecnologias

A Comunicacdo

® Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro;
4 Composto por um dos membros do Conselho Directivo, que preside, e por dois vogais, todos eles
designados por este Ultimo érgao.
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d) Servico de Inspecc¢do de Jogos , funciona na dependéncia da Comisséo de
Jogos e é dotado de autonomia técnica e funcional, competindo -lhe zelar

pelo cumprimento da legalidade no &mbito da actividade do jogo.

A estrutura e organizacdo interna das Escolas de Hotelaria e Turismo,
caracterizadas como servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de
Portugal, I.P., encontra  -se definida na Portaria n® 1441/2008, corporizando 0 novo
modelo de gestdo escolar, aprovado pelo Decreto -Lei n°® 226 -A/2008, de 20 de

Novembro.
A nova est rutura organica das Escolas de Hotelaria e Turismo consagra:

1 Escolas de Tipo I, que se constituem como agrupamentos formativos de
zona
1 Escolas de Tipo Il que se inserem nos agrupamentos formativos

constituidos pelas Escolas de Tipo |

Agrupamentos  Formati vos de Escolas de Tipo I: Algarve, Portalegre,

Lisboa, Estoril, Coimbra, Porto e Douro -Lamego;

- Algarve, que integra as Escolas de Tipo Il de Portim&o, Vila Real de

Santo Anténio;

- Lisboa, que integra a Escola de Tipo Il de Setubal, encontrando -se
també m incluida neste agrupamento, transitoriamente, a Escola de
Portalegre;

- Estoril, que integra a Escola Tipo Il de Santarém;

- Coimbra, que integra a Escola Tipo Il de Fund&o e Oeste (caldas da

rainha e Obidos);

- Porto, que integra a Escola Tipo Il Viana do Castelo e Santa Maria
da Feira;

- Douro -Lamego, que integra a Escola Tipo Il de Mirandela.

Apresenta -se, de seguida, o organograma do Turismo de Portugal, I.P., com a
indicacdo das diferentes Direc¢gbes e Departamentos que 0s constituem e dos seus

respo nsaveis:

10

111 () 1 (l Ministério da Economia,
da Inovaciio ¢ do Desenvolvimento



Estudos e
Planeamento ﬁl..ﬂﬂi‘::
Estratégico Huno Barros
Rosdrio Costa

Gabinete
Financeiro
Paule Pinto

Estudos
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Jogos
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Qualificacdo da
Oferta
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Ordenamento do
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3. Orientacdes Estratégicas

O turismo foi considerado no ambito do Programa do XVII Governo Constitucional
uma area decisiva para o desenvolvimento sustentavel de Portugal a nivel
ambiental, econémico e social, sendo um sector estratégico prioritario para o Pais,
nomeadamente ao nivel do seu contributo para o PIB, da criacdo de emprego e
para o equilibrio das contas externas, dada a dimensdo das receitas turisticas

externas p rovenientes sobretudo da Europa.

Neste sentido, as actividades desenvolvidas pelo Turismo de Portugal, I.P. estdo
naturalmente enquadradas nas orientagbes politicas oriundas do Governo que
define, através da Secretaria de Estado do Turismo e no ambito do Ministério da

Economia e da Inovacéo, a politica de turismo a ser implementada em Portugal.

Assim, o Governo definiu como objectivos estratégicos o aumento da contribuicdo
do turismo para o PIB e para o emprego, bem como a dinamizagdo do turismo
interno, 0 qual assume um papel fundamental em termos de sustentabilidade do
sector, bem como factor de reparticdo regional da riqgueza nacional, contribuindo
desta forma para um maior equilibrio econémico e social entre as diferentes regides

do pais.

Neste dominio , e igualmente numa O6ptica de articulagdo com outras areas, tais
como o ordenamento do territério, 0 ambiente, o desporto, o desenvolvimento rural

e o patriménio cultural, entre outras, tem particular relevo o Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n°
53/2007, de 4 de Abril, que estabelece objectivos quantificados para o periodo
2007 i 2015, nomeadamente representar o turismo, no final desse periodo, mais

de 15% do PIB e 15% do emprego nacional.

O PENT sintetiza as conclusdes do diagnéstico e formula os objectivos e linhas de
desenvolvimento estratégico para o sector turistico, materializados em 5 eixos
estratégicos: i) Territério, destinos e produtos; ii) Marcas e Mercados; iii)
Qualificacdo de Recurs os; iv) Distribuicdo e Comercializacdo, e v) Inovacdo e

Conhecimento, através de 11 projectos de implementagéo.

12
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Os projectos de implementacdo para o desenvolvimento do turismo em Portugal,

sao:

10.

11.

111 () 1 (l Ministério da Economia,
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Produtos, destinos e pdlos . envolve a estruturacdo e desenvolvimento
de propostas distintivas e inovadoras, perspectivadas na optica do cliente.
Intervengcdo em Zonas Turisticas de Interesse . intervencdo para
melhoria do territério, enquanto componente fundamental do produto
turistic o, e da atractividade global de Portugal e dos seus destinos
regionais.

Desenvolvimento de conteddos  distintivos e  inovadores
desenvolvimento de conteldos tradicionais portugueses, assim como
adequacdo das condicbes de fruicio da nossa oferta cultural e
gastronémica.

Eventos : captacdo de eventos de projeccdo internacional e promocéo de

um calendario nacional, regional e local de iniciativas de animacao cultural,
desportiva ou ludica.

Acessibilidade aérea : promove a aproximacdo de Portugal aos grandes
centr os europeus emissores de fluxos turisticos.

Marcas, promoc¢éo e distribuicdo . focaliza a actuacdo em segmentos,
por mercado emissor, suportada na inovagdo e na comunicagdo de uma
proposta de valor diferenciada.

Programa de qualidade . implementacdo de um sis tema de qualidade
turistica e de um programa de formacdo e valorizagdo dos recursos
humanos, que reforcem a qualidade do Turismo nacional.

Exceléncia no capital humano . conduz a valorizagdo e dignificacdo das
profiss6es de Turismo, dotando o Pais de recursos humanos detentores de

niveis de formacdo, especializacdo e qualificacdo adequados ao
desenvolvimento do sector.

Conhecimento e inovacao . promove a geracdo e incorpor acao do
conhecimento na actividade turistica, aproximando os centros de

investigacdo e conhecimento do sector para promover uma competitividade

sustentada.

Eficacia do relacionamento Estado - Empresa : conduz ao langamento
de uma cultura de apoio ao investi dor e ao investimento.

Modernizacdo empresarial . viabiliza o reforco da capacidade e

posicionamento competitivo das empresas nacionais no contexto

internacional.
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O Turismo de Portugal, I.P. tem, assim, vindo a desenvolver as suas actividades
orientadas no  sentido dos eixos estratégicos e das medidas referidas e na
prossecucado dos objectivos estabelecidos para o sector, para o qual é fundamental

o envolvimento dos diferentes parceiros publicos e privados.

Importa aqui referenciar a aprovacdo das bases das politicas publicas do turismo,
aprovadas pelo Decreto -Lei n® 191/2009, de 17 de Agosto, que vieram também

conformar a actuacdo do Turismo de Portugal, I.P. ao longo do ano de 2009.

Realcamos aqui dois projectos transversais desenvolvidos em 2009 T a criacdo de
uma Rede Nacional de Informacéo Turistica e de um Registo Nacional de Turismo T
que estdo previsto s naquele diploma e que se evidenciam  pela sua importancia na
divulgacdo estruturada e homogénea de informacdo sobre a oferta turistica

naciona |, a nivel de produtos e destinos, empreendimentos e actividades.

14
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4 . Actividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresentam -se, de seguida, as a ctividades desenvolvidas em 2009 , por areas de

actuacdo, incluindo os  principais resultados ou indicadores atingidos.

Aprese nta - se igualmente, nos pontos 4.2. e 4 .3., indicagéo dos recursos humanos e
financeiros, nomeadamente na vertente orcamental, globalmente envolvidos na

prossecucédo das actividades referidas.

15

lll () l (l Ministério da Economia,
da Inovaciio ¢ do Desenvolvimento



TURISMO DE ) {
PORTUGAL
Yo
4.1. Actividades por Areas/Departamentos

4 .1.1. Estudos e Planeamento Estratégico

Num ano marcado por uma conjuntura econdmica adversa e pela quebra da procura turistica internacional, a actividade da Direcg ao de
Estudos e Planeamento Estratégico integrou -se no esfor¢o global do Turismo de Portugal para fazer face a esse quadro e para reforcar

a competitividade do turismo nacional.

Em primeiro lugar, pela intensificacdo da monitorizagdo dos objectivos definidos no Plano Est ratégico Nacional do Turismo, exercicio

que culminou com a reprogramacdo dos objectivos PENT no horizonte de 2015 e pela implementacdo de um mecanismo de

acompanhamento da execucdo do plano numa base trimestral, susceptivel de garantir a afericdo sistemati ca no desempenho neste
plano.

Ainda no dominio da partilha de conhecimento, vector fundamental da actividade da Direc¢éo de Estudos e Planeamento Estratégi co, 0
ano de 2009 representou um esforco de melhoria de eficiéncia das actividades desenvolvidas na Direccdo, designadamente pela
implementacdo do sistema integrado de informacéo estatistica e do mecanismo de calculo de valores previsionais, que permitira m
reduzir de forma sensivel o tempo de tratamento de informagédo, garantindo uma reducao do prazo de d ivulgacdo da informacdo aos
interessados.

Também no campo da divulgacéo, de salientar a abertura do novo Centro de Documentag¢éo do Turismo de Portugal, enquanto espaco
privilegiado de divulgagdo informacédo técnico -cientifica, bem como a reestruturacdo da plataforma de partilha de conhecimento

PROTurismo, que registou um aumento da procura média mensal na ordem dos 43% face a 2008.
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Por outro lado, o esforco de incremento da cooperacao internacional, no quadro da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e de

mecanismos de cooperacdo bilateral, constitui outro pilar importante da actuacdo neste dominio, propiciador da partilha de bo as

praticas em matérias relevantes para o desenvolvimento do sector.

Este exigente quadro de desafios criou igualmente as cond icdes para lancar novas linhas de trabalho, que contribuem para a
consolidacdo do Turismo de Portugal enquanto estrutura organizacional relevante no contexto da Administracao Publica e que tr aduzem

a afirmacao da sua visdo em termos do processo de desenvol vimento do sector no nosso Pais.

Neste quadro, particular referéncia para a prioridade conferida a sustentabilidade e que teve o seu ponto alto na elaboracgao do 1.°
Relatério de Sustentabilidade do Turismo de Portugal, processo em que a Direc¢éo de Estudo s e Planeamento Estratégico exerceu um

papel de lideranca.

A promoc¢do da acessibilidade e visibilidade do destino Portugal junto de mercados relevantes da procura turistica para Portug al

continuou a merecer um papel importante no quadro de actuacao da Dir eccdo de Estudos e Planeamento Estratégico. Neste ambito,

para al ®m da intensifica-«o0o da capta-«o0o de novas rotas a®reas, de ssalientar
companhias aéreas, com o0 objectivo de colocar Portugal disponivel e ace ssivel junto do consumidor final, através de propostas

agressivas de valor e/ou produto.

O ano de 2009 ficou ainda marcado pelo arranque do processo de contratualizagdo de actividades e projectos com as Entidades
Regionais de Turismo, elemento central da operacionalizacdo do novo modelo das &reas regionais de turismo, matéria cujo

acompanhamento directo foi confiado a esta Direcgéo.
Por fim, de assinalar que o ano transacto significou igualmente o alargamento do quadro de competéncias da Direccdo de Estud os e

Planeamento Estratégico, que passou a integrar nas suas actividades o acompanhamento dos planos de promocao e animacgdo dos

municipios integrados em zonas de jogo, bem como dos planos de obras levados a cabo nesses municipios.
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Direccao / Gabinete / Dep  artamento

ESTUDOS E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

minagao / Descricao

MONITORIZAGAO DO PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO
TURISMO

1.1. Monitorizagdo dos objectivos e programa de
implementagdo do PENT, objecto de relatério anual de
execugao e de impacto

1.2. Articulacéo do PENT com outros planos estratégicos de
ambito nacional (ENDS, PNACE, Plano Tecnologico, PNE,...),
regional ou sectorial

Tipo de
Actividade
6

N Jan i

Calendarizagdo

Dez

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados Atingidos

Monitorizacao dos objectivos PENT

- Acompanhamento dos objectivos PENT
apuramento trimestral (x 4) dos valores reais e
objectivo para Portugal e NUT Il, a par dos
respectivos desvios por indicador

com

objectivos  PENT  no

, supor tado num modelo de
com as previsbes de
longo prazo dos

- Reavaliacdo  dos
horizonte de 2015
analise  alinhado
comportamento de médio/
principais mercados emissores

Articulacdo dos projectos de implementacdo do PENT

como

- PNACE e Plano Tecnolégico
ciclo da Estratégia de Lisboa
2010

, no quadro do 2°

- Estratégia  Nacional de
Alteracdes Climaticas

Adaptagdo as

- Estratégia Nacional da Conservacdo da
Natureza e da Biodiversidade

- Plano Regional de Turismo do Algarve
PENT, desenvolvido pel o Turismo do Algarve

com o

- Plano Operacional de Turismo do Alentejo
desenvolvido pelo Turismo do Alentejo

para o periodo 2008 -

¥,

Avaliacao do impacto

para Projectos PENT
IX - Conhecimento e
Inovacéo

IX.1 - Constituir equipa
de monitorizacdo de

actividade turistica

= 1 Atabl
trimestral de

monitorizagao dos
objectivos PENT =

eau

= 1 reprogramacao
dos objectivos PENT
no horizonte de 2015

q

® Denominacéo e breve descrigio dos projectos.

.
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¥,

Tipo de . .
L . e R . Avaliacao do impacto
Denominacéo / Descricéo .
G G Acthlgade Calendarizacéo Resultados Atingidos para Projectos PENT
RELACIONAMENTO COM AS ENTIDADES REGIONAIS DE N Jan - Dez Contratacdo de actividades e projectos com as 11 1-11 7 Requalificar o
TURISMO ERTs Turismo no Algarve
- Definicdo de objectivos
2.1. Apoio a contratacéo de actividades e projectos entre o - Anélise dos planos anuais =1 contrato de
Turismo de Portugal e as Entidades Regionais de Turismo, e - ) ) financiamento de
. . ~ - Celebragéo de 11 contratos de financiamento , -
acompanhamento e avaliagdo da respectiva execucao e actividades e
L no montante global de 20.355.999,91 Euros. .
objectivos projectos com a ERT
Algarve =
L . ~ . ~ . Apoio _ao desenvolvimento de p  rojectos de parceria
2.2. Apoio a articulagdo/ integracdo de sistemas de . Tur de Portuaal ERT
informac&o entre as Entidades Regionais de Turismo e o enfe 0 Turismo ce Fortugal e as S I-12al -17 - Criar P6los
Turismo de Portugal, nos dominios do: - Polo de Competitividade e Tecnologia Turismo de Desenvolvimento
Turistico
- Registo Nacional do Turismo 2015
- - - RNT - Registo Nacional do Turi
- Observatoério da Procura Turistica egisto Nacionat do Turismo
- - i i = 6 contratos de
- Rede de Apoio a0 Empresario em Turismo RN,AAT~ 'R‘eglsto Nacional - de  Agentes de ) )
Animagao Turistica financiamento de
- Portais de Destino BTL 2010 actividades e
) projectos com as ERTs
- Portais de Destino (@inda numa fase dos pdlos do
exploratéria) continente =
Apoio a gestao corrente das ERTs
- Andlise de pedidos de empréstimo a coberto do
novo Regime Geral de Financiamentos do Turismo
de Portugal
AVALIACAO DA ACTIVIDADE TURISTICA NACIONAL N Jan - Dez Implementacdo do Sistema Integrado de Informacado IX - Conhecimento e

Producdo, tratamento, analise e edicdo de relatérios
estatisticos relativos ao impacto macroeconémico da
actividade, a avaliacao de resultados da oferta e da procura
turistica para Portugal e a projeccéo de dados previsionais

Estatistica (em QlickView)

- Desenvolvimento dos processos de inquiricdo
(envio de questionérios, deteccdo de erros e
validacéo de resultados, assim como
monitorizagdo de respostas e gestdo de
insisténcias )

Inovacéo

IX.1 - Constituir equipa
de monitorizacd o de
actividade turistica

.
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Denominacéo / Descricéo

3.1. Desenvolvimento de operagdes estat isticas do Turismo
de Portugal, registadas no Sistema de Estatisticas Nacional

(um universo de 133.000 potenciais respostas a
instrumentos de notacdo/ ano), com a assisténcia técnica

do ISCTE:

- apuramento das Taxas de Ocupagéo nos E.T.
- apuramento dos  Precos ao Balcéo praticados nos E.T.
- apuramento da procura em unidades de TER

- apuramento da oferta e da procura nos Campos de Golfe

- apuramento da oferta nos Parques de Campismo

3.2. Tratamento de dados estatisticos provenientes de
diversas fontes na cionais (BdP, INE, ANA, PM, ..) e
internacionais (UNWTO, ETC, WTTC, Eurostat, ...)

3.3. Acompanhamento e andlise de dados da Conta Satélite
do Turismo (Protocolo INE)

3.4. Desenvolvimento e aplicagdo de modelo estatistico
para projeccéo de dados previsi onais, de curto prazo, para
0s principais indicadores da procura turistica (inclui
Protocolo com a Universidade do Algarve - IMPACTUR)

3.5. Edicéo regular de relatérios com a sistematizagéo e a
andlise dos resultados da actividade turistica em Portugal:

- 80 quadros estatisticos, d.q. 30 de actualizagdo mensal

- "Ocupagédo nos Empreendimentos Turisticos" - mensal

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacéo

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados Atingidos

- Preparacéo de 3 bases de dados (EH+AIT+ApT,
TH+TER, P .Campismo) para inquiricdo

- Preparacdo de 5 bases de dados de fontes
externas  (BdP, INE -dados do ano e séries, AN A,
SEF) para apuramento de resultados

- Desenvolvimento de  relatérios pré -formatados
com base nos resultados da inquiricdo e das
fontes externas

Desenvolvimento de Operacbes Estatisticas

- Sondagem aos EH+AIT+ApT , com o
apuramento mensal dos indices médios de
ocupagdo por quarto e cama, por Concelho, por
nacionais vs estrangeiros e por dias Uteis vs fins -
de-semana (1.105 inquéritos x 4 em 4 noites x 12
meses, com 53% de taxa de resposta em 2009)

- Inquérito aos Precos ao Balcdo nos
EH+AIT+ApT , com o apuramento m ensal d os
precos médios por quarto duplo para EH e por tipo
de apartamento para os AIT e ApT (1.105
inquéritos x 12 meses, com 50% de taxa de
resposta em 2009)

- Inquérito ao TH+TER , com a puramento de
indicadores do lado da oferta (capacidade) e da
procura ( taxas de ocupagdo cama e dormidas) -
1.047 inquéritos x 12 meses.

- Inquérito anual aos Parques de Campismo ,
com o apuramento do numero de parques de
campismo, éarea e capacidade de alojamento,
pessoal ao servico, oferta de servicos
complementares e estrutura de custos e proveitos
(220 inquéritos x 1 ano, com 50% de taxa de
resposta em 2009)

¥,

Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

= 1 sistema integrado

de inquirigao,

apuramento e
Areportingo esg

= 4 operacoes
estatisticas =

=13fAprodut oso
informacgéo e analise
estatistica =

= 1 mecanismo para
célculo de valores
previsionais de curto
prazo =

.
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Tipo de . .
L . e R . Avaliacao do impacto
Denominacéo / Descricéo .
G G Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos para Projectos PENT
- "O Turismo em Ndmeros" - mensal Tratamento, Andlise e Edicdo de Dados Estatisticos
- "Os Resultados do Turismo" - mensal - Tratamento e andlise regular de informagéo

estatistica sobre o impacto macroeconémico da
actividade e a evolucdo da ofer ta e da procura
"O Turismo em..." - 6 relatérios tematicos/ ano turistica para Portugal, tendo por base diversas
fontes nacionais e internacionais (Turismo de
Portugal, INE, BdP, ANA, Portos Maritimos,
UNWT O, Eurostat, ETC, | CCA,

- "Previsdes para o Ano Turistico" - 3relatérios/ ano

"Conta Satélite do Turismo" - relatério anual

Edicéo de Relatérios Estatisticos mensais e anuais

- Destaques: edicdo de destaques com a
informagdo estatistica de actualidade T2
destaques/ més (x 12)

- Quadros Estatisticos: 62 quadros de séries
estatisticas  (nacionais e internacionais), de
actualizagéo anual, 51 quadros com as estatisticas
do ano, de actualizagcdo m  ensal (x 12) e quadros
de indicadores estatisticos por ART/ PDT
(estabelecimentos, camas, hdspedes, dormidas e

proveitos)
- Ocupacéo em Empreendimentos Turisticos:
itableau de bordo mensal (

por ART e PDT

- Turismo em NUmeros: Atabl edorde mg
(x 12) com a sistematizacdo dos principais
indicadores estatisticos para Portugal e NUT Il

- Analise Comparativa Portugal -Espanha:
itabl eau de bordo trimestr
da performance comparativa entre Portugal e
Espanha

- Resultados do Turismo: relatério de analise
mensal (x 12) dos principais indicadores

.
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Denominacéo / Descricéo

Calendarizacéo

TURISMO DE

PORTUGAL

Resultados Atingidos

¥,

Avaliacao do impacto

estatisticos para Portugal e NUT I

Precos Médios Praticados ao Balcao 2008:
relatério anual de andlise dos precos médios
praticados nos EH+AIT+ApT

A Oferta e a Procura no TH e TER 2 008:
relatorio anual de analise da performance do TH e
TER

A Oferta e a Procura nas Termas 2008:
relatério anual de analise da performance da
actividade termal

Turismo em 2008: publicacdo da informagao
estatistica com a analise dos principais indicadores
para Portugal e cada ART/ PDT

Anuério das Estatisticas do Turismo em
2008: publicacdo dos dados estatisticos dos
principais indicadores para Portugal e NUT I

Conta Satélite do Turismo 2000 -2008 :
relatério anual com a avaliagdo do impacto do
Turismo enquant o actividade econémica

Dados Previsionais de Curto Prazo: elaboragdo
de 3 relatérios (Maio, Julho e Dezembro) de dados
previsionais para o ano de 2009, para o0s
indicadores dos proveitos, dormidas e taxas de
ocupacéo

Cooperacéo no dominio da Producéo Estatistica

Participacdo no Grupo de Trabalho de
Estatisticas do Turismo do Conselho Superior
de Estatistica

Desenvolvimento de projectos especificos:

INE (protocolo de colaboragdo no éambito da

para Projectos PENT

meid
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Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Tipo de

Denominacgéo / Descrigdo Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos

Conta Satélite do Turismo)

Impactur (protocolo de colaboracdo com a
Universidade do Algarve)

Boletins de  Alojamento (protocolo  de
cooperagéo com o SEF)

Initiative:pt Monitor (protocolo de colaboragéo
com a ANA Aeroportos)

4 PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO MULTI - N Jan - Dez Comisséo Interministerial para os Assuntos do Mar IX - Conhecimento e
SECTORIAIS (CIAM) Inovacgéo

- Representacdo do MEI/ SET em reunifes da CIAM IX.1 - Constituir equipa
(2 reunides/ ano) de monitorizagdo de
actividade turistica

4.1. Comissao Interministerial para os Assuntos do Mar

(CIAM) - comisséao interministerial para a implementagéo da - Representacdo do MEl/ SET em reunides de
Estratégia Nacional para o Mar (ENM), a qual assenta numa Pontos Focais  da CIAM (4 reunibes/ ano)
abordagem transversal e integrada dos fAAss

- Representagdo  do Turismo de Portugal nos

envolvendo a representacdo do MEI na rede de pontos .
grupos de trabalho (2 reunifes/ ano)

focais da CIAM, de apoio a Estrutura de Missdo para os
Assuntos do Mar, assim como a participagao/ dinamizagédo Sensibilizagcdo e Promogé&o sobre o Mar
dos grupos de trabalho criados para operacionalizagdo do
res pectivo Plano de Accéo, em particular:

Simplificagdo Processual e Licenciamento
das Actividades Maritimas

- "Ordenamento do Espago Maritimo" L -
- Participacdo no grupo de trabalho (4 reunides/

- "Licenciamento de Actividades Maritimas" ano)

- "Sensibiliza¢&o e Promocéo para a Importancia do Mar" Plano de Ordenamento do Espago Maritimo T
recolha e sistematizacao de dados, formulacédo de
propostas, elaboracéo de parec  eres e participacao
4.2. Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua em reunides técnicas

(PNUEA) - grupo de trabalho in terministerial, criado por
Despacho Conjunto n° 405/2006, de 22 de Maio, com a
missdo de definir os objectivos, metodologia de trabalho e Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua - ndo
programacdo da execugdo material e financeira (1° fase), se realizaram reunibes ~ em 2009

assim como as medidas para cada um dos sectores de
actividade (22 fase)

Comisséo Nacional de facilitacdo e Seguranca (FAL/

.
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Denominacéo / Descricéo

4.3. Comissédo Nacional de Facilitacdo e Seguranca
(FAL/SEC) - participagdo na comissdo criada para
estabelecer a coordenacdo entre as varias entidades e
servigos que intervém na definicdo e aplicacdo das normas,
recomendagdes e procedimentos de facilitacdo e seguranga
(Decreto -Lei n® 322/98, de 28 de Outubro)

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacéo

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados Atingidos

SEC) T em 2009 realizou -se 1 reunido da Comissdo
Nacional

¥,

Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

DESENVOLVIMENTO DE 5 VECTORES DE CONHECIMENTO

5.1. Desenvolvimento de sistemas de indicadores,
metodologias de analise e produgao relatorios/ estudos em
diversos dominios

Marketing - producéo e coordenagéo de diversos relatorios/

estudos sobre os mercados e segmentos

- edicdo de "Mercad o em Ficha" - 22 fichas/ trimestre

- edigéo de "Dossiers de Mercado” - 10 dossiers/ ano

- edigdo de "Destinos Concorrentes" - 1 estudo/ ano

- estudo "Anélise dos Mercados Emissores" (Neoturis)
"Sinteses Informativas" (semanal)
"Posicionamento nos sites  dos TO's" (mensal)

"MotivagOes de Férias" (trimestral)

"Andlise da Actividade Turistica" (trimestral)

monitoriza¢éo das Vendas para Portugal (GFK e IPK)
- caracterizagao dos Mercados para os 10 Produtos (IPK)
- estudo piloto "Satisfacé@o dos Visitantes da Regido Norte"

(futura adaptacao/ aplicacao as restantes ART e PDT)

Jan - Dez

Bases de Dados

- Manutencdo da base de dados sobre o perfil
territorial, sécio econdmico e turistico de
Portugal (cerca de 60.000 registos em 2009)

- Aquisicdo  de base de dados com a
caracterizagdo  econ6mico -financeira  das
empresas das actividades caracteristicas do
turismo (dados com base nos registos da

Direccao -Geral de Contribuigdo e Impostos)

Desenvolvimento de  vectores de Conhecimento

- Mercados em Ficha: producao e edicao de fichas
de mercado para 22 paises, de actualizagdo
trimestral (x 4), e para 6 paises, de actualizagéo
anual

- Dossiers de Mercado: producéo e edicdo de 9
dossiers de mercado, de actualizagdo anu al
Espanha, Itdlia, Alemanha, Federagdo Russa,
Republica Checa, Hungria, Paises Baixos, Reino
Unido e Franga

- Desenvolvimento do projecto AANS8I i se
Mer cados Emi s s come srécurso a
contratagdo externa, que envolve a producdo

periddica de:

Sinteses in formativas com noticias de

IX - Conhecimento e
Inovacéo

IX.1 - Constituir equipa
de monitorizacdo de

actividade turistica

= 1 base de dados
sobre o perfil
territorial,
socioeconémico e
turistico de Portugal =

=1 base de dados de
caracterizacéo
econdémico -financeira
das empresas do
turismo =

=1 sistema de
sinteses informativas
semanais dos
mercados =

= 1 sistema de analise
do posicionamento da

.
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Tipo de . .
L . e R . Avaliacao do impacto
Denominagéo / Descrigdo .
G G Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos para Projectos PENT
actualidade, nacionais e internacionais, dos oferta portuguesa nos
) L . » agentes do sector, de edicdo semanal (foram websites dos
Tecnologia - estudo de "Aplicacédo das TIC a Actividade . . . . N
o publicados 51 documentos em 2009) principais TOAQ
Turistica em Portugal” (trabalho a efectuar com base em eurapeus =
parceria) Posicionamento da oferta de Portugal e paises
concorrentes nos websites
europeus, de e dicdo mensal (foram publicados 12 )
= - R =1 sistema de
Formag&o e Competéncias - estudo "Caracterizagdo da documentos em 2009) L s
- - ) inquérito periédico as
Oferta de Educag&o e Formag&o em Turismo - 2007/ 2008" - - . . ~ L
Intencdes de férias dos consumidores do | intencgbes de férias
Reino Unido, Alemanha, Holanda, Franca e dos consumidores dos
B ) Espanha (inquéritos a 1.000 consumidores/ por principais mercados =
Suste'nta'blllldade —,de.senvolv!m.ento da base de dados sobre mercado/ por vaga, com questdes sobre o destino
o perfil s6cio -econonjmo e tUI’IS.tICO de P?rtugal (base de das proximas férias, a identificacio  das
dados.com 40.000 registos actuais) e edigcao de diversos motivacdes associadas e o periodo em que as - 3 trabalhos/
relatérios/ estudos = - x ’ .
mesmas terdo lugar), de edigao t rimestral (foram estudos nas are  as da
- edicdo de "Doss iers de Caracterizacdo de Destinos” publicados 18 documentos em 2009) Formagéo,
o ) B ) . . . . Competitividade e do
- edicdo de "Dossiers de Captacao de Investimento” Analises conjunturais sobre as perspectivas de Marketing =
. - ] B evolucdo da procura para os destinos nacionais 9
- edicdo de "Relatdrio de Indicadores de Sustentabilidade nas proximas épocas de férias (foram publicados
itivi _ 5 2 documentos em 2009)
Compet|t|V|d§de ) desenho e construgdo de b.a}se .de dados - 1 plataforma de
para cargcterlzagao das empresas nas suas variaveis ) Producio e edicdo do estudo sobre a disseminacio do
competitivas AAtractividade dos De s t i| conhecimento
5.2. PROTurismo - producao (notas de leitura), edigéo e Portugueses para o Mercado | PROTurismo=
divulgacgao de contetdos de "conhecimento” no canal B Publicacdo  do estudo fcaracterizald
PROTurismo

Educacdo e Formac&o em Turismo 2006/

20070 IX - C~0nhe(:|mentoe
Inovagdo
- Edicdodor elatéorio i¢ ndi ce de Compe
i Viagens e Turismmm BaBe0®mo | X2 -_A_pirofundar
conhecimento dos

E mercados/ segmentos de

documen travel & TTourism Competitiveness
Indexo do World Economic

origem e do
- Edicdo de diversos dossiers tematicos , | posicionamento de
designadamente ao nivel do: Portugal
Planeamento e Ordenamento: Opcoes
Estratégicas Territoriais para o Turismo no PNPOT; )
= 28 fichas de

.
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Tipo de S ;
L . e R . Avaliacao do impacto
Denominacéo / Descricéo .
G G Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos para Projectos PENT
Instrumentos de Gestéo Territorial; Plano s de | mercado =
Ordenamento da Orla Costeira; Politica Maritima
Europeia
. . . - =9 dossiers de
Qualidade: Qualidade no Turismo; Certificagéo
N s mercado =
Normativa a Posicéo Etica
Produtos e Destinos: Patriménio e Cultura;
Congressos; Cruzeiros; Turismo Nautico; City =1 andlise
Breaks; Turismo de Salde e Bem -Estar conjuntural dos
. - S mercados emissores =
Sustentabilidade: Alteragbes  Climaticas e I
Turi smo; Deci s«o AEf f or tdah

Avido no CELE; Posicdo Europeia de Copenhaga;
Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel e
Competitivo; Indicadores de Desenvolvimento

Sustentavel

Competitividade: Caracterizacdo dos Grupos
Hoteleiros Portugueses; Grandes Marcas
Hoteleiras e Modelos de Negécio; Grandes Marcas

de Spas; Caracterizacao dos Principais TOs e CAs
Europeus; Portugal como Destino de Investimento
Turistico

Desenvolvimento da Plataforma de Divulgacéo do
Conhecimento

- Desenvolvimento de nova versao do
PROTurismo

N.° de pageviews (2009): 149.471 , com uma
média de 12.455,92/ més

N.° de unique pageviews (2009): 99.465, com
uma média de 8.288,75/ més

Tempo médio de navegagéo pagina: 1mine8
segs

Mailings ~ PROTurismo: 24 (com inicio a 6 de

.
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Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Tipo de

Denominacgéo / Descrigdo Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos

Fevereiro de 2009)

Relatérios PROTurismo: 12

Artigos produzidos e publicados : 8
Ficheiros carregados: 788

Resposta a pedidos de informacéo 019

Qutras Accdes Pontuais

- Andlise de Dossiers Comunitarios e de
Organiz agles Internacionais sobre as
Alteracbes Climéticas, o] Ambiente, a
Sustentabilidade e o Rotulo Ecologico: 16
pareceres

- Seminarios e Conferéncias : 2 intervencdes e 8

contributos

- Destinos  Turisticos: coordenacdo dos trabalhos
da Subcomissdo 9 da Comiss&o Técnica
Portuguesa de Normalizacéo CT 144

- Pareceres e analises diversas . 21 pareceres e
andlises sobre Ordenamento do Territorio,
Projectos ECO XXI, Planos Estratégicos e outros
Estudos, etc.

6 PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE DE DESTINOS N Jan - Jun Relatério de Sustentabilidade do Turismo de Portugal IX - Conhecimento e
TURISTICOS Inovac&o
- Desenvolvimento e edicao (vers@o em portugués e OVAEI0
inglés) do Relatério de Sustentabilidade do | IX.1 - Constituir equipa

Turismo de Portugal 2008, o qual de monitorizacao de
actividade turistica

Desenvolvimento de uma metodologia e de referenciais

para a avaliagdo da sustentabilidade dos Destinos .avalia a performance econdmica, ambiental e
Turisticos, susceptivel de projectar e monitorar o modelo de social do Turismo de Portugal, I.P. no seu primeiro
desenvolvimento turistico definido para cada ART e PDT, ano completo de actividade 1 Relatério d
. . P . . = 1 Relatério de
bem como aferir o impacto econdmico, ambiental e social ) o .
) P .aborda o desempenho directo e indirecto do Sustentabilidade do
das medidas de politica implementadas e dos resultados da . . ~
Instituto e dos seus impactes da execucao da

.
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Denominacéo / Descricéo

actividade

A elaboracao de referenciais e a rotina de avaliagdo podera
conduzir, a prazo, a normalizagdo dos procedimentos de

avaliacdo e, eventualmente, a criacdo de um sistema
certificacao

O envolvimento de parceiros nacionais e internacionais com
a adequada competéncia técnica e cientifica, e credenciados
nesta area de conhecimento, é crucial para o sucesso da
iniciativa

de

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacéo

TURISMO DE

PORTUGAL

Resultados Atingidos
Politica do Governo em matéria de Turismo

Nota: com a edicdo do relatério de
sustentabilidade 2008, Turismo de Portugal
assume -se como 0

Primeiro Instituto Publico N acional a reportar
0 seu desempenho em termos de sustentabilidade

Primeiro Organismo Internacional , a par da
Suécia, a avaliar os impactos do Turismo no
desenvolvimento sustentavel

¥,

Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Turismo de Portugal =

PROJECTO "CONHECIMENTO E INOVACAO"

7.1. 1&D com Incidéncia no Turismo

a) identificagdo das grandes tendéncias internacionais em
matéria de oportunidades/ necessidades de 1&D com
incidéncia no Turismo

b) consensualizacdo de prioridades 1&D com Centros de
Investigacdo, Universidades e os sectores mais avangados
da actividad e turistica, nas areas das TIC e do Ambiente

c) desenvolvimento de uma rede informal de transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a actividade turistica

d) dinamizacao da participacdo de empresas e organizacdes
do Turismo em projectos do 1&D, no qu
de incentivo nacionais e internacionais

adro dos programas

Jan - Dez

1&D com incidéncia no Turismo

e Inovacdo em Turismo

IX - Conhecimento e

Realizagdo de contactos exploratorios para a
preparacéo do s projecto s e a sua inscricdo na EEC
Pélo de Competitividade e Tecnologia

ATur i s2nPol 5 0

Rede de Cooperacdo em matéria de I&D no

Turismo:  foi aprovado como projecto ancora do
P-1o de Competitividade e
20150, com um invest i Bwosto
Inovagdo em Turismo: foi inscrito como
projecto complementar do Pélo de

Competitividade e Tecnol ogi

Inovacéo

IX.3 T Estimular a

investigacéo e
desenvolvimento e a

adopcao de praticas
inovadoras pelas
empresas

= 1 proposta de
projecto ancora no
quadro da EEC
ATur i smo

.
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Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Tipo de

Denominacgéo / Descrigdo Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos

7.2. Inovagéo em Turismo

Programa de dinamizagdo da inovacdo em Turismo,
baseado em:

a) accOes de divulgacao e sensibilizagéo para a inovagéo em
Turismo

b) dinamizacdo de bolsas regionais de opo rtunidades para
empreendedores e investidores de risco, tendo em vista o
estimulo ao desenvolvimento de projectos de inovacao
empresarial do sector

c) dinamizacdo de candidaturas ao financiamento a
inovagao no quadro do PO Factores de Competitividade do
QREN

d) langamento do prémio "Inovagédo em Turismo"

8 DESENVOLVIMENTO DAS ACESSIBILIDADES AEREAS A N Jan - Dez Programa iniciativa:pt V - Acessibilidade Aérea
PORTUGAL
- Em 2009, foram assinados 11 contratos e
adendas ao abrigo do programa iniciativa:pt = 8 novas rotas
Identificacao de oportunidades/ ameacas ao Faro -Paris: nova rota para o Verdo 09, com 3 aéreas e 3 aumentos
desenvolvimento de rotas aéreas para Portugal - novas voos/ semana, operada pela easyJet i contrato de frequéncias ao
rotas e reforgo de rotas ja em operacéo APremiumd para 2 meses, e n| abrigo dos 11
de 2.600 pax e um investimento de 120.000 contratos iniciativa:pt
Euros . 2009 =
Avaliacdo e negociagdo de campanhas de marketing de
suporte a0 lancamento ou reforco de rotas aéreas para 0s Funchal -Londres (Stansted e  Gatwick):
cinco destinos regionais ajustamento do numero de frequéncias para 9 = 10 contratos
voos/ semana no Inverno e 8 voos/ semana no celebrados ao abrigo
Verdo, operadas pela easyJet i adenda ao das campanhas de

.
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Denominacéo / Descricéo

Gestéo da parceria Turismo de Portugal/ ANA no ambito da
IDRAIT - Iniciativa de Desenvolvimento de Rotas Aéreas de
Interesse Turistico

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacéo

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Resultados Atingidos

contrato celebrado em Setembro 07, valido por 3
anos, envolvendo 150.000 pax e um investimento
de 2 milhdes Euros.

Funchal -Paris (CDG): aumento de frequéncia
com 1 voo/ s emana, no Verdo 09, operada pela
SATA i contrato por 3 anos, envolvendo uma
operacdo com capacidade para 41.200 pax e um
investimento 220.000 Euros.

Funchal -Copenhaga e Funchal - Estocolmo:
novas rotas com 1 voo/ semana/ cada, a partir do
Inverno 09/10, op  eradas pela SATA i 2 contratos
por 3 anos, envolvendo 20.000 pax/ cada e um
investimento unitario de 350.000 Euros.

Funchal -Paris (Orly): nova rota com 1 voo/
semana, no Inverno 09/10, operada pela Aigle
Azur i contrato por 3 anos, envolvendo 27.000
pax e um investimento 300.000 Euros

Funchal -Manchester: nova rota com 1 voo/
semana, no Inverno 09/10, operada pela JET 2
contrato por 3 anos, envolvendo 18.500 pax e um
investimento de 385.000 Euros.

P.Delgada -Toronto: aumento de frequéncia com
1 voo/ semana, no Inverno 09/10, operada pela
SATA 1 contrato por 3 anos, envolvendo uma
operacdo com capacidade para 50.000 pax e um
investimento 260.000 Euros

P.Delgada -Copenhaga, P.Delgada - Estocolmo
e P.Delgada -Oslo: 3 novas rotas com 1 voo/
semana/ cada, a 12 a part ir do Inverno 09/10 e as
2 restantes a partir do Verdo 10, operadas pela
SATA 1 3 contratos por 1 ano/ cada, envolvendo
um total de 8.000 pax e um investimento global

de 170.000 Euros

Initiative:pt  Monitor i implementagdo de um

Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Ahard sellingd
CAs =

2

.
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Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Tipo de

Denominacgéo / Descrigdo Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos

sistema de avaliagdo dos impactos econémicos e
turisticos das rotas aéreas apoiadas ao abrigo do
programa (parceria Turismo de Portugal, ANA e
Universidade do Algarve) i envolve a realizagao
de cerca de 600 inquéritos/ rota/ ano

Campanhas de AHar d Sellingo
Aéreas

Face a situag@o econémica internacional e as previsoes
de quebra da procura em 2009, foi decidido langar
accdes de apoio a venda nos principais mercados
emissores, com o objectivo de colocar Portugal
disponivel e acessivel junto do consumidor final,
através de propostas agressivas de valor e/ou de

produto
- Neste quadro, foram contratadas 9 campanhas
para apoio ao Veréo 2009 , envolvendo:

8 companhias aéreas (TAP, easyJet, Ryanair, Jet
2, AerLingus, British Airways, Germanwings,
Brussels Airlines)

65 rotas e cerca de 6,4 mihdes de lugares
oferecidos (ida e volta) no Ver&o IATA 2009

9 mercados (Reino Unido, Alemanha, Espanha,
Franca, Holanda, Bélgica, Irlanda, Italia,
Finlandia)

Reino Unido, Alemanha e Espanha concentraram
70% do investimento e o Algarve , Lisboa e Porto
foram os principais alvos das campanhas

5,6 milhdes de Euros de investimento total

Como resultados, registou -se: 2.389.738
passageiros desembarcados no Verdo IATA 09,
valor que traduz um aumento de 101.020

.
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Denominacéo / Descricéo

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacéo

TURISMO DE

PORTUGAL

Resultados Atingidos

passageiros desembarcados face ao Verdo 2008

- Para o Inverno IATA 09/10 foi contratada
uma campanha com a TAP , dirigida ao mercado
do Brasil, envolvendo as ligacdes de Lisboa e
Porto as metrépoles do Rio de Janeiro e Séao
Paulo, com uma operagéo da ordem dos 20 voos/
semana

¥,

Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

ACOMPANHAMENTO DA POLITICA DE TURISMO DA U.E. E
APOIO A COOPERACAO E REPRESENTACAO
INTERNACIONAL NO DOMINIO DO TURISMO

9.1. Politca de Turismo da Unido Europeia -
acompanhamento das actividades do Comité Consultivo de
Turismo e das politicas europeias com incidéncia na
actividade turistica, d.q. algun s dossiers importantes para
2009, séo:

"Uniéo para o Mediterraneo"
- "Timeshare" (directiva em revisao)

- "Estabelecimento e Servicos  -Jogos a Dinheiro"

"Servigos" (directiva em transposicao e balcao unico)

"Comeércio de Licengas de Emissdo da U.E." e

"Inclusé@o da Aviagdo no CELE" (directivas em revisao)

"Reducéo das Emissbes de Gases com Efeito de Estufa"

"Utilizacdo das Energias Renovaveis" (directiva)
- "Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentavel"
- "INSPIRE - infra -estrutura de informa  ¢do geografica"

(directiva em transposicao)

"Estratégia Marinha" (directiva em transposigao)

Jan - Dez

Politica de Turismo da  Unido Europeia

- Representacdo de  Portugal junto da
Comissédo Europeia de forma directa (Comité
Consultivo de Turismo i 2 reunibes/ ano),
indirecta (envio de contributos) ou da articulagao
interna para representacdo do Turismo de
Portugal nas reunides dos Grupos do Conselho

Os principais dossiers que sao regularmente
objecto de andlise, producdo de  contributos,
acompanhamento e divulgacao, séo:

Relatério Anual de Portugal enquanto Estado
Membro
Reunides dos Conselhos Competitividade,

Ambiente e Conselhos Europeus

Trabalhos dos Grupos Competitividade e
Crescimento, Contratos Publicos, Ambiente e
Consumidores

Politica de Inovacao da UE

Dossi er relativo a AJo,gns
ambito do GT Estabelecimento e Servigos

Negociacdo da Directiva de
Contratuais dos Consumi dor ¢

Transposicdo para a Legislacdo Nacional da
Directivade 0Ser vi --0s o0

IX - Conhecimento e
Inovacéo

IX.1 - Constituir equipa
de monitorizacdo de

actividade turistica

= participagdo em 2
reunides do TAC =

= acompanhamento
de 11 dossiers
comunitarios =

= 3 novos acordos/
memorandos de
cooperacao
celebrados no ambito
do turismo e 6 em
processo de
negociagao =

= participacéo em 5
féruns internacionais

.
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Denominacéo / Descricéo

9.2. Politica de Cooperagdo Internacional na area do
Turismo - acompanhamento das actividades de cooperagédo

no ambito da CPLP e desenvolvimento  de acordos bi laterais
e multilaterais

CPLP (desenvolvimento do plano de acgéo)
- Conferéncia Ibero -Americana de Ministros de Turismo
- Cimeiras (Espanha, Brasil, Marrocos, Argélia e Tunisia)

- Acordos Cooperagéo (india e Mogambigque em desenv.)

9.3. Representacédo jun to das Organizagdes Internacionais
do Turismo - representacdo e acompanhamento das
actividades junto da UNWTO, ETC e OCDE, cujos principais
dossiers séo:

- "Centro Mundial de Exceléncia de Destinos" (UNWTO)

"Market Intelligence" e "On -line Marketing" (ET C)

"Avaliacdo dos Programas e Politicas de Turismo" (OCDE)

"Politicas de suporte a Formacéao em Turismo" (OCDE)

- "Tendéncias e Politicas de Turismo" (OCDE)

"Sustentabilidade nas Politicas Nac. de Turismo" (OCDE)

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacéo

TURISMO DE

PORTUGAL

Resultados Atingidos

Projecto -piloto Balcdo Unico - Empresas de
Animacao Turistica

Screening das Actividades Turisticas

Sistema de Informagdo do Mercado Interno
(IM1)

Troca de fiboas pr8ticasgd
Delegagdo Hingara sobre a transposicdo da
Directiva de Servigos)

Queixas apresentadas nas instancias
europeias em matéria de Ambiente ou através do
Solvit.

Contributos para os Acordos UE
terceiros  com impacto no  Turismo:
UE/Ucrania, UE/Viethame, UE/Br  unei, UE/Filipinas
e actualizagéo dos dados do Acordo ADS/China

I paises

Andlise e resposta as  ofertas e pedidos sobre
Turismo no Comité 133 Servicos e contributo
para o documento fAFotografi

Participacdo do Turismo de Portugal no Forum
Europeu de  Turismo [/ Dia Europeu do Turismo

Outras andlises e comentarios a documentos de
trabalho (estudos e respostas a pedidos de
informagdo, envio de estatisticas, etc.) e
divulgacdo de concursos, vagas de peritos
nacionais destacados, comunicados, etc.

Politica de Cooperacéo

- Preparac@o das propostas para a celebracdo de
Acordos de Cooperacdo no dominio do
Turismo

Celebragdo de e novos Acordos de Cooperacédo
com Mocambique e Moldova

¥,

Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

= participacdo em 7
reunides das
Organizacdes
Internacionais =

= participacéo activa
em 7 grupos de
trabalho

internacio  nais =

= resposta a diversos
questionarios de
benchmark =
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Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Tipo de

Denominacgéo / Descrigdo Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos

Assinatura de  Memorando de Entendimento
com o Qatar

Negociacdo de Acordos de Cooperagdo no
dominio do Turismo com a india, Republica Checa,
Tunisia, Sdo Marino, Viethame e China

Negociacdo de Plano de Acgao enviado pela
Argélia;
Contributos para Acordos de Cooperagao em

diversos dominios com a Roménia, Panama e
Indonésia, sob p edido do Instituto Camdes

- Apoio e preparagdo de Cimeiras, Comissdes
Mistas e Grupos de Trabalho no ambito da
cooperacao bilateral

XXIV  Cimeira Luso -Espanhola , em Zamora
(Delegagéo do Turismo)

Il Comissdo Mista Luso -Espanhola no
dominio do Turismo

II' Reuni &0 GT Luso -Tunisino de Altos
Funcionarios

Comissdo Mista Inter -Governamental com a
Ucrania

Missao do Ministério do Turismo do Brasil a
Portugal  no ambito do Acordo de Cooperacdo no
Dominio do Turismo com o Brasil

Delegacdo de Directores do Ministério de
Turismo de Angola a Portugal , por ocasiao da
BTL 2009 i formacéo de Directores

Delegacé@o do Instituto Nacional de Turismo
de Mocambique a Portugal , por ocasido da BTL
2009 i programa de estagios

Encontro com  Ministro da Cultura, Desporto e

.
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Avaliacao do impacto
para Projectos PENT

Tipo de

Denominacgéo / Descrigdo Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos

Turismo da  Coreia do Sul

- Apoio e preparacdo de  Conferéncias no ambito
da cooperacéo multilateral

Organizagdo e participagdo na IX Conferéncia
Ibero -Americana de Ministros de Turismo
realizada no Estoril, a 1 e 2 de Julho

Acompanhamento dos programas de turismo
no &m bito da CPLP

Actualizagao dos Pontos focais

Consulta  para cedéncia de  material
informatico pelo Turismo de Portugal

Apoio ao Brasil na organizagcdo da VI
Conferéncia de Ministros de Turismo da CPLP,
a realizar em 2010

- Outras iniciativas no dominio da cooper acéo

Candidatura de Portugal a Membro nao
Permanente do Conselho de Seguranca das

Nagbes Unidas: apoio através da  organizacéo de
programa de deslocagdo a Portugal de 10
responséveis pelo Turismo de Africa, Caraibas e
Pacifico, para participarem no Seminario HMI -
iGreen Management for the

Comemoragbes Asia 2009/ 2010: participacao
nas reunides Inter -Ministeriais de organizagéo dos
eventos

il Encontro de Ctnsul es
Por t ug agahnizagdo de alm oco do Turismo de
Portu gal

Cimeira do WTTC, no Brasil: preparagdo da

participacao

Visita de Estado a Alemanha (Presidéncia da

.
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Denominacéo / Descricéo

Calendarizacéo

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados Atingidos

¥,

Avaliacao do impacto

Republica): apoio a organizacdo, em articulagao
com a AICEP

Representacdo junto das Organizacdes Internacionais

Participacdo e  acompanhamento  regular  das
actividades das Organiza¢gbes Internacionais mais
relevantes para a actividade turistica: OMT, OCDE e
ETC

oMT

- Participagdo do Turismo de Portugal na Reunido
da Comissdo Regional para a Europa , ho
Azerbaijao

- Participagdo do Turismo de Portugal na Reunido
do Conselho Executivo , no Mali

- Participagdo do  Turismo de Portugal na
Assembleia Geral , que procedeu a designacao
do novo Secretério -Geral para o periodo de 2010 -
2013, no Cazaquistédo

- Contributos para o Comité de Resisténcia a
Crise

- Acompanhamento dos trabalh  os do Grupo de
trabalho sobre a Gripe HIN1

- Participacdo no GT sobre o Relatério da
Unidade de Inspeccdo Conjunta das Nacoes
Unidas (JIU)

- Participagdo do Turismo de Portugal no Concurso
i Prémio Ulysses 2009

- Participacao no Concurso Internacional
Posters de  Turismo , durante a Assembleia Geral

- Resposta a trés questionarios

il mpacto da Crise Econ- mic

para Projectos PENT

meid
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Denominacéo / Descricéo

Calendarizacéo

i O I m

Turi smoo

AUma v

- Formalizacdo de candidaturas de novos
membros afiliados . Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Estoril, IPDT, Observatorio Regional
do Turismo dos A cores e Universidade do Algarve

OCDE

- Acompanhamento do Programa de Trabalho

2009/ 2010

- Participagao
Comité de

- Participacao
guestionario
dos grupo s

Al. fADe

avalia-«o em Turi smobo

A.2. fiEducacdo e formacdo para a

compet

A3. iTend°nci as e Pol 2ticas

OCDE 2

- Participagcdo

organismo convidado, na ARevi s«o da

de Tur

- Resposta a

dos Programas da OCDE 2008 -20090

ETC

- Acompanhamento  da Vice -Presidéncia do
Turismo de Portugal neste organismo

- Representacao do Turismo de Portugal no Market

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Resultados Atingidos

pacto da Crise Eco

i s«o d©® Futusmo em 2

do Comité de Turismo

nas 2 reunides ordinarias do
Turismo

nos trabalhos resposta a
e acompanhamento da s actividade s

senvolvimento de uma

itividade e cresci me
0 Ipdblicacao)
do Turismo de Portugal, enquanto

ismo de |1 t8liabod

guestionario para AAvalia-«o

meid
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Tipo de . .
L . e R . Avaliacao do impacto
Denominacéo / Descricéo .
G G Actividade Calendarizacéo Resultados Atingidos para Projectos PENT
Intelligence Committe (MIC) e no Market
Intelligence Group (MIG)

- Participacdo no grupo de trabalho TourMis e
alimentacdo da respectiva plataforma (BD
online de estatisticas dos 39 Organismos
Nacionais de Turismo)

- Andlise e divulgagdo de fAcal | s f or pdre
estudos de mer cados e gu
pr8ticaso, elaborados em p

- Resposta a diversos questionarios e pedidos de
informagao

- Divulgacgédo de Estudos e Manuais

10 FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE DOCUMENTAGCAO DO N Jan - Dez Centro de Documentacéo IX - Conhecimento e
TURISMO DE PORTUGAL . Inovacéo
- Em 2009 foi aprovado o Plano de Instalagéo
fisico do Centro de Documentacdo , tendo | IX.1 - Constituir equipa
) . decorrido a obra a par da requalificacdo das de monitorizacdo de
Desenvolvimento de um centro de recursos técnico - ., n . . . .
R . L areas de reu nido e acolhimento do piso 0 do | actividade turistica
cientifico para o Turismo, envolvendo a redefinicdo dos edificio sede
modelos e canais de  pesquisa e difusdo do conhecimento,
assim como a implementacdo de um ponto Unico de - Iniciou -se o atendimento presencial nas novas L
. . ; . ~ - . = projeccéo de 1 novo
contacto para pedidos e respostas na area do conhecimento instalacdes com horéario continuo das 10.00
4 16.30 centro de recursos de

conhecimento =
- Foi feito o upgrade da aplicacdo de gestao do

O funcionamento do Centro de Documento prevé, entre - )
acervo documental e de gestao de leitores

outros, 0s seguintes processos e iniciativas:
- Iniciou -se o contacto co m os fornecedores tendo

em vista a renovagdo das assinaturas dos
a) atendimento /difusdo on -line e presencial, com horério de periddicos em formato digital , sempre que
abertura ao publico das 09h30 as 12h30 e das 14h00 as possivel
17hoo - Em 2009, com um total de 175 dias de
funcionamento , antes e apOs a reinstalacdo
o . . verificou -se 0 seguinte movimento
b) processo de aquisicdes - orientado para subscricbes on -
line, novas areas tematicas abrangidas pela actividade do N° de empréstimos  internos = 52

.
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Denominacéo / Descricéo

Turismo de Portugal e a  negociagéo de direitos para difuséo
preferencial em suporte digital

c) processo de difuséo - activagdo de servicos de difusdo
pro-activa e selectiva de informacdo e conhecimento, de
acordo com as preferéncias e perfis dos utilizadores

d) integracéo do Cent ro de Documentagéo com o portal do
Turismo de Portugal

e) integracdo do Centro de Documentagdo com as
Bibliotecas das Escolas de Hotelaria e Turismo (articulagao
de critérios e procedimentos e integracdo do acervo
documental)

f) estabelecimento de redes de cooperagdo com outras
Bibliotecas e Centros de Documentacgao (cooperacao formal)

Tipo de
Actividade
6

Calendarizacéo

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Avaliacao do impacto

Resultados Atingidos para Projectos PENT

N° empréstimos em sala = 3 .655

11

Acompanhamento da Aplicacéo das Verbas do Jogo

5.1. Andlise e acompanhamento dos planos de
promogcédo e de animagdo desenvolvidos com recurso ao
remanescente da contrapartida dos Casinos de Lisboa,
Estoril e Espinho (planos da Associa¢éo Turismo de Lisboa,
Turismo Estoril e Camaras Municipais de Sintra, Oeir as,
Mafra e Espinho)

5.2. Apoio na apreciagdo dos planos de obras das zonas
de jogo do Algarve (Portimdo, Loulé e Vila Real de Santo
Antoénio), Lisboa, Estoril, Figueira da Foz, Pévoa de Varzim,
Espinho, Chaves, Tréia e Funchal

5.3. Recolha, sistematizacd o e tratamento de
informacéo de gestdo sobre os projectos apoiados com

recurso as verbas do jogo

Jan - Dez

Aplicacdo das Verbas do Jogo | 1 Produtos Destinos e

- Analise e proposta de decisdo relativamente a 6
planos de promogdo e animagao (Estoril,
Sintra, Oeiras, Mafra, Lisboa e Espinho)

Incentivo atribuido: 6.883.890,47 Euros
Incentivo libertado: 3. 640 .276,39 Euros

- Analise de 8 planos de obras e preparacao das
reunides das respectivas Comissdes

Apreciacao de 2 pedidos de alteragéo ao plano

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P ¢ Projecto

.
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Recursos Afectos:

Recursos Humanos A 1 de Jan. A 31 de Dez.
Dirigentes ’ 5 5
Técnicos Superiores e Técnicos  ° 14 14
Assistentes Técnicos ° 7 7
Total 26 26

® Considerar o nimerde colaboradores independentemente do vinculo laboral.
" Incluir Director Coordenador e Director de Departamento.
8 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

9 Pessoal administrativo.

meid
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4.1.2. Q ualificacdo da Oferta

Para a Area Operacional de Qualificacdo da Oferta, 0 ano de 2009 representou mais um passo no processo de consolidacdo da

integracao institucional e de evolucéo da legislacdo que é a base da sua actividade diaria. Efectivamente, tratou  -se do primeiro «ano de
cruzeiro» do novo Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos, bem como foi necessario efectuar o0 acompanhamento da revisa 0
de outros regimes legais que suportam a actividade desta Area, como sejam os relativ os a Animacdo Turistica 1 entretanto entrado em

vigor i e as Agéncias de Viagens e Turismo.

O esforgo exigido para a interpretacdo, comunicacdo e aplicagcéo diaria de novos regimes legais, muitas vezes sob forte pressa 0 quanto
ao numero de processos tramit ados, 0s quais se apresentam, nos termos da Lei, com prazos curtos de resposta, foi exercido em

simultineo com a acomodacdo de novas ferramentas de trabalho, designadamente informaticas. Foram, também, lancados os

procedimentos e acompanhada a evolugéo de novas aplicacdes, como sejam as relativas a gestdo de informacao i projecto SIGWEB i
e a interaccao informatica com os promotores e entidades exploradoras dos empreendimentos turisticos, aplicacdes estas cuja e ntrada
em operacgédo se estima para o primeiro s emestre deste ano de 2010.

Num balanc¢o anual, pode reconhecer -se que se conseguiu um bom equilibrio entre a necessidade e vontade de mudanca e o atempado
cumprimento das obrigacdes do Turismo de Portugal nos dominios cometidos a esta Area Operativa; a par disso, reconhecemos um
caminho de melhoria continua dos servigos que prestamos, na busca de um aumento da eficacia e eficiéncia de todos e cada um d 0s

Colaboradores que integram esta Direcgéo.
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Direccao / Gabinete / Departamento

QUALIFICAGAO DA OFERTA

Denominacéo / Descrigao

Tipo de Actividade
6

Calendarizagéo

Resultados Atingidos

TURISMO DE

PORTUGAL GL{Q

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Ordenamento do territério. N Jan i Dez Acompanhamento da revisdo de 88 PDM e Pélos Turisticos :
da elaboracgdo de 4 PROT, 7 Planos Especiais Acompanhamento da revisdo de
de Ordenamento e um Plano Sectorial. 22 PDM, 3 PROT e 1 Plano
Apreciagio e acompanhamento dos Processos Emissdo de 246 pareceres sobre pl_anos de Espt_eci _aI de . Ordenamento do
5 o N ordenamento e assuntos relacionados; Territério; Emissdo de parecer
de elaboracdo, revisdo e alteracdo dos emissdo de 58 pareceres sobre loteamento; sobre 30 Planos de Ordenamento
instrumentos de  gestéo territorial, na area do Emitidos 23 parec eres sobre outras e 9 loteamentos;
turismo, e de operagbes de loteamento, matérias relacionadas com ordenamento do
acompanhando e assegurando modelos de territério Emissao de 9 pareceres sobre EIA
ocupacdo adequados ao desenvolvimento do . € mfltérias _relacionadas  com
sector, numa optica de destino e prosseguindo Emissdo de parecer sobre 45 estgdos de guestdes ambientais.
- . ) Impacte Ambiental e assuntos relacionados
objectivos de desenvolvimento sustentavel. com matérias ambientais
Participac@o nos procedimentos de Avaliacdo de
Impacte Ambiental de projectos de
empreendimentos  turisticos e de infra
estruturas turisticas ou outros susceptiveis de
afectar a actividade turistica.
Georreferenciacdo e vectorizagdo turistica e N Jan i Dez Georreferenciados: 585 Empreendimentos Pélos Turisticos :

outra considerada
turismo.

relevante para o sector do

Integracao das bases de dados existentes sobre
os empreendimentos turisticos.

turisticos; 44 planos de ordenamento; 36
loteamentos e 64 EIA

Georreferenciados: 118
empreendimentos turisticos; 11
planos de ordenamento; 10
loteamentos e 22 EIA

.
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Tipo de Actividade
6

Avaliacdo do impacto para

Denominacéo / Descri¢cdo Calendarizagao Resultados Atingidos Projectos PENT
3. Empreendimentos Turisticos. N Jan i Dez Emitidos 716 pareceres sobre projectos de Emitidos 79 pareceres sobre
empreendimentos turisticos, 66 dos quais projectos turisticos  localizados
Apreciar os projectos de empreendimentos considerados distintivos, com um récio de em pélos PENT
turisticos e promover iniciativas que tenham 76% de pareceres  favoraveis e um prazo
como objectivo a melhoria da qualidade e o médio de 18 dias por parecer. Realizadas
aumento de competitividade dos mesmos, 452 reunibes técnicas de apoio a
nomeadamente promovendo o] promotores e acompanhamento de
acompanhamento directo dos projectos, numa projectos.
perspectiva integrada, visando a celeridade do
processo decisorio. Apreciados 43 titulos constitutivos

(aprovados ou depositados e indeferidos)
Apreciar os pedidos de autorizagdo de DRHP e
DHT e apreciar e acei tar em depdsito os titulos
constitutivos dos empreendimentos turisticos
em pluripropriedade

4. Classificagdo e Qualificacao. N Jan i Dez Foram efectuadas 161 auditorias a 20 Empreendimentos turisticos
empreendimentos turisticos. classificados integram os Pélos do
Qualificar e classificar os empreendimentos Foram classificados 142 ET. PENT.
turisticos e promover vistorias e auditorias aos
mesmos para efeitos da sua classifica¢éo, Foram feitas 541 actualizagdes ao registo.

reconversao e reclassificagéo.

Organizar e manter actualizado o registo de
todos os empreendimentos turisticos (RNET).

5. Actividades Turisticas. N Jan i Dez Foram analisados 62 processos DIT e 169 Projecto 10 - Eficacia do
processos RNAAT, sendo que 133 empresas relacionamento Esta do - Empresa
Participar no licenciamento ou autorizacdo de foram registadas como Agentes de
actividades turisticas, declarar de interesse Animacao Turistica;
para o0 turismo os estabelecimentos, as
iniciativas, os projectos e as actividades nos Foram efectuados 54 licenciamentos de
termos  previstos nos respectivos diplomas AVTOos e 186 registos
legais e organizar o registo dos mesmos. cadastro das AVTodés Ilice

Em 2009 foram tratadas 558 reclamagdes e
encaminhadas para as entidades
competentes 1226 reclamagbes e enviadas
22 a Comisséao Arbitral.

.
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Tipo de Actividade
6

Avaliacdo do impacto para

Denominacéo / Descri¢cdo Calendarizagao Resultados Atingidos Projectos PENT
6. Projectos PIN e PIN+ N Jan i Dez Reconhecidos 8 projectos PIN dos quais 3 Pélos Turisticos :

turisticos Reconhecido 1 projecto PIN no

Acompanhar os projectos turisticos que venham pélo turistico de Alqueva

a ser considerados de potencial interesse Acompanhamento de 78 projectos PIN, dos Acompanhamento de 16 PIN

nacional e preparar a intervencdo do Turismo quais 43 turisticos turisticos

de Portugal, I.P. nas reunides da CAAPIN.
Emitidos 8 pareceres sobre projectos PIN Emitidos 6 pareceres sobre
turisticos projectos PIN turisticos

localizados em pdlos PENT

7. Registo Nacional de Empreendimentos P Jan i Dez Foi criada uma nova ferramenta. Projecto 9 - Conhecimento e
Turisticos (RNET) - criagdo, em colaboragao Inovagéo
com o Departamento de Tecnologias de um Projecto 10 - Eficacia do
interface na internet para que os Servicos de relacionamento Estado  -Empresa

registo predial, em especial, bem como outros
organismos publicos, e o publico em geral
aceda a informacéo nele constante

8. Manutengédo do funcionamento do sistema de P Jan i Dez Assegurado o funcionamento do sistema de Projecto 9 - Conhecimento e
informacgéo geogréfica e incremento da eficacia informagcdo geografica e diagnosticada a Inovagao
e eficiéncia do seu desempenho com vista a necessidade de criar solugdes Web (internet
melhorar  0s  servicos  prestados  quer e intranet) incrementando o0  acesso Projecto 10 - Eficacia do
internamente quer por solicitacdes externas generalizado a informagao do SIG relacionamento  Estado - Empresa
Desenvolvimento de software de suporte ao Celebrado contrato de aquisicédo de servicos,
sistema de informacdo geografica na Web em Dezembro de 2009, tendo -se iniciado o
(intranet e interne) para apoio a actividade do desenvolvimento do projecto

Turismo de Portugal

Tipo de Actividade:

N ¢ Actividade Normal
P ¢ Projecto

.
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Recursos Afectos:

Recursos Humand$

A 1 de Jan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigented’ 4 4 .
Técnicos Superiores e Técnitos 27 28 1
Assistentes Técnicb’s 19 13 -6
AssistenteSDperacionai%4 1 1 -
Total 51 46 -5

° Considera niimero de colaboradores independentemente do uladaboral.

™ |ncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.
2 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

¥ pessoal administrativo.

* pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

.
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4.1.3.1 nvestimento

A Direccdo de Investimento do Turismo de Portugal, I.P., tem como principais atribuicbes assegurar a gestdo dos programas de apoio
ao investimento, quer ao nivel dos sistemas de incentivos as empresas, quer dos programas de incentivo ao investimento publico de
interesse para o turismo, concebendo, do mesmo passo, 0s respectivos instrumentos financeiros de apoio, em articulagéo,

particularmente, com a Direccao de Estudos e Planeamento Estraté gico e a Direc¢éo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos.

Ao nivel operacional e no dominio do incentivo ao investimento de natureza empresarial, no ano de 200 9 foi dada continuidade ao
trabalho de analise das candidaturas apresentadas nas diversas fas es dos concursos aos sistemas de incentivos as empresas que
integram a Agenda Factores de Competitividade do QREN , tendo sido apresentadas as primeiras candidaturas no ambito do Pélo de
Competitividade #A Foramiiguamoente®cdntlbidos os procedi mentos de encerramento dos projectos financiados ao abrigo
do PRIME, incluindo resposta e tratamentos das auditorias realizadas no seu ambito, de modo a permitir o encerramento do prog rama
no final do 1° semestre de 2009. No que respeita ao investimento pu blico procedeu -se ao encerramento dos projectos apoiados pelo

Programa de Intervencéo para a Qualificacdo do Turismo (PIQTUR).

Ao nivel estrutural, foi objectivo da Direccdo de Investimento a melhoria da qualidade da andlise e do acompanhamento dos pro jectos,

0 que tentou alcancar -se quer através da consolidacdo das equipas de andlise multidisciplinares e da figura dos RGejseofred,
quer da constituicio de uma equipa de projecto especificamente orientada para a promoc¢do da inovacdo e da competitividade

empresarial , e da delimitagcdo de duas outras areas de actuacdo no ambito da Direccdo: uma focalizada na gestdo dos projec tos

publicos de natureza infra  -estrutural, outra nas metodologias e gestédo da informacgao necesséria ao funcionamento das outras areas.

Ainda em 200 9, e no dominio organizacional, deu -se continuidade ao projecto que permite a criacdo do Sistema de Gestéo d e Projectos

de Investimento  (SGPI) e a sua articulagdo com os varios sistemas de gestdo do Turismo de Portugal I.P.
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A dinamizacao de investimentos distintivos e inovadores, em linha com as prioridades do PENT, constitui uma linha de accéo es trutural

da D ireccdo de Investimento, s6 possivel de concretizar plenamente mediante a focalizacdo dos instrumentos financeiros existentes

Nesse sentido assum iu particular importancia o esforco desenvolvido no contexto da aprovacdo da candidatura ao Pdlo de

Competit ividade e Tecnologia A Tur i s mo Na®@erdade,.o reconhecimentodes te Pélo enquanto estratégia de eficiéncia colectiva no

ambito do QREN, permitiu, neste ano, nao s0, abrir concursos dedicados as prioridades definidas naquele Pélo i que sdo, afinal,asq ue
decorrem do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), como também majorar os incentivos relativos a projectos de investimento

de natureza empresarial que demonstr am encontrar -se em linha com aquelas prioridades.

Com a mesma finalidade, e na medida em que se tém revelado instrumentos Uteis a dinamizagdo do investimento adequado a
prossecucdo dos objectivos do PENT, procedeu -s e ° revi s«o e prorroga-«o da vig°ncia quer

Turismo ¥ Pr ot ocol os Banc §Progamadde Intgreerciio nd Turismo (PIT).

Por fim, refere -se o esfor¢o desenvolvido ao nivel da estabilizagdo orcamental, que assentou ha analise de um conjunto de projectos de
investimento  que correspondiam a compromissos a ntigos e com dificeis condi¢des de concretizacdo, e que levou a adopg¢éo de medidas
no sentido da diminuicdo desse encargo, quer através da resolu¢do dos contratos de concessdo dos apoios, quer da reducdo dos

investimentos inicialmente previstos de modo a permitir o encerramento material e financeiro dos projectos.

O trabalho desenvolvido em 200 9 resulta j4, em parte, da consolidagdo da estrutura e metodologias adoptadas na Direccdo de

Investimento no ano de 2008, mas é também, e ainda, preparatério de um modelo de organizagdo que se des eja mais estavel e eficaz
relativamente ao conjunto de actividades que a Direccdo prossegue , assente em funcionalidades tecnolégicas que tornardo o trabalho
interno mais eficiente e um relacionamento mais préximo e desmaterializado com os investidores, ass im como uma maior focaliza¢éo

dos instrumentos financeiros nas prioridades decorrentes do PENT.
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Direccao / Gabinete / Departamento

INVESTIMENTO

Denominacéo / Descri¢ao

Tipo de Actividade
6

Calendarizagéo

TURISMO DE

PORTUGAL GL{Q

Resultados Atingidos

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Andlise de candidaturas aos instrumentos de
apoio ao investimento geridos pelo Turismo de
Portugal, I.P.

Andlise de todas as candidaturas que sejam
apresentadas aos instrumentos financeiros de

apoio ao investimento no sector do Turismo
geridos pelo Turismo de Portugal, IP.,
compreendendo a andlise do mérito da

candidatura e da viabilidade do projecto

Jan i

Dez

Durante o ano de 2009 foram analisadas
pela Direccdo de Investimento 404
candidaturas apresentadas a programas de

apoio financeiro geridos pelo Turismo de
Portugal, I.P.
Dessas foram seleccionadas 1 82

candidaturas , cujos projectos correspondem

a um investimento global de 421 milhdes de
euros e a um incentivo associado de 161
milhdes de euros.

Transitou para 2010 a conclu  sdo da analise
de 75 candidaturas apresentadas em 2009,
sobretudo relativas a concursos do QREN
gue apenas viriam a terminar em 2010.

Dos 182 projectos seleccionados

97 projectos foram no ambito do
QREN e 85 projectos foram no
ambito dos instrumentos d e
apoio financeiro do Turismo de
Portugal, I.P..

Em relagdo aos primeiros,
promovidos por empresas, 0S
mesmos afiguram -se
diferenciadores ou incidem na
recuperacdo de patrimonio. Ao
nivel dos segundos, constata -se
uma aposta forte em patriménio

e cultura, destacando -se, no
ambito do PIT I, a criagdo de
Museus e Centros de
Interpretacdo, assim como a
requalificacdo de Monumentos
tendo em vista a criagdo de
condigdes para a sua visitagao.

Estes projectos contribuem para

a dinamizagcdo dos produtos
turistico s estratégicos, dos polos
de desenvolvimento turistico, das

zonas turisticas de interesse,
para a modernizagdo empresarial

e para a requalificacdo de
destinos turisticos consolidados.

.
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Denominacéo / Descri¢cdo

Tipo de Actividade
6

Calendarizagao

TURISMO DE

PORTUGAL GL{Q

Resultados Atingidos

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Contratacé@o dos apoios concedidos. N Jan i Dez Durante o ano de 2009 foram celebrados A contratagdo dos apoios permite
152  contratos, que  envolveram a | o acesso dos promotores aos

Desenvolvimento de todas as tarefas que visam formalizagdo de compromisso s financeiro s, a | incentivos concedidos e, com

a celebragdo dos contratos de concessdo de maior parte dos quais plurianuais, de 149 | isso, a concretizagdo  dos

incentivos aos projectos seleccionados para milhdes de euros projectos que contribuem para a

apoio. prossecugcdo dos proj ectos do

PENT acima referidos

Inicia -se com a notificagdo ao investidor da

seleccdo da sua candidatura, procede -se a

verificagdo do preenchimento das condi¢des de

acesso a a ferir nesta fase e conclui -se pela

elaborag&o do contrato e sua apresentagao para

assinatura ao investidor e ao representante do

Turismo de Portugal, IP.

Acompanhamento = material, financeiro e N Jan i Dez Durante o ano de 2009, foram instruidos (0] acompanhamento dos

contratual da execugdo dos projectos objecto
de apoio.

Inicia -se com a contratagdo dos apoios
concedidos e consiste na verificagdo da
evolugdo dos projectos apoiados, na sua
vertente financeira, material e contratual.

O acompanhamento financeiro visa verificar o
montante de investimento ja suportado pelo
investidor, de que resulta a instru¢do dos
pedidos de pagamento de incentivos
(intercalares e finais). O acompanhamento
material tr aduz-se na verificagdo da evolugdo
fisica dos projectos. O acompanhamento
contratual visa verificar o cumprimento pelo
investidor.

745 pedidos de pagamento , com um volume
de incentivo as sociado e efectivamente pago
de 122 milhdes de euros.

Desses pagamentos (a que se adicionam o
encerramento de projectos sem libertagao
adicional de incentivo) resultou a concluséo
material e financeira de 210 projectos.

No ambito do acompanhamento contratual
foram instruidos 103 pedidos de alteracéo
contratual , sobretudo de prorrogacéo de
prazos de execug¢édo dos projectos.

No contexto da regularizacdo de situacdes
que ndo apresentavam condicBes de
exequibilidade, foi promovida a r esciséo de
88 contratos  de concessa o de incentivos.

Ao nivel do apoio as empresas em sede de
reembolso dos incentivos, d  estacamos
igualmente a instrucdo de 67 pedidos de
moratdrias.

projectos permite concretizar os
apoios concedidos e, com isso,
executar 0s investimento s que
dao corpo aos projectos PENT
consagrados nos objectivos

.
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6

Calendarizagao
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Resultados Atingidos

Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Apuramento do Grau de Cumprimento dos N Jan i Dez Procedeu -se a verificacdo do Grau de O apuramento do Grau de
Contratos. Cumprimento do C ontrato de 59 projectos ,0 | Cumprimento dos  Contratos
que corresponde a 21% dos Graus permite concretizar os apoios
calculados desde 2002. concedidos e, com isso, executar
0s investimentos que dao corpo
Dessa verificagdo  resultou o perddo do aos projectos PENT consagrados
reembolso em relacdo a 23 projectos, no
valor de 10,5 milhGes de euros
Acompanhamento dos empreendimentos, N Jan i Dez Nao executada de forma sistematica, por N/A
estabelecimentos e infra  -estruturas apoiadas na forgca das exigéncias do QREN em 2009.
fase posterior a sua execugao
Em todo o caso, esse acompanhamento
ocorreu sobretudo ao nivel da verificagdo do
Grau de Cumprimento dos Contratos, de que
decorre a verificagdo do nivel de
desempenho das empresas em fase de
exploracéo.
Revisdo do Programa de Intervengdo no P Mar i Jul Procedeu -se a revisao do PIT |, permitindo, Do ponto de vista de apoio ao

Turismo, tendo em vista por um lado, a sua
actualizagéo e, por outro lado, a concentragéo,
sob a mesma disciplina juridica, dos
instrumentos de apoio financeiro geridos pelo
Turismo de Portugal, |I.P. para o mesmo fim.

A revisdo do PIT pretende, desde logo
actualiza -lo face a experiéncia colhida,
aproveitando o facto de estarmos no ultimo ano
da sua vigéncia.

Pretende -se também aproveitar esta
oportunidade para efectuar a concentragdo num
unico programa dos instrumentos financeiros
geridos pelo Turismo de Portugal, I.P que
possam ter por objecto infra -estruturas de
natureza  plblica. A  concentracdo  dos
instrumentos num sé programa ndo deixara de
permitir que sejam lancados programas
especificos de apoio ainda que enquadrados
numa disciplina tnica.

1

sobretudo, adequar melhor a intensidade

dos apoios concedidos ao mérito dos
projectos apresentados. Com isso, tornou -se
um instrumento mais eficaz.

Do mesmo passo, a Direccdo de
Investimento colaborou com o Gabinete
Juridico na elaboragdo do Regulamento dos
Financiamentos Gerais do Turismo de
Portugal, I.P., que veio revogar o anterior
Regulamento de Crédito.

investimento, a correcta
implementagcdo das orientages
definidas no PE NT pressupde
instrumentos financeiros
adequados a atingir esse fim.

A revisdo do PIT |, assim como a
criacdo do novo Regulamento dos
Financiamentos Gerais do
Turismo de Portugal, I.P.
permitiu adequar melhor estes
instrumentos aos fins a que se
destinam e gue  consistem
sobretudo na d inamizagdo dos
produtos turisticos estratégicos,
dos polos de desenvolvimento
turistico e das zonas turisticas de
interesse, assim como a
requalificacéo de destinos
turisticos consolidados
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Resultados Atingidos
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Avaliacdo do impacto para
Projectos PENT

Concepcdo e formatagdo de programas e
accdes de dinamizagdo do investimento a
coberto da Estratégia "Turismo 2015"

O reconhecimento formal, no &mbito do QREN,
da estratégia Turismo 2015 enquanto uma
estratégia de eficiéncia colectiva desenhada
para alcancar os objectivos do PENT
permitird/exigirda o  desenvolvimento  de
mecanismos de apoio financeiro para os
projectos que se enquadrem na referida
estratégia.

Nesse sentido, a formatacdo de programas,
accOes ou iniciativas que tenham esse objectivo
constitui um factor critico para que seja
concretizado o suporte financeiro necessario a
implementacdo da estratégia Turismo 2015 e,

em consequéncia, do proprio PENT.

Jul 1

Dez

Em estreita colaboracdo com outras areas
do Turismo de Portugal, I.P. a Direcgdo de
Investimento colaborou activamente, quer
ao nivel da concepgdo, quer ao nivel da
formatacdo do respectivo plano de acgéo,
para o reconhecimento, em 2009, do
Turismo 2015 en quanto estratégia de
eficiéncia colectiva no ambito do QREN.

Isso permitiu a abertura ainda em 2009 de
concursos no ambito do QREN, nos quais o
Turismo 2015 conseguiu obter dotacoes
orcamentais especificas e elegibilidades
proprias, aos quais concorrera m 154
empresas, 0 que traduz um aumento de
praticamente 100% em relagdo ao numero
médio registado nas anteriores fases de
concurso.

O Poélo de Competitividade e
Tecnologia do Turismo tem como
linha orientadora o]
desenvolvimento estratégico
assente na Qua lificacao,
Inovagdo e a Modernizagdo da
actividade  Turistca , com o
objecto de estimular a
competitividade das empresas,
de desenvolver a oferta turistica

e de reforgar a atractividade do
destino Portugal.

A estrat®gi a ATuy
reconhecida enquanto tal pelo
QREN, permite um tratamento
privilegiado as empresas cujos
projectos se identifiquem com
esse Polo, assente nas linhas
orientadoras do PENT, e permitiu

a cativacdo de fundos estruturais
para o0 desenvolvimento de
alguns projectos desenvolvidos
pelo préprio Turismo de Portugal,
I.P., como é o caso da promogéo
externa do destino Portugal e da
criacdo do CIFAT em Portiméo.
Neste sentido, a importancia do
reconhecimento do Turismo 2015

é transversal a todos os projectos

do PENT.
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Avaliacdo do impacto para

Denominagéo / Descrigio Tipo de Acgwdade Calendarizacdo Resultados Atingidos Projectos PENT
Revisdo da linha "Crédito ao Investimento no P Jan i Dez Em 2009, procedeu -se a revisdo d a linha | Tal como o PIT | e o
Turismo - Protocolos Bancarios" ACr®dito ao I nvest i mein| Regulamento dos Financiamentos
Protocol os B eeforca@doi ® seu Gerais do Turismo de Portugal,
O protocolo ba ncario celebrado em 2007 papel no quadro da requalificagdo dos I.P. a adequagdo desta linha de
terminou a sua vigéncia em meados de 2009. empreendimentos existentes e adaptando -0 | crédito a realidade econémica de
Considerando que se trata de um mecanismo a conjuntura economica  desfavoravel 2009 e o ajustamento da mesma
de apoio financeiro atil para atingir os através da melhoria das condi¢des de acesso tendo em vista o reforco da
objectivos definidos em matér ia de dinamizagao a mesma por parte  das empresas. requalificacéo dos
do investimento adequado a prossecucédo dos empreendimento s, transformou -a
objectivos do PENT, o presente projecto visa num instrumento financeiro mais
rever este mecanismo, ajustando -0 e adequado a atingir os seus fins,
alterando -0 em funcdo da experiéncia sobretudo no que respeita a
entretanto colhida. dinamizacgéo dos produtos
turisticos estratégicos, dos polos
de desenvolvimento turistico e na
requalificacéo dos destinos
turisticos consolidados.
Colaboracao com a Direccao de N Jan i Dez Em 2009, a colaboragdo com a DDPD deu -se | A comunicagdo constitui um elo
Desenvolvimento de Produtos e Destinos na na preparacdo do plano de comunicagdo do fundamental para o sucesso d
dinamizagéo do investimento Turismo 2015, o qual determinou a politica de apoio ao investimento

realizacdo de 9 sessdes publicas, que, em
cinco das mesmas, teve a presenca da Vogal
do Conselho Directivo que tutela a area do
Investimento e, nas restantes 4, do Director
Coordenador da Direccéo de Investimento.

Essas sessdes acabaram por ser realizadas
em Janeiro de 2 010, juntando, no total das
sessdes, quase mil empresarios, tendo
contribuido para a duplicagdo do nimero de

candidaturas apresentadas no primeiro
concurso de 2010 (terminado dia 1 de

Fevereiro).

por parte do Turismo de Portugal,
I.P. De outro modo, a mera
adequacdo dos instrumentos
financeiros ndo se  afigura
suficiente para que ocorra uma

verdadeira dinamizagdo do
invest imento em torno,
especialmente, das priori  dades

que resultam do PENT. Neste
sentido o trabalho de colaboragdo
com o DDPD na preparagdo do
plano de  comunicagdo do
Turismo 2015 constituiu uma
peca importante  na dinamizacao
do investimento, traduzida no
aumento substancial do namero
de candidaturas a presentadas a
concurso.

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P ¢ Projecto
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Recursos Afectos:

Recursos Humands$ A1 de Jan. A 31 de Dez.
Dirigented® 4 4
Técnicos Superiores e Técnicos 26 26
Assistentes Técnicts 5 5
Total 35 35

!* Considera niimero de colaboradores independentemente dacvilo laboral.
'8 |ncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.

7 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

'8 pessoal administrativo.

.
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O ano de 2009 confirmou a interrup¢éo de um ciclo de crescimento generalizado da procura iniciado em 2008. A permanéncia da c rise
econdmica e um euro valorizado, sobretudo em relacdo a libra britdnica, manteve a tendéncia d e retraccdo da procura externa em
muitos dos nossos principais mercados emissores, e em particular no Reino Unido. Por este motivo e pelo segundo ano consecuti VO, 0S
objectivos tragados no PENT nédo foram assim possiveis de alcancar em 2009. Apesar desta re alidade Portugal conseguiu suster 0s
efeitos da crise e alguns mercados emissores importantes, como Espanha, Franga e o mercado interno, apresentaram desempenhos de
crescimento em termos de turistas e dormidas, fazendo com que o resultado final fosse menos negativo do que o verificado em alguns

destinos nossos concorrentes directos.

Em 2009 prosseguiu -se a estratégia de apoio a realizacdo e a promocao de ev entos de cariz internacional em Portugal. Um a parte do
or¢camento foi -lhe dedicado , tendo -se atingido resultados interessantes ao nivel da exposicao mediatica, da captacao de turistas e ainda

de animagéo de algumas regides turisticas. Salienta -se neste campo a realizag&o pelo terceiro ano consecutivo do programa ALLGARVE

de valorizag&o e animacéo da princi pal regido turistica do pais, o Algarve. Contaram -se mais de 60 eventos, realizados entre 0s meses

de Abril e Outubro, compreendendo ainda com um forte plano de comunicacdo em Portugal e no estrangeiro. Parcerias com institu icoes
nacionais, como o C entro Cultural de Belém e o Teatro Nacional D. Maria, permitiram uma acc¢ao cultural mais virada para publicos
estrangeiros de visita a Portugal. Ao nivel dos eventos o destaque vai para o Portugal Masters que superou todas as expectati vas em
namero de horas de tr  ansmisséo televisiva e de assisténcia, consolidando -se cada vez mais como um dos maiores eventos do circuito

profissional europeu.

Numa Optica de promoc¢éo destacam -se as campanhas de publicidade tacticamente lancadas para combater os efeitos adversos da ¢ rise
na procura externa. O mote da campanha i Ptiedencacc i e nchd daomp dirPloa tdie atlur iPeemd eicrttl e/r
Portugal Mai or 0. Ambas as campanhas direccionaram 0o consumidor muwispelaos portai
primeira vez existiu um canal para as empresas nacionais e estrangeiras apresentarem as suas promoc¢des comerciais ao longo do ano.
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Em face das dificuldades verificadas ao nivel da procura externa, o Tu rismo de Portugal apoiou ainda, n uma iniciat iva sem precedentes
pela sua envergadura, Operadores Turisticos e Companhias Aéreas do s principais mercados emissores na implementacdo de
campanhas de vendas do Destino Portugal. Estas campanhas com um forte apelo ao consumidor e incentivo as forcas de ven das das

redes de agéncias de viagem foi co -financiada pelos parceiros locais estrangeiros em cada mercado e teve como objectivo fundamental

assegurar a manutencdo da procura.

De entre a presenca em certames internacionais de turismo salienta -se, ainda, a presenca nacional em duas das trés mais importantes

feiras mundiais, a FITUR em Madrid e a ITB em Berlim. Em ambas, a presenca de Portugal foi reforcada por forma a permitir uma

maior notoriedade do Destino Portugal em relacdo aos destinos concorrentes pa rticipantes nesses certames. Na FITUR, pelo 2° ano
consecutivo, Portugal teve o maior stand estrangeiro, tendo o tema da nossa participacdo versado sobre os grandes eventos que

decorrem no nosso pais. Na ITB a nossa presenca foi articulada com uma mostra d e Portugal no ALEXA, principal Centro Comercial de
Berlim e propriedade da Sonae, e ainda, por um jantar no Centro AXICA, um dos mais prestigiados de Berlim. Este jantar, presi dido
por S .E. o Presidente da Republica, contou com diversas actividades paralel as associadas ao Turismo e a Cultura, permitindo a
afirmacado de um Destino Portugal moderno e de motivacdes turisticas diversificadas. Ao nivel da presenca de Portugal em feira s
internacionais de turismo, é ainda de referir a participacao pela primeira vez , has feiras de Pequim e de Shanghai, dando assim
continuidade a um conjunto de acg¢fes iniciadas em 2008, com o objectivo de diversificar mercados turisticos e aproveitar o po tencial

do mercado chinés.

Finalmente e no que respeita a contratacdo externa regional i componente importante do Plano de promoc¢ao ja que representa quase
um ter¢co do orcamento promocional i evidencia -se a intervencao directa do Turismo de Portugal na promoc¢do do Porto e Norte de
Portugal nos mercados externos, em articulagdo com a s Entidades Regionais de Turismo locais e as empresas do sector privado.
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Direccao / Gabinete / Departamento

PROMOGAO
Avaliacéo
Tioo de do i mpacto
Denominagéo / descri¢éo b Calendarizacéo Resultados atingidos para
Actividade )
Projectos
1. Contratacéo da promog&o regional N Jan i Dez Foram analisados os planos de 6 Agéncias Regionais de Turismo, e aprovado um I,V,VlelX
financiamento do Turismo de Portugal para a promocao regional no ambito da
contratagdo, no montante de 13 M Euros .

No caso da regido Porto e Norte, dada a situagdo de liquidagdo em que incorreu a
agéncia ADETURN, foi substituida no exercicio da actividade promocional pelo
Turismo de Portugal IP.

A contratagdo dos planos decorreu com normalidade, apesar da incapacidade das

regides do Al garve, Centro e Alentejo de usarem a totalidade do plafond
disponivel. Do somatério das vérias regides, resulta uma taxa de execugdo de

86,3%, face ao  plafond global (15 M Euros).

A execucdo dos planos contratados decorreu normalmente, contribuindo neste
ano, de forma significativa, para enfrentar a conjuntura negativa, reforcando a
actuacdo das regides orientada para as vendas, através de acc¢des conjuntas com
operadores turisticos e companhias aéreas, em complemento das acgbes do
Instituto.

Os resultados medidos através dos indicadores de turistas, dormidas e receitas,
divulgados pelo INE e BP, permitem concluir que na generalidade ficamos um
pouco aguém dos objectivos, em particular nos principais destinos Lisboa, Algarve

e Madeira, justificado pela cris e econdmica internacional e consequente quebra
geral na procura, além de outros factores como a desvalorizacéo da libra inglesa.

.
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Projectos
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2. Campanha de comunicagdo externa e N Jan 1 Dez A Campanha de Turismo Interno sob a as s iDeszubna rum Pditugal LI IvVe
interna Maior 6 f ol |l an-ada no in2cio de 2009 e dec|Vl

campanha que integrou uma componente da publicidade e o lancamento de um
portal de turismo interno com um canal de promogdes comerciais as empresas do
sector.

Esta campanha foi veiculada através da imprensa escrita, publicidade exterior,
radio, TV e internet.

Os mercados de Espanha e Brasil, pelas suas especificidades receberam também
esta campanha com algumas adaptagdes.

A nivel internacional foram lancadas di versas campanhas entre as quais se
destacam:

1. Campanha das Energias Renovaveis
Em Janeiro e Fevereiro uma campanha sob o 1
mercados do Reino Unido, Alemanha, Espanha, Franca, EUA e meios Pan -
Europeus, posicionamento o noss 0 pais como um Destino amigo do ambiente. Os
principais meios usados foram a imprensa escrita e outdoor.

2. Perfectly Priced

Em Julho, nos mercados da Alemanha, Franca, Holanda, Russia e Reino Unido, foi

lancada uma campanha tactica de apoio a venda com a as sinatura 0
Pricedo. Al ®&m da vertente publicit8ria, est
de promogdes no visitportugal.com, onde as empresas nacionais e estrangeiras
divulgaram as suas promog8es comerciais.

.
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3. Feiras e certames N Jan i Dez O Turismo de Portugal organizou a presenca nacional em 24 feiras internacionais I, 11, 1V, VI

de Turismo, ocupando uma éarea de 5.988 m2 e realizando um investimento total eX

de 4.914.000 Euros. Registaram -se 381 inscricbes de empresas nhacionais e
Agéncias Regionais de Promogao.

Relativamente a 2008 verificou -se a presenca no mesmo numero de feiras, um
aumento de 17% em metros quadrados construidos e uma redugdo de 15% no
nimero de entidades inscritas, tendo como consequéncia um aumento dos custos

do Turismo de Portugal no desenvolvimento desta actividade. De entre a presenca
em feiras internacionais de Turismo, salienta -se a hossa presenga nas duas
maiores a nivel mundial:

A FITUR em Madrid , onde Portugal voltou a ter o maior stand internacional e a

sua mai or presenca numa feira, com um stand de 1.362 m2. A promog¢ao dos

grandes eventos internacionais que se realizam em Portugal foi o tema central,

sob o mote APortugal Palco de Grandes Even
foram um enorme sucesso, destacando -se as presencas do jogador de futebol do

Real Madris, Pepe, e do piloto Pedro Lamy, de um carro que participou no Rally de

Portugal e uma moto que participou no Moto GP de Portugal, jogos interactivos do

Rally de Portugal, Estoril Open e Portugal Masters, animagdes com figurantes, e
também do Allgarve, com musica ao vivo, show bar, e muitas outras actividades.

A ITB em Berlim , em que a presenca de Portugal foi enquadrada numa grande
campanha de Promocéo do nosso pais em Berlim durante todo o més de Margo,
sendo de destacar duas iniciativas:
1  Més de Portugal no Centro Comercial Alexa i o maior de Berlim e pertencente
ao grupo Sonae - que incluiu a recriagcdo de uma casa de Fados com musica
ao vivo, actuagdes de Jazz e show bar do Allgarve, 2 exposi¢des tematic as,
demonstracdes de pintura com vinho, decoracdo do centro comercial e
fachada exterior, etc.
Esta acg¢éo foi inaugurada com a visita de S.Exa. o Presidente da Republica
1 Jantar de Portugal no Centro de Congressos Axia, edificio de enorme prestigio
em Berli m por ser projectado pelo Arquitecto Frank Gehry, presidido pelo
Presidente da Republica e destinado a convidados oficiais alemaes, imprensa e
empresarios dos dois paises. O jantar contou com uma exposi¢cdo sobre
Portugal da famosa fotografa alema Candida H ofer e ainda com um concerto
da fadista portuguesa Katia Guerreiro

Merecem destaque também as presencas nas feiras de Londres e de Moscovo, pelo

forte investimento realizado e notoriedade alcangcada. De salientar ainda as
presencas em mercados extra Euro peus como a China e Venezuela, num
estratégia de diversificagdo, tendo Portugal participado pela primeira vez nos
certames BITE e Cavenport, respectivamente em Pequim e Caracas.

Em 2009 foi langado o concurso publico internacional para o novo stand de
Portugal nas feiras de turismo para os proximos 3 anos, e foi também
desenvolvido e lancado o novo portal das feiras.

.
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4. Promogdo conjunta com companhias N Jan i Dez Tendo a TAP iniciado uma nova rota entre Moscovo e Lisboa em 10 Junho, o I, IV, VeVl

aéreas Turismo de Portugal associou -se a esta entrada no mercado desenvolvendo uma

grande campanha promocional de apoio ao langamento desta rota em Moscovo,

em complemento a campanha de outdoors da TAP. A campanha foi realizada entre

Junho e Julho, com u m investimento total de 335.000 Euros, e consistiu nas
seguintes acgdes:

1 Mega outdoor com 129m X 15m na Praca Vermelha durante 2 meses;

1 Accédo promocional durante 1 semana no Centro Comercial GUM na Praca
Vermelha, com 500 mil visitantes, na maioria russo s do segmento social alto e
também turistas;

1 Accéo promocional durante 1 més no Centro Comercial Metropolis no centro de
Moscovo, com 1 milhdo de visitantes, russos do segmento social médio/alto.

.
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5. Canais de informac&o ao turista N Jan i Dez Contact Centre 1,11V, V,
Foi dada continuidade & operagdo corrente do Contact Centre, mantendo o VI, e VI
objectivo de na resposta aos pedidos recebidos através dos diversos meios,
privilegiar o envio de informagdo por e -mail, ou da sugestdo de consulta das
paginas do www.visitportugal.com e dos sites das diversas ARPT's.
Paralelamente, o Contact Centre reforgou a sua actuagdo no apoio a divulgacéo de
grandes eventos nacionais, como o Allgarve, e no apoio informativo as campan has

sobre Portugal que decorreram nos diversos mercados.

Ao todo, foram registados mais de 101 mil contactos, representando uma
diminuicéo de 14% relativamente a 2009

Visitportugal.com

O desenvolvimento do Visitportugal em 2009 centrou -se em 2 objectiv o0s
principais: criagdo do Canal de Promog8es, no qual sdo divulgadas propostas de

férias em Portugal (alojamento, voos, e pacotes); revisdo das categorias de
alojamento de modo a adaptar a estrutura do canal de Alojamento do portal a
legislagdo sobre empreendimentos turisticos.

Em 2009 iniciou -se ainda o AEstudo estrat®gico ¢
promoci onal de Portugal na Webd com o obje
a médio prazo (2010/2011) de uma PLATAFORMA INTEGRADA DE PROMOGAO E
INFORMACAO TURISTICA. Os dados de utilizacdo do portal em 2009 reflectem a

crise mundial, registando  -se pela primeira vez um decréscimo nas visitas e nas
interaccdes, embora compensado por um acréscimo muito significativo de
Pageviews:

Visitas : 11,5 milhdes (Va r09/08= -26%)
Page views : 50,2 milhdes (Var 09/08=+29%)
Total de Pesquisas : 3 milhdes (Var 09/08= -10%)

.
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6. Accdes com a imprensa estrangeira N Jan i Dez 2009 foi o Ultimo ano de contrato com a assessoria internacional comum aos 5 1,1V, v
principais mercados (Espanha, RU, Alemanha, Franca e Italia), que se traduziu e Vi

numa franca melhoria das relagbes e trabalho desenvolvido com as Equipas de
Turismo, com resultados v  isiveis. No total, obtivemos mais de 1.900 artigos
publicados nos varios  media , representando um con travalor publicitario de 33,7 M
Euros .

Destaca -se o mercado espanhol, com 661 artigos publicados sobre Portugal,
seguido da Alemanha com 347 e Franga com 241. Por destinos liderou Lisboa
(479), Multi -destinos (417) e a Madeira (284). Quanto a motivacéo, destacou -se o
Multi -produto (485), seguido de City Breaks (184), Gastronomia e Vinhos (166) e

Festivais Culturais (152).

Relativamente aos artigos por Medi a, foram as revistas que mais se destacaram
com 760 artigos publicados, seguindo -se os jornais com 595 e a internet com 473.
De referir ainda que 97,7 % dos artigos foram declaradamente positivos para
Portugal e sua oferta turistica.

Na linha do ano anterior, esta actividade foi fortemente complementada com a
actuacdo das Agéncias Regionais de Promocdo Turistica, promovendo as
respectivas marcas regionais, enquanto o Turismo de Portugal se concentrou nas
accOes de maior interesse para a promocéo da ma rca Portugal.

.
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7. Accbes com o trade turistico N Jan i Dez Face a conjuntura econémica internacional, e de modo a minimizar a tendéncia de 1,1V, v

estrangeiro quebra generalizada da procura prevista para 2009, o Governo definiu como e Vi
prioridade absoluta a realizacdo de campanhas extraordinarias de hard -selling, no

sentido de apoio as vendas dos operadores turisticos para estimular os fluxos para
Portugal no veréo.

Assim, foi atribuido um orcamento extraordinario para o efeito e o Turismo de
Portugal langou uma accdo sem precedentes, em parceria com 0s principais
operadores dos mercados emissores criticos, que se associaram a este esforco
através de campanhas de marketing com investimento partilhado.

Estas campanhas foram realizadas essencialment e entre Margo e Setembro, e
dirigidas ao consumidor final, privilegiando os seguintes meios:

On-line (banners, newsletters e campanhas em motores de busca);

Exterior (outdoors, mupies, painéis no metro e autocarros);

Imprensa nacional e regional;

Revistas especializadas;

TV e radio.

=a =4 =4 =4 =8

Os mercados abrangidos por estas campanhas foram 12: Alemanha, Reino Unido,
Irlanda, Holanda, Suécia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Rep. Checa, Franca,
Itdlia e Espanha.

No total, foram apoiados mais de 70 operadores turistic os, representando um total
de perto de 2,5 milhdes de turistas para Portugal em 2009.

O investimento total atingiu os 22,65 milhdes de euros, tendo 76% sido financiado

pelo Turismo de Portugal, e o restante pelos diversos operadores.

.
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8. Eventos e programas de promogao N Jan i Dez Allgarve 1, 1, L 1V
e Vi

Em 2009 realizou -se a 3?2 edi¢cdo do Programa ALLGARVE. Contou com um total de
65 eventos distribuidos por 7 areas de programagdo: Arte, Musica, Jazz,
Gastronomia, Animacao, Desporto e Danca.

O programa decorreu entre Maio e Novembro por toda a regiéo, procurando assim

contribuir para a desconcentracdo sazonal e geogréfica da procura. Ao todo
registaram -se 108.100 espectadores/visitantes nos concertos e exposicoes
Allgarve, gerando uma receita liguida de bilheteira de 218 mil Euros
posteriormente doados a 10 IPSS da regido. O investimento Global (s/ os eventos

de Desporto) ascendeu a 4,8 M Euros, comparticipados em 60% pelo Turismo de
Portugal, 29% pelo Turismo do Algarve e Municipios, e os rest antes 11% por
entidades privadas.

Em 2009 o programa Allgarve e os seus eventos, geraram mais de 2600 noticias e

artigos na imprensa nacional, incluindo na TV e na Réadio.

No ambito do Al | g ar v ®i6fdt® uma campanha de comunicacdo dirigida ao
mercado i nterno, aos turistas de férias no Algarve e ainda aos profissionais do
sector nos principais mercados emissores estrangeiros. Esta campanha
compreendeu ainda a actualizagdo e dinamizagdo do site do programa, assim

como a mediatizagdo através de accbes de R P organizadas com empresas
especializadas nessa actividade e a contratagcdo de um midia partner  nacional.

Eventos de Grande dimensé&o Internacional
Em 2009 mantiveram -se 0s apoios aos grandes eventos internacionais em
Portugal, com efeito estruturante na pr ocura e na oferta, entre os quais:

Portugal Masters (Golfe/Algarve)

Moto GP  (Motociclismo/Estoril)

FIAWTCC (Automobilismo/Porto)

Estoril Open  (Ténis/Estoril)

Audi MedCup TP52 (Vela/Algarve)

Vodafone Rally de Portugal T (Automobilismo/Algarve)
Red Bull Air Race (Aeronautica/Porto)

=a =4 —a —a 8 _a_°

Entre todos estes eventos mer ece particular destaque o Portugal Masters pela
enorme adesao de publico e pela excepcional cobertura televisiva nos mercados
externos, tendo em ambos 0s aspectos superado muito as expectativas/previsdes.

.
111 () 1 (l Ministério da Economia,
da Inovacio ¢ do Desenvolvimento 63



TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Avaliacédo
Tioo de do i mpacto
Denominacéo / descri¢éo I Calendarizagéo Resultados atingidos para

Actividade )

Projectos

PENT

9. Eventos PIT - Medida Il N Jan i Dez No ano de 2009 o Turismo de Portugal através do Programa de Intervengdo do 1, 1 1V,
Turismo 1 Linha Il (Eventos para a projeccdo do Destino Portugal) apoiou com um Vlie X

total aproximado de 5M Euros arealizagdo em Portugal de 28 eventos.

Em termos de distribuicdo percentual de investimento destacam -se 0s eventos de
Cultura com 22%, seguido do automobilismo com 15%, motociclismo dom 13% e
finalmente o golfe com 12%.

No que diz respeito  a distribuicdo geogréafica em termos percentuais, a Regido de
Lisboa recolheu cerca de 43% dos investimentos efectuados, seguida do Algarve
com 20% e o Porto e Norte com 16%.

Em termos de transmissao televisiva a maioria dos promotores dos eventos e de
forma a garantir a mediatizagéo internacional dos seus eventos, optou por celebrar
contratos com a Eurosport, conseguindo assim uma forte projecgdo internacional
dos seus eventos.

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P ¢ Projecto

.
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Recursos Afectos:

Recursos Humand3 A 1 de Jan. A 31 de Dez. Variacso
Dirigente$® 3 2 -1
Técnicos Superiores e TécniCos 20 22 2
Assistentes Técnicts 39 17 22
Total 62 41 -21

*® Considera niimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
2 ncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.

Z Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

% pessoal administrativo.

.
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4.1.5. Formagéao

Face a diversificacéo das actividades turisticas, e numa economia cada vez mais global e competitiva, os recursos humanos qualificad 0s
sdo determinantes na prestacao de servigos turisticos de qualidade. O sistema de qualificacdo educacao -formacéo -certificacdo sec torial
pretende, neste sentido, fornecer mao -de-obra jovem qualificada de referéncia, melhorar a qualidade e sustentabilidade do emprego

dos profissionais no activo (através de mecanismos de certificacédo e aprendizagem ao longo da vida) e exercer uma funca o reguladora

de mercado de emprego, designadamente através da diferenciacao positiva.

Prosseguindo o programa de exceléncia da formagéo turistica, consignado no PENT, o Turismo de Portugal, I.P., no &mbito da su a

mi ss«o de fAdesenvolvimentrecdasdsor mamanosdedo sector do Turi smoo, tem vindo
qualificacdo dos recursos humanos, operacionalizado na coordenacgéo, criagéo e reconhecimento de cursos e acg¢des profissionais e na

certificacdo da aptidao profissional para o exe rcicio das profissbes do sector, procurando desta forma convergir para a dinamizagao,

eficiéncia e produtividade da economia.

Para o efeito, o Turismo de Portugal, I.P. prosseguiu e desenvolveu, em 2009 , um leque de projectos ambiciosos e inovadores em
vérias areas de intervencao que vieram dinamizar e elevar os padrdes de qualidade da actividade formativa sectorial , materializados
pelas Escolas de Hotelaria e Turismo (16 Escolas e 17 estruturas formativas) através dos dois campos complementares de formag doe

certificacdo profissionais. Destaca m - se as seguintes as actividades desenvolvidas:

Internacionalizagcéo, melhoria da qualidade da formacéo, e aproximacao ao sector
A Projecto de Certifica-«o pela HfAEcole htteli r eTuibmo L alarganentoefagseadb aa Escol as
certificacdo a todas as Escolas do Turismo de Portugal
A Consolidacdo da diversificacéo da oferta de formagcéo inicial i Refor¢co dos cursos de Especializacdo Tecnoldgica e alargamento da
oferta de formagdo on  -the -job

1 Quase 3.000 jovens em percursos de formacdao inicial durante o ano lectivo 2008/2009;
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1 Criacdo de novos produtos formativos, dos Cursos de Especializacdo Tecnoldgica em Gestdo e Producdo de Cozinha,
Gestdo hoteleira 1 Restauracdo e Bebidas, Gestdo Hoteleira i Alojamento; e do Curso On  -The-Job em Técnicas de
Recepcao Hoteleira
1 Reconhecimento de 92 cursos promovidos por outras entidades na area do sector do Turismo.
A Reestruturacdo da oferta de formacdo continua complementar e integrada aos processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias adquiridas pelos adultos noutras fo rmacbes (por via formal) e noutros contextos de experiéncia
profissional (via informal)
1 327 acgbes de formacao continua que abrangeram 5.049 profissionais
1 Certificagdo de mais de 1.446 pessoas, no ambito das actividades de certificagdo escolar (certificaca o do ensino bésico,
ensino secundario e profissionais do Turismo, Hotelaria e Restauragdo )

A Realizacio de Estagios internacionais em parceria com Escolas da Unido Europeia

Renovacgéo e adequacao das infra - estruturas escolares
A Projecto de abertura das novas escolas de Lisboa e Porto

A Projecto de renovacédo e adequacdo das infra -estruturas escolares - Beneficiagdo e modernizacéo fisica e tecnoldgica da rede

escolar
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Direccao / Gabinete / Departamento: Direc¢édo de Formacgéao

FORMAGAO

Resultados atingidos

. . Tipo de . Avaliacdo do impacto
Denominagéo / descricdo Actividade Calendarizagéo para Projectos PENT
1. Actividade escolar N Jan - Dez Eormacéo Inicial Enquadramento no
projecto de
Desenvolver formagdo para a qualificagdo inicial e Ano Lectivo 2007/2008 implementagéo VIII -
continua no quadro nacional de qualificagdes - 141 Exceléncia no capital
- 2.674 Alunos humano.

Reco_n_hecer, validar e certificar as~ competé_ncias Ano Lectivo 2009/2010 (1° anos)
adquiridas pelos adultos noutras formagfes (por via - 63 Turmas
formal) e noutros contextos de experiéncia - 1.262 Alunos

profissional  (via informal), Reconhecer titulos
profissionais e acreditar cursos promovidos por

; o - Formacdo Continua
entidades nacionais e estrangeiras

- 327 Acgles de formagao
- 5.049 Formandos

Certificacdo

N° de Cursos Reconhecidos - 92

Ne de Profissionais  Certificados vias Escolar e
Profissional 1 1.446

Provas de Avaliacao Final e de Aptidao Profissional - 173

Criacdo de novos cursos de Formacao inicial
Cursos de Especializacdo Tecnolégica

- Gestédo e Produgéo de Cozinha
- Gestdo hotelei ra i Restauragéo e

Bebidas
- Gestdo Hoteleira 1 Alojamento
On-The-Job:
- Técnicas de Recepcdo Hoteleira
2. Abertura das novas escolas de Lisboa e Porto P Lisboa e Porto: Lisboa: Set. 2009 Desenvolvimento dos
Set Porto: inicio daobra i Out. 2009 recursos humanos do
sector 1 aumento da
capacidade instalada.
3. Renovacéo e adequacéo das infra -estruturas P Jan - Dez Enquadramento no
escolares projecto de

implementacdo VI -
Exceléncia no capital
humano.

.
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4. Certificacédo das Escolas por Lausanne Jan - Dez Enquadramento no
projecto de
implementacdo VIl -
Exceléncia no capital
humano.

5. Melhorar a imagem da formacdo e dos Jan - Dez 1 Parceria Recheio: Open-Day Recheio - envolvimento de Enquadramento no

profissionais do Sector 330 alunos finalistas dos cursos de Cozinha/Pastelaria, projecto de

Realizar um conjunto de actividades com o intuito de
promover a imagem da formagdo profissional do
sector do turismo junto da sociedade em geral,
procurando -se potenciar a imagem dos profissionais
do sector.

em visita técnica as lojas recheio e realizagdo de um
trabalho para determinar o food -cost de uma receita

1 Revista Recheio Noticias i uma pagina dedicada a
formagéo do Turismo  de Portugal, com periodicidade
mensal;

1 Selecgdo de ex -aluno de Cozinha para Embaixada de
Portugal em Washington I concurso técnico e
entrevista presencial com Sr. Embaixador e
Embaixadora;

1 Participagdo nos Encontros Europeus de Escolas de
Hotelaria e Turismo. Atribuicdo da organizacdo dos
Encontros Europeus em Lisboa em 2010;

fParticipa-«o0o no Con & uvaesmos del |
Espresso Juniordo em Espanha;

1 Realiza¢&o dos Concursos Inter  -escolas nas Caldas da
Rainha;

1 Participagdo nos certames: Futural ia, Qualifica, Forum
Qualificagéo;

1 Lancamento de uma grande campanha de divulgagao
da formacgé&o do sector, em out -
doors, mupi, caixas multibanco, bem como foi
realizado um Roadshow pelas principais cidades do
pais;

1 Participacdo no Festival Nacional de Ga str onoini
Santarém, dia dedicado a formagéo do sector;

1 Celebracdo do Dia Mundial do Turismo, as criancas

implementacédo VIII
Exceléncia no capital
humano.

Valorizagéo das
profissGes do sector

.
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nas Escolas e nos Hotéis;

Estagios internacionais Jan - Dez Realizagdo do Projecto Transformar VIl no ambito do Enquadramento no
Programa Leonardo da Vinci, em parceria com Escolas projecto de
de 3 paises da UE (Espanha, Itdlia e Hungria). Este implementacéo VIII -
Projecto proporcionou a realizacdo de estagios no Exceléncia no capital
estrangeiro a 16 alunos das humano.
semanas. Valorizacéao das

profiss@es do sector

Apoio a actividade escolar Jan - Dez Conselho Sectorial para a Qualificacdo T sector do Enquadramento no
Turismo  (ANQ): projecto de

meid

Ministério da Economia,
da Inovacio e do Desenvolvimento

Participacéo na 12 reunido, como membro do Conselho

Estudo de Insercdo Profissional dos ex -alunos das
EHT:

670 inquéritos aplicados

66% taxa de respostas

56% empregados

91% empregado no sector HORECA

38% prosseguime nto de estudos

Alargamento do Projecto de Formacdo On -The -Job
(ano 2009/2010)

- 8escolas

- 146 novos alunos

Sistema de Gestdo Escolar i plataforma de gestdo da

actividade pedagdgica e financeira das escolas,

Processos de gestdo criados: Alunos; Turmas;

Formadores: Cursos; Escola: Refeitério

Candidaturas dos Alunos on  -line e a nivel nacional
Criagdo e Gestéo da Bolsa Nacional de Formadores

Projecto Escola Virtual:

Utilizacdo da plataforma de contetdos, para as
disciplinas de Portugués e Matematic a, em regime
experimental, nas escolas Coimbra e Mirandela T
envolveu 370 alunos

implementagédo VIII -
Exceléncia no capital
humano.

Valorizacéo das
profisses do sector
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Parceria AICC I_Associacdo Industrial e Comercial

do Café :

Workshops sobre a importancia do café i envolvimento
de 400 alunos das EHT

Jornadas Técnicas para Formadores i participacédo de 25
formadores das EHT

Projecto Turismo Inclusivo - Competéncias de

Atendim _ento de Pessoas com Deficiéncia

O Turismo de Portugal é parceiro do Projecto, com o
CECD - Centro de Educacéo para o Cidadao Deficiente
de Mira Sintra;INR (Instituto Nacional de Reabilitag&o);
PERFIL - Psicologia e Trabalho e Empresa Acessible

Regulamento do Aluno do Turismo de Portugal,

LP.

Foi concebido o novo regulamento do aluno,
incorporando novas regras de formac&o e novos regimes
de frequéncia da formacéo

Realizacdo de Conferéncias em escolas e organismos
nacionais e internacionais:

Portuguese Experiences on regulating Tourist (Z agreb);
Jornadas de Turismo 1 escolas profissionais (Abrantes;
Torres Vedras, Lisboa)

ATuri smo acess2vel, Turismo p4{

com o Instituto Nacional de Reabilitagao;

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P ¢ Projecto

meid
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Direccdo de Formacéo:

Recursos Afectos:

Recursos Humandgs

A 1 de Jan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigente$” 3 3 -
Técnicos Superiores e Técnitos 8 10 2
Assistentes Técnicds 4 3 -1
Assistentes Operacionals - 2 2
Total 15 18 3

2 Considera o niimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

2 |ncluiDirector Coordenador e Director de Departamt®
% Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

% pessoal administrativo.

%" pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

.
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Rede Escolar:

Recursos Afectos:

TURISMO DE
PORTUGAL

Recursos Humand& A 1 de Jan. A 31 de Dez. Variacso

Dirigente$’ 18 15 -3
Técnicos Superiores e Técnitos 48 45 -3
Assistentes Técnict's 49 72 23
Assistentes Operacionafs 56 55 -1

Interno 53 58 5
Pessoal Docente Min. Educacéo 108 94 14

Externos 351 366 15
Total 683 705 22

% Considerap nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

# |ncluiDirector Coordenador e Director de Departento.

% Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

% pessoal administrativo.

2 pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

% A preencher pela Direcgéo de Formagcéo, que ndo devera considerar o niimero de docentes no total de técnicos supenicres e téc

.
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4 .1.6. Desenvolvimento de Produtos e Destinos

A Direccado de Desenvolvimento de Produtos e Destinos € uma area de responsabilidade do Turismo de Portugal que responde a

necessidade de se impulsionar a concretizacao do Plano Estratégico Nacional de Turismo T PENT, designadamente contribuindo para a
execucao de politicas publicas de desenvolvimento turistico de base territorial I os novos destinos 1 etematica 1 os produtos turisticos.
Esta Direccdo actu a em duas dimens@es. Através do Departamento de Dinamizacao, posiciona -se como plataforma interactiva entre as
empresas, as entidades publicas e o Turismo de Portugal, de modo a melhor conhecer a realidade turistica nacional numa escala micro
e aoperaro lancamento de ac¢Bes participadas pelos stakeholders que encorajem a qualificacdo da oferta.

O Departamento de Informagéo, pelo seu lado, tem uma funcdo instrumental mdltipla: € a estrutura de informagéo institucional do
Turismo de Portugal que cria e edita conteudos informativos - primordialmente, dirigidos as empresas i e gere uma equipa de técnicos

gque se constituem como nacleo de apoio as necessidades de informacdo dos empresarios, accionando para o efeito os canais de

comunicacdo do Turismo de Port  ugal.

No corrente ano , o Departamento de Dinamizacdo centrou -se no trabalho relacionado com os produtos estratégicos e, neste
ambito, cada uma das equipas técnicas identificou os produtos prioritarios sobre os quais foram desenvolvidas, com maior
profund idade, iniciativas e projectos ( 69 reunides, 16 visitas, 25 sessdes técnicas, apresentagdo de comunicacdes em eventos ), muitos

dos quais com caracter plurianual.

Neste quadro, foram acompanhadas as ac¢bes associadas ao projecto de Requalificacdo e Valoriz acao Turistica de Sagres (38

reunifes), a construcdo do Novo Museu dos Coches (10 reunides), a realizacdo da Exposicdo Encompassing the World, o projecto do

Museu sem Fronteiras fié Descoberta da Arte Barroca e nicoBaHetdadg dalMouriscodopr oj ect o d
ICNB, os projectos de valorizacdo da gastronomia promovidos pela AHRESP, o Forum Girona de gastronomia e o lancamento da

exposi¢do Viajar no ambito das Comemorag8es do Centenario da Republica.
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S&o, ainda, de destaca r uma conf eréncia internacional  que reuni u mais de 250 participantes e uma reunido técnica sobre Enoturismo
que envolveu mais de 80 actores especializados. Entre outras iniciativas, salientam -se a organizacéo de visitas de imprensa (2) sobre

birdwatching , a edicdo d e um Guia Técnico de Museus e Monumentos, e a producdo e dinamizacdo dos Roteiros Turisticos do

Patriménio Mundial /Alcobaca. Batalha e Tomar) e a participacdo na edicdo de um folheto sobre os Museus de Portugal.

Complementarmente, aprofundou -se o project o do Conselho Nacional da Industria do G olfe para a criacdo de um Portal de Golfe e
acompanharam -se os trabalhos das subcomissdes técnicas do CT 144 e dos working groups  (golfe, mergulho, spa) do Comité Técnico
128 da ISO.

De salientar, igualmente, o acompanhamento activo de projectos de caracter transversal, de que se destacam a ceriménia de
atribuicdo (450 participantes) e divulgacao dos prémios d a 42 edicado e preparacgdo e langcamento da 52 edicdo dos Prémios Turismo de
Portugal, o Programa Turismo Sénior, a sinalizacdo turistica e o0s projectos associados a acessibilidade (Praia Acessivel) e

sustentabilidade (Praias Bandeira Azul e Empreendimentos Chave Verde)

Em paralelo, o Departamento de Informacéo i no dominio dos cont eldos e canais - concentrou a sua actuacdo nas seguintes
principais direccdes:
1 A concepcéo e producdo de 5 folhetos PME Investe e 1 folheto sobre o Registo Nacional de Turismo, as brochuras PIT T
Linha Il, Protocolo Bancério e Turismo 2015 - Sl Inovacdo, Co mo Instalar ou reconverter um Empreendimento Turistico.
1 A gestdo de canais do Portal corporativo , da Intranet e do Proturismo . Em 2009, foram criados mais de 777 novos
conteldos para o Portal (55% do total) e 986 contelidos para a Intranet (68% do total).

1 Acriacdode 2 microsites para apoio areserva online e ainformacao.

A participagéo nas equipas de projecto transversais, nomeadamente Proturismo , Plataforma de Informacédo na Recepcédo ,
etc.).
1 O desenvolvimento e lancamento de uma aplicacdo para a gestdo de contactos da D ireccdo de Desenvolvimento de

Produtos e Destinos
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Quanto a funcao de apoio informativo ao empresario e recepcao geral, o Departamento de Informacao atendeu 8.400 utentes na
recepcao, realizou 387 reunibes presenciais com Promotores de projectos turisticos, atendeu mais de 18 mil chamadas telefénicas (das
quais cerca de 50% através da Linha Azul do Empresario), participou em 37 sessbes de apresentacdo publica de informacéo , organizou
7 accbes de comunicacao instituciona I, respondeu a mais de 1180 mensagens de correio electrénico e acompanhou mais de 6800

mensagens de correio electrénico geral.

O Departamento de Informacéo iniciou os trabalhos de concepcao da Rede Nacional de Informagao Turistica e participou nas accd es

relacionadas com a Equipa Operativa da Gripe A.
Finalmente, importard salientar a interacgdo crescente que se estabeleceu entre os Departamentos de Dinamizacéo e Informagéo e as

varias estruturas do Turismo de Portugal, cujos resultados decorrem de um for te empenho e conhecimentos profissionais dos

colaboradores da DPD.
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Direccao / Gabinete

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E DESTINOS

Resultados atingidos Avaliacdo do
Denominacéo / descri¢céo Tipo de Actividade Calendarizacéo impacto para
Projectos PENT
1. Pesquisa - Accdo no ambito dos Produtos e N Jan-Dez Reunides técnicas com 69 entidades; Em conformidade
Destinos 16 visitas técnicas; participagdo em 25 com o0s objectivos
sessdes técnicas; apresentacdo de 13 dos projectos 1, 2, 7
comunicagdes sobre produtos turisticos; e 9 do PENT
4 deslocacdes técnicas a0 estrangeiro
2. Acompanhamento de iniciativas pulblicas e N Jan-Dez 18 projectos analisados (11 com apoio Idem
privadas financeiro)
Acompanhamento de projectos: Requalificagdo de
Sagres, Novo Museu Coches, Acompanhamento de 4 projectos em
gl obeo, Co me Ganterdrio Repdblica parceria com entidades externas
3. Pélos de desenvolvimento turistico N Jan-Dez Acgbes  enquadradas no Programa Idem
Turismo 2015
4. Dinamizacgé&o de produtos P Jan-Dez 7 projectos concluidos; Idem
6 projectos conceb idos e iniciados
Projectos concluidos: Guia Técnico Museus e Total 7 13 projectos de dinamizacdo de
Monument os, Roteiros Tur22s produtos
de Portugal o; Confer°nci-=a

Breaks; 2 visitas técnicas jornalistas de
birdwatching; Forum Girona; Reunido Técnica de
Enotur ismo.

Projectos concebidos e iniciados: Portal de Golfe; 2
projectos com AHRESP; evento Gastronomia
Mediterrénica no Alentejo; Roteiro Termas com
Histoéria; Conferéncia Internacional Saude e Bem

Estar.
5. Gestéo de destinos P Jan-Dez Accgdo enquadrada no Programa Turismo Idem
2015
6. Prémios Turismo de Portugal P Jan-Dez Divulgagdo dos premiados da 42 edigcao Idem

T 24 projectos distinguidos

Lancamento da 5% edicdo e andlise das
192 candidaturas

.
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Resultados atingidos

Acompanhamento do programa Praia
Acessivel (154 praias galardoadas)

Definicdo de projecto para criacdo de
Itinerario Acessivel dos RTPM

Avaliacao do
impacto para
Projectos PENT
Idem

Turismo e sustentabilidade

P Jan-Dez

Acompanhamento dos programas
Bandeira Azul (226 praias e 15 marinas
galardoadas) e Chave Verde (23
empreendimentos distinguidos)

Lancamento das bases, em colaboragao
com DEPE, de Programa de Agenda de
Sustentabilidade

Idem

Publicac@o do Turismo de Portugal (novos destinos
e produtos culturais)

P N/A

Accéo ndo aprovada

N/A

10.

Programa Turismo Sénior - INATEL

P Jan-Dez

Acompanhamento da execugdo material
e financeira dos programas de 2006 a
2009 .

47.200 participantes na edigdo 2009
(previsto)

Em conformidade

com os objectivos

dos projectos 1, 2, 7
e 9 do PENT

11.

Programa de desenvolvimento turistico regional

P Jan-Dez

Apoio a diversos projectos de interesse
turistic o.

Idem

12.

Gestdo de Informagdo Multicanal
de contetdos informativos

- Edicao / Criacéo

N Jan-Dez

7 acgdes integradas de comunicagao
institucional, das  quais resultaram, entre
outras:

- 20 conteudos informativos

- 3 anudncios e 58 inser¢des publicitarias
(OCS nacional, regional e sectorial);

- 1 spot radio x 43 passagens;

Edicdo de 12 suportes informativos
(brochuras, folhetos, etc. num total de
~30.000 exemplares);

Em conformidade
com os objectivos
dos projectos 1, 7, 8,
9,10e11

13.

Gestdo de Informacdo Multicanal - Portal
Corporativo, Intranet e Extranet (webmastering)

N Jan-Dez

Producéo de ~2.500 contetdos

informativos (Portal e Intranet)

Idem
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Resultados atingidos

Avaliacao do
impacto para

Projectos PENT

14. Gestdo de Informagdo Multicanal - Atendimento N Jan-Dez - Atendimento de ~8.000 pessoas na Idem
presencial e telefénico Recepcao;
(Nota : em Set. - Realizagdo de 387 reunibes
2009 entrou em presenciais;
funcionamento - Atendimento de 18.190 chamadas
subcontrato do telefénicas (Linha Azul e N° Geral);
Centro de - Resposta a 1.153 mails na vertente
Atendimento e aoioaoem presario@.;
Informacéo) - Processados 6.872 mails na vertente
genérica i info@.;
15. Gestéo de Contactos P Margo a Dez. Concluidas as fases de  levantamento, Idem
Informatizacdo/automatizagdo da gestdo de [output de concepgéao e implementacao da
contactos e da informagé&o subjacente Programa de Aplicacdo/Ferramenta
Estagio] AFicha de Contacto Emg
Em utilizacdo plena no 1°T 2010
16. Accbes Informativas - Realizacdo de acghes N Jan-Dez Participacéo/Intervencéo em 37 Sessdes Idem
informativas (reactivas e proactivas). Concepgédo Informativas
de programas integrados de informacéo (Seminérios, Workshops, Jornadas, etc.)
Realizagdo de Acgdo de Formagdo as
ERT6s e DREGOs
17. Informac@o/Comunicacdo Digital - Concepgao, P Abril T Dez. Envio de 10 Info -mails orientados para Idem
desenvolvimento e produgéo de: E-mail marketing temas especificos e dirigidos.
(periodicidade indefinida); Newsletter corporativa
(mensal); Revista institucional (trimestral) Newsletter em fase de concepgéo.
Revista Institucional i neste ano acgéo
substituida por aplicagdo informatica de
suporte ao plasma informativo da
Recepcao.
18. Programas de Acgao - Potenciar o] P N/A Projecto suspenso. N/A
Empreendedorismo e Incentivar a
Internacionalizacéo
19. Novo Portal Corporativo - Construgdo de Portal P N/A Projecto transitado para Dep. N/A
(estudos, consulta e implementacéo). Tecnologias em Abril de 2009

Tipo de Actividade:
N ¢ Actividade Normal
P ¢ Projecto

.
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Recursos Afectos:

Recursos Humand$ A 1 de Jan. A 31 de Dez. Variacso
Dirigente$® 3 3 -
Técnicos Superiores e Técnitos 11 13 2
Assistentes Técnicds 3 3 -
Total 17 19 2

3 Considerab nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
% IncluiDirector Coordenador e Director de Departamento.

% Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

% pessoal administrativo.

.
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