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O Sector do Turismo desempenha um papel fundamental na economia da RAM, envolvendo diversos sectores da
actividade econdmica, incluindo hotelaria, operadores turisticos, agéncias de viagem, restauracao,
comércio, portos, aeroportos, companhias aéreas, empresas de transporte, empresas de animacao
turistica, estabelecimentos de ensino e entidades governamentais.

Tendo como referéncia o ano de 2013, estima-se que o impacto global do sector na economia RAM
represente aproximadamente 30% do VAB gerado, 24% do PIB e mais de 15% do total de emprego da
Regiéo.

Dada a importancia e os desafios que se colocam neste momento ao sector, a ACIF sentiu a necessidade de
desenvolver o presente “Documento Estratégico para o Turismo na RAM”, que define uma visdo e
posicionamento do Destino Madeira, para um horizonte temporal de seis anos, tendo em vista o reforgo
de competitividade face a actual situacéo e a destinos concorrentes, que permita melhorar o desempenho
do Turismo, captando mais turistas e aumentando a rendibilidade dos players do sector.

O Documento Estratégico assenta em duas fases: (1) Diagnostico ao actual posicionamento da Madeira e (2)
Documento com a Estratégia Futura para o Turismo na RAM.

Os cenarios futuros foram definidos e desenvolvidos ao longo de seis meses, estando na sua base um processo
estruturado de diversas analises, nomeadamente: entrevistas realizadas a stakeholders regionais, nacionais
e internacionais, andlises da evolucado dos principais mercados emissores, questionarios e focus groups
realizados aos turistas, benchmarking, casos de estudo, analise de tendéncias e analise de
competitividade.

Fonte: Documento Estratégico para o Turismo da RAM 2015-2020, Estudo da ACIF em colaboragéo com a KPMG, Dezembro de 2014
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Existe um conjunto de desafios com que a Regido se depara neste de momento, 0s quais destacamos
resumidade de seguida:

o Inconsisténcia das mensagens disponiveis sobre o destino nos diferentes meios de comunicacao, que
levam a distor¢cdo da imagem que se pretende passar aos turistas;

o0 Reduzida estruturacéo do produto turistico que minimiza as experiéncias do turista e limita o aumento do
gasto turistico;

o Falta de dados disponiveis e recolhidos de forma sisteméatica sobre o desempenho do sector, bem como
outras informacdes relevantes que permitam aos players acompanhar as tendéncias, a evolugcéo dos mercados
emissores, as preferéncias e motivagdes da procura;

o Insuficiéncia e/ou degradacao por falta de manutencao das infra-estruturas de suporte aos diferentes
produtos turisticos e/ou a pratica de actividades;

o Envelhecimento do parque hoteleiro, que actualmente apresenta uma idade média de 20 anos,
identificando-se diversos projectos, licenciados ou em fase de licenciamento, como eventual alternativa a
requalificac&o das unidades existentes, o que levanta incertezas do impacto na rendibilidade dos players do
sector;

o Falta de informacao sobre o alojamento local que ja representa 14% da actual oferta turistica de alojamento
(camas);

0 Apesar da recuperacao do Rev-PAR e da taxa de ocupacao nos ultimos dois anos, estes indicadores
ainda estao longe dos valores atingidos ha duas décadas, traduzindo a baixa rendibilidade do sector;

o Perspectivas de maior dificuldade na captacao de investimento para o sector, nomeadamente em
inovacao e infra-estruturas, ja considerado insuficiente para colmatar necessidades existentes.

Fonte: Documento Estratégico para o Turismo da RAM 2015-2020, Estudo da ACIF em colaboragdo com a KPMG, Dezembro de 2014
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KPMG

Com vista a enderecar estes desafios e a melhoria do desempenho do turismo da RAM, este trabalho propde
cenarios de evolugcédo para as duas principais Illhas do Arquipélago, distintos entre si, considerando as
caracteristicas naturais de cada llha e a sua potencialidade, mas pressupondo a existéncia de uma abordagem
integrada na sua gestéo, em articulacdo com as linhas globais definidas para o sector a nivel nacional:

o llha da Madeira: a proposta de valor futura passa pelo contacto com a Natureza nas suas mais diversas
formas, complementada pelo contacto com a histéria, cultura, gastronomia e vinhos da regiao, ao
longo de todo 0 ano, com uma orientacdo concertada a satisfacdo e bem-estar do turista em todos os
momento da sua viagem

o Illha de Porto Santo: destaca-se pela sua praia de areia dourada que devera ser o “plano de fundo” de um
cenario de médio-prazo direccionado para a melhoria do bem-estar fisico, mental e emocional do
turista, acompanhando as tendéndias dos novos estilos de vida, sendo essencial a constru¢ao no curto
prazo de fortes pilares de sustentabilidade (econdmico, ambiental e social)

A implementacao destes novos cenarios de evolucdo deve ser alavancada em alguns dos principais factores
positivos de diferenciacdo do turismo da Regiéo, entre eles o elevado reconhecimento e grau de
satisfacdo dos turistas que vém a Madeira, a seguranca sentida e vivida na llha, a localizacdo geogréfica
privilegiada relativamente aos principais mercados emissores e a rotas de cruzeiros, a hospitalidade e simpatia
natural e intrinseca da populacao permitindo ao turista um contacto auténtico com a comunidade local, a
conjugacao da montanha com o mar, proporcionando uma biodiversidade Unica e uma beleza natural e
paisagistica marcante para a experiéncia do turista e o clima ameno que se faz sentir na maior parte do ano.

Fonte: Documento Estratégico para o Turismo da RAM 2015-2020, Estudo da ACIF em colaboragéo com a KPMG, Dezembro de 2014
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KPMG

De acordo com o estudo realizado, as estimativas de evolucao das principais metas de desempenho do
sector sao as seguintes:

o Aumento do nivel de satisfacéo do turista de 70% para 85%

o0 Aumento de entrada de turistas de 1,6M para 2,0M (considerando também a entrada de cruzeiros)
0 Aumento das dormidas de turistas de 6,4M para 8,4M

o0 Aumento da taxa de ocupacdo dos empreendimentos turisticos de 60% para 68%

o Diminuic&o da taxa de sazonalidade de 34% para 30%

o Criacdo de mais 3.000 postos de trabalho nas mais diversas areas

o0 Aumento do Rev-PAR de 34,8€ para 59,6€

Para atingir os resultados estimados para 2020 € necessario que as linhas de orientacdo estratégicas e o
respectivo plano de implementacéo sejam cumpridos e monitorizados ao longo deste periodo.

Existindo um compromisso e colaboragao entre todos, um alinhamento na mesma direccdo e uma
orientacdo a objectivos comuns por parte dos diferentes players, ficam criadas as condi¢cdes de base
para elevar o turismo da RAM a um outro patamar durante este ciclo estratégico.

Fonte: Documento Estratégico para o Turismo da RAM 2015-2020, Estudo da ACIF em colaboragéo com a KPMG, Dezembro de 2014
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T Introducao e aspectos metodoldgicos
Documento Estratégico para o Turismo na Regido Autbnoma da Madeira

Objectivo

Visa a elaboracao de uma proposta de valor e posicionamento do Destino Madeira, tendeem vista 0 reforco de
competitividade face a actual sitiacao e a destineS concorrentes, gue permita melhorar a performance do
Turismo, captando mais e melhoeres turistas

1) . . ~ 2 : : ~
—| Diagnostico da evolugéo e —| Linhas de orientacéo e
do actual posicionamento da modelo de implementacéo
Madeira da estratégia

Documento Estratégico para o Turismo na Regiao
Autébnoma da Madeira

O Documento Estratégico é fundamental para a Regiéo e pressupde o envolvimento e o
comprometimento por parte das diversas entidades publicas e privadas, que actuam directa ou

il
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indirectamente no sector, na sua implementacao.
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Introducéo e aspectos metodologicos

Em colaboracéo

m Timeline geral do Projecto
Reflex&o livre sobre os desafios Discusséo de cenarios de Apr,esgntagao
futuros e areas de actuacédo para o evolucéao estratégica — publica do
Turismo na RAM — Workshop com a Workshop com a Comisséo Dos:u.mento
Comissdo de Acompanhamento do de Acompanhamento do Estratégico parao
Projecto Projecto Turismo na RAM
: —J J : * : J : * : — * ‘—»
Maio 2014 Jun Jul Ago Set Out Nov

? ] Conclusdes finais

! do Documento

Diagnéstico da evolucgéo e do actual Estratégico -

Workshop com a
i i i Comissao de

Consulta aos Stakeholders Acompanhamento do

posicionamento da Madeira

Projecto
| |
Definicdo da Misséo, Viséo, Estudo de Mercado
Valores e Objectivos e junto dos Turistas
Linhas de Orientagédo
Estratégica Desenvolvimento do Cenario
de Evolucéo para a
Estratégia da Madeira
QR &5 IEE e Eumars ) - _ . 9
ia F Lo e INTERVIR+ para uma Regi&o cada vez mais europeia
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m Principais outputs do Projecto

Principais conteudos que estdo na base do Documento Estratégico para o Turismo na RAM

Relatorio com o contexto macroecondmico da RAM e caracterizacdo da evolucédo do desempenho do sector
Andlise de benchmark e de melhores praticas de destinos de ilhas ou destinos com posicionamento semelhante
Resultados da analise comparativa da competitividade do destino

Principais tendéncias do sector

Relatorio com os resultados da consulta realizada aos stakeholders

Resultados do estudo de mercado realizado aos turistas junto dos principais mercados emissores

Estudo do contexto macro-econémico, perfil e motivacdes dos turistas nos mercados emissores

Analise SWOT do destino

Proposta de Missdo, visdo e valores e linhas de orientacdo estratégica no periodo de 2015-2020

Avaliacdo de cenarios de posicionamento e proposta de valor para a Madeira e para o Porto Santo

Lista de iniciativas estratégicas a desenvolver e estimativa de objectivos a atingir até 2020

Andlise de gaps e principais iniciativas a desenvolver

Proposta de modelo de acompanhamento da implementag&o da nova estratégica

Principios na gestdo da promocé&o e proposta de modelo de governo

Nota: algumas destas analises encontram detalhadas em documentos anexos ao presente documento.
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Principais analises realizadas na avaliacdo de cenarios de evolucéao

estratégica

Na execucédo do Documento Estratégico foram consideradas cinco dimensfes de analise complementares:

|I. Consulta a
stakeholders

Regionais, Nacionais e

Internacionais

Il. Estudo de mercado
junto dos Turistas

Principais Mercados
Emissores

Il1. Andlise aos
mercados

Mercados Emissores e
Concorréncia

IV. Diagnostico da
situacdao actual

Sector e respectivos
Subsectores

V. Anélise da
evolucédo do sector

Pesquisa de
Informacao

0O Realizacdo de
entrevistas, reunides e
focus groups com a
participacéo de
intervenientes de
entidades de referéncia
regionais, nacionais e
internacionais

0O Realizacdo de
workshops/ sessdes de
trabalho com um
conjunto alargado de
intervenientes chave da
Regido

0O Realizacdo de
inquéritos junto dos
intervenientes
consultados, incidindo
sobre a percepgéo dos
mesmos hum conjunto
de temas relacionados
com o destino turistico
RAM

L?d Intervir+ !(_QF e

0O Realizacdo de
inquéritos de opinido
junto de 8 mercados
emissores, incidindo
sobre o perfil de férias
dos turistas e o seu
conhecimento e
percepcéo sobre o
destino RAM

0O Realizacdo de focus
groups nos mercados
emissores, incidindo
sobre os factores de
deciséo de escolha dos
destino de férias e
sobre as expectativas
dos turistas sobre o
destino RAM

UNIAD EUROPELA
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O Andlise aos potenciais
mercados emissores
para a RAM, atravées da
caracterizagéo
macroecondmica, perfil
do turista, preferéncias e
motivacoes

Q Analise de
atractividade dos
mercados emissores
para a RAM,
considerando
caracteristicas como o
perfil, motivacoes,
consumos, distancia aos
mercados

Q Analise da atractividade
da Madeira face aos
concorrentes tanto no
posicionamento actual
COmo na nova proposta
de valor apresentada

O Anédlise aprofundada
ao sector do turismo
da RAM e seus
subsectores, através
de 10 vertentes
distintas:

i. Procura

ii. Cruzeiros

iii. Alojamento

iv. Restauracéo

v. Comércio

vi. Capital Humano

vii. Acessibilidades e
Mobilidade

viii.Produtos

ix. Promocéao

X. Distribuicéo

"INTERVIR+ para uma Regiao cada vez mais europeia”

O Pesquisa e analise de
informacdao disponivel
e partilhada por
diversas entidades

O Networking

O Anélise de dados
estatisticos publicos e
partilhados por diversas
entidades

Q Analise das tendéncias
do sector do turismo

Q Benchmark de
melhores praticas e
analise de case
studies em outros
destinos de
posicionamento
semelhante

11



=) el Introducao e aspectos metodoldgicos
|. Consulta a Stakeholders: Balan¢o da consulta realizada junto dos
diversos grupos de stakeholders do sector do Turismo na RAM

. Sessdes com duracdo média de
Total de 78 entrevistas/ focus ¢

groups realizados 2 horas...

...correspondendo a um total de

156 horas de didlogo com os
stakeholders.

...a 135 representantes do
Sector...
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Il. Estudo de mercado junto dos Turistas/ Ill. Analise aos
Mercados: Mercados Emissores no ambito de analise

Analises Efectuadas Mercados Abrangidos

Foram realizadas um conjunto de analises aos diferentes
mercados emissores e seus turistas de acordo com a

importancia actual e potencial do mercado face ao destino | xf
turistico RAM Canac}a
EUR S
Andlises Efectuadas: # 300
" Brasil
I. Focus Group (participantes) 100
II. Inquéritos (participantes) 871
lll. Anadlise ao Perfil do Turista (paises) 12 A
IV. Andlise Macroecondmica (paises) 15 ’,’ \
i
N a .
orﬁ " Finlandia
=, N
oS ' | Suecia ‘Rassia

Reino Unido Dinamarca
L+ 1L+ 1L+ IV, |‘ " 4 @ ®Holanda X

§ I+ 111 + IV, ‘ Bélgica ‘

:‘_E_S .+ 1V. ' ‘ wanha
< ‘ Franca

- s *‘ ’ Espanha

Portugal

Fundo Europey
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Introducéo e aspectos metodologicos
Il. Estudo de mercado junto dos Turistas: llustrativo de analises realizadas

oragSo

ACF  KPMG

Q-ual acor qué o turista associa a llha da Madeira (exempliﬁcativo)

Em cois

ACIF KPMG

isfaca 3 ira?
Qual o grau de satisfagao em relagio ao contacto com a Natureza na Iha da Madeira? Qual a cor que Ihe vem & cabeca quando pensa na llha da Madeira?

Contemplativo (e.g. miradouro, visitas & natureza,.. .)n . n e
" AT
n " n Verde Azul Vermeiho Amarelo Cor.de Preto Branco Cinzento Roxo Castanho
- Coaslering [« B 3 =z
i £
n & o | Mergulho n o s,
g cE @ 1% 0% 0% 0%
&8 i B 1
g 2| Canosgom o i
g [« } £
: o B § .
2 B Nota: 5% dos inquinidos n3c respondss
[+ & Stand Up Paddle [+ B
= ’ a
; @
Apinismo Kl - | Oveervasho dasBaleias [ 5 R g § Verde Azl Vermeho  Amarsio OL::‘; Roxo  Castanho  Preto Branco  Cinzento
Obssrvaclo das Avey [ 5 ] Ming ang Body (e.9. Yoga, Tai Chi, Meditacdo,..) (AN " 2 §
Golfe T %8
= a Eventos relacionados com a nalureza B~ Ss @ @ @ @ @ 02 3
8| parapente [ 4+ EE
g ) No entanto, cerca de 50% dos inquiridos néo fizeram £ §
Asa Delta [« & qualquer avaliagdo sobre as atividades especificas H
(36% no caso das levadas) BT | Notm 12% s mquios ao respundes
Legenda:

1-Nada Saisteito - Muito Satsfeito

Razdes que poderdo contribuir/ contribuiram para o regresso do

turista descreve a llha da Madeira

Em colaboragia

KPMG . s +
= turista a liha da Madeira
Quais sédo as principais razdes que poderéo contribuir/contribuiram para o seu regresso a llha Que adjectivo melhor ds ailha da Madeira?
da Madeira? (Mditipias escoihas possiveis)
Ja esteve na llha da Madeira Nunca esteve na llha da Madeiramas conhece |t
2%2% 2% 1% 1% { 4% Roméntico 13%
4% i ™ i 5°: Emocionante 9%
6% 26% ; 8% 29% i 6% Familiar 5%
‘ i Natural {75 Espiritual 4%
10% : 8% Educacional 2%
0% Relaxante 24% {

. 9% Aborrecido 1%
Fascinante 19%  10% Perigoso 1%

17% { 11 Urbano 1%
10% 12% 1% ' 0o
: 4 1
1% . ’ e i .
Legendt

% 20 Portugal: destaca em 3° lugar “Fami
Legendt o + Alemanha: ‘Roméntico” ocupa o 3° lugar
] i n ] i aciviades/ senicas 3 : + Apenas 1_1 pessoas inquiridas descreveram a llha
' Qualidade do alojaments Il instalagbes scessivess para pessoas : W Asogies cufurais & histéricas Sepomives {  taMadeira coma Libana {<1%)
B Hospitalidade - E B Qussdsde o sioEments M s - Os adjectivos menos positivos da listagem de
ozt N egressa a0 s desis : : W instalaghes acessiveis para pesseas onches da 20s inquiridos (ex. 4
T Tha da Madera } i — : i stessante deprimente etc ) apresentaram valores
il gl e a— Hosplaidade == : muito baixos. entre 0 & 1%
Qualidade das actidades! senicos i H 1
dsponiveis : :
[ e w—— ’ [ ——
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=) el Introducao e aspectos metodoldgicos
V. Diagnostico ao Sector na RAM: Vertentes de analise da caracterizacdo da
evolucao do sector

« Tipologia dos % Instituicdes de Ensino

Estabelecimentos Turisticos o + Perfil dos profissionais do Turismo
< Praticas Ambientais e % Necessidades de desenvolvimentos dos recursos humanos

Sociais

Alojamento
+» Acessibilidades para a RAM
+» Dormidas, H()sped_es, «+ Acessibilidades entre ilhas
Ocupacéao e Proveitos Capital «» Mobilidade na Madeira
Humano
o

+*+ Modelo de Promocéo

Restauracao Promocao % Evolucéo do Orgamento

+» Evolucgéo dos

- gassagcla_goz em escala Acessibilidades
- >azonajdade e Mobilidade

% Rede de Distribuicao

Distribuicéo

+» Estabelecimentos .
+ Necessidades e satisfacéo

dos turistas
Produtos

X/

* Tipologia { Negocio < Categorizacao dos produtos e seus
% Localizagao @ sub-produtos na RAM

* Requalificacao

X/

X/

Intervir+ ; - _ _
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Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso 4

Caso 5

Caso 6

Caso 7

Caso 8

Caso 9

KPMG

Introducéo e aspectos metodologicos
V. Andlise de Informacéo do Sector: Case Studies

Austria: Governance do Modelo de Promocéo

Australia: Classificacdo de paisagens nacionais

EUA: Desenvolvimento de Areas Turisticas (Carolina
do Sul)

Irlanda: Desenvolvimento da Experiéncia do Turista
(Cliffs of Moher)

Estonia: Fundagéo para o Desenvolvimento do Lago
Vaortsjarv

Irlanda: Planeamento do Produto e Sistema de
Marketing (Failte Ireland)

Nova Zelandia: Padrdes de Qualidade no Turismo de
Aventura

Tasmania: Redefinicdo da marca turistica

Ilhas Caiméo, Mauricia e Bahamas: Desenvolvimento
da Oferta Turistica

Benchma Medhor ticas am L inos de lhas ou com Posicionamento Semalhant
lihas Caimao, Mauricia e Bahamas: Desenvolvimento da Oferta Turistica

(exemplificativo)
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C. Estratégia futura e o novo posicionamento da RAM

D. Metas estratégicas e estimativas de evolucédo da performance (2020)

E. Plano de implementacao da estratégia

F. Concorréncia, mercados emissores e modelo de promocéao




Em colaboracéo

Procura

Conclusdes do Diagnostico ao Actual Posicionamento da RAM

Procura

Principais conclusdes

Recuperacéo das dormidas face a 2008, tendéncia essa que se
mantem em 20141

Aumento da taxa de sazonalidade na ultima década (+6 pp), com
a tendéncia desde 2010 para a concentragdo da procura nos meses
de Julho a Setembro, em substituicdo de meses de Novembro a Abril

Elevada sazonalidade no Porto Santo, levando ao encerramento
de muitas unidades hoteleiras durante a época baixa

Apesar da recuperacédo do Rev-PAR para valores proximos de
2008, este indicador em termos reais encontra-se em niveis de
1985, o que traduz uma baixa rendibilidade do sector

Apesar da recuperacdo nos ultimos anos da taxa de ocupacao
nos empreendimentos turisticos, esta encontra-se ainda distante
dos maximos registados nas décadas de 80 e 90

Fonte: Andlise KPMG
(1) Dados provisérios a Outubro de 2014

Dormidas em empreendimentos turisticos da RAM (milhGes)

6,2
6,0

6,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte: DREM; Turismo de Portugal; Analise KPMG

Rev-PAR (real em euros) e Taxa de Ocupacéao (%)

f60€ 54,9€

i 50€ - 44,0 €

40 € 4 34,8€
f30€ 36,6 € t”"”

i 20€ -

1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013
—— Revpar (base 2013)

7}\%
= — \_~
550% / \-/

20% - 50%

1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013

i 70%
: 60%

0657

Taxa de ocupagao
Fonte: DREM; Turismo de Portugal; Analise KPMG
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=) el Conclus6es do Diagnéstico ao Actual Posicionamento da RAM

Cruzeiros .
Cruzeiros
Principais conclusdes
Concentragdo das escalas de passageiros de cruzeiro entre | : Distribuicdo mensal das escalas de passageiros (%, 2013)
Outubro e Abril (85%), compensando ciclos da sazonalidade 16% 40,
D119 1106 12% 12%
Duracgéo relativamente elevada das estadias de cruzeiros (6 a 8% 6%
10h), potenciando o aumento do gasto turistico dos passageiros em 2% o0y 295 1P
terra e B
: Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Potencial efeito da captagdo de passageiros de cruzeiro para D G eeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesaseeaeaeaenenenens

posteriores visitas a RAM

Reconhecimento do Funchal como porto de cruzeiros de
referéncia aliado a sua localizacdo favoravel para rotas de
reposicionamento

483 472
E 425
. . : 395
Quebra de 19% das escalas de passageiros de cruzeiro em 2013, : -
com aparentes sinais de estagnacdoem 2014 7 i 280 ;0 283 I I

Saturacéo de alguns destinos de cruzeiros, aumento da i 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
concorréncia e presséo pelo preco, fazendo com que algumas { Fonte: DREM; APRAM; Anlise KPMG
companhias de cruzeiro deixem de querer operar na Madeira

Escalas de passageiros de cruzeiro no Funchal (milhares)

<

Impossibilidade do Porto do Funchal servir de turnaround em
rotas de cruzeiro devido aos constrangimentos de acessibilidades
aéreas

<

Fonte: Andlise KPMG
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Em colaboracéo

Alojamento

KPMG

Conclusdes do Diagnostico ao Actual Posicionamento da RAM

Alojamento

Principais conclusdes

Grande representatividade do numero de camas em hotéis de 4
e 5 estrelas no total da oferta da RAM (cerca de 42% das camas)

Concentracao da oferta hoteleira da RAM no concelho do
Funchal, especialmente na zona do Lido, com as restantes
localidades a deter unidades de menores dimensoes

Elevado peso do Alojamento local na oferta global da RAM,
resultando em cerca de 80% dos estabelecimentos turisticos da
regido sem o devido controlo de qualidade

Envelhecimento do parque hoteleiro da RAM (idade média = 20
anos sem remodelacao), identificando-se diversos projectos,
licenciados ou em fase de licenciamento, como eventual alternativa
a requalificacdo das unidades existentes

Aumento da oferta desproporcional a evolu¢céo da procura, com
a capacidade nos empreendimentos turisticos a aumentar mais do
que o dobro desde 1990, tendo a procura aumentado apenas 85%

Lacunas na informacdao disponivel sobre a oferta de alojamento
local e em regime de timeshare, limitando a analise do
desempenho desta realidade

Fonte: Andlise KPMG

Peso da oferta por tipologia de alojamento (% de camas, 2013)

Empreendimentos Turisticos:
Hotéis 4* e 5* I /2%
Hotéis Apartamento I 22%
Hotéis 1*, 2* e 3* I 5%
Outros I 12%
Total = 84%

mEmp. Turisticos mAlojamento Local ®mTER

Fonte: INE; Turismo de Portugal; DREM; Anélise KPMG

% 88888888888808880088808880888088808880888888808888088800888808888888088888808808888888888888.

Distribuicdo dos empreendimentos turisticos na Madeira

Héteis =~ g‘ N 1
E ®  Héeis-Aparamentos | i ?
Apartamentos Turisticos l
Aideamentos Turlsticos ‘k-.,_' A Fe il
S @ Pousadas B ""\{i s
E ® Esialagens !

T @  Pensles —
. R

Evolugao da Oferta vs. Procura (camas e dormidas 1990-2013)

ED

1990

2013
m Camas (milhares)
Fonte: INE; DREM; Andlise KPMG

1990 2013

m Dormidas (milhdes)
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Em colaboracéo

Restauracao

Conclusdes do Diagnostico ao Actual Posicionamento da RAM

Restauracéao

Principais conclusdes

Forte heranca tradicional na restauracao e gastronomia tipica da
regido, sendo muito apreciada pelos turistas

Grande importancia do turismo para a procura na restauracao,
com destaque para o impacto dos cruzeiros na restauracao do
Funchal

Desactualizagdo de muitas das infra-estruturas de restauracéao
face aos novos padrdes requeridos pelos turistas (ex. qualidade do
espaco, estética, servico, ...)

Lacunas na diversidade da restauracdo, com impacto na
satisfagdo dos turistas

Reducéo da procura na restauracao, com o turista a apresentar
uma maior sensibilidade ao preco e a considerar regimes de estadia
com alimentacéo incluida

Lacunas na oferta dos restaurantes da RAM face a preferéncias
e intolerancias alimentares (vegetarianismo, lactose, gluten, ...)

Fonte: Andlise KPMG

.
.
.
.
.
.
.
.

.
.
.
.
.
.
.
.

: Satisfacdo dos turistas: estabelecimentos de restauracdo na RAM

I. Qualidade global da alimenta¢&o na restauragao
79,6%

77,4%
76,6%

2007 2009 2011

IIl. Qualidade global dos restaurantes, bares e cafés

79,3%

77,7%
77,0%

2007 2009 2011
Ill. Variedade de restaurantes, bares e cafés

79,3%
75,5%

69,9%

2007 2009 2011

Fonte: Barémetro Regional da Qualidade — Avaliacdo da Satisfacdo dos
Turistas, 2011; Anélise KPMG
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=it eallarEchs Conclusdes do Diagnostico ao Actual Posicionamento da RAM

m Comércio
Comércio .

Aparecimento de alguns estabelecimentos de comércio com . . : .
. . . . . iee : Satisfagédo dos turistas: estabelecimentos de comércio na RAM
posicionamento e conceitos inovadores diversificando a oferta ... i

junto do turista

I. Qualidade global do comércio (excluindo restaurantes, bares
e cafés)

Envelhecimento do comércio, suas infra-estruturas, produtos e 72,4%  12:9%
variedade, com impactos na percepcio e satisfacdo do turista [ . .

turisticos que nao Ofere_(iem pI’OdUtOS de qua“dade e valor s 1. Variedade do comércio (excluindo restaurantes, bares e
acrescentado para a regiao cafés)

Falta de adaptacéo do comércio local as necessidades de 3 71.5%
\VA desenvolvimento turistico do destino (produtos e circuitos 69,9%

turisticos, horarios, ...) — -
2009 2011

Lacunas na adaptacao do comércio aos produtos turisticos Conte Barometro Reai _ . B

q A .. L. : gional da Qualidade — Avaliac&o da Satisfacéo dos
oferecidos na Madeira (actividades de natureza, nautica de i Turistas, 2011; Andlise KPMG
recreio,...)

n Proliferacdo de estabelecimentos comerciais em locais 2000 2011

Fonte: Andlise KPMG
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=) el Conclus6es do Diagnéstico ao Actual Posicionamento da RAM .

m Capital Humano

Capital
Humano
Principais conclusdes
Oferta profissional e complementar na RAM bastante diversa, | gs:giitggszigaégg&S(ggl'gbzogfg)ores em Empreendimentos
abrangendo um conjunto vasto de areas ligadas ao sector
2010 2011 2012
Idade média e antiguidade dos colaboradores nos dade Média ‘ ‘ ‘
empreendimentos turisticos na RAM superior & média nacional 39 T 40 T 40 T
Insuficiéncia de vagas oferecidas em algumas areas formativas o \ \ \
e elevada desisténcia dos alunos antes do final do curso g Antiguidade s [ = [ [
Inexisténcia de oferta educativa ao nivel do ensino superior, | | |
V. z..q . n  n h il % colaboradores 4 J J
apesar dos varios projectos previstos na Regido nesse sentido 3 U . 76% ( 65% ( 78% (
Reduzida forma(;éo es pecifica dos colaboradores do sector do Fonte: Inc&uérito “Impacto Ambiental e Rdesponsabillidade|30cia| dos
. q 0 ~ + Empreendimentos Turisticos”, Turismo de Portugal; Analise KPMG
'/ turismo, sendo esta lacuna ainda mais acentuada na restauragio @ [ el L e
no comeércio 3 Formacd&o especifica dos colaboradores no sector do turismo
| Gestéo pouco profissionalizada da actividade turistica, por parte | : : .. Estmasequena
 dos diferentes agentes turisticos, com excepcdo dos grande grupos " restauragdo apenas 5%
P ¢ dos recursos humanos

tém formacao especifica

o . 5 o q 2011 2012
/Il Dificuldade naretencao da mao-de-obra qualificada

m % de colaboradores com formacéo especifica em Hotelaria e Turismo

Fonte: inquérito “impacto Ambiental e Responsabilidade Social dos

« Empreendimentos Turisticos”, Turismo de Portugal, Analise KPMG
Fonte: Ané”se KPMG R YN
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=) el Conclus6es do Diagnéstico ao Actual Posicionamento da RAM

m Acessibilidades e Mobilidade ()
Acessibilidades e
Mobilidade
Principais conclusdes
Capacidade do aeroporto da Madeira para aumentar o trafego : Peso por tipo de ligagao aérea (% passageiros, 2013)
i 0 0 :

anual de passageiros em 40% a 50% Madeira Porto Santo

Grande relevancia das ligac@es tradicionais para a Madeira ’

(=60% dos passageiros), com as ligagdes Low Cost a representarem | ’

E %
0 mesmo peso das Charter ] 60% 2
Oferta limitada de voos directos e de diversidade de horérios Tradicional = Low Cost = Charter

nas ligagcdes para os mercados emissores, existindo um elevado - Fonte: ANA; Analise KPMG
Tafeqonas ligacoes para alMadeira alfaves de outios aefoportos B B

: Principais paises e cidades nas ligagc6es para a RAM

Quebra em cerca de 20%, nos ultimos 5 anos, do volume de i..: (% passageiros, 2013)
passageiros no aeroporto do Porto Santo, decorrente da . Top 5 Paises:
diminuicdo do trafego com a ilha da Madeira Portugal I /5%

1 A H - - N . . R . U d 19(y
Discrepancia nos apoios concedidos as diversas companhias eino Unido I 19%
Alemanha [ 12%

aéreas, suscitando algum sentimento de iniquidade entre algumas :
. : Franca [l 6%

companhias Espanha W 3%

Potencial de diminui¢cdo da atractividade das operacdes de g

ligacdo da Madeira ao Porto Santo, por via do decréscimo de
passageiros no ferry e baixa taxa de ocupacao nas ligacoes aéreas

Il. Top 5 Cidades:
Lisboa [N 33%
3 Porto [ 9%
Lacunas na informagdo disponivel e alternativas de mobilidade, 3 Londres | 9%
tanto no Funchal como na llha da Madeira, dificultando o acesso dos Paris M 4%
. . . Manchester | 2%
turistas aos diversos pontos de interesse

<

<

Fonte: ANA; Andlise KPMG

Fonte: Andlise KPMG
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Em colaboragéo

Produtos
Produtos .
Principais conclusdes
Elevado potencial da RAM na oferta deerS|f|cada de act|\~/|dad§s, ...... ! Oferta de produtos turisticos na RAM (ndo exaustivo)
alavancada nas suas caracteristicas intrinsecas, com evolugdo muito .
Qos|t|va com o Surg'imento dﬁe novas emQreSQS de an|magao § I. Turismo de Circuitos Turisticos, Religioso e Cultural
: » Museus » Casinos
Lacunas na estruturacao e integracdo da oferta de produtos na : - Wenieries > Miradouros
. . .. ~ . : > Teleféricos » Promenades
RAM, reduzindo o potencial de comercializacéo das diferentes Y > Igrejas >
actividades turisticas e limitando o aumento do gasto turistico 1 Turismo de Natureza
Falta de estruturacgdo e divulgagao de eventos e actividades de 7 ovadaseVeredas > Downhil
. . . L : iclovia » Canyoning
animacao que decorrem em toda a Regido, havendo dificuldade : > Parapente/ AsaDelta > Observagao de Cetaceos
em informar e aconselhar o turista sobre os mesmos i > TrailRunning ~
Impacto negativo do urbanismo na paisagem e nos produtos Il Turismo Nautico . .
. < . . ~ : > Passeios as ilhas > Surf, Windsurf e Kitesurf
associados a natureza, com impacto negativo na percepg¢éo do Desertas/ Selvagens > Mergulho
destino pelo turista, principalmente no segmento de repetentes > Pestebespaiiie G
Lacunas e/ou inexisténcia de infra-estruturas de suporte para : ,
. - ~ : » Spas » Yoga e Fitness

alguns dos produtos, nomeadamente em termos da identificacao/ : > Talassoterapia >
sinalética, informacéo, manutencéo e capacidade :

» Praias » Complexos e Zonas Balneares

» Piscinas Naturais >

VI. Eventos

VII. Turismo de Gastronomia e Vinhos

IX. Turismo Residencial

Fonte: websites institucionais Madeira; Andlise KPMG

#000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fonte: Andlise KPMG
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Em colaboracéo

Promocao

Conclusdes do Diagnostico ao Actual Posicionamento da RAM

Promocéo

Principais conclusdes

Proactividade e relacionamento proximo das entidades de
promocao da RAM com os agentes do sector nos mercados
emissores

Reduzida colaboracéao e articulagdo na promocao e montagem
das operacdes, entre os players da regido e entre a Regido e
Turismo de Portugal

Reduzido peso do investimento em promocao, comercializagéo
e eventos (=1% do Orgamento Regional), face a contribuigéo do
Sector para a economia da RAM

Execucdo nos ultimos anos de apenas 20 a 25% dos montantes
orcamentados para promocao

Fragmentac&do do modelo de promocéo, com a DRT e a APM a
enderecarem mercados distintos, dificultando uma viséo e
abordagem mais integrada do destino

Fonte: Andlise KPMG

. Estimativas de investimento em promogé&o por Mercado
Emissor (2014, milhares de euros)

Escandinavia - 345

Benelux - 280 )
Ambito de
actuacao da APM
Espanha - 243 ¢
Franca . 218
Suica I 32
Austria | 24 ®

.
: Portugal e Mercados _ 1.300 Ambito de actuagéo
: Emergentes* ) ® da DRT

* Estimativas (Anélise KPMG)
Nota: Valores néo incluem Projectos de Comercializacéo e Venda (PCV)

Fonte: AP Madeira, DRT, Andlise KPMG
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Em colaboracéo

Distribuicao

KPMG

Conclusdes do Diagnostico ao Actual Posicionamento da RAM

Distribuicéo

Principais conclusdes

Apesar da expectativa de continuidade de grandes operadores
tem-se vindo a assistir a uma tendéncia para a diversificacdo dos
canais de distribuicdo da RAM

Elevado peso dos operadores turisticos no total das viagens
para a RAM (=70%), apesar do surgimento de novas formas de
reserva online, através de brokers e de outros intermediarios

Aparecimento de operadores de menor dimensé&o/ nicho
especializados em certo tipo de produtos, constituindo uma
oportunidade para a comercializac&o de actividades especificas

Comercializacédo actualmente muito vocacionada para produtos
tradicionais e pouco enfocada na venda de um conjunto alargado
de experiéncias aos turistas

Lacunas na articulagcéo de alguns programas com operadores
turisticos e discrepancia nos apoios concedidos

Distanciamento dos operadores das caracteristicas e factores
distintivos do destino, por via do desconhecimento da oferta,
rotatividade dos profissionais e do alinhamento por outros
concorrentes

Fonte: Andlise KPMG

: Caracterizag&o dos canais utilizados e pacotes dos turistas

% que visitam a RAM

I. Meios de obtencéo de informacgéo utilizados

Websites Diversos

Agéncia de Viagens (Balcao)
Website Companhia Aérea
Publicac¢des Diversas

Outros

I 54%
I 32%
. 17%

l 10%

| 7%

Il. Canal de aquisicdo da viagem

Agéncia de Viagens

Site Companhia Aérea
Outros Websites

Balcdo Companhia Aérea
Outros

I 43%
I 32%
IS 20%

I 2%

B 3%

Ill. Servigos incluidos no pacote

Voo
Alojamento
Alimentagéo
Transfers
Entretenimento
Passeios
Outros

T 94%
I 91%
I 48%
I 61%

e 11%

W 7%

9%

Fonte: Estudo de Perfil do Passageiro, Aeroporto da Madeira; Analise KPMG
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B. Conclusdes do diagnostico ao actual posicionamento da RAM
C. Estratégia futura e o novo posicionamento da RAM

D. Plano de implementacéo da estratégia (2015 — 2020)
E. Modelo de acompanhamento da implementacéao

F. Modelo de gestao e de governo da promocao




Em colaboragéo

m Missao, Visao e Valores

©

N A

Missao
Qual o proposito do destino turistico RAM?

Proporcionar aos nossos visitantes uma oferta de experiéncias inovadoras,

diversificadas e auténticas de solugdes turisticas, que capitalize o
talento das nossas pessoas, a esséncia dos valores e as tradi¢cdes locais e que
acelere o desenvolvimento econémico, ambiental e social do Arquipélago da

Madeira.
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Estratégia Futura e o Novo Posicionamento da RAM
Misséo, Visao e Valores

Em colaboracéo

Valores
Quais os principios pelos quais o destino turistico RAM se deve orientar?

Confianca: em nés proprios, na nossa capacidade de ultrapassar dificuldades,
na nossa historia e no nosso futuro

Cooperacgao: entre nés, com 0s NOSSOS turistas, Com 0S NOSSOS parceiros e
com as populagcoes

as necessidades dos turistas e alcancarmos as metas a que nos propusemos

Autenticidade: sermos o que somos, com as nossas tradicdes genuinas,
acompanhando a evolucéao dos tempos

Entusiasmo: para partilhar com todas as pessoas a paixao e a emogéo que é
fazer parte desta Regido e para proporcionar ao turista o que melhor sabemos
fazer: receber

Ambicao: para sermos os primeiros a entender as tendéncias, anteciparmos

i UNIAD EUROPELA
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Em colaboragéo

m Missao, Visao e Valores

Viséo
Onde quer estar o destino turistico RAM no futuro?

Ser um destino conhecido pelas diversas formas de contacto com a Natureza
complementada por momentos de descontraccdo em ambiente
auténtico, moderno e cosmopolita, ao longo de todo o ano, que

proporcione aos visitantes experiéncias sempre positivas.

4 N

Avisao, orientacdes estratégicas e objectivos para o sector do turismo da RAM devem estar
coordenadas com as politicas e directrizes nacionais, preconizadas pelo Turismo de Portugal.
A Regido, como conhecedora da sua realidade, é fundamental que estabeleca os mecanismos
necessarios para efectuar a gestédo, promocao e comercializacdo da sua oferta turistica.
A abordagem mais coordenada entre as diversas entidades permite a obtencédo de economias de escala e
de sinergias, aumentando a capacidade da Regiao na captacao de apoios.

o J
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Estratégia Futura e o Novo Posicionamento da RAM
Objectivos estratégicos para a RAM

Em colaboracéo

O

I

Pressuposto na definicao de . : ~ :
bi pt' traté .9 Aumentar o nivel de satisfagcédo dos turistas em todos os momentos
Objeclivos estrategicos da viagem que se traduzam em referéncias positivas junto de novos
«  Contribuir para se atingir a vis&o turistas e no aumento da repeti¢éo do destino

no medio-longo prazo >

E

Diminuir a sazonalidade através da estimulacdo da procura nos

meses de Inverno e shoulders, assegurando a optimizacéo dos
investimentos realizados em comunicac¢do, promoc¢ao e comercializacao
do destino

. Estimular a adopcéo de
comportamentos alinhados com
os valores por parte dos diferentes
intervenientes

: : 03

e  Abranger e incentivar ao - Melhorar a performance dos resultados dos diversos agentes
envolvimento dos diferentes econdémicos, publicos e privados, englobando os sub-sectores de
agentes econdmicos (visdo a 360°) alojamento, restauracao, comercio, animacao turistica e transportes, de

. ~ iroi imen ntinuo n r
. Aumentar a satisfaco da forma a garantir o investimento continuo no secto

experiéncia do turista no destino
como um todo

E
e

Contribuir para o desenvolvimento da Regido através da melhoria do

. Ser flexivel para a necessidade de desempenho do sector do Turismo
adaptacdo dos cenérios de
evolucdo estratégica ao longo do
tempo

Contribuir para a preservacéo e valorizagcao do patrimonio natural,
historico e cultural da Regiao

"INTERVIR+ para uma Regiao cada vez mais europeia”
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Estratégia Futura e o Novo Posicionamento da RAM

Principais Tendéncias do Sector do Turismo

Para enderecar os objectivos estratégicos e como complemento as analises realizadas é relevante mencionar algumas das
macro-tendéncias mundiais que em muito influenciam o comportamento do Sector do Turismo e que tém de ser tidas em

consideracdo aguando do pensamento estratégico da Regiao.

Aumento das
comunidades...

Crescente nivel de
especializacéao...

Procura pelo
auténtico e arecusa
pelo artificial...

Procura pelo bem-
estar...

... de interesses, de actividades e
comunidades online

... quer da procura, quer
consequentemente da oferta

... levam ao desenvolvimento de destinos
novos e produtos em que o consumidor
pode ter acesso a produtos auténticos da
cultura local como seja a gastronomia

...fisico, mental, social, espiritual,
emocional, ambiental com o
desenvolvimento da procura/oferta de
productos wellness, de que se séo
exemplo os retiros de yoga, massagens,
alimentacdo saudavel, passar tempo em
familia e momentos de introspeccao, ler,
passear...

Aumento das
viagens “tailor-
made” ...

Crescente
consciéncia
ambiental...

Procura da

complementaridade

... facilitadas pelo conhecimento do
consumidor e a facilidade dada por
Internet de comprar servigos diversos e
compor o préprio “package”

... apesar de que, de momento, a maioria

dos consumidores ainda ndo incorpora
estas preocupacdes na sua decisédo de
compra, mas é um facto, que entre duas
ofertas muito semelhantes, o factor
sustentabilidade pode ser um valor
acrescentado e determinar a
competitividade do produto

... que se verifica em todas as opc¢oes de

viagens

O consumidor ja n&o procura um PRODUTO mas sim uma EXPERIENCIA em todas as suas componentes.

r Intervir+
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Caracterizacao do cenario de evolucao estratégica para a llha da Madeira

Dos trés cenarios avaliados para o novo posicionamento da Ilha da Madeira, o Modelo Integrado foi aguele mais vantagens que
apresentou:

U Cenério 1: Modelo Integrado — Natureza complementada com a Cultura e Gastronomia
0 Cenério 2: Modelo 100% Natural — Natureza Pura e especializada

U Cenério 3: Modelo Tradicional — Clima ameno e Sol de Verdo em ambiente natural (actual)

O reposicionamento da llha da Madeira passa por uma nova forma de estruturacédo do produto e da
sua comunicacao, mais direccionada a Experiéncia do Turista.

2014 2015 2020
® — Posicionamento Actual—/@® @ Proposta de Valor futura A
(Modelo Integrado)
Clima ameno e Sol de Verio Natureza complementada com a Cultura e
em ambiente natural Gastronomia
A llha da Madeira é colocada no mercado Usufruto da Natureza nas suas mais
como ilha de Clima ameno no Inverno e de diversas formas, complementada pelo
Sol e Mar, sobretudo no Veréo, tendo como contacto com a historia, cultura e gastronomia
“plano de fundo” o ambiente natural e e vinhos da regido todo o ano

recorrendo a Operadores Turisticos de
grande dimenséo

Furdo Europeu
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m Caracterizacao do cenario de evolucao estratégica para a llha da Madeira

Aspectos a considerar na Nova Proposta de Valor

Enfoque no desenvolvimento de produtos que permitam experiéncias
em contacto com a Natureza (Terra, Ar e em particular com o Mar)

Estruturacdo e comercializacdo do produto orientado a experiéncia e
maior enfoque na comercializagao de actividades de natureza e/ou culturais

Modelo assente no bem-estar, novos estilos de vida e na satisfagéo do
turista

Funchal como principal pélo de atrac¢ao e de contacto com a historia,
cultura e gastronomia da regiao

Alavancagem de pontos de atracgdao turisticos em diversos pontos da
llha de forma a potenciar o contacto dos turistas com as tradicdes e a
histéria da Regiéo

Continuacgéo do posicionamento do Funchal como porto atractivo
pararotas de cruzeiros

Maior abrangéncia nos segmentos-alvo garantindo a manutencéo dos
segmentos tradicionais

Modelo de distribui¢&o diversificado, alavancado por uma maior
penetracdo em operadores especializados, com grande enfocado nos
canais digitais

Melhoria da oferta de alojamento por via da requalificacao das
estruturas existentes, mantendo os actuais niveis de capacidade,
impulsionada pela criagdo de mecanismos de incentivo

Fumdo Europeu
RECHAR ALTShlA DA MADETES, 08 Desanvohimanto Recans!

Impactos POSITIVOS esperados com a
Nova Proposta de Valor

1 Diminuicdo da sazonalidade

2 Menor dependéncia dos operadores

de grande dimenséo

3 Aumento do gasto turistico

4 Preservagdo do ambiente natural

Alinhamento das expectativas dos
turistas como destino natural em que

5 se pode relaxar, apreciar a

gastronomia e os vinhos e conhecer a
cultura e tradi¢cBes locais

(5) Valorizacdo da zona do Funchal

7 Desenvolvimento das localidades nos

diversos pontos da ilha

UNIAD EURDPELA
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=it eallarEchs Estratégia Futura e o Novo Posicionamento da RAM
m Evolucao da Madeira segundo a nova proposta de valor e especificacao
dos seus diferentes polos

A RAM devera potenciar a sua oferta de produtos, prioritizando os investimentos de acordo com o seu potencial de rendibilidade.

Interesse em Actividades Relacionadas com a Natureza, de forma
global ou na perspectiva de uma proxima visita & madeira (% dos Turistas)

<10%
» Apesar de alguma concentracdo nas
Apesar de alguns preferéncias dos turistas, estes demonstram

produtos, como o golfe Golfe Downhill . ;
e 0 surf, n3o estarem, 10% - 25% preferéncia por fazer diferentes
de uma forma geral, no _ actividades
topo das preferéncias Mountain Mergulho
dos turistas, s&o nichos  canoagem Bike Parapente + Verifica-se igualmente uma elevada

de mercado que ndo
devem ser

percentagem de turistas sem pretensdes
Observagéo

menosprezados Vela e Aves de efectuar qualquer actividade
Contemplativo relacionada com a Natureza (=20%)
Trail Eventos relacionados Mind and  Aimportancia de cada produto devera
Running com a natureza Body s ser analisada tendo em conta as
Surf - preferéncias dos mercados/ turistas alvo,
Pesca c?:ézrt‘gig‘; Escalada nivel de esforco/ investimento associado a
sua manutencao e desenvolvimento, bem
como o seu valor acrescentado para a
regiao
Canyoning Coastering 9
Asa Delta Stand Up G + E fundamental salvaguardar também o
Padle pleno alinhamento entre o produto
desenvolvido e comercializado com o
Wi f/ Kitesurf osicionamento do destino
Fonte: Inquéritos a Turistas - 2014, indsurf/ Kitesur ¢ P
Andlise KPMG
) Intervir+ QF & i ik Eunors 36
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m Estruturacéo dos produtos focada em experiéncias integradas

Natureza ...
(Terra, Ar e Mar)

.complementada com
a Cultura e
Gastronomia

e Passear nas levadas
» Observar cetaceos

* Participar no MIUT?
» Passear de barco

* Vivenciar a Costa
Norte

Fazer mergulho

 Visitar aldeias tipicas

» Explorar os Museus do
Funchal

» Apreciar pratos regionais

* Visitar adegas e fazer
provas de vinho

Experiéncias que o
turista vai viver na llha da
Madeira

Como seria um dia tipico
do Turista que visita a llha
da Madeira?

(1) Madeira Island Ultra Trail

Manha Almoco Ta- Jantar

» Fazer um passeio de  Comer e beber » Participar em eventos, « Comer e beber » Regressar

O que fazer? barco, uma levada, viver a animagéao da ao hotel

relaxar na piscina cidade, descontrair nos

jardins

Onde? * No mar, na * No centro da * No centro da cidade, * No centro da * No hotel

montanha, no hotel cidade, nas aldeias, nas diversas cidade, no hotel

no hotel localidades
Como? » Excurséo, carro » Carro alugado, * A pé, transportes * Apé, transportes + A pé, transportes
’ alugado, transportes transportes publicos, taxi publicos, taxi publicos, taxi
publicos, taxi publicos, taxi

@ Int'EI"Vir' @F i B UNIAD EUROPEIA
oy ) e Viorizaclo !—_ Fundo Europeu "INTERVIR+ para uma Reg|a0 cada vez mais europeia"
© fat . s
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Evolucédo da Madeira segundo a nova proposta de valor e especificacéo
dos seus diferentes polos

4 “Po6los” de Desenvolvimento

Centro e Baixa do Funchal

» Requalificacdo do centro do Funchal tornando-o um ponto turistico de

Ilha da Madeira

-z @, referéncia para todos os visitantes
,'@ . .‘ ® 0 » Requalificagado de edificios em pequenas unidades hoteleiras, nomeadamente
P4 | 7 ® .\ ______________ na frente de mar
‘*SR . ol > Revitalizagdo dos espagos urbanos e comerciais no centro e baixa da cidade
- o o f ------ (nomeadamente nas freguesias da Sé e Santa Maria Maior)
D. o .9 . ’J;. ﬂ Zonado Lido / S. Martinho

» Reabilitacdo urbana e paisagistica, criacdo de sinalética e de uma zona
funcional que permita a centralizacéo dos turistas alojados nas unidades da zona

» Desenvolvimento de solucdes de mobilidade que permitam uma maior
integrac@o com o centro do Funchal

------------

ﬁAMuj : Zonas de Actividades de Natureza

— » Desenvolvimento integrado das diversas atracc¢des, produtos e subprodutos
de natureza com soluces de mobilidade que permitam a ligacdo entre 0os pontos
turisticos da ilha e o Funchal

» Desenvolvimento das infra-estruturas de suporte ao produto, sinalética, infra-
estruturas de suporte e seguranca

ﬂ Localidades e P6los de Atraccao Turistica e Cultural

» Recuperacdo da identidade cultural e traca arquitectonica caracteristica de
cada localidade

» Desenvolvimento de pequenos clusters baseados na sua oferta de produtos,
eventos, restauracdo, comeércio e atrac¢des de animagéo

38
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m Caracterizacao do cenario de evolucao estratégica para a llha de Porto Santo

Dos trés cenarios avaliados para o novo posicionamento da Ilha de Porto Santo, o cenario 1 € aquele que apresenta maiores vantagens:

O Cenério 1: Modelo Bem-estar complementado com Praia — Produto dirigido ao segmento de bem-estar, reforcado pelo
produto praia e alavancado na introducéo de praticas ambientais e sociais e por servigos especializados neste sector

0 Cenério 2: Modelo Actual — Manutencao do destino actual

0 Cenério 3: Modelo 100% Praia — Potenciacéo do destino Praia considerando o aumento da capacidade instalada

Face a elevada sazonalidade, defende-se um reposicionamento da Ilha de Porto Santo direccionado ao segmento de bem-estar.
No entanto, sugere-se uma implementacéo faseada em dois momentos principais. Numa primeira fase, manter-se como destino
praia mas construir-se, em paralelo aqueles que sao os pilares de sustentabilidade. Em 2017, dever-se-a reavaliar o potencial do

segmento de bem-estar e avaliar os investimentos adicionais necessarios a criagao dos servigos de suporte.

© 0000000000000 00600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000000

Proposta de Valor Futura

o 0000000

. X Posicionamento

2014 2015 2017 2020 -
. 3 futuro o
@ - Posicionamento : @ = @ =—v= * - *_____.,.- 1 .
1 : : ~ \ . .
: Actual Praia alavancado com aincorporagdo | Bem-estar com a Praia “ :
I de conceitos ambientais e sociais y ! como complemento diferenciador \ :
| :
I | Fase Yy Il Fase 1:
I Dgstino 2 Pr?ia valorjzado pela ' I Usufruto de uma Ilha direccionada para a ’
I mcorpt)or?gt?(l)_ddods plla:jes ,de / I melhoria do bem-estar fisico, mental e I:
I S;:sirr;?d; Iurﬁaeélg\r/]agae ! | emocional do turista, todo o ano, com a I -
I : I praia como “plano de fundo” I :
sazonalidade I
P L I
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Estratégia Futura e o Novo Posicionamento da RAM
Destino Bem-estar (assente nos 3 pilares da sustentabilidade)

Em colaboracéo

O Turismo de Bem-estar deve estar assente

Importancia do Turismo de ) e
P nos 3 pilares da Sustentabilidade

Bem-estar?
. A » Projectos turisticos com
« Bem-estar é uma forte tendéncia actual — sustentabilidade econémica
representa =6% de todas as viagens ) social e ambiental
domeésticas e internacionais Pilar ‘0 d g
i _ econdmico ° Inovacdao (?s_ector e dos
e Prevé-se que o Turismo de Bem-estar produtos turisticos

crescga, até 2017, a um ritmo superior a 9% -
traduz-se num crescimento 50% mais rapido do
que o Sector

»rendibilidade dos players
e« Competitividade do destino e
satisfacdo do turista

e Turismo de Bem-estar atrai turistas com maior
poder econémico e que consequentemente

trazem impactos muito positivos a economia Pilar
Ambiental
* Um turista internacional de bem-estar, em « Maximizac&o do i
média, tem gastos superiores em 65% na econémico, social _ L
viagem total comunidades Rgc_lona_llzagac_) de consumos e
eficiéncia ambiental nas diversas
+ Turismo de Bem-estar alavanca a preservagio * Acessibilidades para pessoa vertentes e sectores do Turismo
da culturatradicional e dos activos naturais, mobilidade condicionada . Preservacéo e valorizacao do
e contribui para a sustentabilidade dos destinos . Satisfacéo e sensibilizagdo das patriménio urbano, natural e
no longo prazo populacdes para a importancia do paisagistico
turismo * Monitorizacdo e adaptagéo do
» Capacitacdo do capital humano destino as alteracfes climéaticas

Fonte: “The Global Wellness Tourism Economy”, 2013; Anélise KPMG

FowdsEiropmn "INTERVIR+ para uma Regiédo cada vez mais europeia"
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Caracterizacao do cenario de evolucao estratégica para a llha de Porto Santo

Aspectos a considerar na Nova Proposta de Valor Impactos POSITIVOS esperados com a

Proposta de Valor (curto-prazo) — Modelo actual Nova Proposta de Valor

» Produto praia alavancado na introducéo de praticas ambientais e
sociais fortes no destino em todas as suas vertentes

» Destino de elevada sazonalidade (verao IATA), onde devem ser
introduzidos mecanismos especificos para a sua gestéo, tais como
flexibilidade das condic¢des laborais, programas de formacéo e
iniciativas para dinamizacédo do mercado de proximidade

* Unidades hoteleiras de pequena/ média dimensao, assegurando o

Valorizacao e diferenciacédo do

1 produto praia, suportado em fortes
preocupacdes ambientais e
sociais, ja no curto prazo

cumprimento de requisitos de sustentabilidade 2 Aumento do gasto turistico
Proposta de Valor (longo-prazo) - Modelo Bem-estar complementado
com Praia 3 Diminuicao da sazonalidade
* Manutencéo do destino de praia no periodo de verédo, de acordo com

0 modelo actual 4 Preservacéo do destino no longo
» Destino com elevadas preocupacdes ambientais e sociais prazo

» Destino direccionado a segmentos que procuram a melhoria do seu
bem-estar fisico, mental e emocional, acompanhando as tendéncias
dos novos estilos de vida, complementado com a praia de areia
dourada

» Enfoque na oferta de servi¢gos de bem-estar num modelo de servigos
especializados partilhados e alavancada nas caracteristicas
diferenciadoras da ilha, tais como as propriedades terapéuticas das
areias e as caracteristicas dos produtos agricolas produzidos

* Modelo de distribuicdo assente em canais especializados

b?d lnterv_i_r_ Q’_ -
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Estruturac&o dos produtos focada em experiéncias integradas

. com a praia como
complemento
diferenciador

Melhoria do bem-
estar fisico, mental
e emocional...

Bronzear
Relaxar
Passear na praia

Efectuar uma avaliacéo
do equilibrio fisico e
mental actual

» Fazer tratamentos com
areias terapéuticas

Fazer Yoga, Tai Chi,...

Experiéncias que o
turista vai viver na llha de
Porto Santo

Como seria um dia tipico

do Turista que visita a llha e,
de Porto Santo? S ..... ce..
trativo
Manha Almoco Tarde Jantar _
0 Fazer yoga na praia, * Comer alimentacdo < Fazer massagem » Comer alimentacdo * Regressar
que fazer? ! - A .
fazer uma caminhada, saudavel terapéutica, relaxar na saudavel ao Hotel
fazer mergulho,... piscina, passear a cavalo
Onde? e Na praia, nos centros * No centro de Porto « Nos centros ¢ No centro de Porto ¢ No hotel
de tratamento Santo, no hotel, a partilhados, no hotel Santo, no hotel
beira mar
* A pé, de bicicleta, * A pé, de bicicleta, * A pé, de bicicleta, * Apé, de bicicleta, <+ A pé, de bicicleta,
Como? em transportes em transportes em transportes em transportes em transportes
publicos amigos do publicos amigos do publicos amigos do publicos amigos publicos amigos do
ambiente ambiente ambiente do ambiente ambiente
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A. Introducao e aspectos metodologicos
B. Conclusdes do diagnostico ao actual posicionamento da RAM

C. Estratégia futura e o novo posicionamento da RAM

D. Metas estratégicas e estimativas de evolucdo da performance (2020)

E. Plano de implementacao da estratégia

F. Concorréncia, mercados emissores e modelo de promogéao
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Metas estratégicas e estimativas de evolucao da performance (2020)
Estimativas de evolucao da performance na RAM

Objectivos Estratégicos

01 . : ~ :
Aumentar o nivel de satisfacdo dos turistas em todos os
momentos da viagem que se traduzam em referéncias
positivas junto de novos turistas e no aumento da repetigéo do

Estimativas de evolucéo para 2020

Nivel de

2,0
Milhdes

8,4

destino satisfacéo do MilhSes
turista 85% Turistas, incluindo
02 i
' Diminuir a sazonalidade através da estimulagéo da chegadas de dormidas
procura nos meses de Inverno e shoulders, assegurando a cruzeiros
optimizacdo dos investimentos realizados em comunicacéo,
romoc¢ao e comercializacdo do destino
promos ¢ Taxa de
Melhorar a performance dos resultados dos diversos ocupacao Taxa de Gasto médio
agentes econdmicos, publicos e privados, englobando os 0 ) -
sub-sectores de alojamento, restaurac&o, comércio, animacao 68% no? sazonalidade diario 142 €
turistica e transportes, de forma a garantir o investimento empreendi- 0 dos turistas,
continuo no sector t 0 chegadas por via
m,en.os aérea e maritima
o turisticos

!

Contribuir para o desenvolvimento da Regido através da
melhoria do desempenho do sector do Turismo

PIB do sector

do Turismo Criacédo de
1.975 mais Rev-PAR
Contribuir para a preservacao e valorizagdo do patrimonio |\/|| | h 695 3 Mi I postos 59’6€
natural, histérico e cultural da Regi&o de trabalho
de Euros
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucao da performance (2020)
m O1: Factores Criticos de Sucesso e Indicadores Estratégicos

Aumentar o nivel de satisfacdo dos turistas em todos 0s momentos da viagem que se traduzam em referéncias positivas
junto de novos turistas e no aumento da repeticdo do destino

Factores Criticos de Sucesso

: . ~ Indicadores .
Desenvolvimento e inovagé&o do produto .. Baseline
Estratégicos

Alinhamento com as motivac@es dos

2 turistas (de base ou especificas) e com os Nivel / Indice de 70% 72% 78% 85%
novos estilos de vida ligados ao bem-estar satisfacdo do turista ao
e a sustentabilidade longo de todo o ciclo de
viagem
Envolvimento e satisfagéo dos :
3 residentes por via da melhoria das suas Indice de repeticdo do 35% 35% 37% 40%
necessidades e do desenvolvimento destino
natural e urbano da regiao
~ : indice de entradas via n.d. 35% 40% 45%
gg(l)it()j?;?gao eptlr_e os diversos agentes recomendac&o do
COs publicos e privados destino
Alinhamento do comportamento com a Entrada de turistas (via 1,6 M 1,7 M 1,9M 20M

estratégia, proposta de valor e o perfil,
5 motivacOes e necessidades dos

turistas, por parte dos recursos humanos
que trabalham directamente no sector e
das populacbes em geral

aérea e maritima)

Notas Baseline: valores quantitativos 2012,2013 ou 2014; inclui informagéo qualitativa.
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucao da performance (2020)
m O2: Factores Criticos de Sucesso e Indicadores Estratégicos

Diminuir a sazonalidade através da estimulacdo da procura nos meses de Inverno e shoulders, assegurando a
optimizacdo dos investimentos realizados em comunicacao, promocéo e comercializacéo do destino

Factores Criticos de Sucesso

Controlo dos impactos negativos da Indicadores Baseline
sazonalidade por parte dos agentes Estratégicos
econdémicos

i 0, 0 0, 0
Captacdo da procura nos meses de Taxa de sazonalidade 34% 34% 32% 30%
menor fluxo turistico
Facilidade na obtencéo de informacéo e ROl do investimento em n.d 45 50 58
marcac&o da viagem por parte do turista promocao o

(receita turistica gerada

Optimizacéo dos investimentos . .
por euro investido)

realizados em comunicacao, captacéo,
retencdo e comercializacéo do destino

Estadia Média na Regido | 5,6 dias 5,7 dias 5,8 dias 6,0 dias

Existéncia de acessibilidades aéreas (ho.telarla, TERe
alinhadas com o crescimento da alojamento local)
procura e os segmentos-alvo

La = le]l=]l="

Dormidas 6,4 M 7,1 M 75M 8,4 M
(hotelaria, TER e
alojamento local)

Colaboracéao entre os diversos agentes
economicos publicos e privados

Notas Baseline: valores quantitativos 2012,2013 ou 2014; inclui informagéo qualitativa.
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Em colaboracéo

Metas estratégicas e estimativas de evolucao da performance (2020)
O3: Factores Criticos de Sucesso e Indicadores Estratégicos

03
Melhorar a performance dos resultados dos diversos agentes econémicos, publicos e privados, englobando os sub-
sectores de alojamento, restauracdo, comércio, animacao turistica e transportes, de forma a garantir o investimento continuo

Factores Criticos de Sucesso

[e e e =

Sustentabilidade da evolucao da
procura (quantidade e qualidade)

Adopcdao de praticas de gestao
avancadas pelos agentes econémicos
que assegurem a rendibilidade ao longo de
todo o ano

Disponibilidade e facilidade de acesso a
informac&o sobre o sector e os diferentes
sub-sectores

Capacidade de financiamento para
(re)investimento e expansdo dos
negocios

(1) Nao inclui investimentos de melhoria das condi¢des das
infra-estruturas de suporte, valores a confirmar na fase de
Setup da Implementacao

Notas Baseline: valores quantitativos 2012,2013 ou 2014; inclui

informacé&o qualitativa.

no sector

Indicadores
Estratégicos

Baseline

Gasto médio turistico
diario (via aérea e
maritima)

113 €

119 €

128 €

142 €

Receitas turisticas
(directas, com base no
gasto médio)

781 M

897 M€

1.040 M€

1.282 M€

Investimento publico e
privado no sector?

n.d.

50,2 M€

59,7 M€

59,5 M€

Taxa de ocupacao
(apenas empreend.
turisticos)

60%

61%

63%

68%

Rev-PAR
(apenas empreend.
turisticos)

34,8 €

SRS

46,6 €

LD E

L., Intervir+ QR &%
semgem ™ E N voow
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucao da performance (2020)
O4: Factores Criticos de Sucesso e Indicadores Estratégicos

Contribuir para o desenvolvimento da Regido através da melhoria do desempenho do sector do Turismo

Factores Criticos de Sucesso

Reconhecimento do Turismo como Indicadores Baseline
principal actividade econémica e Estratégicos

determinante para o equilibrio das contas

externas

PIB do sector do
Turismo

1.400 M€ 1.574 M€ 1.705 M€ 1.975 M€

Performance dos agentes econdémicos,
publicos e privados

Emprego (milhares de
postos de trabalho) 16,0 16,9 18,1 19,0

Atraccdo e captacdo de investimento
para o sector do turismo

Investimento
Estrangeiro no Sector

n.d. a definir a definir a definir

Capacidade de geracéo de emprego

e le]lw|[="

Notas Baseline: valores quantitativos 2012,2013 ou 2014; inclui informacéo qualitativa.
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucao da performance (2020)
m O5: Factores Criticos de Sucesso e Indicadores Estratégicos

Contribuir para a preservacéao e valorizagdo do patriménio natural, historico e cultural da Regido

Factores Criticos de Sucesso

1 Qualidade ambiental e paisagistica das Indlca(,jo.res Baseline
zonas urbanas e rurais Estrategicos
Perpetuidade das areas protegidas e da Nivel de satisfacado dos
' iodi i visitantes com a proteccéao
2 riqueza em biodiversidade e it nap c 79% 81% 85% 91%
geodiversidade e gestdo ambiental da
Regido
Valorizacéo das areas protegidas e da - - -
3 riqueza em biodiversidade e Nivel de satisfacéo dos
geodiversidade, minimizando o impacto e a visitantes com o 0 0 0 0
presséo do turismo desenvolvimento urbano 76% 78% 80% 86%
S T nas zonas turisticas
Valorizagdo do patrimonio historico e
4 cultural Nivel de satisfacdo dos
visitantes com o programa 0 0 0 .
Sensibilizacdo dos turistas para a cultural e ainteragcdo com et s plere 83%
) necessidade de preservar o patrimoénio arealidade local
natural, histérico e cultural da regido - —
Intensidade turistica 2,3 2,7 2,9 3,3
indice de satisfacio das . . .
~ ¢ . n.d. a definir a definir a definir
populagbes com o turismo

Notas Baseline: valores quantitativos 2012,2013 ou 2014; inclui informacéo qualitativa.
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucéo da performance (2020)
Estimativas de Evolucéo de Outros Indicadores

Outros Indicadores Unidade Baseline

Hoéspedes Empreendimentos Turisticos milhdes 1,07 1,14 1,18 1,26
Hospedes TER + Alojamento Local milhGes 0,07 0,09 0,11 0,14
Dormidas Empreendimentos Turisticos milhGes 6,0 6,5 6,8 7,5
Dormidas TER + Alojamento Local milhdes 0,4 0,5 0,7 0,8
Estadia média (Empreendimentos :

Turisticos, TER, Alojamento Local) dias =4 >/ 6.8 e
Taxa de Ocupacéo TER + Alojamento % 20% 2504 30% 350
Local ;

ADR nos Empreendimentos Turisticos | Euros 58,0 € 64,5 € 74,0 € 87,6 €
Oferta de alojamento Milhares

Empreendimentos Turisticos? de camas 2o el e 30,3
Oferta de alojamento TER + Alojamento i Milhares 56 58 6.1 6.6
Local i de camas

Nota: N&o inclui informacéo sobre a actividade de timeshare. Baseline-valores quantitativos 2012,2013 ou 2014; inclui informag&o qualitativa.
(1) Total de oferta instalada, excluindo encerramento de unidades na época baixa.

"INTERVIR+ para uma Regiao cada vez mais europeia”
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucéo da performance (2020)
m Estimativas de Evolucao de Outros Indicadores

Outros Indicadores Unidade Baseline
Taxa dg Ocupaggo dgs Lugares | % 28% 78% 28% 78%
Oferecidos por via aérea ;
Lugares oferecidos por via Aérea P 1,6 1,7 1,8 1,9

i milhdes
(chegadas) ;
Gasto Turistico via aérea | Euwos | 1163€  1219€  1322€  1465€
Gasto Turistico via maritima | Euros 70,0 € 734 € 79,6 € 88,2 €
Entrada de Viajantes de Cruzeiro milhdes 0,48 0,50 0,59 0,63
Entradas de Navios de Cruzeiro | numero 283 313 349 368
Taxa de ocupacédo Porto Funchal % 30% 31% 33% 35%

Nota: Nao inclui informacéo sobre a actividade de timeshare. Baseline-valores quantitativos 2012,2013 ou 2014, inclui informacao qualitativa.
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucéo da performance (2020)
Andlise de Sensibilidade face a variacao da Oferta de Alojamento (1/2)

Um cenario de crescimento significativo da oferta de alojamento, podera significar resultados menos positivos em alguns indicadores
criticos e condicionar a rendibilidade dos players e, no limite, a sua capacidade para se manter no mercado.

Andlise de sensibilidade do impacto do aumento da oferta de alojamento (Empreendimentos Turisticos)

Cenérios de Variacao da Oferta — 2020

Cenario
base 2020 Aumento de Aumento de  Aumento de
(Doc. 5 mil camas 7,5 mil camas 10 mil camas
Baseline  Estratégico)

Oferta de Alojamento 292 303 342 367 | 392
(milhares)
Taxa de Ocupacéo 60% 68% 60% 56% 53%
Rev-PAR 34,8€ 59,6 € 52,9 € 49,3 € 46,2 €
ADR (Preco médio) 58,0 € 87,6 € 87,6 € 87,6 € 87,6 €

» O aumento significativo do nimero de camas no médio prazo leva a taxas de ocupacao e a valores de Rev-
PAR menos ambiciosos, mesmo no contexto de aumento significativo do preco médio previsto no novo
enguadramento estratégico para a RAM
Notas:

1) A andlise de sensibilidade efectuada para empreendimentos turisticos, ndo contempla o Alojamento Local.
2) Os pressupostos adoptados no Cenéario Documento Estratégico para a evolugdo da ADR até 2020, foram mantidos para os diferentes cenérios.
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucéo da performance (2020)
m Racional no célculo de estimativas de evolugdo das metas estratégicas

(1/2)

Indicadores Estratégicos

Racional de célculo

Nivel / indice de satisfac&o do turista ao
longo de todo o ciclo de viagem

Reposicionamento do Destino, infra-estruturacdo e desenvolvimento da oferta e
produto, reabilitacdo e promocao da qualidade urbana, rural, ambiental,
paisagistica e social e optimizacdo da comunicacao sobre o destino

indice de repeticdo do destino

Nivel de satisfacao do turista nos diferentes aspectos da viagem e
desenvolvimento da oferta e produto

indice de entradas via recomendac&o do
destino

Nivel de satisfacdo do turista nos diferentes aspectos da viagem, optimizacéo da
comunicacéao sobre o destino

Entrada de turistas (via aérea e maritima)

Reposicionamento do Destino, nivel de satisfacao do turista, repeticdo e
recomendacao do destino, optimizacdo do modelo de promocédo e comercializacao

Taxa de sazonalidade

Reposicionamento do Destino, infra-estruturacdo e desenvolvimento da oferta e
produto durante todo o ano, e optimizacéo do modelo de promocgéo e
comercializagéo

ROl do investimento em promog¢é&o
(receita turistica gerada por € investido)

Aumento das receitas turisticas por via da infra-estruturacédo e desenvolvimento da
oferta e produto, e optimizacdo do modelo de promocéo e comercializagao

Estadia Média na Regido

Reposicionamento do Destino, infra-estruturacdo e desenvolvimento da oferta e
produto, e optimizacdo da promocéo e comercializacdo do destino

Dormidas

Reposicionamento do Destino, infra-estruturagéo e desenvolvimento da oferta e
produto, e optimizacdo da comunicacao sobre o destino

Gasto médio turistico diario

Reposicionamento do Destino, infra-estruturacdo e desenvolvimento da oferta e
produto, nivel de satisfacao do turista e inflacéo

Receitas turisticas Directas (directas, com
base no gasto médio)

Dormidas, visitantes de cruzeiro e respectivos gastos médios diarios
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Sl el Metas estratégicas e estimativas de evolucéo da performance (2020)
m Racional no célculo de estimativas de evolugdo das metas estratégicas

(2/2)

Indicadores Estratégicos

Racional de célculo

Investimento publico e privado no sector

Iniciativas do plano de transformacao para o reposicionamento do Destino, infra-
estruturacao e desenvolvimento da oferta e produto

Taxa de ocupacgéo?

Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, oferta de alojamento evolugéo do
aumento da oferta

Rev-PARY

Taxa de Ocupacao, reposicionamento do Destino, infra-estruturacao e
desenvolvimento da oferta e produto e requalificacéo do parque hoteleiro

@ PIB do sector do Turismo

Receita turistica e efeitos indirectos e induzidos do mesmo

Emprego

Evolucdo da entrada de turistas e receitas turisticas

@M Nivel de satisfagdo dos visitantes com a
proteccao e gestdo ambiental da Regido

Infra-estruturagcéo e desenvolvimento da oferta e produto, reabilitacdo e promocéo
da qualidade rural, ambiental e paisagistica

Nivel de satisfagdo dos visitantes com o
desenvolvimento urbano nas zonas
turisticas

Infra-estruturagcéo e desenvolvimento da oferta e produto, reabilitacdo e promocéo
da qualidade urbana

Nivel de satisfacdo dos visitantes com o
programa cultural e ainteracdo com a
realidade local

Infra-estruturacédo e desenvolvimento da oferta e produto, reabilitacdo e promocéo
da oferta social e cultural

Intensidade turistica

Evolucéo das dormidas e da populacao

indice de satisfac&o das populagées
com o turismo

Reabilitacdo e promocao da qualidade urbana, rural, ambiental, paisagistica e
social, crescimento econdmico e emprego

(1) Valores parciais e apenas referentes aos empreendimentos turisticos
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A. Introducao e aspectos metodologicos
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D. Metas estratégicas e estimativas de evolucédo da performance (2020)
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Plano de implementacéo da estratégia
Iniciativas Estratégicas

Em colaboracéo

Plano Estratégico a 6 anos

|E.1 Estruturar, uniformizar e melhorar a qualidade da informac&o
disponivel

E.2 Desenvolver/ Melhorar as infra-estruturas para a pratica de
"~ actividades de natureza [MADEIRA]

I£:3 Reabiltar as zonas do centro do Funchal e do Lido [VADEIRA]

|E.4 Melhorar as acessibilidades e a mobilidade dos turistas na
Regiao

IE.1

[ IE5 Incentivar a colaboracdo e concertagcdo entre os diversos
Agentes do Sector

Investir na qualificacdo do Capital Humano e aumentar a

IE.6 atractividade do sector

IE7 Optimizar o Modelo de Promocgéo

IE.8 Desenvolver sistemas de obtenc&o e partilha da informac&o

IE.9 Tornar o destino atractivo a potenciais investidores

IE.10 Incentivar a implementacéo de iniciativas que promovam a =0 |

gualidade urbana, ambiental, paisagistica e social do destino

IE.11 Desenvolver/ Melhorar as infra-estruturas para a pratica de IE.11

actividades de bem-estar [PORTO SANTO]
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Em colaboragéo

KPMG

Iniciativa

IE.1

Estruturar,
uniformizar e
melhorar a
gualidade da
informacé&o
disponivel

IE.2

Desenvolver/
Melhorar as
infra-estruturas
para a pratica
de actividades
de natureza
[MADEIRA]

L?d _Intervi_r_

AR ALIT Cobetabich Bk MABETEA,

8 Desanvolvimanto Ricicesl

Roadmap de Iniciativas a Implementar (1/6)

_ Plano implementacéo a 6 anos

Principais projectos a desenvolver Sponsor 2015/ |2016| [2017| |2018] |2019| |2020
proposto

1.1 Planear e realizar um levantamento exaustivo de toda a informacéo APM

disponivel sobre o Turismo na RAM (digital, papel)

1.2 Implementar programa de actualizag&o da informacao disponivel APM

1.3 Realizar inquéritos aos utilizadores digitais para avaliar e monitorizar o DRT

impacto da informacao disponivel no grau de satisfacao do cliente

2.1 Avaliar o custo-beneficio e priorizar o desenvolvimento/ melhoria para cada

um dos produtos core e prioriza¢éo dos investimentos a realizar em cada uma das DRT

infra-estruturas

2.2 Definir o modelo de rendibilidade de cada um dos produtos core identificados ACIE

e respectivo modelo de (re)investimento

2.3 Captar investidores e fontes de financiamento nas infra-estruturas/ produtos ACIF

2.4 Implementar medidas de melhoria das condic¢Ges das infra-estruturas de DRT

suporte as actividades turisticas

2.5 Monitorizar o desenvolvimento das infra-estruturas, rendibilidade e DRT

satisfacdo dos turistas
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Em colaboragéo

m Roadmap de Iniciativas a Implementar (2/6)

_ Plano implementacéo a 6 anos

v

Iniciativa Principais projectos a desenvolver Sponsor 2015] |2016{ |2017] |2018] 12019] |2020
proposto
IE.3 3.1 Definir as prioridades de valorizacdo das zonas turisticas principais - centro do Cém aras
Funchal e zona do Lido (e outras zonas da ilhas) Municipais
Reabilitar as : ; T ‘ot i
q 3.2 Avaliar a necessidade de reabilitacdo das zonas turisticas principais
zonas do (restaurag@o, comércio e servicos de apoio) e articular com planos directores e/ SRTT
Eﬁ?}:ﬁalz do ou programas especificos
Lt 3.3 Criar incentivos para a requalificacdo da oferta hoteleira, restauragéo,
[MADEIRA] comércio e servigos de apoio e criar medidas para a criagio de projectos ACIF
inovadores que incorporem valores econémicos, ambientais e sociais
3.4 Requalificar a oferta de alojamento, restauracéo, comércio e servigos de Empresas
apoio
3.5 Executar os planos de desenvolvimento das zonas turisticas (Funchal e DRT
localidades) e avaliar grau de adequacao ao produto turistico
IE 4 4.1 Definir circuitos turisticos de acordo com o reposicionamento da oferta SRTT
. turistica (orientacdo a experiéncia)
gﬂceelzzzgzlﬁdsa des 4.2 Avaliar as necessidades de acessibilidades e mobilidade na perspectiva
o turistica e introduzir inputs no Plano Integrado e Estratégico dos Transportes
e a mobilidade . " . o SRTT
dos turistas na da RAM, considerando a mobilidade entre as zonas de hotelaria e de prética de
Regio actividades de natureza e de interesse turistico
4.3 Executar e monitorizar a implementacédo do novo modelo de transporte e a SRTT

satisfacdo dos turistas

4.4 (Re)Avaliar estratégias individuais das companhias aéreas e definir um plano de
abordagem assegurando uma ainda maior articulagdo na montagem das ANA
operacOes com as companhias aéreas

4.5 Reavaliar necessidades de mobilidade na perspectiva turistica e avaliar

i , SRTT
necessidades de ajustamentos
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Em colaboragéo

KPMG

Iniciativa

IE.5

Incentivar a
colaboracéo e
concertacao
entre os
diversos
Agentes do
Sector

IE.6

Investir na
qualificagcéo do
Capital Humano
e aumentar a
atractividade do
sector

b?dlntervir QR ¥

Roadmap de Iniciativas a Implementar (3/6)

_ Plano implementacéo a 6 anos

Principais projectos a desenvolver Sponsor 2015 12016/ 2017 1 2018! 12019 12020
proposto
5.1 Efectuar setup e acompanhamento de implementag&o da estratégia (2015-
ACIF

2020)
5.2 Elaborar um Programa de sensibilizacao para a colaboracéo e participacdo
dos diferentes agentes do sector de forma a garantir concertacdo e coeréncia das ACIF
actividades
6.1 Comunicar a nova estratégia “em cascata” e sensibilizar os recursos
humanos para a nova proposta de valor e servi¢o orientado ao bem-estar e ACIF
satisfacdo do turista
6.2 Realizar um levantamento exaustivo das reais necessidades da Regido em

e . . N DREM
termos de qualificacdo do Capital Humano e Perfil de Competéncias
6.3 Avaliar a oferta formativa e a capacidade das instituicdes para fazer face DREM
as necessidades do mercado e proposta de valor do turismo
6.4 Desenvolver programas para tornar o Sector mais atractivo com vista a DRT
captacao e retengédo de recursos humanos
6.5 Incentivar e avaliar a introducdo de boas praticas de desenvolvimento do
Capital Humano nomeadamente a formagao complementar, modelo de DREM
remuneragdes, condi¢ces de trabalho e gestdo de carreiras
6.6 Avaliar o grau de satisfacéo dos colaboradores do Sector e respectivo sub- DRT
sector
6.7 Avaliar o potencial de posicionamento da RAM como referéncia
. . . ~ . DREM
internacional na area de formac&o no Sector do Turismo
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Em colaboragéo

m Roadmap de Iniciativas a Implementar (4/6)

_ Plano implementacéo a 6 anos

v

Iniciativa Principais projectos a desenvolver psr%(:)r;s;:g 2015| 12016 [2017) 12018} 12019| |2020
IE.7 7.1 Implementar novo Modelo de Governo da Promog&o e Gestao APM
Optimizar o . -
Modelo de 7.2 Rever o Plano de Promocao de acordo com as orientacdes definidas e APM
PromocAo implementar medidas de monitorizacéo da actividade de promogéo
7.3 Identificar os parceiros chave em cada iniciativa (visdo 360°) e avaliar nivel APM
de intervengdo na montagem da operagdo
7.4 Desenvolver projecto de dinamizagéo do canal online e criagéo de
ferramentas de comercializagao online ligadas a sites informativos sobre o APM

destino (entidades de promocao, agentes, OT, OTAs, canais online, camaras
municipais)

7.5 Avaliar a diversificagdo em canais de distribuicdo em operadores
especializados e apostar na comunicacdo em nichos de mercado com interesses APM
especificos e definir plano especifico de abordagem ao mercado

7.6 Realizar uma avaliagao detalhada dos mercados e segmentos que visa

atingir e ajustar o orgamento disponivel e construir propostas de valor e campanhas

de comunicagao customizadas de acordo com as especificidades de cada mercado APM
e desenhar estratégias de fidelizagao e de retencao de novos turistas & Regido

(exemplo: potencial de cross selling dos turistas de cruzeiro)

7.7 Aprofundar e rever periodicamente os critérios de priorizacdo dos mercados e

. N APM
dos segmentos e avaliacdo da concorréncia
7.8 Criar um dashboard que monitorize e avalie o impacto das ac¢oes APM
realizadas
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Em colaboragéo

m Roadmap de Iniciativas a Implementar (5/6)

_ Plano implementacéo a 6 anos

v

Iniciativa Principais projectos a desenvolver Sponsor 2015 12016/ 2017 1 2018! 12019 12020
proposto
IE.8 8.1 Identificar necessidades de gestéo de informacdo de conhecimento e DRT
modelo de gestao, financiamento e partilha de informacéo
Desenvolver
sistemas de 8.2 Implementar Modelo de Gestéo de informag&o e conhecimentos DRT
obtencéo e
partilha da 8.3 Recolher informagao do sector, realizar estudos e inquéritos DRT
informacéo
8.4 Construir uma plataforma de Business Intelligence para o Turismo para DRT
monitorizacdo sistematica e detalhada
8.5 Avaliar potencial de posicionamento da RAM como Centro de Exceléncia na DRT
producdo de estudos/ conhecimento no Sector
IE.9
9.1 Desenvolver um programa estruturado e prolongado no tempo de atraccdo e
~ . . . ) A . ACIF
. captacdo de investidores nas diferentes areas de actividade do Turismo
Tornar o destino
atractivo a
potenciais 9.2 Preparar Business Cases para apresentacgdo a investidores ACIF

investidores

Fundo Europaa
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Em colaboragéo

m Roadmap de Iniciativas a Implementar (6/6)

_ Plano implementacéo a 6 anos

v

Iniciativa Principais projectos a desenvolver psr%(:)r;s;:g 2015| 12016 [2017) 12018} 12019| |2020
IE.10 10.1 Introduzir na avaliagéo de projectos turisticos requisitos de DRT

sustentabilidade que garantam a preservagdo das areas de atractividade turistica
Incentivar a

el 10.2 Desenvolver programas que visem a introducao por parte dos agentes

econdémicos de mecanismos de gestdo ambiental, a racionaliza¢do de consumos e

de iniciativas que ..~ . . o ” . L x SRARN
eficiéncia ambiental, a eficiéncia energética e energias renovaveis, a gestdo de
promovam a ] » .
. residuos e as boas praticas na cadeia de valor
gualidade
urbana,
am_blerlta_l, 10.3 Desenvolver programas especificos de sensibiliza¢éo do turismo para o DRT
paisagisticae s T
. valor natural, histérico e cultural da Regido
social do
destino
IE.11 11.1 Elaborar um Plano detalhado para a Ilha de Porto Santo considerando a
: introducao de pilares de sustentabilidade e 1&D (exemplo: propriedade das areias ACIPS
Desenvolver/ e agricultura bioldgica)
Melhorar as
infra-estruturas 11.2 Implementacéo dos pilares de sustentabilidade e programas de 1&D DRT
para a pratica
de actividades
. . - - _ DRT
de bem-estar 11.3 Reavaliar e confirmar o reposicionamento do bem-estar
[PORTO .
SANTO] 11.4 Im_p_le.mentar 0s centros partilhados e outros programas que suportam a ACIPS
oferta dirigida ao segmento bem-estar
b?d Inter\'i r @h ADE: IE‘I UNIAD ELUROPELA 62
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Plano de implementacéo da estratégia
Objectivo e o0 Modelo de Governo do Acompanhamento de
Implementacao da estratégia

Em colaboracgéo

Acriacdo de um programa sélido de acompanhamento oo
daimplementacéo da estratégia tem por objectivo Modelo de Governo de Acompanhamento
principal, desenvolver uma base de conhecimento do de Implementagao

ponto de situagc&o das iniciativas, avaliar a consecucao de
resultados e facilitar o desbloqueio de situacdes criticas
gue ocorram ao longo do periodo.

Comité de Acompanhamento

Associac¢fes do
Sector do Turismo

Associacao de
Municipios

Principais funcdes do programade

acompanhamento ACIF Privados

Comunicar a Outros organismos/ Instituicdes do Estado

visao global aos
stakeholders

Estimar e Apoiar a

: DRT APM
Programar Gestéao :

________________________ L
Gestao do Programa
Rastrear 0s Integracao e [ Gerir o e —— || — L ______ i O E— i
beneficios implementacao ) programa i Sponsor X Sponsor ! Sponsor !
da estrategia ! X ! !
|
| Equipade M Equipade B4 Equipade :
: trabalho . trabalho . trabalho :
| [N [ |
Consolidar Apoiar na Auditar as '~ Iniciatival--- - - - Iniciativa2- - -' - - Iniciativan - - -
toda a tomada de iniciativas e
informacéao decisédo resultados
r Intervir+ ‘ lggl oo
roprm Gperaciors de Viloraagla FowdsEiropmn "INTERVIR+ para uma Regi&o cada vez mais europeia”
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Em colaboragéo

Principais responsabilidades dos 6rgaos de Acompanhamento de
Implementacao

Misso _Ggrgn_tir o alinhamento estratégico e tomar as decisdes criticas relativas as
pE——— iniciativas
T o A reviséo e aprovacdo dos planos gerais e a autorizacdo para inicio das iniciativas
- g » A autorizagdo do comprometimento de recursos (humanos, financeiros, etc.)
Comité de Acompanhamento _-g « Aresolucao de situacées de potencial conflitos

'S * Aresolucdo de aspectos criticos relacionados com prioridades, necessidades e procedimentos
g » A aprovacdo, priorizagéo de change requests que resultem no decurso das iniciativas
Q < Osuporte na garantia que os potenciais beneficios de cada iniciativa sédo atingidos
é * A aprovacdo final dos produtos resultantes das iniciativas

» A autorizagdo para o encerramento das iniciativas e do Programa

Fazer a gestao integrada do Programa, contemplando as vertentes de gestdo de ambito,
calendério, orgcamento, qualidade, recursos, comunicacao e risco, com o objectivo de
garantir a entrega dos beneficios previstos

Missao

 Delinear o Plano do Programa, detalhando as iniciativas e pacotes de trabalho, e estabelecer o baseline
* Articular com os gestores das iniciativas todos os aspectos relacionados com o programa

» Manter actualizado o plano geral do programa, reflectindo os avangos em termos de esfor¢o e produtos
resultantes, assim como alteracdes relativamente ao baseline aprovado

* Analisar, acompanhar e informar o Comité de Acompanhamento relativamente a todas as métricas de
gestdo das iniciativas, com destaque para prazos, custos, riscos e envolvimento das partes

« Acompanhar, avaliar e identificar medidas de contingéncia relativamente a todas as iniciativas em
curso, e gerir o processo de Change Requests

» Conduzir de forma efectiva toda a comunicagé&o associada ao programa
* Dar inicio as iniciativas

Gesté%do Programa

onsabilidades

o

Res
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Em colaboragdo Plano de implementacéo da estratégia
Detalhe do Programa de gestao da implementacédo — Actividades High Level

2015

(Sem 1]( Sem 2]{ Sem 3]{ Sem 4] (Sem 5]( Sem 6]{ Sem 7]{ Sem 8] (Sem 9]{Sem 10]{Sem 11]{Sem 12V

Arranque do Projecto

L8

[.1 Setup

[.2 Buy in e envolvimento dos principais

Intervenientes @
.3 Sistematizar e _
e comunicar as iniciativas ’

.4 Definir métricas de [

monitorizacao e [,;/ /

controlo das iniciativas

FowdsEiropmn "INTERVIR+ para uma Regiédo cada vez mais europeia"
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Em colaboragéo

Arranque do Programa de Gestao — Setup

2015 --2020
[Sem 1][Sem 2][ Sem 3]] Sem4||Sem5 || Sem6 || Sem 7 || Sem 8 | | Sem 9 ||Sem 10}|Sem 11}|Sem 12
A rangue do Projecto
(P Actividades
.1 Setup N / = Constituicdo e formalizacdo dos 6rgéos de gestao da Implementacao do Plano
Estratégico

~ = Definicéo e validagcdo de um plano detalhado de trabalhos que inclua a planificagdo das
l.2Buyin ipjciativas, timings e responsabilidades, ilustrando critical milestones e respectivas
principals — dependéncias

» |dentificacdo e validacdo dos sponsors responsaveis pelo acompanhamento de cada
uma das iniciativas e proceder ao agendamento das reunides

= Calendarizacao das reunides de acompanhamento da evolugéo do plano de trabalho e
de controlo da qualidade dos resultados

Deliverables

= Plano de trabalho detalhado para as actividades ambito incluindo identificacéo de outputs
esperados

= Definicdo da periodicidade de interaccdo com a equipa de trabalho

= Calendéario com o plano de reunides definido com interlocutores esperados e
documentac&o necessaria (ex.: pontos de situacdo)

UNIAD ELUROPELA 66
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Em colaboragéo

m Arranque do Programa de Gestao — Buy in e envolvimento dos principais
Intervenientes

2015
2015 --2020
Sem 1 || Sem 2 [Sem 3]{Sem 4] [Sem 5]{Sem 6][Sem 7]{Sem 8] Sem 9 ||Sem 10}|Sem 11}|Sem 12
Arranque do Projecto
Actividades
.1 Setup * Realizagdo da reuniéo de arranque (kick-

off) com o Comité de Acompanhamento
de implementacdo do Plano Estratégico

1.2 Buy in e envolvimento dos principais » Realizacdo de reunides de sensibilizacéo
Intervenientes @’/ com os interlocutores-chave a envolver
n

Planeamento em conjunto das
actividades das fases subsequentes

|.3 Sistematizar
€ comunicar as iniciativas

Deliverables

= Documento suporte a reuniao de arranque
dos trabalhos (kick-off)

| = Comunicacdo do Projecto para awareness
r interno (ex.: langcamento de um email institucional
C com 0s principais objectivos a atingir)

. Intervir @r ADEY E‘ UNIAD EURDPELA
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Em colaboragéo

m Arranque do Programa de Gestéo — Sistematizar e comunicar as iniciativas

2015

Sem 1| Sem 2 || Sem 3 [Sem 4] [Sem 5][Sem 6]{Sem 7]{Sem 8] [Sem 9]{Sem 10]\Sem 11}|Sem 12 ANonaed

Arranque do Projecto Actividades

= Definicdo e valida¢do de um plano
detalhado de trabalho que inclua a
planificacdo das iniciativas,
timings e responsabilidades do
projecto, ilustrando critical
[.2 Buy in e envolvimento dos principais - milestones e respectivas
Intervenientes (G dependéncias

[.1 Setup

= Realizacdo de reunibes com 0s
sponsors das iniciativas para

1.3 Sistematizar Fi‘ i&) comunicar e ajustar (em caso de
/

e comunicar as iniciativas necessidade)

= Validacao do plano de reunides
|.4 Definir métrica  anual com os sponsors de cada
monitorizagdo e iniciativa
controlo das iniciat peliverables

» Plano detalhado de todas as
iniciativas a ser implementadas
nos proximos 6 anos validado
pelos sponsors da iniciativa

Fundo Europaa
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=) el Plano de implementacg&o da estratégia

m Arranque do Programa de Gestao — Reporte de Acompanhamento da
Implementacao

2015

[ Sem 1| sem 2 [ sem 3 |( Sem 4 [ sem 5 || Sem 6 |[ sem 7 || Sem 8 | ( sem o J[sem 10][sem 11]/sem 12 A2

Arrant Actividades

= Construir o Modelo de Reporte de Acompanhamento
I.1 £ daevolucéo das iniciativas

= Realizar Ponto de Situacao do Plano

Deliverables

» Dashboard de acompanhamento dos indicadores

o1
Aumentar & Satisfagdo dos )| Diminuir a & | Melhorar a das)| Contribuir para o Contribuir para a l_Cte Il Zar |
Turistas estimular a Procura Agentes do Sactor desanvalvimento da Regldo || preservacio e valorizacio 1
do Patriménlo
Status Stans Status Status Stans
Indicataras ":J"::'l Indicadres Aemal || nncasares "‘::'j\f" Indicadaras "‘;f:" Indicadores A r
Havel {indiee de s || Tmam dmmeronab nca itz EGmabe madio harmbes H s sar vl de satisfagan 3
satitfagi o natata i o8 visitantzs com a L.
20 lorge ca tod s I 4 R d 4
rame | .4 Reporte de 7
% =
[ TE——— o1 L 1 A h d - 3
Pt : companhamento da [
o ~
iicn cin antracan o £
e Implementagéo
4 = --
=
W £ “
com fomeghe oo Adro
reprciica
Extadla Nédia ra *
Regide

L. Intervir

gl
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Plano de implementacéo da estratégia
Indicadores de Monitorizacdo do Plano de Implementacéo da Estratégia

Em colaboracéo

1. Garantir a monitorizagdo e a medicédo de cada uma das iniciativas para alcancar os objectivos propostos
2. Avaliar se existem desvios face ao que foi inicialmente previsto (execucao fisica e financeira)
3. Actuar face aos desvios identificados e actualizar o plano comunicando-o0 a todos os intervenientes

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
Nivel de Execucéo das iniciativas Desvios face ao planeamento Desvios face ao orgamento previsto
(%) (dias) (€)

Real vs. Estimado

Status

Status Status

Monitorizar e medir o desempenho ...
o E um método de avaliar o progresso face as metas e objectivos definidos, com base em dados quantitativos

o N&o € um mecanismo de recompensa ou penalizagdo, mas um mecanismo facilitador da gestdo e da comunicagdo

o E parte integrante de um bom planeamento estratégico e de negdcio

"INTERVIR+ para uma Regiao cada vez mais europeia”

shag Fumdo Eunapey
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A. Introducao e aspectos metodologicos

B. Conclusdes do diagnostico ao actual posicionamento da RAM

C. Estratégia futura e o novo posicionamento da RAM

D. Metas estratégicas e estimativas de evolucédo da performance (2020)

E. Plano de implementacao da estratégia

F. Concorréncia, mercados emissores e modelo de promocao




Concorréncia, mercados emissores e modelo de promocao
Principais destinos concorrentes da llha da Madeira

Em colaboracéo

> @ - >
Posicionamento Actual Nova Proposta de Valor
Sol e Mar complementada com natureza Natureza complementada com a Cultura e Gastronomia
. Concorrentes Destinos a
Concorrentes Directos )
Directos Acompanhar
| —
Cabo Verde Canarias  Croacia AEETES Canarias Grécia (llhas) Costa Sul Nova Zelandia Jamaica

Baleares
Algarve Austria Croéacia Malta

___—

—
g ¢
cHl 32
Q

Costa Cérsega ;
Sardenha
Corsega  Grécia (llhas) Franca Franca Baleares
_ e Algarve Sardenha e
C i E Sicilia
Malta Turquia Marrocos Nova Zelandia Agores
E — Costa Rica E
E — Apesar do diferente o
Egipto Tailandia ~ Jamaica Costa Rica posicionamento da Madeira, Austria
alguns dos destinos séo Tailandia

percepcionados como
concorrentes pelos turistas,
como é o caso dos Acgores

Cabo Verde

Enquanto que no posicionamento actual o conjunto de concorrentes € muito extenso, com a Nova Proposta de Valor, o espectro
de concorrentes reduz-se significativamente.
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Em colaboragéo

m Indicadores de desempenho do destino em comparacédo com o0 seu
competitive set (1/2)

Na generalidade, a RAM apresenta resultados inferiores quando comparada com 0s seus principais concorrentes (1/2):

Alguns Indicadores

de desempenho Madeira Acores Portugal Baleares Canarias Espanha Malta Croécia Franca
Rev-PAR
348 € 22,6 € 30,2 € 57,8 € 60,3 € 41,2 €
Taxa de
azl:tgagao por 60% 34% 40% 78% 72% 54% 61% 53% 48%
Estadia Média (N°
dormidas/Hospedes 5,6 3,7 3,1 7.6 7,5 3,4 5,7 3,8 1,8
em dias)
. I t = !:—~ ) .. 3 MIAD EUROPELA
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Em colaboragéo

Indicadores de desempenho do destino em comparacédo com o0 seu
competitive set (2/2)

Na generalidade, a RAM apresenta resultados inferiores quando comparada com 0s seus principais concorrentes (2/2):

Alguns Indicadores

de desempenho Madeira Acores Portugal Baleares Canérias Espanha Malta Croacia Franca
Taxa de
sazonalidade
34% 46% 40% 54% 28% 39% 74% 32%
% PIB Sector na
Economia
24% 15% 15% 9% 28% 9%
9] Intervir R & oo 74
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Concorréncia, mercados emissores e modelo de promocao
Pontes fortes e pontos fracos dailha da Madeira face a outros destinos
concorrentes

Em colaboracéo

Atractividade da llha da
Madeira face a...

¥

Critérios na analise
comparativa

Fonte: Analise comparativa de preco de
pacotes/ alojamento (simulag¢édo para o
periodo de Inverno, varios operadores);
T&T Competitiveness Report 2013;
Classificagdo média das unidades

+ (booking.com); Weather.com

Acores Croacia Canérias Baleares Grécia Malta Franca

l. Pricing + + + - + -

Principais conclusdes

II. Produto Natureza - - + + + + ~
~ * Face ao “Produto Natureza” a RAM

devera aprofundar o seu conhecimento

Produto de Cultura,

. Modernidade, Actividades e + + - + + + - nos mercados: Agores e Croéc_:ia dado
Atracg(’jes Urbanas apresentarem uma Ofel’ta mals
- estruturada e diversificada face aos
V. ;::(r)na S gUEniE 1l @ + + - + - + + restantes concorrentes
¢ No produto complementar - Cultura,
V. Procura + - - - - - - Modernidade, Actividades e
Atraccbes Urbanas — o foco devera
VI, Oferta Hoteleira + ~ =~ = + + _ ser destinos como: Canérias e
Franca
VI Seguranca ~ + ~ ~ ~ ~ ~ * Na procura - medida de conhecimento
do destino, volume anual de entradas
Atitude da Populacéo para —_ —_ —_ de turistas — tem de ser feita uma forte
VI om o turista ~ + + + ~ ~ + aposta em atrair mais turistas e que
eles tenham uma maior grau de
IX. Distancia <5h <5h <5h <5h <5h <5h <5h conhecimento da Regido
Percepcéo dos Turistas - « Os restantes critérios de analise estao
X. Inquéritos + + + + + - + em linha com os seus concorrentes

(+ muito competitivo; - pouco competitivo)

Destinos Concorrentes da

Madeira

v

v v v v v v

Madeira é - ; = ou &2 (t&o) atractiva como o outro destino

directos, sendo fulcral a monitorizagéo
dos mesmos nestes critérios
especificos.

Destino Concorrente da Madeira: Directo \/ ou A Acompanhar \/; N&o Concorrente ¢

s@ Intervir+ gR
oy ok oLl ey N
& Coslo Terrn 2 1 -
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Concorréncia, mercados emissores e modelo de promocao
Matriz de Atractividade dos Mercados Emissores considerando a nova
proposta de valor para a RAM

Em colaboracéo

Mercados mais atractivos

Legenda:

A Mercados
Prioritarios

Mercados de

Desenvolvimento

Mercados de
Diversificagédo

Alemanha

Suécia

|
Finlandia D'“amﬂca
s

Notas metodolégicas:

I. Motivac&o dos Turistas
paraviagens de natureza
complementadas por cultura
foi calculada com base na
Analise KPMG aos Mercados

B@/a Emissores e Estudo de
Mercado junto dos Turistas

Il. A atractividade dos

mercados emissores (32

dimenséo) foi avaliada de

acordo com (1) Dimensé&o do

mercado emissor (nimero de

‘, turistas outbound, 2013), (2)

— 3 Gasto médio por viagem

‘ > outbound, 2012, e gasto médio

Distancia ME — Madeira (horas de voo) do turista por dia 2013 (3)
EII]:" — Numero de héspedes na RAM,

2013, (4) Estadia média na
RAM, 2013

o

Espanha

Brasil

Motivacao dos Turistas para viagens de natureza
complementadas por cultura

Fonte: Andlise KPMG
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=) el Concorréncia, mercados emissores e modelo de promogao
Modelo de actuacéo nos diferentes Mercados Emissores

O mapeamento dos diversos Mercados Emissores segundo os critérios de atractividade para a RAM
permite a sua segmentacdo em 3 grupos distintos:

® Segmentacado dos Mercados ® e Accdao ®
Q Mercados Prioritarios (Tier 1) @588 Apostar e Aprofundar...
> Potencial e ... em mercados com grande motivagdo para o produto Madeira (sob

directrizes da futura proposta de valor), atractivos pelo volume de viajantes,
respectivos gastos e conhecimento sobre o destino

el <

i . e ... mercados de relativa proximidade onde as acessibilidades devem ser
Alemanha Reino Unido Portugal Franca
aprofundadas
€ B
> Potencial . . ~ . .
* ... em mercados atractivos pelas motiva¢gdes do turista, aliadas a um
potencial elevado de procura e geracao de receita turistica
H = -I H E e ... trabalhando continuamente no sentido de mitigar gradualmente
: - - a barreiras existentes de conhecimento sobre o destino e
Noruega Dinamarca Holanda  Espanha  Bélgica Suécia Finlandia acessibilidades
@ e ...em mercados que apesar de algum desalinhamento de motiva¢des, a sua
> Potencial proximidade geografica e cultural gera procura de uma forma

razoavelmente constante
i Iﬂ « ... em mercados que apesar do seu potencial, verifica-se algum

distanciamento entre as motivacdes do seu turista e o preconizado para a

EUA Rissia Canada Brasil . . ~ -
Madeira, com o esfor¢o de alinhamento a ndo ser éptimo no curto
prazo
] Intervir+ QF &t 4 ik Eunors 77
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Em colaboragéo

m Distribuic&o do investimento em Promoc¢é&o por Mercado Emissor

A alocacéao de esforcos de Promocéo deve privilegiar os mercados prioritarios — aqueles em que ja captamos um nivel significativo de

turistas. A distribuicdo do orcamento devera ser semelhante a situacéo actual, com alguma deslocacao em termos relativos dos mercados
do Tier 3 para o Tier 2.

’ Mercados Prioritarios (Tier

o

N L7 II II- I-—II_I_I-— I*I
S HiDE BN = AN e -
Alemanha Reino Unido Portugal Franca Noruega Dinamarca Holanda Bélgica Finlandia Suécia  Espanha EUA Ruassia Canada Brasil

Distribuicao do investimento em Promogao em 2014
60% - 65% 15% - 20% 25% - 30%

v
Distribuicao do investimento em Promocéao (periodo 2015-2020)

P 60%-70% > | 20% - 30% 9 10%-15%

A distribuicdo do orcamento para Promoc&o deve ser realizada de forma progressiva ao longo dos anos. E de enorme relevancia
qgue: (1) Os critérios de priorizacao dos mercados e dos segmentos sejam periodicamente revistos e que esta revisdo seja
acompanhada de um ajustamento nos orgcamentos de promocéao (em cada ano), (2) Sejam realizados estudos detalhados dos mercados
e segmentos que se visam atingir — consumo, preferéncias, motivacdes, grau de satisfacao.

Fonte: DRT, APM; Andlise KPMG
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Em colaboragéo

KPMG Orientac6es transversais na Comunicacéo e Promocao do destino (1/3)

Definicdo de politicas, estratégias e planos integrados de comunicacéao, captacao,
Objectivo retencdo e comercializacdo do destino com vista a estimulacéo da procura (em
guantidade e qualidade) e a uniformizacéo da informacdao disponibilizada aos Turistas

o0 Incentivar uma viséo global na comunicacao e promoc¢ao do destino em todas as fases do ciclo

Comunicacao e do turista: desde a tomada de conhecimento do destino, reflexdo, comparagao, marcagao,
Imagem experiéncia, partilha da experiéncia e repeti¢céo (visdo centrada no turista)
o Criar mecanismos de controlo de comunicacdo e promocéao efectuada nos varios canais ao longo
do tempo

o Uniformizar contetdos e dinamizar o canal online assegurando a consisténcia de informacao
relevante a disponibilizar ao turista e incentivando a comunicacéo bilateral

o0 Avaliar a necessidade de coordenacao e integracdo dos diversos agentes de Turismo na
componente de Promoc¢dao e posteriormente no momento de desenvolvimento da Actividade
Turistica (hoteleiros, transportadoras, operadores, empresas animacao turistica, agéncias de
promocao nacionais, entidades governamentais, ...)

os agentes do o Identificar os parceiros chave em cada iniciativa (visdo 360°) e avaliar nivel de intervencéo na

sector montagem da operacio

o Efectuar uma ainda maior articulagdo na montagem das opera¢cdes com as companhias aéreas

Colaboracéao e
articulacéao entre
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Em colaboragéo

KPMG Orientagdes transversais para a elaborag&do de Planos de Promog&o (2/3)

o Construir propostas de valor e campanhas de comunica¢ao customizadas de acordo com as
especificidades de cada mercado e segmento

o Diversificar canais de distribuicdo em operadores especializados e apostar na comunicagcao em
nichos de mercado com interesses especificos (exemplo: associacfes de desportos radicais ou
revistas de pesca desportiva)

o Criar ligacOes fortes entre a fase de planeamento e a fase de reserva da viagem do Turista
através do desenvolvimento de sistemas online sofisticados e de facil utilizacdo

o Utilizar os meios de promoc¢éao do destino de Portugal e potenciar o trafego de turistas captado
através dos canais digitais dinamizados pelo Turismo de Portugal

Canais de
distribuicéo e
comercializacao

o Fomentar ac¢gbes de promocao baseadas em canais digitais, com elevada relagéo custo-
Accdes de beneficio: fam trips, opinion leaders e eventos especificos

Promocao o Avaliar o potencial de comunicacgéo e captacao de turistas em outros locais que néo o da sua
residéncia (exemplo: promover em Lisboa o destino RAM)

o0 Potenciar a promocao de Porto Santo através da ilha da Madeira, e vice versa, criando um modelo de
cross-selling que garanta a optimizag&o de custos e uma maior eficacia na promocao da Regido

o Potenciar a promoc¢ao da RAM junto dos passageiros de cruzeiros

o ldentificar grupos/ pessoas com liga¢gdes mais proximas com a regido e estabelecer mecanismos
de comunicacéo bilateral continua (luso-descentes, imigrantes, mercado nacional,...)

o Utilizar na promocao referéncias que liguem os turistas ao seu pais de origem

o Incluir programas especificos enderecados aos passageiros de cruzeiros com vista a sua captagao
o Continuar a incentivar o desenvolvimento de estratégias especificas para os periodos de menor
procura
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Em colaboragéo

KPMG

Orientacdes transversais para a elaboracao de Planos de Promocéao (3/3)

Planeamento e
controlo de
gestao

o Considerar um horizonte temporal de planeamento de alto nivel a 3 anos

o Desenvolver um plano de promocao Unico para aregido com uma visdo de todos os mercados
alvo

o Definir objectivos especificos e resultados esperados a obter em cada ac¢do de promocéao

0 Associar aos orcamentos de promocado os respectivos planos operacionais (visao Unica de plano e
orcamentacao)

o Articular o plano com os timings de planeamento e compra de viagens de cada mercado e com o
calendario de actividades dos operadores (grandes e especificos)

o Introduzir ferramentas mais sofisticadas de controlo do plano e orcamento (ex.: rolling forecast)

0 Monitorizar e avaliar o impacto das ac¢des de promoc¢éao desenvolvidas

Estas orientagcOes tém de ser compreendidas e incorporadas pelo sector, sendo que as

No entanto, para se obter uma visdo mais integrada, é critico que o modelo de gestdo da

responsabilidades sao transversais a todos os players.

promocao esteja ajustado.

g incervir: OR
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Em colaboragéo

Cl m Evolucao do Modelo de Governo de Promog¢é&o na RAM

Camare de Comércio
o Indusiria de Modeirs

| Associagdo de Promocao da Madeira |

Principais alteracdes

* Presidente Conselho de
» Vogais Administracéo _
| Comite » Maior independéncia na gestéo da
Consultivo Promocdo e da Comunicacéo
« Administradores Comissao « Membros permanentes e

» Delegacgdo de maiores poderes

executivos Executiva ndo permanentes i
P executivos na APM

‘ * Membros convidados

: » Criagdo de um Comité Consultivo
Equipa

Operacional * Incorporacao das responsabilidades
: pela gestdo de todos os mercados

MI Destination

Media Relations Financial Manager
Manager

» Visao Unica na gestdo da promocao

Partnerships Manager Destination Marketing Trade relations/events

Evolucédo do Modelo de Promocéao:

Algumas consideragdes:

APM
. - * Rever o Modelo de Governo e a
+ Gestéo tnica com responsabilidade pela organizacdo da equipa operacional da
Promocédo em todos os mercados APM
DRT * Rever as atribuigdes e estatutos legais

U das entidades, caso necessario
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Em colaboragéo

Membros
convidados

DRT

ACIF

Aeroportos

Companhias
aéreas

Fonte: Analise KPMG

L?d Intervir+ I_@F T

Figura: Constituicao do Comité Consultivo para a Promocéao da RAM

Representantes do CC

* O CC é um 6rgao consultivo logo néo tem caracter
obrigatério e vinculativo

* O CC devera nomear (pelo menos) um representante de
cada umadas entidades intervenientes pela promoc¢édo da

Membros regido (membros permanentes e membros ndo permanentes)
permanentes e « Em qualquer altura os elementos do CC podem incluir nas
nao permanentes APM suas sessdes de acompanhamento elementos

“convidados” tendo em vista uma apreciacdo mais
abrangente e melhor fundamentada sobre a promog¢éo da

. . regido assegurando desta forma a prossecucdo dos interesses
Comité Consultivo

para a Promocéo da RAM cemerele do Sector
(6rgao consultivo) Objectivo
¢ B }7 « Comentar, participar e deliberar sobre a elaboragéo e
4 ké, ' : E R ~ orcamento do Plano de Promoc¢é&o Regional
\e L 4! /| estauracao « Orientar, auxiliar na solugéo de problemas que se
%’ 1 b 4 enquadrem na promocdao daregiéo

Actividades

* Primeiros 3 meses de cada ano: devera dar contributos
para a elaboracdo do Plano de Promogé&o da Regido para 0os
3 anos seguintes

* 3 meses seguintes: deverd ser consultado na elaboracdo do
orcamento para o Plano de Promocao da Regido para o ano
seguinte

* Semestralmente dar inputs para avaliacdo do grau de
execucdo do plano e resultados dos contributos

Associacéao de
Municipios

Operadores
turisticos
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Em colaborago Concorréncia, mercados emissores e modelo de promocéo
Evolucao dos Investimentos em Promocé&o por Mercados Emissores (nao
Inclui eventos e animacao)

A evolugao do investimento em Promocgao considera um aumento de 5,5 M € para 11,7 M€, em 5 anos, com uma forte aposta nos
mercado prioritarios. No entanto, é relevante considerar verbas também significas para os mercados de desenvolvimento e de
diversificacao.

Valores v : o

actuais de ercados Prioritarios Q

Promogéao ! ’/ (Tier 1) ’/

(2014)

5,5 M€

- @ @ @

em 2020
* A promogéo reveste elevada importancia na venda do destino e tem um efeito multiplicador

13,5 M€
EUA Russia Canada Brasil

na captacdo de turistas e e e e e e o e o o e

N&o obstante o enfoque de promoc¢ao em
- - O N . alguns mercados, deve-se avaliar e apostar
— O esforco em ac¢Bes de promogao e comercializagdo a efectuar junto dos mercados em acgdes cirdrgicas em outros mercados

emissores, que permitam atrair e reter turistas potenciais, sempre que se justifique, pela sua

— Investimento em iniciativas/ projectos contemplados no Documento Estratégico, que relevancia e dimensdo (exemplo: Luxemburgo,

visam a capacita¢do dos 6rgéos de promocdo da RAM Suica, Monaco, Moscovo, Paises de leste,
Brasil, ...) e construir propostas de valor e

— Iniciativas na dinamiza(;é.o do mercado de cruzeiros campanhas de comunicacdo customizadas
de acordo com as especificidades de cada
mercado

* O Investimento em comunicacdo e comercializagcéo contempla:

* O investimento em eventos e animacao é também fundamental como factor de atractividade

Fonte: DRT, APM; Analise KPMG
(1) Estimativa de valores executados de promocao para 2014. Nao inclui investimentos em eventos e animagao. Inclui promocao da APM e da DRT. N&o inclui investimentos directos Privados.
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Sl el Concorréncia, mercados emissores e modelo de promocéao
m Evolucao dos Investimentos em Promocéo (valores globais/ ano)

Para se atingirem as metas definidas para 2020, deve ser considerado um aumento do investimento em promocao, incluindo o reforgo
nas areas da comunicacao e imagem, comercializacdo, eventos e animacédo. No primeiro ano deve ser dado um impulso na alocacéao de
esforcos de promocéo, perpetuando-se um crescimento estavel nos anos subsequentes.

Evolucédo do Investimento em Promocéo (2014 — 2020)

Baseline » Estes investimentos tém de ser alavancado
22,9 na promocao que o Turismo de Portugal
(TP) faz do destino Portugal como um todo,
gue assenta na comercializagao dos
4@* 4@* 4@7 diferentes produtos regionais

——@ » O TP actua na captacao de turistas e

efectua o seu direccionamento para as
regides, em funcéo das suas preferéncias

19,9 20,4

12,7 z

* A RAM, através da estruturacdo do seu
produto turistico, tem de usufruir destas
dindmicas de escala e potenciar a captacao
destes turistas, disponibilizando informacgao

consistente e apelativa, que assegure a
Investimento em promog¢ao =@=Investimento em eventos e animagao Investimento total venda nesse mesmo momento.

Fonte: DRT, APM, Analise KPMG

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valores baseline:
¢ Investimentos em eventos e animagédo — DRT: 7,2M€
¢ Investimentos em promocdo APM 4,2M€

¢ Investimentos em promocdo DRT — previsédo de execuc¢do 1,3M€
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Em colaboracéo

m Documento Estratégico para o Turismo da RAM (2015-2020)

b?d Intervir

Num contexto em gue 0S recursos Sao escassos e € necessaria a optimizacao dos
investimentos, € fundamental a colaboracéo de todos para que se consiga o

encontro entre a procura e a oferta.

O compromisso entre todos os players do sector, orientados por objectivos
comuns e alinhados na mesma direcc¢éo, cria as condi¢cdes para obter melhores
resultados e colocar o turismo da Madeira num novo patamar ao longo do préximo

ciclo estratégico.
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Em colaboragéo

< 1] EE
Camarn do Coméreio
& bodisiria s Modeia

OBRIGADA

UNIAD EURDPEIA
] IEH "INTERVIR+ para uma Regido cada vez mais europeia”

b. lntervir' @F ..

| o FEGHAD AL Ot DA WADETS, 88 Desanvolvimanto Racionsl




	Slide Number 1
	Sumário executivo (1/4)
	Sumário executivo (2/4)
	Sumário executivo (3/4)
	Sumário executivo (4/4)
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Introdução e aspectos metodológicos�Principais análises realizadas na avaliação de cenários de evolução estratégica
	Introdução e aspectos metodológicos�I. Consulta a Stakeholders: Balanço da consulta realizada junto dos diversos grupos de stakeholders do sector do Turismo na RAM 
	Introdução e aspectos metodológicos�II. Estudo de mercado junto dos Turistas/ III. Análise aos Mercados: Mercados Emissores no âmbito de análise
	Introdução e aspectos metodológicos�II. Estudo de mercado junto dos Turistas: Ilustrativo de análises realizadas
	Introdução e aspectos metodológicos�IV. Diagnóstico ao Sector na RAM: Vertentes de análise da caracterização da evolução do sector
	Introdução e aspectos metodológicos�V. Análise de Informação do Sector: Case Studies 
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Plano de implementação da estratégia�Iniciativas Estratégicas
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Slide Number 63
	Slide Number 64
	Plano de implementação da estratégia�Detalhe do Programa de gestão da implementação – Actividades High Level
	Plano de implementação da estratégia�Arranque do Programa de Gestão – Setup
	Plano de implementação da estratégia�Arranque do Programa de Gestão – Buy in e envolvimento dos principais intervenientes
	Plano de implementação da estratégia�Arranque do Programa de Gestão – Sistematizar e comunicar as iniciativas
	Plano de implementação da estratégia�Arranque do Programa de Gestão – Reporte de Acompanhamento da Implementação
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73
	Slide Number 74
	Slide Number 75
	Slide Number 76
	Slide Number 77
	Slide Number 78
	Slide Number 79
	Slide Number 80
	Slide Number 81
	Slide Number 82
	Slide Number 83
	Slide Number 84
	Slide Number 85
	Documento Estratégico para o Turismo da RAM (2015-2020)
	Slide Number 87

