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Uma estratégia para os proximos 10 anos
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24 de Maio
Conferéncia de langamento do processo de discussao publica
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Auscultacao dos mercados

internacionais
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Participantes

Operadores turisticos
 Agentes de Viagens
 Lideres de opiniao

*  Associacdes setoriais
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Focus
Group Internacionais

Ouvir quem
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Aspetos mais relevados pelos mercados internacionais - Sintese 2027"

O MAIS POSITIVO

A MELHORAR

Autenticidade com modernidade e
preservagao do Destino

Pessoas / friendly people

Notoriedade: destino ainda pouco conhecido

Seguranca

Comunicagao: combinar online com offline

Historia e Cultura

Coordenacgao entre regioes turisticas

Surpreende — supera expetativas

Estruturacao do produto

Diversidade de oferta — liberdade para viajar

Informagao sobre o que existe em Portugal

Boas ligagOes aéreas e infra estruturas de
suporte

Experiéncia — especialmente em época baixa

Qualidade de servico

Informagoes e condigoes de mobilidade para
visitacao do pais
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Ouvir, envolver
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as empresas,
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8 de Setembro 2016 13 de Setembro 2016 15 de Setembro 2016 as instituigoes,
as regiodes,

a sociedade civil



Laboratdrios Estratégicos de Turismo
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Abordagem de temas transversais
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Conhecimento,
Emprego e Formacéo
(CEF)

Tendéncias e agenda
internacional (TAI)
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Contexto interno

AN

Contexto externo

Integra os elementos positivos e negativos da
cadeia de valor do turismo em Portugal e por

referéncia a ultima década.

Traduz a realidade externa na qual o Turismo em
Portugal opera, identificando as principais

tendéncias com impacto na esfera nacional.

O que FOCAR? O que PROTEGER?

O que MITIGAR? O que CRESCER?

Tendéncias e Agenda Internacional

TAI




™ Tendéncias e Agenda Internacional
Porqué um LET TAI? i

} Conhecer as principais tendéncias e topicos da agenda internacional;

} Proporcionar conhecimento aos atores do turismo nacional,
designadamente, PME, e explorar o modo como as tendéncias

internacionais podem afeta-los nas suas diferentes esferas.

} Identificar o modo como as tendéncias internacionais impactam o turismo

em Portugal.



Tendéncias e Agenda
Internacional

Algumas notas para reflexao
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Atividade em continuo crescimento no mundo

Numero de chegadas internacionais mundiais

= 2030

1,8

mil milhdes

2020

2010

1,4

940 mil milhdes

milhdes

Fonte: OMT

Verificou-se um crescimento exponencial do numero de chegadas internacionais
de 2010 a 2020 e estima-se a manutencao desse crescimento até 2030.
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Chegadas internacionais dentro da mesma regiao 2027

% de Turistas chegados a uma regidao provenientes da mesma regiao 1980-2010
e projec¢oes 2020-2030
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REGIAO 1980 1995 2010 2020 2030

América 85% 80% 76% 74% 75%

Africa 31% 43% 46% 42% 45%

Asia/Pacifico 69% 76% 78% 78% 79%

— Europa 86% 87% 88% 88% 87%

Fonte: OMT

—

* A maioria das chegadas internacionais sao realizadas dentro da prépria regiao.

* Mais de 85% do turismo internacional na Europa é realizado por turistas

provenientes do préprio espago europeu.
Foi assim no passado e sera assim no futuro.



Algumas tendéncias...

Crescimento do turismo senior — Silver Age Impacto dos millennials na redefinicao dos
modelos de negdcio

Aumento dos Double income no

kids (casais sem filhos) Aumento dos short-breaks

Combinagao crescente de férias

Crescente importancia e negocios

da saude e de
habitos saudaveis

Crescimento da economia

- partilhada

Procura crescente por experiéncias Unicas e
oferta customizada




Algumas tendéncias...

Expansdo das redes sociais e plataformas de partilha
de experiéncias de viagem Alteragdes Climaticas e maior

importancia da sustentabilidade

Continua afirmac¢ao das TIC na
geracao do negdcio turistico
Crescimento de fendmenos de

inseguranca
Desenvolvimento da

Economia Circular

Emergéncia de novos destinos



Que impacte para o turismo em
Portugal...

..no alojamento?
..nos transportes e acessibilidades>
... na oferta turistica dos destinos>

Tendéncias & ...na formacgao e nas profissoes do futuro?
agenda

internacional
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estrategia.turismodeportugal.pt
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