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Valorizar os profissionais da atividade turistica

Promover a formacéao profissional em turismo

Aprofundar a 1&D e assegurar a transferéncia de conhecimento do ensino superior para as empresas

Difundir o conhecimento para os agentes do turismo

Linhas de Atuacao Prioritarias

Capacitar empresaérios e gestores




Lancamento

TURISMO PROCESSO DE CONSTRUCAO

2027

- ABERTO E PARTICIPADO -

4@ REPUBLICA TURISMODE 4@
PORTUGUESA PORTUGAL .
(CONOMIA eand

24 de Maio
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Auscultacao dos mercados
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5 Mercados Estratégicos
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Participantes

Operadores turisticos
 Agentes de Viagens

* Lideres de opiniao

*  Associacdes setoriais
. Imprensa

Focus
Group Internacionais

Ouvir quem
vende e comunica
a oferta turistica

portuguesa




ESTRATEGIA
TURISMO

Aspetos mais relevados pelos mercados internacionais - Sintese 2027

O MAIS POSITIVO

A MELHORAR

Autenticidade com modernidade e
preservagao do Destino

Pessoas / friendly people

Notoriedade: destino ainda pouco conhecido

Seguranca

Comunicagao: combinar online com offline

Historia e Cultura

Coordenacgao entre regioes turisticas

Surpreende — supera expetativas

Estruturacao do produto

Diversidade de oferta — liberdade para viajar

Informagao sobre o que existe em Portugal

Boas ligagOes aéreas e infra estruturas de
suporte

Experiéncia — especialmente em época baixa

Qualidade de servico

Informagoes e condigoes de mobilidade para
visitacdo do pais
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ALGUMAS IDEIAS CHAVE — DE NATUREZA TRANSVERSAL

Coordenagao: reforcar a coordenacao de atuacdes entre os varios atores — maior trabalho de parceria

Financiamento: assegurar coeréncia entre estratégia e financiamento

Notoriedade: aumentar a notoriedade de Portugal e das suas regides nos mercados externos

Estratégia: Oportunidade e pertinéncia do pais ter uma Estratégia para o turismo nos préximos 10 anos

ALGUMAS IDEIAS CHAVE — NA AREA DO CONHECIMENTO, EMPREGO E FORMAGAO

Escassez de recursos humanos qualificados

Formacgao deve atender mais as necessidades das empresas

Valorizacao das profissées do Turismo

Conhecimento mais aprofundado da procura/ dos mercados externos

Melhor informacgao estatistica

Apostar nos alunos ERASMUS como promotores turisticos nos seus paises de origem
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Turismo nos ultimos 10 anos: crescimento nas receitas turisticas ;%%173 MO
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Fonte: Banco de Portugal
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Crescimento acima da média mundial, europeia e dos concorrentes ;%%175 MO

Receitas Turisticas [TVMA 2005-2015]
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Nos ultimos 10 anos Portugal registou um crescimento médio anual das
receitas turisticas muito acima da registada pelos seus principais
concorrentes.
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Popula¢do empregada no Turismo* TURISMO
2027
(Mil) 327,9
284 5 292,1 wm 3054 295,3 285.4 299,1 290,1
’ ’ 273,3
258,4 e ———
239,4
2217 2246 230,3 2338 223,1 222,0 231,2 218,4
201,6
54,1 55,3 58,5 61, 55, 57, 63, 54, 57, 58, 57,
8,7 12,2 8,5 8,5 11,1 13,9 8,8 8,6 10,0 13,7 14,7
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Alojamento  EEEEE Restauragdo e Similares HEEEE Agéncias de Viagens e Turismo e Operadores Turisticos === Turismo*

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

ta: *Turismo inclui Alojamento, Restauracao e Agéncias de viagem

médio anual de 0,4%, proximo da est
conjunto da economia.

Entre 2005 e 2015, o emprego no turismo apresentou um crescimento

agnacao, versus 1,2% registado no
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Bai £ A ~ TURIS_M_O
aixos niveis de qualificagbes 2027
Populacdo empregada por grau de habilitacdo e setores de atividade
0,
. 20%
30%
31% B Superior

Secundario e pos-
secundario

B Até ao ensino
basico

: I

Total Alojamento Restauracéo e Similares

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2015)

Nota: *Turismo inclui Alojamento, e Restauragao

50% da populacdo empregada no alojamento e restauragdao possui
instrucao até ao nivel de ensino basico.
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Baixos Rendimentos dos profissionais do Turismo* 2027
Mil €
12,7 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,2
115 12,0 12,3
75 7.9 7.9 8,2 8,4 8,5 8,6 8,4 8,3 8,3
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total da Economia

Alojamento, Restauragéo e similares

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

EMPREGO

Em relacdo ao conjunto da economia, o rendimento médio anual de um
trabalhador na hotelaria e restauragao é cerca de 40% mais baixo.
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EM SUMA

Ainda que os indicadores macro da procura turistica sejam positivos, esta realidade

nao alcancou ainda o impacte desejavel no emprego e no rendimento das pessoas

gue trabalham nas atividades mais diretamente ligadas ao Turismo.
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Ha procura por profissionais qualificados - o turismo gera emprego ;%g%g MO
Formagao vs Emprego

==Taxa de Atividade

e |nser¢ao
Profissional

= Prosseguimento de
estudos

17% 15%

12%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Estudo de insergdo profissional 2015, TP
Nota: Taxa de atividade = (n.2 empregados + n.2 prosseguimento estudos)/total

* Nos ultimos anos a taxa de inser¢ao profissional dos ex-alunos das
escolas do Turismo de Portugal tem vindo a aumentar.

* 74% dos ex-alunos empregados referiram que a formagao foi
decisiva na obtencao de emprego.




ad o

ESTRATEGIA
TURISMO

2027

Oferta de Formag¢ao em Turismo
e 4
Ministério da Educacdo e Ciéncia Ministério da Economia Ministério da Solidariedade,
(MEC) (ME) Emprego e da Seguranca Social
\ (MSESS)
.
A 4 4 v +

Diregdo-Geral do
Ensino Superior

Diregdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares

Secretaria de Estado do Turismo
- Turismo de Portugal

Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional

A 4

\4

IES Politécnico e
Universitario

Escolas Secundarias e
Escolas Profissionais

\ 4

Escolas de Hotelaria e Turismo

Centros de Emprego

Fonte: Estudo “A Investigagao em Turismo em
Portugal”, 2015, Universidade de Aveiro

A formacao inicial na area do Turismo encontra-se disseminada por diferentes
institui¢oes, dificultando a articulacdo entre os agentes formativos, o que se
traduz na debilitagao da organizacao do sistema educativo.
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A evolucao da investigacao em turismo

Evolugao cumulativa anual dos doutoramentos atribuidos e reconhecidos sobre Turismo, por instituicao

30
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e==@=== niversidade Lusiada
Universidade Aberta

Universidade dos Agores

Universidade Fernando Pessoa

Universidade Lusé6fona de
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Fonte: Estudo “A Investigagao em Turismo em
Portugal”, 2015, Universidade de Aveiro

* Nos ultimos anos houve um aumento muito significativo na producdo de teses em Portugal.

* Em 2013 existiam 148 pessoas doutoradas em turismo por universidades, o que
contrasta fortemente com apenas 39 graus atribuidos até 2008.




NOTAS FINAIS

|. Escassez de RH qualificados no Turismo

ll. Necessidade de dignificacao e valorizagao remuneratoria das
profissdes do Turismo

lll. Maior articulagao entre os agentes de formag¢ao na area do
Turismo

IV. Formacao direcionada para as necessidades das
empresas

V. Mais e melhor conhecimento
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