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1. Introducao

O turismo é um dos principais motores da economia nacional. O reforco e crescimento da
generalidade dos indicadores deste setor nos ultimos anos tem contribuido de forma clara
para a recuperacdao econdmica do nosso pais, bem como para a reducdo de assimetrias

regionais e a valoriza¢do do nosso territério.

Constitui, por isso, um desafio de acrescida exigéncia a implementacdo de uma politica do
Turismo responsavel, baseada nos vetores definidos pelo Programa do Governo e articulada

com os agentes do setor.

A responsabilidade de manter o crescimento verificado e impulsionar a atividade turistica
passa certamente por um posicionamento coordenado do Turismo de Portugal nas diversas

areas sob tutela.

Na drea da Promocdo, consolidar a estratégia do Destino Portugal nos mercados interno e
externo, com clara aposta nos mercados tradicionais, mas sem esquecer as oportunidades

decorrentes de mercados com potencial de acesso.

No que toca ao tecido empresarial, reforcar o papel de parceiro do Turismo de Portugal,
prestando o apoio necessario a consolidacdo e ao crescimento de projetos valorizadores da

oferta turistica nacional e a internacionalizacao das empresas do setor.

Na Formagdo dos recursos humanos, estaremos perante um ano de renovagdo na estratégia
das escolas do Turismo como centros de dinamizagdo do sector e de exercicio da Arte de bem

receber portuguesa, bem como Polos de Empreendedorismo regional.

2016 sera ainda o ano de inicio da exploracdo do jogo online, com a operacionaliza¢cdo do
respetivo modelo de controlo, monitorizacdo e inspe¢do ja desenvolvido, certamente um
desafio, mas um passo decisivo para a regulacdo desta atividade econdmica e para a sua

entrada para a economia formal permitindo, assim, a adequada tributagao da mesma.

CONSELHO DIRETIVO

Luis Araujo, Presidente

Teresa Monteiro, Vice-Presidente
Filipe Silva, Vogal

Carlos Abade, Vogal
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2. Enquadramento

2.1 Evolucao do Setor Turistico Nacional

O setor do turismo continua a evidenciar uma dinamica bastante positiva com a generalidade
dos indicadores a registarem maximos histéricos no ano de 2015, superando de forma
expressiva o desempenho do ano transato que, recorde-se, também tinha sido marcado por
resultados recorde.

Mais de 17 milhGes de hdspedes permaneceram na hotelaria, um novo maximo histérico, que
se traduziu num acréscimo de 9% face a 2014. 58% (mais de 10 milhdes) vieram do
estrangeiro. Adicionalmente, Portugal registou um total de 49 milhdes de dormidas em 2015,
70% das quais de nao residentes.

Portugal cresceu duas vezes mais que Espanha em numero de hdspedes e de dormidas de
estrangeiros.

Héspedes e Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos e Apartamentos Turisticos
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Fonte: INE

As Receitas Turisticas atingiram novo recorde em 2015, que correspondeu a um aumento de
9% para um total de 11.362 milhdes de euros. O Reino Unido recuperou a lideranga, que tinha
perdido para a Franca em 2012, e foi responsdvel por mais de 2 mil milhGes de euros de
receitas (+15% face a 2014).

Em termos da rentabilidade na hotelaria, o ano de 2015 foi igualmente bastante positivos, com
os proveitos globais e o RevPar a crescerem acima da procura hoteleira (+14,6% e +14,1%,
respetivamente). Os niveis de ocupagdo cama e quarto registaram igualmente um crescimento
bastante positivo, com crescimentos superiores a 4 pontos percentuais.

Proveitos na Hotelaria e RevPar

Globais Aposento
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Por outro lado, o sélido desempenho do setor no ano de 2015 veio reforcar a importancia do
turismo na economia e a lideranga nas exportacgdes.

Peso das Receitas Turisticas nas Exportagdes

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Peso das receitas turisticas sobre Exp. Globais 15,7% 14,5% 14,0% 13,2% 13,4% 13,5% 14,7% 15,3%
Peso das receitas turisticas sobre Exp. Servigos 56,3% 50,9% 44,1% 42,2% 42,9% 41,8% 44,2% 45,3%
Peso das receitas turisticas sobre Exp. Bens 21,8% 20,3% 20,6% 19,3% 19,4% 19,9% 22,0% 23,2%

Fonte: Banco de Portugal

2.2 Missao e Valores

A configuracdo atual do Instituto do Turismo de Portugal |.P. (Turismo de Portugal), em termos
de missdo, resulta do Decreto-Lei n.2 141/2007, de 27 de abril, diploma que procedeu a
criacdo do instituto e nos termos do qual foi determinada a fusdo de todos os organismos da
Administracdo Central com competéncias na area do Turismo (Instituto do Turismo de
Portugal, Direccao-Geral do Turismo, Instituto de Formacdo Turistica e Inspecdo-Geral de

Jogos) numa Unica entidade.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 129/2012 de 22 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2
66/2015, de 29 de abril, que procedeu a reestruturacdo do instituto, o Turismo de Portugal é a
Autoridade Turistica Nacional responsavel pela promogao, valorizacdo e sustentabilidade da
atividade turistica, agregando numa Uunica entidade todas as competéncias institucionais

relativas a dinamizacdo do turismo, desde a oferta a procura.

Ainda nos termos do referido diploma legal, o Instituto tem atualmente como missao:

e 0 apoio ao investimento no setor do turismo;

e aqualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas;

e acoordenac¢do da promocgao interna e externa de Portugal como destino turistico;

e o desenvolvimento da formacgao de recursos humanos do setor;

e aregulacdo e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar de base territorial e dos jogos e

apostas online.

Na prossecucdo da sua missdo, o Turismo de Portugal atua como Autoridade Turistica
Nacional, qualidade que lhe esta legalmente reconhecida, detendo os poderes de autoridade e

de regulacdo necessarios ao exercicio das suas atribuicGes.
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O Turismo de Portugal é, ainda, legalmente reconhecido como:

e Organismo Intermédio, no quadro da gestdo e aplicacdo das verbas do Portugal 2020,
no que respeita aos sistemas de incentivos a empresas;

e Organismo responsdvel pela cobranca, gestdo e aplicacdo das verbas provenientes das
receitas do jogo que lhe estdo confiadas, procedendo a sua afetacdo nos termos das
consignagoes legais;

e Entidade delegada no quadro do Sistema Estatistico Nacional para producao estatistica

nacional para o setor do turismo.

2.3 Organica do Turismo de Portugal

Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgdos do Turismo de Portugal:

a) Conselho Diretivo® - 6rgdo responsavel pela definicio da atuacdo do Turismo de
Portugal, I.P. e pela direcdo e coordenagdo dos servicos;

b) Fiscal Unico” - érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas na lei-quadro
dos institutos publicos;

c) Comissdo de Jogos® - drgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e
supervisdo do servigo responsavel pelo controlo, inspecao e regulagdo da atividade de
exploragdo e pratica dos jogos de fortuna e azar e dos jogos e apostas online;

d) Conselho de Crédito® - 6rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo em
matéria de controlo orgamental, financiamento do Turismo de Portugal e incentivos ao

investimento.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, aprovados pela Portaria n2 384/2015, de 26 de outubro,
bem como a Deliberacdo n.2 2288/2015, publicada no Didrio da Republica, Il Série, de 17 de
dezembro de 2015, definem a organizagao interna do instituto, assente num modelo misto de

estruturas hierarquizada e matricial.

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.

% Nos termos previstos na Lei n.2 3/2004, de 15 de Janeiro e demais legislagdo.

® presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servigo de Regulagio e Inspecdo de
Jogos.

* presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado, e pelo dirigente
responsavel pela area financeira.
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O atual organograma do instituto é o seguinte:

Lei Organica: Decreto- Lel n® 129/2012

@z TURISMO DE )’{
Estatutos: Portaria n.0 384/2015 Conselho Diretivo PORTUGAL .

Estrutura: Deliberacaon.® 9361/2015

tho de Luis Aradjo (Presidente)
Fiscal Unico “?’;d"b Teresa Monteiro (Vice-Presidente)

Carlos Abade (Vogal) Comissao de Jogos
Filipe Silva (Vogal)

£ Servigode Regulagio e
D Paneamento ] e
Luis Coelho
Diregdio de Estratégia Diregdo de Gestdo do Conhecimento Departamento de
Sérgio Guerreiro Planeamentos Controlo P40
Departamento de Gestdo de d da Atividade de Jogo Lopes
Programas Comunitérios Nuno Fazenda g::::c’:;‘: : l:lormngio Jorge Ambrésio Areas de Inspegdo
/ Departamento de MRl
Negécio ::::mmqlo Bandeira
; ’ : y Departamentode Gestia  jguel
/ Direglio de Valorizagdo da Diregéio de Apoio a0 / Diregiode Apoio & y Diregdo de Formagdo de Projetos do Jogo Rodrigues
Oferta Investimento Venda
FernandaVara Lidia Monteiro Alexandra Pereira Departamentodelogo  Esperanga
d Departamento de Susana Departamento de Bl Figueiredo
Departamentod i | oot Fiisahata | | ciminies Cardoso | GestioPedagogicas T30St |
?.,'3.73:3" = Praca ik Depertamento de Filipa Sorcanto Sistemas de Informagio
: Marketing Digital Cardoso Departamento de :
Departamento de Departamento de Riscado dos q Miguel & Seguranca do Jogo
Estruturagio AnaBl Execugio sant Departamento de M2 Josi ;
da Oferta digtoaizad 2 Produsioe Promogio  jjva 2 Internacionalizagio  Martins
Regional
Departamento de Departamento de Gestio Nuno
Empreendedorismo e de Equipasde Turismo  Madeira
Desenvolvimento Departamento de Teresa
| Empresacial Desenvolvimento e tarsiia s A
4 . Inovagio
Equipas de Turismo no Escolas de Hotelaria e ‘
estrangeiro 7 Turismo )
Recursos Humanos ‘ede Tecnologlas :
Elsa Cruz - . ,.P.a_".h.ms,pm o _ e Nuno Barros
Departame Departamentode | DepirtimentodePatrindnio, | Departamento de.
Planeamentoe Controlo|  Contabilidadee |, ESEIERENAE | Tecnologias e SI
AnaSofia Silva ElsaFrancisco Ceciliasiiveira Ricardo Prieto
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No que se refere aos servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, o

instituto possui atualmente 12 escolas de hotelaria e turismo, agrupadas da seguinte forma:

e Agrupamento Formativo da Escola do Algarve

o Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve — Escola Tipo |

o Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao — Escola Tipo |l

o Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio — Escola Tipo Il
e Agrupamento Formativo da Escola de Coimbra

o Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra — Escola Tipo |

o Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste — Escola Tipo Il
e Agrupamento Formativo da Escola de Douro - Lamego

o Escola de Hotelaria e Turismo de Douro — Lamego — Escola Tipo |
e Agrupamento Formativo da Escola do Estoril

o Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril — Escola Tipo |
e Agrupamento Formativo da Escola de Lisboa

o Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa — Escola Tipo |

o Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal — Escola Tipo I
e Agrupamento Formativo da Escola de Porto

o Escola de Hotelaria e Turismo do Porto — Escola Tipo |

o Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo — Escola Tipo Il
e Agrupamento Formativo da Escola de Portalegre

o Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre — Escola Tipo |

De referir ainda que, em virtude da natureza das suas atribuicGes, o Turismo de Portugal
possui 4 equipas de inspecdo (Norte; Centro; Lisboa; Sul) que atuam nos 11 casinos
atualmente existentes em exploracdo (Pdvoa de Varzim, Chaves, Figueira da Foz, Espinho,

Lisboa, Estoril, Trdia, Praia da Rocha, Vilamoura, Monte Gordo e Funchal).

Por fim, o Turismo de Portugal dispGe de Equipas de Turismo que atuam em 21 mercados
emissores de turismo considerados prioritarios, que integram a Rede de Centros de Negdcio

da AICEP, nos termos do Protocolo celebrado entre as duas entidades.
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3. QUAR - Objetivos Estratégicos e Operacionais

Tendo presente a sua missdo e as orientacdes emanadas do Programa do XXI Governo

Constitucional, as prioridades estratégias do Turismo de Portugal para o ano de 2016 sdo as

seguintes:

Investir num planeamento participado da atividade turistica, através de um plano
estratégico nacional de turismo sustentavel e de planos de promocao turistica de base

nacional e regional, com real envolvimento das empresas turisticas;

Garantir o alinhamento entre a aplicacdo dos Fundos Europeus do Portugal 2020 e as
estratégias definidas para o setor do turismo em Portugal, evitando duplicidade de
critérios e inconsequéncia na afetacdo de recursos publicos, assegurar a
disponibilizacdo de mecanismos e instrumentos, especialmente financeiros, que

respondam as necessidades das empresas e fomentar o empreendedorismo no setor;

Implementar, em articulagio com o setor privado, programas de combate a
sazonalidade e de dinamizacdo do turismo interno que promovam a descentralizacdo

da procura e se reflitam na reducdo de assimetrias;

Valorizar e dignificar os ativos humanos no turismo, reforcando a qualidade e o
prestigio das escolas e das profissdes do setor e melhorando as condigdes inerentes ao

exercicio profissional e a formag¢do permanente dos trabalhadores do setor;

Reforcar a eficacia da rede externa de turismo, quer na promog¢do, quer na venda,
fomentando ndo apenas o aumento das exportagbes mas o investimento, o

empreendedorismo e a internacionalizagao.

Neste contexto, o Quadro de Avalia¢cdo e Responsabilizagao do Turismo de Portugal para o ano

de 2016 é o seguinte:



TURISMO DE 4 &
PORTUGAL
e
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

MISSAQC: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagéo e d das infi uturas turisticas, a coordenagao da promogao interna e externa de Portugal
como destino turistico e o desenvolvimento da formagéo de recursos humanos do sector, bem como o lo, i doe I dos jogos e apostas online e dos jogos de|

fortuna ou azar de base terrritorial.

VISAC: Uma organizagdo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos de imento da ia por

Objetivos Estratégicos

Contribuir para a prossecugdo dos objetivos definidos para o setor do Turismo em Portugal

Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploracéo e pratica do Jogo

Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Eficacia Ponderagdo 40%

INDICADORES 2014 2015 MZ%E: Tolerancia ;I:'gg PESO | Semestre | RESULTADO REAEI?:EAO CLASSIFICAGAO
Ind. 1 Taxa de crescimento dos hospedes 39 51 1 6,2 20%
Ind. 2 Taxa de crescimento das dormidas 19 50 1 6,1 20%
Ind. 3 Taxa de crescimento das receitas 63 6,5 0,45 7,0 20%
Ind. 4 Taxa de crescimento dos proveitos globais na hotelaria 70 1 80 20%
Ind. 5 Taxa de do por quarto disp 70 1 80 20%
(RevPar)
META . Valor TAXA R
INDICADORES 2014 2015 oo Tolerancia s PESO Semestre RESULTADO | Lo cio CLASSIFICAGAO
Ind. 6 Apresentagao de proposta de documento estratégico 274 dias 30 dias 243 dias 100%
INDICADORES 2014 2015 M;az: Tolerancia Cfl’:':g PESO | Semestre | RESULTADO REA:I;):;AO CLASSIFICAGAO
Ind. 7 Incrementar o n° de paginas visualizadas do Portal
o on e ped " 1% o | 0%
Institucional do Turismo de Portugal.
Ind. 8 N.° de novos servigos a implementar no Portal 2 1 4 50%

INDICADORES 2014 2015 M;az: Tolerancia Cfl’:':g PESO | Semestre | RESULTADO REA:I;):;AO CLASSIFICAGAO

Ind. 9 Grau de execugdo das agdes e iniciativas previstas no

859 10% 100% 359
ambito do apoio as empresas e ao Investimento i * i i
Ind.10 Grau de execugo das agdes previstas no ambito da

859 10% 100% 359
promogéo e apoio & a * * * *
Ind. 11 N.° de medidas implementadas de estimulo ao 2 1 4 30

o

eempreendedorismo em Turismo

INDICADORES 2014 2015 M;)z: Tolerancia c\rll':l(?c: PESO Semestre RESULTADO F\‘EAES)/:ZAO CLASSIFICACAO
Ind. 12 Taxa de atividade ( empregabilidade + prosseguimento
N 85% 5% 95% 50%
de estudos) dos alunos das Escolas do Turismo
Ind. 13 N.° de postos de trabalho a criar através do
516 postos 500 100 650 | 50%
financiamento de projetos
Eficiéncia Ponderago 30%
INDICADORES 2014 2015 M;)I: Tolerancia c\r/iil((:’c: PESO Semestre RESULTADO F\‘EAITIA;/(\?;T\O CLASSIFICACAO
Ind. 14 N.° de medidas implementadas no &mbito do plano de
soidas mp p' 3 1 5 100%
interna
META . Valor TAXA %
INDICADORES 2014 2015 2016 Tolerancia critico PESO Semestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 15 N.° de medidas implementadas no ambito do Programa 7 1 9 100%
o
SIMPLEX -MECON

10
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Qualidade Ponderagéo 30%

META . valor TAXA R
INDICADORES 2014 2015 2016 Tolerancia critico PESO Semestre RESULTADO REAL\ZA(‘:AO CLASSIFICAGAO
Ind 16. Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras
o 33 4 38 100%

abrangidos por agdes de formagao profissional

INDICADORES 2014 2015 META Tolerancia Vvalor PESO Semestre RESULTADO Taa

2016 critico REALIZAGCAO CLASSIFICAGCAO

Ind 17. Certificagéo, até ao final do primeiro semestre de 2016,
do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informag&o do Servigo
de Regulagéo e Inspegao de Jogos, através da norma ISO/IEC
27001:2013.

182 dias 30 dias 140 dias 100%

INDICADORES 2014 2015 MZEIGA Tolerancia C\:\al‘I(;; PESO Semestre RESULTADO REATL?ZX:QAO CLASSIFICACAO
Ind 18. Tempo médio de resposta (em dias Uteis) para a
g0 de para a realizagao de o 16 1 15 100%
relativos a i turisticos
JUSTIFICAG
IND 1 - VC proposto a g0 do objetivo de i médio idéntico ao observado no periodo 2015/2009
IND2 - VC proposto p a a0 do objetivo de i médio idéntico ao observado no periodo 2015/2009
IND 3 - VC proposto a do objetivo de i médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006
IND4 - VC proposto a do objetivo de i médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006
IND5 - VC proposto a do objetivo de i médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006
IND 6 - VC proposto corresponde corresponde ao prazo 6timo
IND 7 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia
IND 8 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia
IND9 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia
IND 10 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia
IND 11 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia
IND 12 - VC propostoconstitui um resultado de exceléncia
IND 13 - VC propostoconstitui um resultado de exceléncia
IND 14 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia em termos da i do do plano de ili do instituto

IND 15 . VC proposto constitui um resultado de exceléncia em termos da simplificagéo da atuagéo do instituto

IND 16 -VC proposto consfitui um resultado do ex celéncia em termos de formagao de recursos humanos

IND 17 - VC proposto corresponde ao prazo 6imo

IND 18 - VC proposto corresponde a redugéo do prazo médio de resposta face a 2015

Recursos Humanos

PESIGNAGAO pontuacho [T oGS | pianEacOs
Dirigentes - Diregéo Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 59 944
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 243 2916
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgédo) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informéatica) 8 17 936
Assistente operacional 5 66 330
Inspetor 12 74 888
Subsistente 8 34 212
Professor 12 33 396

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 134.444.761 0 0 0
Despesas c/Pessoal 20.237.988
Aquisigdes de Bens e Servigos 35.154.799
Outras despesas correntes 79.051.974
Outros
PIDDAC
Outros 110.219.691
wemmeseess | w4 ; ;
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Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagdo

IND1 alND5 Dados INE

IND6 Sistema de Gestédo Documental
IND7 Sistema de Monitorizag&o do Portal
IND8 Sistema de Monitorizagé&o do Portal
IND9 Sistema de Gestao Documental e SGPI
IND 10 Sistema de Gestao Documental

IND 11 Sistema de Gestdo Documental e SGPI
IND 12 Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo
IND 13 Sistema de Gestao Documental e SGPI
IND 14 Sistema de Gestao Documental

IND 15 Sistema de Gestdo Documental

IND 16 Sistema de Gestdo RH

IND 17 Processo de certificagdo

IND 18 Sistema de Gestéo Documental

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

12
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4. Areas de Atuacio

4.1 Direcao de Estratégia (DE)

Unidades Organicas
Departamento de Gestdo de
Programas Comunitarios

Equipas multidisciplinares:
e Turismo 2015/2020

Competéncias

a) Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e
sustentabilidade do turismo portugués, promovendo a articulagdo das medidas de
politica do turismo com as demais politicas setoriais, de ambito nacional e regional;

b) Acompanhar a atividade das entidades regionais de turismo;

c) Garantir, no ambito do desenvolvimento do setor turistico, o alinhamento e a
articulagdo das politicas nacionais e regionais de afetacdo dos fundos comunitarios, bem
como da correspondente implementacao de programas e sistemas de incentivos;

d) Acompanhar o processo de negociagdo e afetagdo dos fundos comunitérios aplicaveis
ao setor do turismo, bem como acompanhar, em articulagdo com todas as unidades
organicas com intervengdo na matéria, a gestdo desses fundos por parte do Instituto, no
contexto dos respetivos programas de aplicagdo, medidas programaticas, sistemas de

incentivos, de apoio, de ajudas ou de financiamento.

Tendo presente o objetivo de investir num planeamento participado da atividade turistica, a

Direcdo de Estratégia tera como prioridade em 2016 a elaboracdo de um plano estratégico

nacional de turismo para a proxima década, envolvendo os Stakeholders do setor do Turismo

nesse processo.

Para além desta atividade, as principais atividades a desenvolver pela Dire¢do de Estratégia

em 2016 sdo as seguintes:

c)

Benchmarking internacional de estratégias desenvolvidas ou a desenvolver por
mercados concorrentes de Portugal para contextualizagdo com a estratégica nacional;
Realizagdo de missdes técnicas e participagdo em iniciativas internacionais para
alinhamento da estratégia nacional com as politicas e tendéncias do Turismo.
Articulacdo e cooperacgdo institucional com as entidades regionais de turismo (ERT)
para enquadramento da atividade desenvolvida pelas ERT nas orientacdes e diretrizes
da politica nacional de turismo, bem como nos referenciais estratégicos definidos para
o turismo nacional, nomeadamente no Plano de A¢ao Turismo 2020.

Desenvolvimento da politica publica de gestdo de destino, designadamente através da
contratualizagdo (contrato-programa) de financiamento das a¢Ges para a gestdo dos

destinos turisticos que se inserem na esfera de competéncias das ERT.
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Analise e parecer dos Planos de Atividades e Orgamentos e dos Relatérios de

Atividades e Contas de Geréncia das ERT, nos termos da Lei 33/2013, de 16 de maio.

Participacdo e acompanhamento de projetos na area da sustentabilidade no turismo.

Em termos da sua atuacdo em matéria de gestdo de programas comunitdrios, a DGE ird

promover o acompanhamento e monitorizagao do turismo 2020, bem as seguintes atividades:

a)

c)

g)

Articulacdo institucional com os érgados de governacao do Acordo de Parceria e dos
Programas Operacionais 2014-2020, nomeadamente com Autoridades de Gestao,
designadamente o alinhamento e a articulacdo de politicas nacionais e regionais de
afetacdo dos fundos comunitdrios e da respetiva implementacao;

Promover a criacdo de um modelo que permita assegurar a andlise e
acompanhamento das candidaturas de natureza publica da area do turismo no ambito
do Portugal 2020;

Monitorizacdo das candidaturas do Turismo de Portugal, IP, ao Portugal 2020;
Elaboracdo, em articulacdo com as demais dreas com competéncias nesta matéria, de
relatdrio técnico de andlise da aplicacdo dos fundos comunitdrios no turismo;
Elaborag¢do, em articulagdo com as demais areas com competéncias nesta matéria, de
um referencial técnico de apoio a elaboragdo de plano de negdcios pelos promotores
de candidaturas ao Sistema de Incentivos do Portugal 2020.

Coordenacao, dinamizagao e acompanhamento do Cluster para o Desenvolvimento do
Turismo em Portugal no dmbito do Portugal 2020 - Turismo 2020;

Desenvolvimento de instrumentos/estudos de suporte a tomada de decisdo no ambito
dos fundos comunitarios 2014-2020, de forma a garantir um alinhamento e a
articulacdo das politicas nacionais e regionais de afetacdo dos fundos comunitdrios e
da respetiva implementacao

Posicionamento do cluster Turismo 2020 junto dos centros de decisao europeus com
vista a potencia¢do de redes para a competitividade e internacionaliza¢do do Turismo-
consultadoria por entidade com aproximacao aos referidos centros de decisdo.

Ac¢Oes de Networking intersectorial para estimular a interclusterizacdo e de missdes

técnicas de benchmarking.
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4.2 Direcao de Gestao do Conhecimento (DGC)

Unidades Organicas

Departamento de
Comunicagdo e Informagdo

Competéncias

a) Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através
da recolha e tratamento de informagdo estatistica, da realizagdo de estudos e do
desenvolvimento de uma oferta de servigos de conhecimento assentes num sistema de
business intelligence, a disponibilizar aos agentes do setor;

b) Estimular o conhecimento na area do turismo, designadamente através da
dinamizagdo de centros de competéncia e do fomento da investigagdo aplicada no setor
do turismo;

c) Garantir a gestdo e dinamizag¢do do Centro de Documentagdo do Turismo de Portugal,
I.P,;

d) Coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo em todas as
suas vertentes, propor e executar as orientagcdes em matéria de comunicagdo e assegurar
a gestdo e uniformizacdo dos procedimentos de atendimento de carater geral e de
primeiro nivel aos empresarios e demais destinatdrios da atuagdo do Turismo de
Portugal;

e) Acompanhar a atividade das organizagGes internacionais e assegurar a representagdo e
cooperagdo internacional do Turismo de Portugal, I. P., incluindo o acompanhamento das
negociacdes europeias e a definicdo da posicdo nacional em matéria de politica de
turismo, em articulagdo com a entidade competente pela coordenagdo dos assuntos
europeus no Ministério da Economia;

f) Acompanhar e intervir na agenda internacional em dominios significativos para o
desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar uma rede de relacionamento no
plano internacional, assim como a participagdo ativa e lideranga em processos relevantes.

Para 2016, definiu-se a transformacao do Turismo de Portugal de uma organiza¢do assente em

processos, para uma organizagdo baseada em conhecimento como um dos seus objetivos

estratégicos.

A criacdo de condicOes para a gestdo eficaz de informacdo de negdcio para os diversos agentes

do setor assume, assim, uma importancia critica para a gestdao dos destinos e das empresas,

sobretudo das pequenas e médias empresas, cujo acesso a informag¢do, conhecimento e

tecnologias é particularmente dificil dada a sua dimensao.

Este projeto estrutura-se em 3 grandes eixos:

e Desenvolvimento de um sistema integrado de gestdao do conhecimento, assente num

sistema de business intelligence e em informagao de mercado relevante para a tomada

de decisdo de agentes publicos e privados;

e Desenvolvimento de parcerias com atores relevantes no dominio da produgdo e

consumo de estatisticas do turismo;

e Estimulo da Investigacdo cientifica no turismo.
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Neste contexto, em 2016, a DGC ird desenvolver os seguintes projetos:

a) Portal de Conhecimento

Encontra-se neste momento em desenvolvimento o novo portal de conhecimento, portal
dedicado a informagdo de mercado e estatisticas do setor, que suportard a divulgacdo de
informacdo interna e externamente, prevendo-se a sua conclusdo no primeiro trimestre de

2016.

b) Sistema de Business Intelligence

Estdo a decorrer os procedimentos de aquisicdo de software e servicos subjacentes a
implementacdo de um sistema de business intelligence no instituto, que permitira a
integracdo de informacdo produzida pelos diversos sistemas de informacdo residentes no
Turismo de Portugal, bem como de informagdo produzida por parceiros (INE, Banco de
Portugal, ANA, SEF, Portos, OMT, Eurostat, etc). Prevé-se que o sistema possa vir a estar a

operar no primeiro trimestre de 2016.

c) Criacdo de Linha de Financiamento a Investigacdo em Turismo

Pretende-se lancar uma linha de financiamento dedicada a investigagdao em turismo, visando
o financiamento de projetos de investigacdo aplicada no setor e atividades de transferéncia do

conhecimento para o mundo empresarial.

d) Desenvolvimento de um novo Portal Institucional
Este projeto tem como principal objetivo tornar o Portal do Turismo de Portugal a porta de
acesso a informagao sobre a atividade turistica em Portugal. Pretende integrar e sistematizar
todas as ferramentas e tipologias de informag¢do produzidas no ambito das atividades do
Turismo de Portugal, nomeadamente, a futura ferramenta de business intelligence. Visa, de
igual modo, ser uma plataforma versatil e usavel que promova a interagdo eficaz da
organizagao com os publicos-alvo e constituir-se como um dos motores de desenvolvimento e

de inovagao no turismo.
e) Customer Tracking
Implementacdo de plataforma/ferramenta tecnoldgica de Gestdo de Clientes e Campanhas

alinhada com a futura ferramenta de Business Intelligence.
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f) Reformulagdo do espago da Recegdo e Auditério
Realizagdo de adaptacdes/alteracdes na estrutura fisica de atendimento da Recec¢do e
Auditoério do edificio-sede do Turismo de Portugal, de forma a otimizar a funcionalidade do
atendimento prestado ao cliente, nomeadamente ao nivel da acessibilidade a pessoas com

mobilidade condicionada.

g) Dinamizagdo do Centro de Documentacao
Dada a importancia da colecdo e espdlio existentes no Centro de Documentag¢do do Turismo
de Portugal, uma das melhores e mais diversas na drea do Turismo em Portugal, afigura-se
fundamental dinamizar quer o espaco quer a informacao, através da sua divulgacdo interna e
externa - destaca-se, em particular, o interesse que este reveste para os cursos de Turismo a

nivel superior e profissional

h) Relagdes Internacionais
A DGC continuard a acompanhar a atividade da Unido Europeia em matéria de turismo e
assegura a representacdo nacional no Comité Consultivo de Turismo (TAC), assegurard a
representacdo do Turismo de Portugal no Conselho Executivo da Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), agéncia das Nagdes Unidas responsavel pela promocdo do turismo
internacionalmente, na European Travel Commission (ETC), organizacdo que congrega os
organismos responsaveis pelo turismo em 33 paises europeus e na qual o Presidente do
Turismo de Portugal foi eleito Vice-Presidente da Organizacdo em abril de 2015. Por fim, a DGC
assegura ainda a representacdo de Portugal no Comité de Turismo da OCDE, onde
desempenha o papel de Vice-Presidente do Bureau do Comité desde 2011, mandato que foi

renovado para o ano de 2016, na ultima reunido (Outubro 2015).
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4.3 Direcao de Valorizacao da Oferta (DVO)

Unidades Organicas Competéncias
Departamento de a) Promover uma politica de diversificagdo, qualificagdo e melhoria da oferta turistica
Ordenamento do Territério nacional, bem como de valorizagdo da mesma, através da intervengao no ordenamento

do territério e na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial e no licenciamento ou
Departamento de Estruturagdo  autorizagdo, classificagdo e registo de empreendimentos e atividades turisticas,
da Oferta reconhecendo o seu interesse para o turismo;

b) Propor ao Governo a declaragdo da respetiva utilidade turistica.

Equipas multidisciplinares:
e Agéncias e Atividades
Turisticas
e Utilidade Turistica
e Alojamento Local
e Acompanhamento de
Projetos PIN

Em 2016, a Direcdo de Desenvolvimento e Valorizacdo da Oferta, continuard a assegurar as
atribuicbes e competéncias que lhe estdo conferidas, particularmente a articulacdo dos
interesses do sector do turismo com os demais interesses publicos que convergem no
territério, nomeadamente no acompanhamento da elaboracdo dos Instrumentos de Gestdo
Territorial, a qualificacdo das infraestruturas turisticas e o acompanhamento da evolugdo e
desenvolvimento da oferta turistica nacional, designadamente através da classificagdo dos
empreendimentos turisticos e do acompanhamento do seu funcionamento, e promovera a
eficacia da apreciagdo dos processos, a reduc¢do dos prazos médios de apreciagdo, bem como a

reducdo do tempo médio de resposta a solicitacGes externas varias.

Para 2016, com a publicacdo das alteracGes ao Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos e a portaria de classificagdo dos Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos
Turisticos e Apartamentos Turisticos, sera prosseguido o desenvolvimento da adaptacdo
interna de procedimentos, assim como a estabilizacdo de questdes interpretativas a elas
respeitantes. Sera ainda assegurado o apoio técnico a medidas de alteragdo legislativa nestes

diplomas no ambito das medidas simplex.

O projeto de interligagao das diversas ferramentas informaticas existentes na DVO, também
no contexto global de interligagdo com os demais sistemas de informacdo do Instituto,
continua a constituir uma prioridade. Sublinha-se, ainda, a aposta na atualizacdo da
informacdo que tem vindo a ser disponibilizada no SIGTur, bem como a criagdo de novos niveis

de informacdao georreferenciada relevantes para o conhecimento e valorizacdo da oferta
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turistica visando quer o acesso interno quer, em especial, o acesso externo, em articulacdo

com a evolucgdo do portal institucional.

Na continuagdo do que foi concretizado no ano de 2015, com a edi¢do do “Guia Técnico do
Alojamento Local” e o “Guia orientador: Abordagem do Setor do Turismo na Revisao de
PDM”, pretende-se criar e desenvolver novos conteldos e orientacGes técnicas de apoio a

decisdo.

Ainda para 2016 continuar-se-a a promover a implementacdo de sistemas de qualidade no
setor do turismo, pela dinamizacdo e coordenagdo dos processos de criagdo de normas de
qualidade para os servicos turisticos, em articulagio com o Organismo Nacional de
Normaliza¢do, alinhadas com as normas europeias e internacionais, bem como a divulgacdo

dos documentos normativos nacionais editados.

Promover-se-3, ainda, a agilizacdo dos procedimentos de atribuicdo da utilidade turistica numa
perspetiva de fomento dos empreendimentos turisticos de qualidade e de apoio a
remodelagdao dos empreendimentos existentes com vista ao reposicionamento dos mesmos

num patamar mais elevado da cadeia de valor.
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4.4 Direc¢ao de Apoio ao Investimento (DAI)

Unidades Organicas Competéncias
Departamento de Analise a) Colaborar na concegdo dos instrumentos de apoio financeiro ao desenvolvimento da
Departamento de Execugdo oferta turistica, na andlise das candidaturas que tenham por objeto a concretizagdo de
Departamento de projetos turisticos e outras infraestruturas de interesse para o turismo e na contratagdo e
Empreendedorismo e acompanhamento dos mesmos, nas suas vertentes material, financeira e contratual,
Desenvolvimento Empresarial prestando o apoio técnico que se afigure necessario as entidades privadas e publicas do
setor;
Equipas multidisciplinares: b) A gestdo de fundos comunitarios no contexto dos respetivos sistemas de incentivos;
e Apoio Especializado as c) Fomentar o empreendedorismo e inovagdo no turismo;
Empresas d) A prestagdo de servigos de apoio ao investidor, em articulagdo com as entidades
e Gestdo de Crédito regionais de turismo e outros parceiros.
e Inovagdo e Qualificagdo
PME

Enquanto area diretamente responsavel pelo desenvolvimento de iniciativas que visem criar
condicGes para um acesso mais facilitado das empresas a fontes de financiamento alternativas,
gue permita reforcar o seu posicionamento competitivo num mercado cada vez mais global e
exigente, assim como pelo apoio ao investimento qualificador do destino, a DAI pretende

desenvolver em 2016 as seguintes agdes:

a) Implementagdo do Portugal 2020 no ambito dos sistemas de incentivos
Pretende-se dar continuidade a implementagao do Portugal 2020, cujo inicio efetivo ocorreu
durante o ano de 2015, com particular enfoque a partir do final do ano. Nesse contexto, o
Turismo de Portugal, enquanto organismo intermédio, ird proceder a analise das candidaturas
das empresas turisticas e participar na construgdo da estrutura dos diversos avisos de abertura
de concursos dos sistemas de incentivos as empresas, assegurando o seu alinhamento com as

especificidades do setor.

Para além da anadlise de candidaturas, o Turismo de Portugal, enquanto entidade pagadora no
ambito dos sistemas de incentivos, ird desenvolver esforcos ao nivel do acompanhamento dos
projetos, no sentido de simplificar a interagdo com as empresas e, cumpridas as condi¢bes
legais para tanto, assegurar que os incentivos aprovados sejam rapidamente recebidos pelas
empresas. Com isto, pretende-se que os fundos sejam rapidamente absorvidos pelas
empresas, criando-se condi¢Bes para que os projetos se concluam rapidamente e para que,
também rapidamente, os mesmos comecem a gerar riqueza e a proporcionar a criagdo de

postos de trabalho.
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b) Encerramento do QREN
A par da implementacdo e execucdao do Portugal 2020, o ano de 2016 também ira coincidir
com o encerramento do QREN. O encerramento do QREN concentra uma parte significativa
dos recursos afetos a DAI, permitindo que as empresas acedam as tranches remanescentes
dos incentivos aprovados, para além de permitir ao Estado Portugués o cumprimento das
obrigacbes a que se encontra vinculado no contexto da gestdo dos fundos associados ao

periodo de programacdo 2007/2013.

c) Criagdo de instrumentos e mecanismos de apoio financeiro as empresas e ao setor
Pretende-se reforgar a parceria com os atores do mercado financeiro e de capitais, no sentido
de criar condicGes para que as empresas acedam a fontes de financiamento diversificadas, a
custos e maturidades adequadas, para fazer face as suas necessidades de financiamento de

curto, médio e longo prazo, incluindo ao nivel da capitalizacao.

d) Fomento do empreendedorismo no setor
O fomento do empreendedorismo no setor, ndo sé constitui uma forma de gerar a criacdo de
novas empresas e de renovar o tecido empresarial, como também constitui um importante
veiculo de inovagao no setor, quer pelas solugdes que propde, quer pelo movimento que gera
de acompanhamento destas tendéncias por parte do tecido empresarial ja existente. Neste
sentido pretende-se langar diversas iniciativas de fomento do empreendedorismo, seja no
contexto do desenvolvimento de programas de incubagao e aceleragao, seja no fomento de

iniciativas que permitam posicionar Portugal como um hub do empreendedorismo mundial.

e) Desenvolvimento de um programa de melhoria de competéncias das empresas
A capacitacao das empresas tem sido uma preocupacao central da atuacdao do Turismo de
Portugal, pretendendo-se agora ser mais eficiente e eficaz na abordagem a essa tematica.
Nesse sentido, a DAI pretende proceder a elaboracdo de um programa de capacitacdo das

empresas que passe pelas seguintes iniciativas:

e Melhoria das competéncias das empresas, seja no contexto do Programa Nacional
de Formacdo Financeira para PME, em articulacgdo com o IAPMElI e com os
supervisores financeiros, seja no desenvolvimento de mecanismos de

autodiagndstico de competéncias e de disponibilizacdo de planos de melhoria.
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Estruturacao, em articulagdo com as demais areas do Turismo de Portugal, de uma
estrutura de apoio Uinica ao empresario turistico;
Desenvolvimento de um conjunto integrado de sessdes de informagdao sobre
investimento e incentivos financeiros, em conjunto com a rede de parceiros do
mercado financeiro;
Reconhecimento da exceléncia, através da atribuicdo as empresas dos prémios PME
Lider e PME Exceléncia, enquanto instrumentos de reconhecimento do desempenho,
mas também com o objetivo de gerar um efeito demonstrador junto do tecido

empresarial do setor.
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4.5 Direc¢do de Apoio a Venda (DAV)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Comunicagao a) Apresentar propostas para a definigdo da estratégia promocional e de venda do

Departamento de Marketing destino Portugal e dos destinos regionais e produtos turisticos, para a captacdo de
Digital eventos internacionais e para a conceg¢do do respetivo plano nacional de promogao
Departamento de Produgédo e turistica, coordenando, executando ou acompanhando, em colaboragdo com agentes
Promocgao Regional privados e publicos, a atividade promocional, informativa e de imagem do destino
Departamento de Gestdo de Portugal, tanto no Pais como no estrangeiro;

Equipas de Turismo b) Assegurar a articulagdo com as equipas de turismo no estrangeiro.

Departamento de
Desenvolvimento e Inovagdo

Equipas multidisciplinares:
e Gestdo de Operagdes

Em termos de atividades, a DAV continuard, em 2016, a promover a marca destino Portugal e a
apresentar propostas para a definicdo da estratégia de comunicacdo e de venda do destino
Portugal e dos destinos regionais, nos mercados externos. Por outro lado, ird conceber,
coordenar, executar e acompanhar o plano nacional de promogao turistica, em colaboracgdo
com agentes privados e publicos e apoiar as empresas nacionais na sua atividade de promocao
e comercializagcdo. Em resultado da alteracdo organica no Turismo de Portugal, a DAV passara
a ser responsavel por coordenar e apoiar a estruturacdo e desenvolvimento de produtos

turisticos centrados nas necessidades da procura internacional.

No que concerne a projetos a desenvolver em 2016, a par da atividade atrds descrita,

salientam-se os seguintes:

a) Campanha internacional de turismo
A ser desenvolvida nos principais mercados externos: aquisicao de servigos de concec¢ao e
implementacdo de um sistema integrado de producdo e gestdo de conteldos para a

comunicacdo do destino Portugal.

b) Taste Portugal
Criacdo de um programa de comunicagao do destino ancorado em produtos portugueses
distintivos, auténticos e com relevancia e prestigio internacional. Pretende-se criar narrativas
relevantes para as pessoas e que possam ser utilizados de forma eficiente e eficaz na
comunicacdo do destino. Destacam-se como exemplo os seguintes produtos: vinhos, cortica,

azeite e calgado.
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c¢) Trade Marketing
Apoiar medidas, acdes e projetos de promocgao turistica, que visem a valorizacdo e divulgacao
da oferta turistica nacional dirigidos aos canais de distribuicdo nos diversos mercados
emissores, mediante a realizagdo de campanhas de marketing de destinos regionais,

contribuindo para a competitividade e para o crescimento inteligente, inovador, sustentavel e

inclusivo do setor do turismo em Portugal.

d) Inovagdo
Definiu-se como prioritdrio a integracdo de plataformas inovadoras no desenvolvimento do
produto turistico e a pesquisa e disseminacao de tendéncias internacionais ao nivel da procura

e do produto, matérias em fase de definicdo de atuacgao.

Um outro eixo de intervencdo esta relacionado com o desenvolvimento de projetos segundo o
conceito “smart destinations”, estando em avaliacgdo, nomeadamente, o0 projeto
transfronteirico “Lusitania TEC - Rede de Fortificacbes Portugal-Espanha”, entre outras

possibilidades.

e) Desenvolvimento de produto regional
Em 2016 pretende-se lancar um programa de desenvolvimento de produtos turisticos
especificos para cada destino regional e em articulagdo com as respetivas entidades regionais.

Projecto em fase de definicdo e modelo de execugao. Ex:

e Projecto Cycling e Walking Algarve: envolvendo uma multiplicidade de parceiros
locais, com o objectivo de estruturar um produto assumido como bastante relevante
para atenuar a sazonalidade turistica, bem como harmonizar as assimetrias dentro da
regido (litoral/serra/barrocal).

e Projecto Festivais de Musica de Verdao: promocgdo internacional dos festivais de
musica com maior projeccao internacional, posicionando Portugal como um destino de

referéncia em matéria de animagdo turistica.

f) Portal do trade
Serd desenvolvido o portal do trade, que visa estabelecer um ponto de contacto Unico com os
profissionais do turismo com interesse na promog¢do de Portugal, e que possa dar resposta a

todas as suas necessidades. Destina-se a 2 grupos alvo:
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e Operadores e agentes estrangeiros, tanto os que ja trabalham o produto Portugal
como novos com potencial interesse em desenvolver a sua oferta, e que precisem de
informacdo ou apoio para o efeito;
e Empresas nacionais do setor, sobretudo hoteleiros, agentes de viagens e outros, que

procuram aceder aos mercados externos de uma forma fécil e econdmica e obter

contactos de potenciais parceiros.
O portal do trade reune duas vertentes centrais:

e Um canal de informagao para disponibilizar de uma forma orientada para a venda
todo o manancial de conteiudos e materiais de apoio para instruir os profissionais
sobre o destino Portugal e ajudd-los a promover o destino junto dos seus clientes;

e Um canal de contacto comercial para facilitar a abordagem a empresas de ambos os

lados e potenciar oportunidades de negdcio com Portugal.
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4.6 Direcao de Formacao (DFR)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Gestdo a) Definir as prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do setor do turismo,

Pedagdgica e Certificagdo tendo em vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, o
reconhecimento de cursos de formacgdo profissional e a certificagdo da aptiddo

Departamento de Divulgagdo e profissional para o exercicio das profissdes do setor;

Internacionalizagao b) A gestdo ou participacdo em operagdes concretas de formagdo, designadamente a

das escolas de hotelaria e turismo.

A atividade da Direcdo de Formagdo em 2016 encontra-se estruturada em torno de 6 grandes

eixos de atuacdo:

a) Atividade Escolar
Realizagao de um plano de oferta formativa que envolve cerca de 170 turmas e 3880 jovens

em cursos de formacdo inicial de nivel 4 e 5, nas areas da hotelaria, turismo e restauracao.

Prevé-se ainda o desenvolvimento de um plano de formacdo continua para cerca de 5.000
profissionais e promover a retencdo de talentos no setor do turismo e a valorizagdo das
profissdes turisticas — Projeto de trabalho com Associagdes empresariais (CTP, AHRESP, AHP,

etc.).

b) Produzir Conhecimento e Inovag¢ao para o setor
Desenvolvimento de novos cursos e percursos formativos diferenciadores por segmentos de
mercado com o foco na procura e nas novas tendéncias do mercado, com vista a criacdo de

valor para o setor:

e Desenvolvimento do trabalho de revisdo dos Curricula dos cursos de formacdo Inicial
existentes e criar novas ofertas, com o foco na procura, evolu¢gao de mercado, novas
profissGes, novos conceitos de negdcio e novos targets;

e Criar Student Business Services, com a intervencao direta dos alunos, em contexto real
de trabalho, de forma a produzirem estudos e informacdo a disponibilizar aos

stakeholders do setor a nivel regional e nacional.

c) Capacitar as Escolas como Centros de Inovagdo e Empreendedorismo
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No dominio da promocao do empreendedorismo, serd criada a Tourism Creative Factory
(Formagdo e empreendedorismo) para capacitar os alunos e outros empresarios que
pretendam criar o seu prdprio negdcio, iniciativa enquadrada no programa mais vasto de
fomento do empreendedorismo no setor que o Turismo de Portugal pretende levar a cabo em
2016. Esta agdo inclui a execugdo de um plano de formagéo, selecdo dos melhores projetos/
ideias de negdcio, monitorizacdo e plano de comunicacdo, nomeadamente a concegdo de
conteldos para os diversos suportes comunicacionais do projeto como site, flyers, guides para
producdo de conteddos multimédia e roadshows, enquadrando-se num programa mais vasto
promovido pelo Turismo de Portugal de fomento e dinamizacdo de ag¢des de

empreendedorismo no setor.

Neste contexto, prevé-se ainda a criacdo de bolsa de formadores e mentores de referéncia na
formacdo e educacdo, ao nivel nacional e internacional e o desenvolvimento de um Plano de

formacao para formadores técnicos das escolas.

d) Aumentar a visibilidade e proje¢ao nacional e internacional da Formag¢ao Turismo de
Portugal e Escolas de Hotelaria e Turismo

Neste ambito, promover-se-a a implementacdo de uma estratégia digital para a comunicacdo
da Formacgdo e Escolas Turismo de Portugal, a nivel nacional e internacional.
Serdo dinamizados projetos de colaboracdo com instituicGes de ensino superior nacionais e
estrangeiros para prosseguimento de estudos, licenciaturas e pds-graduagbes com
reconhecimento de ECT’s dos cursos das escolas de hotelaria e turismo e sera reforcada a
oferta de cursos lecionados em lingua inglesa e em programas de formag¢do a medida.
Por fim, promover-se-a a realizagdo de programas de estagios internacionais para alunos e
formadores, em parceria com cadeias hoteleiras e unidades de restaurag¢dao de referéncia

internacional.

e) Networking
Prevé-se a presenca de Dirigentes, técnicos, Formadores e alunos da Escolas do Turismo de
Portugal em Congressos, seminarios e Concursos internacionais, organizados pela Associacdo
Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo (AEHT) e EURODHIP, envolvendo a participagdo em
feiras de formacgdo e educagao nacionais e internacionais e em certames internacionais com
alunos e escolas, em articulagdo com ac¢des da Promogdo (Feiras Turismo de Portugal,

APETECE, etc.).
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f) Novo modelo de gestao das Escolas de Hotelaria
Neste ambito, prevé-se a implementacao do novo modelo de gestdo e sustentabilidade das

Escolas de Hotelaria e Turismo, para o aumento da competitividade da rede escolar e

otimizacao dos recursos, envolvendo:

e A reestruturagao da rede escolar existente, em vdrias dimensGes, nomeadamente, de
infraestruturas e condi¢cOes técnico-pedagdgicas, pessoal e recursos tecnoldgicos,
avaliando o seu potencial de desenvolvimento da estratégica do setor de base local,
regional, nacional e internacional;

e Alinhar a oferta formativa e projetos das EHT com os objetivos e prioridades do
Fundo Social Europeu (PO Capital Humano e PO Regides 2014-2020), por forma a

maximizar a capacidade de captacdo de financiamento para as suas atividades.
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4.7 Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ)

Unidades Organicas
Departamento de Planeamento
e Controlo da Atividade de Jogo

Departamento de
Regulamentagdo do Jogo

Departamento de Gestdo de
Projetos do Jogo

Departamento de Jogo Online
Departamento de Sistemas de

Informagdo e Seguranga do Jogo

Equipas Multidisciplinares:
e Projetos Informéticos do
Jogo Territorial

Competéncias

a) Emitir instrugOes e orientagdes, de carater vinculativo;

b) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades policiais, nomeadamente com a
Policia de Seguranga Publica (PSP), a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia
Judiciaria (PJ) e a Autoridade para a Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), em
matéria de prevengdo e puni¢do de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna ou azar
de base territorial;

c) Desenvolver mecanismos de cooperagdo administrativa com as autoridades e
servigos competentes, nomeadamente com o Banco de Portugal (BdP), a ERC —
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), a Autoridade

Nacional de ComunicagGes (ANACOM) e a Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterindria
(DGAV), em matéria de prevengdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos e
apostas online;

d) Abrir e instruir os processos administrativos e de contraordenagdo, incluindo os
relativos a publicidade a jogos e apostas nos termos previstos no Codigo da Publicidade,
aprovado pelo Decreto -Lei n.2 330/90, de 23 de outubro;

e) Emitir recomendagdes;

f) Arrecadar e gerir as receitas provenientes dos jogos de base territorial e dos jogos e
apostas online;

g) Liquidar as contrapartidas, as taxas e os impostos devidos pelo exercicio da atividade
de exploragdo de jogos de base territorial e de jogos e apostas online, bem como as
multas e as coimas aplicaveis neste ambito;

h) Aprovar o material e utensilios destinados aos jogos de base territorial, tendo em
vista a sua conformidade com as regras e regulamentos em vigor;

i) Assegurar a criacdo e a gestdo de bases de dados com informagdo atualizada sobre as
pessoas que, voluntdria, administrativa ou judicialmente, se encontrem impedidas de
jogar.

O ano de 2016 serd um ano de grandes desafios para o Servico de Regulagdo e Inspec¢do de

Jogos (SRIJ), uma vez que, pela primeira vez, vao existir entidades exploradoras licenciadas

para a exploragdo de jogos e apostas online em Portugal, na sequéncia da aprovag¢do, em 2015,

do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RJO) pelo Decreto-lei n.2 66/2015, de 29 de

abril.

O SRl vai, assim, ser chamado a desenvolver as novas competéncias que lhe foram atribuidas

em matéria de regulagdo, controlo, monitorizagao e inspe¢ao do jogo online e para o exercicio

das quais desenvolveu e implementou todos os procedimentos e mecanismos necessarios,

durante o segundo semestre de 2015. A sua atuagao tem como principais destinatdrios ndo sé

as entidades exploradoras licenciadas, mas também os jogadores, na medida em que cabe ao

SRIJ garantir que estes podem desenvolver a pratica de jogo online de uma forma segura e

protegida. Finalmente, o SRIJ tem ainda um relevante papel, traduzido numa atuacao

regulatoria que gere confianca no mercado regulado em Portugal como forma de

desincentivar as praticas de jogo ilegal, sem prejuizo da utilizagdo dos mecanismos

sancionatdrios que a lei colocou a sua disposicao.
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Este € um novo modelo de regulacdo e inspecdao que serd desenvolvido pelo SRIJ e que
proporcionard a aquisicao e sedimentacao de conhecimento técnico nesta nova drea especifica

da inspecdo de jogo. Releva especialmente neste contexto, a cooperacdo internacional a

desenvolver com outros reguladores europeus.

No que diz respeito a atividade ligada ao jogo de base territorial, é expectavel que possa vir a
ter inicio a implementagdo do novo sistema de monitorizagdo e controlo das maquinas de
jogo, processo de elevada complexidade, alargado a todos os casinos nacionais, de onde
resultara a modernizacdo de toda a arquitetura de tecnologia de informacdo ligada ao

acompanhamento do jogo de base territorial.

De igual modo, também se antecipa que em 2016 possa ter lugar o inicio da implementacdo do
mecanismo de reconhecimento facial para identificacdo e dete¢do de acessos indevidos por
parte de frequentadores proibidos, maximizando-se, deste modo, as potencialidades do

sistema de CCTV atualmente instalado.

Deve igualmente ser referido, que esta serd uma oportunidade para o SRIJ proceder a
atualizacdo de todas as ferramentas internas ligadas a drea do jogo base territorial,
nomeadamente substituicdo de alguns equipamentos de hardware cuja performance se
mostre desajustada, bem como para promover a substituicdo ou adaptacdo de aplicagdes e

sistemas informaticos, de modo a garantir a sua adequacdo as novas necessidades.

Em paralelo com a reestruturagdo tecnoldgica, dar-se-a em 2016 continuidade ao trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido em matéria de regulamenta¢do e emissdo de orientagdes
juridicas, de modo a promover uma mais coerente e uniforme aplicagdo dos regimes juridicos

vigentes e dos procedimentos adotados pelas diversas Equipas de Inspecdo.

Pretende-se também intensificar a atividade do SRIJ no dmbito do combate ao jogo ilicito, com
uma presenca ativa dos inspetores em operagdes promovidas pelos drgaos de policia criminal
e, simultaneamente, agilizar e reduzir o tempo de resposta do SRIJ as solicitagbes para

realizacdo de exames periciais.

Por dltimo, prevé-se que seja ministrada formagao aos 6rgaos de policia criminal, por parte
dos inspetores do SRIJ, habilitando-os com conhecimentos mais aprofundados e atualizados

em matéria de jogo ilicito, contribuindo para uma maior eficicia nas a¢Oes de repressao.
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4.8 Direcao de Gestao Financeira e de Tecnologias (DFT)

Unidades Organicas

Departamento de Planeamento
e Controlo Orgamental

Departamento de Contabilidade
e Tesouraria

Departamento de Patrimodnio,
Aprovisionamento e
Monitorizagao Contratual

Departamento de Tecnologias e
Sistemas de Informacado

Competéncias

a) Assegurar a gestdo e o controlo orgamental, financeiro e patrimonial;
b) A aquisicdo de bens e servigos;
c) A gestdo das tecnologias e dos sistemas de informagdo e comunicagdo.

Considerando os objetivos estratégicos definidos para o Instituto, a organizagdo interna e os

recursos disponiveis, o presente plano de atividades da Direcdo de Gestdo Financeira e de

Tecnologias (DFT) integra um conjunto de ag¢bes que, de acordo com os principios da

legalidade, economia, eficiéncia e eficicia e da boa gestdo financeira, contribuem de forma

decisiva para a concretizacdo da missdo do Turismo de Portugal.

E neste enquadramento que os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2016

foram delineados, tendo em consideracdo as seguintes linhas orientadoras:

e Melhorar o sistema de controlo interno

e Melhorar a organizacdo da informacdo de forma a garantir a disponibilizacdo de

informacao fidvel, atempada e regular

e Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solu¢des inovadoras na melhoria continua dos

processos de negdcio

e Melhorar a articulagdo de partilha de informacdo interdepartamental

e A implementacdo de estratégia com vista ao aperfeicoamento da area de gestdo de

projetos em relevancia nas componentes de desenvolvimento, acompanhamento e

conclusdo dos mesmos

Com base nas linhas orientadoras atras enunciados e tendo em conta os recursos existentes,

para 2016, a DFT tem como prioridade preconizar os seguintes objetivos operacionais:

a) Assegurar uma gestdo eficiente e proactiva ao nivel do controlo e acompanhamento

da execuc¢do orcamental;

31



b)

g)

TURISMO DE ){
PORTUGAL A )
Melhorar o acompanhamento da gestdao da execucdo do orcamento departamental
com elaboracdo de relatérios de acompanhamento mensais;
Melhorar e simplificar os procedimentos associados ao ciclo da receita e despesa;
Melhorar o sistema integrado de contabilidade e gestdo do Turismo de Portugal,
prestando contas a todas as entidades as quais o Instituto se encontra legalmente
obrigado;
Garantir uma progressiva melhoria na qualidade das estimativas financeiras
elaboradas, quer para informacdo de gestdo interna, quer para o reporte de
informacdo a entidades externas;
Elaboracdo mensal de demonstracdes financeiras, racios e indicadores de
performance;
Organizacdo e classificacdo do arquivo, de acordo com o plano de classificacdao
documental;
Implementacdo de planos de manutencdo preventiva das instalacdes, planos de
emergéncia e medidas de auto protecdo, bem como, a continuacdo do processo de
certificacdo energética;
Integracdo do sistema de gestdo e acesso de utilizadores a todas as aplicacGes do

Turismo de Portugal.
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4.9 Direcao Juridica (DJ)

Unidades Organicas Competéncias

a) Assegurar o apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as
unidades organicas do Turis mo de Portugal, I. P.;
b) Assegurar, por todos os meios, o contencioso do Turismo de Portugal, I. P

A atividade a desenvolver no exercicio de 2016 continuard organizada em torno dos dois
vetores nucleares da atividade da Dire¢do Juridica, que sdo a assessoria juridica a organizacado

e conducdo do contencioso.

Prevé-se que se mantenha a tendéncia para as empresas com dificuldades no reembolso de
financiamentos concedidos recorrerem preferencialmente ao regime do processo especial de
revitalizagdo (PER), opcdo que alarga o contexto negocial de composicdo de interesses a uma
pluralidade de intervenientes. Neste contexto, a Dire¢do Juridica aprofundard a articulacdo
com as areas do Instituto que intervém no processo de gestdo de crédito, assim como a
articulacdo com os demais intervenientes nestes processos, no sentido de assegurar uma
composicao de interesses adequada e que, do mesmo modo, permita assegurar, de forma
equilibrada e racional, condi¢des de continuidade do negdcio relativamente as empresas que

se revelem economicamente viaveis.
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4.10 Direcao de Recursos Humanos (DRH)

Unidades Organicas Competéncias

a) Assegurar a gestdo dos recursos humanos do Turismo de Portugal, I. P.;

b) Contribuir para a definicdo da respetiva politica e objetivos de gestdo, de molde a
garantir a sua valorizagdo continua, o desenvolvimento de competéncias, a motivagdo
profissional e a melhoria do desempenho e qualidade de servigo do Instituto;

c) Assegurar uma eficaz comunicagdo interna.

Os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2016 foram delineados, tendo em

consideracdo as seguintes linhas orientadoras de atuagao:

e Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos de todos os colaboradores do
instituto

e Assegurar a gestdo do desenvolvimento profissional e da formagdo dos recursos
humanos

e Desenvolvimento da motivagdo, bem- estar e valorizacdo profissional dos
colaboradores

e Assegurar uma comunicacdo interna eficaz a impulsionadora do alinhamento dos
recursos humanos com os objetivos estratégicos e operacionais do instituto

e Assegurar a partilha de informacdo de gestdo RH aos vdrios niveis de decisdo e

conhecimento

Com base nas linhas orientadoras atras enunciados e tendo em conta os recursos existentes,

para 2016 a DRH tem como prioridade desenvolver as seguintes atividades:

a) Gestdo do Desenvolvimento profissional e da formagdo dos recursos humanos
Esta atividade envolve:
e Gestdo dos processos de admissdo, incluindo processos de recrutamento e selecao,
acolhimento e integracao
e Gestdo de mobilidade interna e externa
e Gestdo do processo de Avaliacdao do Desempenho
e Concecao e gestao da implementacao do Programa anual de Formacao Interna
e Gestdo de carreiras

e Gestdo de Estagios profissionais e curriculares
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e Planeamento e organiza¢do dos recursos humanos, em articulacgdio com o Mapa de

Pessoal e 0 Orcamento de Custos com Pessoal

b) Desenvolvimento da motivagdo, bem-estar e valorizagdo profissional dos
colaboradores
Neste quadro, promover-se-a a valorizacdo profissional dos trabalhadores, através da
estruturacdo de um programa de capacitacdo internacional dos recursos humanos do instituto
com acesso a realizacdo de experiéncias profissionais internacionais em entidades do setor do
Turismo, bem como o desenvolvimento de um programa estruturado de salde e bem estar em

contexto laboral, com ac¢Bes a decorrer ao longo do ano de 2016.

¢) Comunicagao interna e alinhamento dos Recursos Humanos
Serdo implementadas diversas medidas de motivacdo e partilha de projetos por parte dos
colaboradores e promover-se-a4 0 acompanhamento e monitorizacdo da utilizagdo por parte
dos colaboradores do instituto do sistema de politicas e beneficios (protocolos) em vigor e
negociacdo/revisdo de protocolos ou outros instrumentos destinados a melhorar os

indicadores de aplicacdo/utilizacdo desta politica por parte dos colaboradores.

d) Partilha de informagdo de gestdo RH
Em termos de informagdo de gestdo, prevé-se o desenvolvimento de um sistema de
comunicagdo regular de indicadores de gestdo de RH nas areas técnicas e administrativas, a
apresentar aos diferentes niveis de gestdo (CD, Dirigentes e Trabalhadores) e serd promovido o
desenvolvimento e plena utilizacdo por parte dos dirigentes de informacdo de gestdo de RH

disponibilizada no Portal RH-Dirigentes.

5. Recursos Humanos e Financeiros

5.1 Recursos Humanos

O Turismo de Portugal possui atualmente um total de 545 colaboradores, dos quais 281
exercem funcdo na sede, 220 encontram-se afetos as escolas de hotelaria e turismo e, por fim,

44 elementos integram as equipas de inspecao.

Figura 1 - Colaboradores do Turismo de Portugal, por género, média etaria, n.2 e categoria
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Figura 2 - Colaboradores do Turismo de Portugal, por unidade organica (Sede)
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Figura 3 - Colaboradores do Turismo de Portugal — Escolas e Equipas de Inspecdo
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5.2 Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal, instituto publico dotado de autonomia financeira e patrimdnio préprio,
tem nas Receitas Prdprias a sua principal fonte de receita.

Destas, destacam-se as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo e restantes
contrapartidas pecunidrias decorrentes da aplicagcdo da Lei do Jogo, os juros remuneratérios
da concessdo de financiamentos, os reembolsos de capital de financiamentos concedidos e os
juros de aplica¢Oes de excedentes de tesouraria.

Para além daquelas, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas no
ambito dos programas comunitarios em vigor:

e Verbas FEDER — destinadas a assegurar os compromissos assumidos no ambito dos
programas de financiamento a projetos de investimento (QREN e Portugal 2020),
assim como destinadas a comparticipacdo de projetos promovidos pelo Turismo de
Portugal;

e Verbas FSE — destinadas a apoiar a formacdo ministrada pelas Escolas de Hotelaria e
Turismo, orientada para a preparacdo dos jovens para o primeiro emprego e
qualificacdo dos profissionais do sector que pretendam desenvolver e certificar as suas

competéncias.
Para 2016, o orcamento de receita do Turismo de Portugal ascende a € 257.905.096 e o

orcamento de despesa ascende a € 244.664.452, estando previsto um contributo positivo para

o défice de cerca de 25 milhdes de euros.
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