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1. Introducao
O ano de 2016 foi o melhor ano turistico de sempre.

Depois dos resultados histdricos dos dois ultimos anos, o ano de 2016 registou uma
aceleracao do ritmo de crescimento do setor, com acréscimos na ordem dos 10% dos
hospedes e dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos, bem como em termos de receitas do turismo.

Em termos de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos foi ultrapassado o marco historico de 50 milhGes de
dormidas, a que correspondeu um aumento de 4,6 milhdes de dormidas face a 2015.

Em termos de receitas do turismo, foi atingido um maximo histdrico de 12,7 mil
milhdes de euros e um saldo da balanga turistica de 8,8 mil milhdes de euros, que
reforca o papel do turismo enquanto maior atividade exportadora nacional e o seu
contributo para o equilibrio das contas externas do pais.

Estes resultados traduzem a demonstracao da competitividade do turismo nacional,
num ambiente de forte concorréncia internacional e representam uma base de
estabilidade importante para o desenho das opgdes de futuro para o setor.

2016 foi igualmente o ano da construgdo participada da nova estratégia nacional de
turismo, a Estratégia Turismo 2027, que definira a visao e objetivos para os proximos
dez anos de turismo em Portugal.

O presente Relatorio presta contas da atividade desenvolvida pelo Turismo de
Portugal no decurso do ano nas suas diversas areas de competéncia e o contributo
global do Instituto para o reforco da competitividade de Portugal como destino
turistico e para a sustentabilidade das empresas do setor.

Importa ainda destacar o prémio de “Europe’s Leading Tourist Board 2016” dos World
Travel Awards, que distinguiu pelo terceiro ano consecutivo, o Turismo de Portugal
como a Melhor Autoridade de Turismo da Europa, o que premeia o contributo do
Instituto para o desempenho do setor e a liderangca na promocgdo internacional do
desenvolvimento sustentavel do turismo.

CONSELHO DIRECTIVO

Luis Inacio Garcia Pestana Araujo, Presidente
Maria Teresa Rodrigues Monteiro, Vice-Presidente
Filipe Christensen Roed Gongalves da Silva, Vogal
Carlos Manuel Sales Abade, Vogal
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Setor Turistico Nacional
2016 foi o melhor ano turistico de sempre em Portugal.

A generalidade dos principais indicadores estatisticos registou crescimentos de dois
digitos, o que demonstra a consolidagao do crescimento do setor nos ultimos anos e
o reforgo do seu papel enquanto motor de crescimento da economia.

Em 2016, as receitas do turismo registaram um maximo histérico de 12.680 milhoes
de euros, a que correspondeu um crescimento de 10,7% face a 2015.

Receitas do Turismo Internacional
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Por outro lado, o saldo da balancga turistica cifrou-se nos 8,8 mil milhdes de euros
(+12,7% face a 2015), contribuindo decisivamente para o equilibrio das contas
externas do nosso pais.

O turismo reforcou o seu papel de lider nas exportacGes da economia portuguesa,
representando 48,3% das exportacdes de servicos e de 16,7% das exportagoes
globais.

Em termos de procura turistica, depois de 2014 e 2015 terem registado resultados
bastante positivos, o ano de 2016 representou uma aceleracdao do ritmo de
crescimento dos principais indicadores estatisticos do setor do turismo.

Com efeito, o nUmero de hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos atingiu um maximo de 19,06 milhdes (+9,8% face a 2015),
sobretudo por via do crescimento significativo dos mercados externos, que cresceram
12,7% no mesmo periodo. Em termos relativos, a generalidade dos mercados
cresceu a dois digitos, destacando-se o mercado americano (+19,0%) e o mercado
francés (+17,3%).

O mercado nacional registou um crescimento de 5,8%.
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Hospedes nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos e outros
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Em termos de dormidas, o crescimento aproximou-se igualmente dos 10%, com um

maximo histoérico de 53,5 milhdes de dormidas em 2016. O mercado externo (+3,9
milhdes de dormidas, +11,4%) contribuiu significativamente para este desempenho,
destacando-se igualmente os mercados americano e francés em termos de
crescimento relativo.

Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos e outros
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Em termos de desempenho da hotelaria, os proveitos globais situaram-se nos 2.900
milhdes de euros (+17% face a 2015), as taxas de ocupagdo-quarto cresceram 3 p.p
para os 63,5%, ao passo que o RevPar se situou nos 42,6 € (+13,3%).

Em termos de desempenho regional, todas as regides do pais registaram um
comportamento bastante positivo, destacando-se o crescimento relativo dos Agores
(+21,1%), Norte (+12,8%) e Alentejo (+10,8%).

2.2, Organica Interna
A Lei Organica do Turismo de Portugal foi aprovada pelo Decreto-Lei n.© 129/2012,

de 22 de junho, que definiu a missao e atribuigdes do Turismo de Portugal, I.P.,
concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a

k(3 GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
= PORTUGAL




TURISMO DE ){
PORTUGAL
D)

valorizacdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional, constituindo-se como
uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missao o apoio ao investimento no setor do
turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a
coordenacdo da promocgao interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do setor, bem como a regulagao
e fiscalizagao dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Orgénica e para a prossecucao da sua missdao, destacam-se as
seguintes atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o Ministério da Economia na formulagdo e execucdo da politica de
turismo, a nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a
atividade das organizacoes internacionais do setor, propondo medidas e acdes
de diversificacdao, qualificagdo e melhoria da oferta turistica nacional;

b) Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de
acao de produtos e destinos que as concretizam;

c) Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do setor;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em
especial as do setor, e assegurar a gestao de fundos comunitarios, bem como
aprovar e acompanhar o investimento publico de interesse turistico,
designadamente, através da afetacdo das contrapartidas das zonas de jogo;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promogdo do pais como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturagao, o planeamento
e a execucdo das acbes de promocdo turistica, quer as diretamente
organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de
descentralizacdo e contratualizacdo;

f) Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacao turistica;

g) Incentivar e desenvolver a politica de formacdo e qualificacdo de recursos
humanos do turismo e a respetiva investigacdo técnico-pedagdgica, bem
como coordenar, executar e reconhecer os cursos e as agdoes de formacao
profissional para a area, além de certificar a aptiddo profissional para o
exercicio das profissoes turisticas;

h) Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

i) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacgao
da oferta, em colaboragdo com o0s organismos competentes, intervindo na
elaboracdao dos instrumentos de gestao territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e atividades;

j) Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

k) Fiscalizar a exploragao dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado
e o funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e
agentes policiais em matéria de prevencdo e punigdo de praticas ilicitas
relativas a jogos de fortuna e azar;
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) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE), na prevencao e punigdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de
fortuna e azar;

m) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervengao
e atuagao do Turismo de Portugal.

Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

¢ Conselho Diretivo! - 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do Turismo
de Portugal, I.P. e pela direcdo e coordenagao dos servigos;

e Fiscal Unico? - orgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias
definidas na lei-quadro dos institutos publicos;

e Comissdo de Jogos? - drgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e
supervisdao da atividade do servigo responsavel pela fiscalizagdo e inspegdo
dos jogos de fortuna e azar;

¢ Conselho de Crédito* - 6rgao responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo
em matéria de controlo orgamental, financiamento do Turismo de Portugal e
incentivos ao investimento.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. foram aprovados pela Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro, e definem a organizagao interna do novo organismo,
assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

Quanto ao regime de gestdo das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Decreto-Lei n.°
226-A/2008, de 20 de novembro, define o regime de autonomia, administragao e
gestdo das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal e a Portaria n.°
1441/2008, de 11 de dezembro veio definir a estrutura e da organizacao interna das
escolas de hotelaria e turismo, enquanto servicos territorialmente desconcentrados
do Turismo de Portugal.

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.

2 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro e demais legislagdo.

3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servico de
Inspegdo de Jogos.

4 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado
e pelo dirigente responsavel pela area financeira.
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3. Atividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresentam-se, de seguida, as atividades desenvolvidas em 2016, por areas de
atuacdo, incluindo os principais resultados ou indicadores atingidos.

Apresenta-se igualmente, nos pontos 4.1. e 4.2., indicagdo dos recursos humanos e
financeiros, nomeadamente na vertente orcamental, globalmente envolvidos na
prossecucgao das atividades referidas.
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3.1. Atividades por Areas/Direcdes

3.1.1. Estratégia

O Departamento de Gestdo de Programa Comunitarios integra-se na Direcdo de Estratégia, destacando-se, em 2016, a coordenacgao e
elaboracdo da Estratégia Turismo 2027 (ET 27), tendo sido: (i) apresentado documento para discussdo publica e (ii) desenvolvido um
processo aberto e participado, que foi dinamizado através de plataformas eletrdnicas, focus group em 5 mercados internacionais e 10
sessoes publicas (7 laboratorios estratégicos territoriais e 3 tematicos), que promoveram o envolvimento de mais de 1400 participantes.
Estas sessOes contaram com representacao diversificada e participagao empresarial significativa.

No que respeita a articulagdo institucional com os 6rgdos de governacdo do Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais 2014-
2020, nomeadamente com Autoridades de Gestdo, designadamente o alinhamento e a articulacdo de politicas nacionais e regionais de
afetacao dos fundos comunitarios e da respetiva implementacao, importa também sublinhar que o Turismo de Portugal, através do DGPC,
tem vindo a assegurar a contextualizacdo da politica publica do turismo, no contexto da emissdo de parecer, concretamente nos projetos
publicos cofinanciados ao abrigo do Sistema de Apoio as AcBes Coletivas (SIAC).

O Cluster do Turismo foi reconhecido no inicio de 2017, e os projetos referenciados no Plano de Agdo do Cluster como de interesse para
o Turismo, foram objeto de acompanhamento, designadamente para efeitos de cruzamento com os desafios, eixos e as linhas de atuacao
da ET 2027.

A equipa do Departamento assegurou quer o acompanhamento quer a monitorizagao das candidaturas do Turismo de Portugal, IP, ao
Portugal 2020, designadamente ao SAMA e ao SIAC.

Salienta-se, ainda, a celebragao dos contratos-programa com as Entidades Regionais de Turismo e o seu acompanhamento, bem como,
a analise e a monitorizacdo dos projetos Regdfin apresentados por estas entidades ao Turismo de Portugal.

Resumidamente e considerando as acles e atividades que decorrem das competéncias desta unidade organica, pode afirmar-se que o
Departamento cumpriu os objetivos a que se propds no plano de atividades para o ano de 2016.
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Diregao/Departamento

ESTRATEGIA/GESTAO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

1. Plano estratégico nacional de turismo para a Jan-dez A proposta de documento - Estratégia de Turismo Ind. 6
proxima década- ET 2027 2027- foi apresentada para discussdo publica em Apresentagdo de
24/05/2016. Até dezembro foram desenvolvidas proposta de
quase todas as diligéncias do processo de construcdo documento
da ET 2027, tendo apenas ficado por realizar um dos estratégico (em
Laboratorios Estratégicos Territoriais - Agores - por dias)
razGes que se prende com o calendario das eleigbes
daquela Regido Autonoma
2. Benchmarking internacional de estratégias Jan-Mar Foram analisados os documentos de planeamento Ind. 6
desenvolvidas ou a desenvolver por mercados estratégico da atividade turistica de 19 paises. Apresentagdo de
concorrentes de Portugal para proposta de
contextualizacdo com a estratégica nacional; documento
estratégico (em
dias)
3. Realizagdo de missdes técnicas e participagdo Jan-set Foram realizados 5 Focus Group Internacionais nos Ind.6
em iniciativas internacionais para alinhamento mercados de maior relevancia no contexto da procura Apresentagdo de
da estratégia nacional com as politicas e pelo destino Portugal - Alemanha, Franga, Reino proposta de
tendéncias do Turismo. Unido, Espanha e Brasil documento
estratégico (em
dias)
4. Articulagdo e cooperagao institucional com as Jan-dez Realizagdo de Laboratdrios Estratégicos de Turismo Ind.6

entidades regionais de turismo (ERT) para
enquadramento da atividade desenvolvida
pelas ERT nas orientagbes e diretrizes da
politica nacional de turismo, bem como nos
referenciais estratégicos definidos para o
turismo nacional, nomeadamente no Plano de
Agao Turismo 2020.

Territoriais em todas as regides para compilagdo de
inputs para a ET 2027. Nestes LET foi determinante a
articulagdo com as estratégias regionais de turismo
das ERT para concertacdo da politica nacional de
turismo em todo o territdrio nacional

Apresentacdo de
proposta de
documento

estratégico (em

dias)
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Celebragdo de cinco contratos - programas com as

Ind. 1

de destino, designadamente através da ERT, visando regular a aplicagdo das verbas Taxa de
contratualizacdo  (contrato-programa) de orcamentais de que dispuseram as referidas crescimento dos
financiamento das aglOes para a gestdo dos entidades. héspedes
destinos turisticos que se inserem na esfera de

competéncias das ERT.

6. Andlise e parecer dos Planos de Atividades e Jan-dez Andlise e parecer dos Planos de Atividades e Ind. 1
Orcamentos e dos Relatdrios de Atividades e Orgamentos das ERT (cinco) bem como dos Relatérios Taxa de
Contas de Geréncia das ERT, nos termos da Lei de Atividades e Contas de Geréncia das ERT (cinco) crescimento dos
33/2013, de 16 de maio. no ambito da tutela da SET a que as referidas hospedes

entidades estdo sujeitas.

7. Participagdo e acompanhamento de projetos | Jan-dez | Andlise de candidaturas de empreendimentos Ind. 1
na area da sustentabilidade no turismo. turisticos candidatos ao Programa Chave Verde e de Taxa de

candidaturas de municipios ao Programa ECO XXI, crescimento dos
com vista a atribuigdo dos respetivos galarddes pela hdspedes
ABAE sob proposta dos respetivos Juris Nacionais

8. Articulagdo institucional com os drgdos de Jan-dez Anadlise de candidaturas concretamente nos projetos Ind. 1
governagao do Acordo de Parceria e dos publicos cofinanciados ao abrigo do Sistema de Apoio Taxa de
Programas Operacionais 2014-2020, as Agoes Coletivas (SIAC -COMPETE) crescimento dos
nomeadamente com Autoridades de Gestdo, héspedes
designadamente o alinhamento e a articulagdo
de politicas nacionais e regionais de afetacdo
dos fundos comunitdrios e da respetiva
implementacgao;

9 Promover a criacdo de um modelo que permita Jan-fev. Desenvolvimento de matriz de critérios de analise e Ind. 1
assegurar a analise e acompanhamento das de modelo tipo de Parecer para efeito de apreciagao Taxa de
candidaturas de natureza publica da area do das candidaturas. crescimento dos
turismo no ambito do Portugal 2020; héspedes

10. Monitorizagdo das candidaturas do Turismo de Jan-dez Acompanhamento e monitorizagdo de cinco Ind. 1
Portugal, IP, ao Portugal 2020; candidaturas submetidas no &mbito do SAMA, Taxa de

acompanhamento da submissdo de uma candidatura crescimento dos
SIAC Internacionalizagdo héspedes
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referenciados como de interesse para o Turismo para
efeitos de cruzamento com os desafios, eixos e as
linhas de atuacdo da ET 2027.

Coordenacao, dinamizagao e Jan-dez Ainda que o reconhecimento formal do Cluster do Ind. 1
acompanhamento do Cluster para o Turismo apenas tenha ocorrido no inicio de 2017, o Taxa de
Desenvolvimento do Turismo em Portugal no Plano de agdo subjacente ao Cluster foi objeto de crescimento dos
ambito do Portugal 2020 - Turismo 2020 acompanhamento, designadamente os projetos ai hospedes

referenciados como de interesse para o Turismo para

efeitos de cruzamento com os desafios, eixos e as

linhas de atuagdo da ET 2027.

12, Elaboragdo, em articulagdo com as demais Jan-dez Optou-se neste ambito por fazer um Ind. 1
areas com competéncias nesta matéria, de acompanhamento e monitorizacdo da aplicagdo de Taxa de
relatdrio técnico de analise da aplicagcdo dos fundos comunitarios numa légica mais “on going” crescimento dos
fundos comunitarios no turismo; com agdes concretas junto das unidades de negoécio héspedes

ao invés de um relatério técnico final.

13. Elaboragdo, em articulagdo com as demais Jan-dez Considerando que se trata de matéria transversal a Ind. 1
areas com competéncias nesta matéria, de um diversas unidades organicas a atividade assumiu Taxa de
referencial técnico de apoio a elaboracdo de maiores dimensdes pelo que se encontra em processo crescimento dos
plano de negdcios pelos promotores de de elaboragdo, carecendo de estreita articulagdo com hospedes
candidaturas ao Sistema de Incentivos do a DAI designadamente por se dever estender a outros
Portugal 2020 instrumentos de financiamento como é o caso da

Linha de Valorizacdo do Interior

14. Coordenacao, dinamizagao e Jan-dez Ainda que o reconhecimento formal do Cluster do Ind. 1
acompanhamento do Cluster para o Turismo apenas tenha ocorrido no inicio de 2017, o Taxa de
Desenvolvimento do Turismo em Portugal no Plano de agdo subjacente ao Cluster foi objeto de crescimento dos
ambito do Portugal 2020 - Turismo 2020 acompanhamento, designadamente os projetos ai hospedes

referenciados como de interesse para o Turismo para
efeitos de cruzamento com os desafios, eixos e as
linhas de atuagdo da ET 2027.

15. Coordenacgao, dinamizagao e Jan-dez Ainda que o reconhecimento formal do Cluster do Ind. 1
acompanhamento do Cluster para o Turismo apenas tenha ocorrido no inicio de 2017, o Taxa de
Desenvolvimento do Turismo em Portugal no Plano de agdo subjacente ao Cluster foi objeto de crescimento dos
ambito do Portugal 2020 - Turismo 2020 acompanhamento, designadamente os projetos ai hospedes
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reunides da parceria Portugal Clusters, tendo em vista
a precisamente estimular a interclusterizacdo e o
trabalho em rede.

16. Posicionamento do cluster Turismo 2020 junto Uma vez que o reconhecimento formal do Cluster do Ind. 1
dos centros de decisdo europeus com vista a Turismo apenas aconteceu no inicio de 2017, ndo foi Taxa de
potenciacdo de redes para a competitividade e possivel dar seguimento a esta atividade. crescimento dos
internacionalizagdo do Turismo- consultadoria héspedes
por entidade com aproximacdo aos referidos
centros de decisdo

17. Agbes de Networking intersectorial para Uma vez que o reconhecimento formal do Cluster do Ind. 1
estimular a interclusterizagdo e de missdes Turismo apenas aconteceu no inicio de 2017, ndo foi Taxa de
técnicas de benchmarking possivel dar seguimento a esta atividade na sua crescimento dos

plenitude. Ainda assim, participou-se em varias hospedes
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3.1.2. Gestao do Conhecimento

O ano de 2016 foi um ano de concretizacdo de um conjunto de projetos estruturantes para a estratégia da Direcdo de Gestdo do
Conhecimento.

Em termos de producdo de conhecimento, foi concluida a primeira fase de implementagdo de um sistema de business intelligence no
Turismo de Portugal e foi langada o portal de gestdo do conhecimento, o TravelBI, disponivel em http:/travelbi.turismodeportugal.pt,
dois projetos estratégicos para o fortalecimento da atuagdo do Turismo de Portugal neste dominio.

Na area do reforco da base de conhecimento, destaca-se a parceria com o Instituto Nacional de Estatistica no desenvolvimento do
Inquérito ao Turismo Internacional, que permitira, 10 anos depois, dispor de informacao sobre turistas e excursionistas que visitaram o
nosso pais, bem como o seu perfil e padroes de consumo, bem como reeditar a Conta Satélite do Turismo, cujos primeiros resultados
estardo disponiveis em meados de 2017.

No que concerne a operagdes estatisticas, para além da produgdo regular, destacam-se novas operagoes (inquérito as marinas e portos
de recreio, inquérito aos campos de golfe e inquérito ao turismo de negdcios), bem como a produgdo de informacdo sobre novos dominios
da atividade turistica (alojamento local, emprego, turismo rural). Em termos de mercados, passou a ser produzida e divulgada informagdo
regular sobre 25 mercados emissores para Portugal.

Destaca-se ainda o apoio a projetos desenvolvidos por associacdes empresariais do setor e por universidades no dominio da producdo
de conhecimento em matérias relevantes como a digitalizacdo do turismo, a inovacgdo, o alojamento local ou o envelhecimento da
populagao.

A promocdo da inovagdo no setor constituiu outra das areas de prioridade da DGC, tendo sido criada pelo Turismo de Portugal uma
equipa dedicada a promocgdo do empreendedorismo e da inovagdo no setor do turismo, que ficou na dependéncia da DGC.

Neste quadro, foi desenvolvido o programa FIT - Fostering Innovation in Tourism, que se consubstanciou na celebracao e implementagao
de um protocolo com 24 incubadoras de turismo em todo o territério nacional.

Referéncia ainda para as parcerias celebradas com a Cadmara Municipal de Lisboa (CML) para a implementagdao do Centro Operacional
Integrado de Lisboa e ainda o projeto Smart Open Lisboa, programa de aceleragdao e inovagao de dados abertos com a MEO, Cisco, Beta-
i e CML.
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No dominio especifico das smart destinations, foi langcado um projeto-piloto de monitorizagao de fluxos turisticos com recurso a tecnologia

wifi em Elvas e foi lancada a Linha de Apoio a Projetos Wifi em Centros Histéricos, com uma dotacao de 1 milhdo de euros, que visa dotar
os centros historicos das cidades portuguesas de tecnologia wifi.

Destaca-se ainda a parceria com o The Lisbon MBA no langamento de uma competigdo internacional de digitalizacdo de experiéncias de
turistas em museus e monumentos.

Em termos de assuntos internacionais, a DGC acompanhou os trabalhos das organizagdes internacionais do setor do turismo, participando
nos 6rgdos de gestdo de duas delas (Conselho Executivo da OMT e Bureau do Comité de Turismo da OCDE). Foi ainda acompanhada a
atividade das organizacGes comunitarias em matéria de turismo, e ainda da European Travel Commission, com participacdo na General
Meeting, nos grupos de research e marketing, assegurando a coordenacao do Grupo de Operacdes da ETC responsavel pelo mercado
brasileiro (através da EDT Brasil).

A atividade de cooperacao bilateral foi bastante intensa, tendo sido assinados 5 novos instrumentos de cooperagao, encontrando-se em
negociagao cerca de 20 novos instrumentos, que permitirdo fortalecer as relacdes de cooperacdo entre Portugal e um conjunto de
mercados importantes para a captacdo de fluxos turisticos e para a internacionalizacdo das empresas portuguesas e das escolas de
turismo do Turismo de Portugal.

No campo da comunicagdo institucional, o ano de 2016 marcou o inicio do processo de reformulagdo do portal institucional, com o
desenvolvimento dos trabalhos preparatérios, e com a reformulagdo e melhoria ao nivel da arquitetura de informacgdo de diversas areas.
Foi ainda desenvolvida uma estratégia de gestdo para a presenca institucional do TP nas redes sociais. Em 2016, a pagina de Facebook
do TP registou um aumento de 15% do numero de gostos relativamente ao ano anterior, ao passo que a pagina do Twitter conheceu
aumento de 26% no mesmo periodo.

No dominio do Atendimento geral, no ano de 2016, foram atendidos na recegao do Turismo de Portugal mais de 5.000 clientes e foram
também respondidos mais de 10.000 pedidos recebidos através do enderego geral do Turismo de Portugal info@turismodeportugal.pt.

No relacionamento com os meios de comunicacdo social, foram produzidos 80 press releases que deram origem a publicacdo de 3.449
noticias nos meios de comunicagdo nacionais, generalistas e do setor. Em termos de Relagdes Publicas, foi assegurada a organizacdo,
apoio e logistica de eventos organizados pelo Turismo de Portugal, apresentagoes institucionais e acompanhamento de entidades externas
nacionais e internacionais, num total de 35 iniciativas.

Finalmente, no dominio do Apoio ao empresario, foram realizadas 410 reuniGes presenciais com empresarios/promotores de projetos
turisticos e a Linha Azul de Apoio Empresario tratou 28.234 contatos. Esta area participou ainda em 13 sessOes de apresentagdo publica
de informacdo técnica e recebeu quase mil pedidos de informacdo de empresarios/promotores.
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Diregao/Departamento

GESTAO DO CONHECIMENTO

1. BUSINESS INTELLIGENCE

Jan/Dez

Desenvolvimento de um Sistema de Business

Intelligence

e Implementagdo da 1.2 fase do sistema de business
intelligence, incluindo aquisicdo de software,
desenvolvimento de relatérios e dashboards e
aquisicdo de bases de dados e relatorios

Portal de Gestao do Conhecimento

e Implementagdo e conclusdo da 12 fase do portal do
conhecimento TRAVELBI incluindo area autenticada

Projeto Piloto WI-Fi Elvas
e Implementacdo de um projeto piloto para
desenvolvimento de analitica sobre redes wifi

2. COOPERACAO NO DOMINIO DA PRODUGAO
ESTATISTICA

Jan/Dez

Protocolo SEF (boletins de alojamento)

Protocolo INE

Acompanhamento do Inquérito ao Turismo Internacional
(Reativacao do ITI e preparagdo da producdo da Conta
Satélite do Turismo)
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PRODUGAO
ESTATISTICA

DE

INFORMAGCAO

Jan/Dez

8 Operagles estatisticas e inquéritos:

Sondagem a Ocupagdo nos Empreendimentos
Turisticos

1750 estabelecimentos x 4 em 4 noites x 12
meses, com 70% de taxa de resposta (cerca de
168.000 inquéritos/ ano)

Precos ao Balcao
1.750 estabelecimentos x 12 meses, com 70% de
taxa de resposta (cerca de 21.000 inquéritos/
ano)

Barémetro de Conjuntura aos Empreendimentos
Turisticos

Amostra de 177 estabelecimentos, 2 vezes ao
ano

Barémetro de Conjuntura as Agéncias de Viagem
89 estabelecimentos, 2 vezes ao ano

Inquérito aos Parques de Campismo
235 parques de campismo, com 58% de taxa de
resposta

Inquérito as Marinas e Portos de Recreio

52 marinas e portos, com 48% de taxa de
resposta

Inquérito ao Turismo de Negécios

629 estabelecimentos, com 43% de taxa de
resposta

Inquérito a procura nos Campos de Golfe

91 campos de golfe, com 40% de taxa de
resposta

Disponibilizacdo mensal de indicadores estatisticos:

Proveitos Totais e Aposento
Hoéspedes

Dormidas

Taxas de Ocupacao
Receitas Turisticas

Oferta Hoteleira

Receitas Internacionais
Chegadas Internacionais
Gastos Internacionais

Recolha e Fornecimento de dados de fontes nacionais

de

internacionais (OMT, Eurostat, OCDE, ETC,

Euromonitor, BdP, INE, ANA, SEF)
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4, ANALISES ESTATISTICAS Relatérios sobre a Atividade Turistica
e relatdrio Analise Regional (Mensal/2016)
e  bardmetro de conjuntura em ET e AV (verdo 2016
e inverno 2016/17)
e relatdrio dos PCampismo 2015
e relatério desempenho ambiental nos Campos de
Golfe em Portugal 2015
e relatério Marinas e Portos de Recreio 2016
e relatdério TNegodcios 2016
e relatdrio Golfe 1° semestre 2016
e relatério Alojamento Local em Portugal 2015
e relatdério Turismo no Espaco Rural e Turismo de
Habitacdo 2015
e Anuario das Estatisticas do Turismo 2015
e  Populagdo Empregada (trimestres/2016)
5. ANALISE DE MERCADOS Relatoérios de Andlise de Mercados
e Edicdo de 25 “Mercados em Numeros”
(trimestral)
e edicdo de 5 “Dossiers de Mercado” (anual)
e edigdo de 72 fichas de “Fluxos Turisticos para
Portugal”
Atualizacdo da Area “Mercados” do TravelBI
6. PARCERIAS Observatdrios Regionais

e estudo sobre estatisticas regionais de Turismo e
observacdo do Comportamento do Turista

Rotulos e Prémios

e participagdo e coordenagdo do juri dos Green
Project Awards na categoria de Agricultura, Mar e
Turismo

Protocolo de Colaboragdo TdP + CML

Acordo de Parceria com o COI (Centro Operacional
Integrado de Lisboa)

Acordo de Cooperacdo conjunto para o programa de
aceleracdo e inovagdo de dados abertos com CML+
AIEL (associacao para a inovacao e epreendedorismo
de Lisboa)+ MEO+ Cisco+ Beta-i
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7. GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO TravelBI
Publicagdo mensal de conteldos no TravelBI
Atividade de maio a dezembro 2016
mai-dez
2016
# views 168.942
# unique views 121.143
# documentos publicados 112
Divulgagdo mensal dos contelidos do TravelBI - em
média, seis mailings/ més para um universo de 1.570
destinatarios por mailing
Gestdo da Plataforma SAS de Gestdo do
Conhecimento
8. APOIO A PROJETOS NA AREA DO Apoio a Eventos

CONHECIMENTO E INOVAGAO

. Estudo Alojamento Local em Portugal. Qual o
fendmeno? (AHP)

e  Conferéncia “Tourism & Ageing” (ISCTE - IUL

e Convengdo Nacional da ARAC 2017 (ARAC

e  (Cascais Tourism Forum 2016 (ARHCESMO)

e III Cimeira do Turismo Portugués (CTP)

. Portugal Tourism Challenges 2016 (Associacdo
Forum Turismo 2.1)

e  Smart Open Lisboa (Beta-i)

e 23 edicdao do Concurso Internacide Inovagdo em
Turismo (The Lisbon MBA Catdlica | Nova)

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

Gestdo do FIT - Celebragdo de Protocolo com Rede de
Incubadoras

Acompanhamento de Programas de Aceleragdo
(Smart Open Lisboa, Lisbon Challenge, Discoveries)

Candidatura aos 13th UNWTO Awards for Excellence
and Innovation in Tourism

Ind 11
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10. ASSUNTOS INTERNACIONAIS

Politica Comunitaria

Acompanhamento da atividade das InstituicOes
Comunitdrias e da Unidade de Turismo da
Comissdo Europeia

42 reunides internacionais
7 Comissdes Mistas

Organizagdes Internacionais

Representagdo de Portugal da OMT (Conselho
Executivo e Comissdo para a Europa), OCDE
(Vice Presidéncia do Bureau e ReuniGes do
Comité) e ETC (General Meeting; Market
Intelligence  Group, Market  Intelligence
Commitee)

5 Instrumentos de Cooperacao assinados

Cooperacao Bilateral

20 instrumentos de cooperacao em negociagao
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3.1.3. Valorizacao da Oferta

A DVO cabe promover uma politica de diversificacdo e valorizacdo da oferta turistica nacional, através da articulacdo dos interesses do
sector do turismo com os demais interesses publicos que convergem no territorio, designadamente no acompanhamento da elaboragdo
dos instrumentos de gestdo territorial, da qualificagcao das infraestruturas turisticas e do acompanhamento da evolugdo e desenvolvimento
da oferta turistica nacional, da classificagdo dos empreendimentos turisticos e do registo de empreendimentos e atividades turisticas,
promovendo, também, a reducdo dos prazos médios de apreciacdo dos processos.

Compete, ainda, a DVO, no ambito da competéncia do Conselho Diretivo do Instituto do Turismo de Portugal, I. P., apreciar e propor ao
Governo a atribuicdo da utilidade turistica a empreendimentos turisticos e outros empreendimentos e equipamentos.

No ano de 2016, para além dos dois departamentos em que esta estruturada, o Departamento de Ordenamento do Territorio (DEOT) e
o Departamento de Estruturacdo da Oferta (DEEO), a Direcdao de Desenvolvimento e Valorizagdao da Oferta, por forca de outras
competéncias que lhe estdo atribuidas, integrou, ainda, quatro Equipas Multidisciplinares:

e A Equipa Multidisciplinar - Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT), Registo Nacional das Atividades de
Animacdo Turistica (RNAAT) e Gestdo das ReclamacGes relativas as Agencias de Viagens e Turismo;

e A Equipa Multidisciplinar Utilidade Turistica;

e A Equipa Multidisciplinar do Alojamento Local;

e A Equipa Multidisciplinar para o Acompanhamento de Projetos PIN.

Neste ano destacam-se o aumento significativo de pedidos de parecer no ambito das operagbes urbanisticas de instalacao de
empreendimentos turisticos, tendo-se dado inicio, no @mbito do Programa Simplex 2016, aos trabalhos onde esta incluida a medida
Portal do Turismo+, que visa desenvolver um novo portal institucional do Turismo de Portugal, com informagdo ajustada as necessidades
dos operadores turisticos, que funcionara como um centro de recursos para os empresarios turisticos, e no qual serdo disponibilizados
novos servicos, salientando-se, igualmente o aumento impressivo do nimero de meras comunicagoes prévias efetuadas através do
RNAAT e, consequentemente, do nimero de empresas inscritas para o exercicio de atividades de animacao turistica. Em 2016 o aumento
do numero total de empresas registadas no RNAAT foi de 54%, quando no final dos anos anteriores o0 mesmo andava na ordem dos 20%
a 30% e relativamente ao RNAVT o aumento do nimero de empresas registadas no final deste ano foi semelhante ao dos anos anteriores,
rondando os 15%.

Foi reforcada a aposta na Informacao e Comunicagdo, destacando-se a atualizacdo e densificagdo do “Guia Orientador para a Abordagem
do Turismo na Revisdo dos PDM”, a densificacdo dos conteldos relativos a operacdes de loteamento com orientagdes técnicas e
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disponibilizagdo de formularios, bem como a criacdao e disponibilizacdo de informagdes técnicas sobre utilizacdo de solos RAN para uso
turistico, face as competéncias recentemente cometidas a este Instituto nesta matéria, e disponibilizacdo de formularios.

Foi também langado e adjudicado o procedimento com vista ao desenvolvimento de nova plataforma SIGTUR, com novas funcionalidades
e articulagdao com aplicacdes existentes no Turismo de Portugal, tendo sido apresentada candidatura ao Compete 2020, que veio a ser
aprovada em inicio de 2017.

No que a Utilidade Turistica diz respeito é de destacar a publicacdo do Despacho n.° 8357/2016 da Secretaria de Estado do Turismo,
Diario da Republica, 2.2 série, N.© 122, de 28 de junho de 2016, que veio simplificar a instrugdo dos pedidos de utilidade turistica,
eliminando a exigéncia de diversos documentos anteriormente obrigatorios e, na sequéncia da determinagdo de o procedimento de
utilidade turistica passar a ter tramitacdo eletrdnica, foi iniciado o processo de criacdo do Sistema de Gestdo da Utilidade Turistica
(SiGUT), conjuntamente com o Departamento de Tecnologias do Turismo de Portugal, I.P.

De referir, ainda, que no ambito da CT 144, Servigos Turisticos, integrada na DVO, esta diregao continua a apoiar, a nivel nacional, varios
trabalhos e atividades no ambito da normalizagdo, e acompanhou as instancias internacionais e europeias sobre normalizagdo,
respetivamente, a International Organization for Standartization (ISO), uma vez que a CT 144 tem correspondéncia com o Comité Técnico
Internacional ISO/TC 228 - Tourism and Related Services e o Comité Européen de Normalisation (CEN) através do CEN/TC 329 - Tourism
services.

Ainda durante o ano de 2016 é de destacar a participacdo e acompanhamento pela DVO de Equipas, Comissdes e Grupo de Trabalho
Multissetoriais, destacando-se o Comité Nacional do Programa Man & Biosphere da UNESCO, a Estratégia Nacional de Adaptagdo as
Alteragdes Climaticas, a Coligagdo para o Crescimento Verde, a Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional, o Conselho Nacional da
Agua, a EIONET - Rede Europeia de Informacdo e de Observacdo do Ambiente e o Projeto REVIVE, da responsabilidade do Turismo de
Portugal em articulagdo com a Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas e a Direcao-Geral do Patriménio Cultural, com vista a requalificagdo
de imdveis do Estado com valor arquitetonico, patrimonial, historico e cultural para aproveitamento turistico.
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Diregao / Departamento

VALORIZAGAO DA OFERTA

Ordenamento Turistico

Apreciagdo e acompanhamento dos processos
de elaboragdo, revisdo e alteragdo dos
instrumentos de gestdo territorial, na area do
turismo, e de operagdes de loteamento,
acompanhando e assegurando modelos de
ocupacdo adequados ao desenvolvimento do
setor, numa otica de destino e prosseguindo
objetivos de desenvolvimento sustentavel e
em linha com as orientagdes estratégicas do
setor

Jan-dez

Programa Nacional de Politica de Ordenamento

do Territorio

. Participagdo na 1.2 reunido de pontos focais e em
Seminarios promovidos sobre o tema

Planos Regionais de Ordenamento do Territério

e  Participagdo nos juris de concurso relativos a
implementagdo dos NDT (Nucleos de
Desenvolvimento Turistico), no ambito do
Observatério do PROT Algarve, a qual se opera
por procedimento de concurso publico;

e Acompanhamento e participagao na
monitorizagdo do PROT Oeste e Vale do Tejo
(monitorizagdo da oferta de alojamento turistico)

Programas Setoriais

e Emissdo de 8 pareceres sobre os Programas de
Gestdo de Bacia Hidrografica (8)

e  Parecer sobre alargamento da Rede Natura 2000

(1)

Programas Especiais

e Participacdo em reunies e emissao de 3
pareceres sobre Programas Especiais da Orla
Costeira

Planos Municipais de Ordenamento do Territorio

e Acompanhamento de 84 PDM, 33 com
tramitagdo ativa em 2016. Elaborados 22
pareceres sobre PDM

- Acompanhamento e emissdo de parecer sobre
e 2 Planos de urbanizacgdo

. 8 Planos de Pormenor
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Operagoes de loteamento
e 41 pareceres sobre operagdes de loteamento
e 21 pareceres sobre operagdes de loteamento

O prazo médio para emissdo de pareceres a operacées
de loteamento foi de 12 dias

Informagao e comunicacao

Disponibilizagdo e atualizagdo de contetdos no
website do Turismo de Portugal

Regime Juridico da RAN Jan-dez Pareceres no ambito do Regime Juridico da
(Ocupacéo de solos RAN para fins turistics) RAN (acGes de relevante interesse publico):
. 10 pareceres
Avaliacao de Impacte Ambiental (AIA) Jan-dez Emissdo de 18 pareceres sobre Estudos de Impacte
Ambiental (EIA) de projetos de empreendimentos

Participacao nos procedimentos de Avaliacao turisticos, bem como de equipamentos ou
de Impacte Ambiental de projetos de infraestruturas turisticas ou de outros projetos
empreendimentos turisticos e de suscetiveis de afetar a atividade turistica.
infraestruturas  turisticas ou de outros
suscetiveis de afetar a atividade turistica

4 Sistema de acompanhamento de projetos Jan-dez e Acompanhamento e exercicio das funcbes de
de investimento gestor do processo de 14 projetos PIN de cariz

turistico
Exercer as fungdes de gestor do processo dos e Acompanhamento de 22 projetos ndo turisticos e
projetos turisticos reconhecidos como PIN de 3 projetos acompanhados pela CPAI (ndo
(Potencial Interesse Nacional), bem como dos turisticos)
demais projetos acompanhados pela CPAI e Emissdo de 9 Informagdes de servicos sobre
(Comissdo Permanente de Apoio ao projetos PIN
Investidor); e Promogdo e coordenacdo de 31 reunides na
Preparar a participacao do Turismo de Portugal qualidade de Gestor do processo (extra reuniao
na CPAL. CPAI)
e  Participacdo em 22 reunides CPAI
Jan-dez

Continuacado da aposta na informagao e comunicacgao:

e Atualizagdo e disponibilizagdo do Guia
Orientador para a revisdo dos PDM;

e Densificagdo dos conteudos relativos a
operagdes de loteamento com orientagbes
técnicas e disponibilizagdo de formularios;

Criagdo e disponibilizagdo de informagGes técnicas
sobre utilizacdo de solos RAN para uso turistico e
disponibilizagdo de formularios.
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Jan-dez IND 15
6 Apreciar os projetos de empreendimentos Emitidos 674 pareceres. Destes, 470 com parecer
turisticos, contribuindo para uma redugao favoravel e 187 com parecer desfavoravel. Os
de custos de contexto dos clientes. restantes 17 pareceres relativos a projeto sdo de
ambito diferente.
Dos pareceres emitidos, 216 sdo provenientes do
portal SIRJUE (portal autarquico).
O prazo médio de apreciagdo foi de 10,1 dias.
7 Classificar os Empreendimentos Jan-dez Classificados, reconvertidos e reclassificados 323
Turisticos e promover a realizacdo de empreendimentos turisticos.
auditorias aos mesmos para efeitos da
sua classificagdo, reconversdao e revisao Realizadas 405 deslocagbes/auditorias a
da classificagao. empreendimentos turisticos.
Elaboradas 1180 informagdes de servico sobre as
deslocacOes realizadas, tendo o restante sido objeto
de tratamento diferente.
Jan-dez
8 Empreendimentos Turisticos - Concluido.
Classificacao - Adaptacao dos Foram feitos 85 templates de informacodes.
procedimentos a alteracdo da Portaria de Foi alterado o Registo Nacional dos Empreendimentos
classificacao Turisticos.
Jan-dez
9 Atualizar o Registo Nacional de Registados 3737 empreendimentos turisticos no
Empreendimentos Turisticos RNET a data de 31 de dezembro.
10 Continuagdo do projeto que Vvisa Jan-dez Foi prosseguido o projeto

centralizar e fazer convergir toda a
informacdo existente nas diferentes
aplicacoes da DVO num interface Unico,
quer para promotores quer para os
técnicos do Turismo de Portugal, tendo
como base o nimero Gnico do RNT -
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11 Continuagao do projeto para Jan-dez Em desenvolvimento.
desenvolvimento de novas
funcionalidades na plataforma
informatica SI-RJET, base de dados dos
empreendimentos turisticos e Registo
Nacional dos Empreendimentos Turisticos
(RNET), decorrentes da alteracdo do
Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos

12 Apreciar pedidos de interpretacdo do Jan-dez Foram prestados cerca de 90 esclarecimentos por
Regime Juridico do Alojamento Local; escrito sobre o RJAL
apoiar e acompanhar a evolugido e
manutencao do Registo Nacional do Foi monitorizado o RNAL, que continha 35 754
Alojamento Local; registos no final de 2016.

Assegurar a troca de informacdao dos Foi assegurada a troca regular de informagdao com

estabelecimentos de alojamento local cerca de 170 camaras municipais e Regido Auténoma

entre organismos publico; vistoriar da Madeira, assim como AT, ANPC, AMA, DGC, ERSAR

estabelecimentos de alojamento local a e DGEG.

solicitacdo das camaras municipais e/ou

da ASAE Foram feitas 4 vistorias a estabelecimentos a pedido
da ASAE e CMs.

13. Registo Nacional de Animacao Turistica Jan-dez . Registadas 1693 novas empresas.
Validagdo e aceitacdo de registos dos agentes . Rececionados e validados 2291 pedidos de
de animagao turistica alteracao submetidos por empresas

registadas.
. Cancelados 178 registos de EAT, por
cessacdo da atividade.

14. . Registadas 348 novas agéncias.

Registo Nacional das Agéncias de Viagens Jan-dez

e Turismo (RNAVT)

Validagdo e aceitagdo de registos das Agéncias
de Viagens e Turismo

. Rececionados e validados 1103 pedidos de
alteragdo  submetidos por  empresas
devidamente registadas.

e Cancelados 78 registos de AVT que
cessaram a atividade ou que ndo cumpriram
as obrigagOes legais para o exercicio da
atividade.
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15. e Recebidas 1458 reclamagoes
Reclamacgobes Jan-dez
e Recebidas 910 reclamagbes referentes a
Registo, apreciacdo e acompanhamento AVT, das quais 46 foram enviadas a ASAE.
das reclamacoes referentes as agéncias
de viagens e turismo; e Remetidas para a Comissdo Arbitral, 856
reclamacoes referentes a AVT.

. Deram ainda entrada 548 reclamacgbes
referentes a outras atividades,
empreendimentos e/ou estabelecimentos
que foram devidamente encaminhadas.

16. Sistemas RNAVT e RNAAT Jan-dez A operacao e manutengdo dos sistemas ocorrem de
forma permanente de maneira a que 0os mesmos se
Assegurar a operacao e manutencao dos encontrem sempre operacionais e a melhorar o seu
sistemas RNAAT e RNAVT desempenho.
17. RNAVT e RNAAT - Integragdo dos N&o foi possivel iniciar o projeto de integracdo destes
sistemas dois sistemas pela indisponibilidade dos recursos
necessarios.
Integracdo dos sistemas RNAVT e RNAAT
de modo a criar uma ficha Unica da
empresa, onde conste toda a informagao
referente aos seus registos, quando
aplicavel
18. Plataforma Informatica de Gestdo de Projeto ndo iniciado pela complexidade do mesmo e

Reclamacgoées

Projeto de criacdo de sistema de recegao,
apreciagdo e encaminhamento das
reclamacdoes, nomeadamente para a
Comissdo Arbitral. Prevé-se, para além
dos procedimentos referidos, que através
desta plataforma se possam desenvolver
os procedimentos ulteriores as
deliberagbes da Comissao Arbitral,
nomeadamente de notificagdo aos
reclamantes e agéncias de viagens das
decisOes e respetivos procedimentos de
acionamento

por dificuldade em disponibilizar os recursos
necessarios.
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19. Jan-dez e Atribuida e confirmada a UT a 54
Utilidade Turistica empreendimentos;
e Prorrogados os prazos da UT a 4
Apreciacdo e acompanhamento de empreendimentos;
pedidos . Revogada/declarada a caducidade a 18
empreendimentos.
Outros dados
. 151 Procedimentos concluidos;
e 144 Informagles de servigo elaboradas;
. 11 Reunides com promotores;
e 76 Despachos de utilidade turistica
publicados em Didrio da Republica.
20. Desmaterializacao do procedimento de Out-dez Inicio dos trabalhos conjuntamente com o
utilidade turistica Departamento de Tecnologias com vista a criacdo do
SiGUT (Sistema de Gestdo da Utilidade Turistica). No
final do ano o desenvolvimento conceptual da
aplicagdo estava basicamente concluido e construido
o respetivo protétipo.
21. Apoio juridico Jan-dez
Verificaram-se varios pedidos de esclarecimento e
Apreciar os pedidos de comunicagdo prévia de reunibes para informacdo sobre a matéria, mas ndo
Direitos Reais de Habitagdo Periddica (DRHP) e houve pedidos de comunicagdo prévia
Direitos de Habitagdo Turistica (DHT).
22,

Apoio juridico

Elaborar informacdes e/ou dar parecer sobre
matéria diversa, nomeadamente relativa a
propriedade plural e empreendimentos
turisticos em geral, atividades turisticas, bem
como propostas de diplomas legais.

95 informagdes elaboradas, incluindo as informacgGes
remetidas aos interessados via NET.

N&o inclui atividade de apoio direto ao servigo e ou
integrada em grupos de trabalho (ex. check-list)
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23. CT 144 - Servicos Turisticos

Presidéncia da CT-144
(Isabel Vinagre/DAI)

Coordenagdo/Secretariado
(Leonor Picao/DVO)

Participacao na Assembleia Plenaria
ISO/TC228 e respetivos Grupos de Trabalho
(WG)

(Isabel Vinagre/DAI e Leonor Picao/DVO)

SC 1 - Mergulho
(José Parreira/DGPC)

SC 2 - Servigos Termais
(Isabel Vinagre, Leonor Picdo/DVO e Jodo
Micaelo/DDI/DAV)

SC 6 - Turismo de Natureza e Outdoor
(Leonor Picao/DVO)

SC 8 Turismo Acessivel
(Maria José Coelho/DIGC, Isabel Vinagre/DAI
e Leonor Picao/DVO)

SC 13 Turismo Industrial
(Isabel Vinagre/DAI e Leonor Picdo/DVO)

SC 10 - Alojamento
(Leonor Picdo/DVO)

Jan-dez

Representagdo de Portugal na 112 Assembleia
Plenaria da ISO e das posicGes dos peritos nacionais
nas reunides dos WG, na Maldsia; Acompanhamento
dos trabalhos dos varios WG e articulacdo com as
subcomissdes nacionais;

Acompanhamento dos trabalhos internacionais, como
observador, no ambito do WG 1 Recreational Diving
Services;

Acompanhamento dos trabalhos internacionais no
ambito do WG 2 SPA Services

Acompanhamento da proposta de iniciativa de
Portugal sobre Sustentabilidade em Turismo de
Aventura; Acompanhamentos dos WG internacionais
(WG 6, WG 7, WG 10, WG 13), no ambito do TC 228;
Divulgacdo da Normas editadas;

Revisdo da Norma editada;

Preparacdao da Norma para edicdo;

Desenvolvimento dos trabalhos nacionais;
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Equipas, ComissGes e Grupo de Trabalho
Multissetoriais

1 EIONET - Rede Europeia de Informacgao e
de Observagao do Ambiente

2 Estratégia Nacional de Adaptagcdo as
Alteragdes Climaticas

3 Coligagdo para o Crescimento Verde (RCM
n.° 28/2015, 30.04)

4  Projeto REVIVE

5 Comité Nacional do Programa Man &
Biosphere da UNESCO
(Despacho 9051/2015, 22.08)

6 Comissdao Nacional de Coordenacdo de
Combate a Desertificagao
(RCM n.0 78/2014, 24.12)

7 Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género - Grupo de Trabalho
(RCM n.° 156/2013, 31.12)

8 Grupo Coordenador Permanente da
Missdo Douro da CCDR-Norte
(RCM n.© 4/2014, de 10/01)

9 Conselho Consultivo da Missao Douro da
CCDR-Norte
(RCM n.© 4/2014, de 10/01)

10 Entidade Nacional da Reserva Agricola
Nacional

11 Conselho Nacional da Agua

12 Conselhos de Regido Hidrografica: Norte,
Centro, Tejo, Alentejo e Algarve

1 Participagdo na reunido internacional em
Copenhaga, sobre Tourism and environment reporting
mechanism, em representacdo de Portugal

2 Acompanhamento dos trabalhos do grupo de
Economia, em representacdo do TdP

3 Participagdo em 2 reunides da Coligagdo e
elaboragdo de contributos em representagdo do TdP

4 Acompanhamento dos trabalhos do Projeto REVIVE
no que toca as competéncias da DVO
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3.1.4. Apoio ao Investimento

A Direcdo de Apoio ao Investimento, no ano de 2016, orientou os seus esforcos para a analise e acompanhamento dos projetos de
investimento no quadro dos sistemas de incentivos associados aos fundos estruturais e dos instrumentos préoprios do Turismo de Portugal,
bem como pelo desenvolvimento de iniciativas que possibilitem o fomento do empreendedorismo no setor, no sentido de posicionar
Portugal como um hub do empreendedorismo mundial.

Importa assim, neste contexto, salientar que o ano de 2016 caraterizou-se, no contexto da analise das candidaturas no ambito do
Portugal 2020, pela significativa procura por parte das empresas turisticas dos apoios disponibilizados por esta via, tendo-se verificado
a formalizagdo de 534 candidaturas, das quais 482 no ambito da tipologia de investimento “Inovacdo Empresarial e Empreendedorismo”.
Das candidaturas analisadas no ambito do Portugal 2020, foram aprovadas 125 candidaturas, com um investimento associado de €191
milhdes de euros e um incentivo alocado de €125 milhdes.

No ambito da Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta, criada em margo de 2016, foram aprovados 83 projetos, com um valor de
investimento associado de €133 milhdes, um financiamento global aprovado de €65 milhdes e ultrapassando o orgamento previsto de
€60 milhoes.

Prosseguiu-se com a linha orientadora assente no objetivo de se privilegiar o investimento na requalificacdo de empreendimentos
turisticos, desenvolvimento de novas atividades de animagao turistica, e de restauragdo de interesse para o turismo.

A par da execucado do Portugal 2020, o ano de 2016 também caracterizou-se por um esforgo significativo de encerramento de candidaturas
apresentadas no QREN, tendo-se analisado 512 pedidos de pagamento nesse periodo, no sentido de ir ao encontro dos objectivos
definidos e do apoio as empresas no processo de conclusdo dos seus investimentos e abertura dos respetivos estabelecimentos.

Em 2016, no ambito da actividade da equipa de gestdo de crédito foram cobrados €32,3 milhdes de euros de amortizagdes evidenciando
um crescimento de 9% relativamente a 2015.
Encerramento do QREN

A par da implementagdo e execugdo do Portugal 2020, o ano de 2016 também ird coincidir com o encerramento do QREN. O encerramento
do QREN concentra uma parte significativa dos recursos afetos a DAI, permitindo que as empresas acedam as tranches remanescentes
dos incentivos aprovados, para além de permitir ao Estado Portugués o cumprimento das obrigacGes a que se encontra vinculado no
contexto da gestdo dos fundos associados ao periodo de programacao 2007/2013.
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Criagdo de instrumentos e mecanismos de apoio financeiro as empresas e ao setor

Pretende-se reforcar a parceria com os atores do mercado financeiro e de capitais, no sentido de criar condigbes para que as empresas
acedam a fontes de financiamento diversificadas, a custos e maturidades adequadas, para fazer face as suas necessidades de
financiamento de curto, médio e longo prazo, incluindo ao nivel da capitalizacao.

Fomento do empreendedorismo no setor

O fomento do empreendedorismo no setor, ndo sé constitui uma forma de gerar a criacdo de novas empresas e de renovar o tecido
empresarial, como também constitui um importante veiculo de inovagdo no setor, quer pelas solucées que propde, quer pelo movimento
que gera de acompanhamento destas tendéncias por parte do tecido empresarial ja existente. Neste sentido pretende-se langar diversas
iniciativas de fomento do empreendedorismo, seja no contexto do desenvolvimento de programas de incubacao e aceleragao, seja no
fomento de iniciativas que permitam posicionar Portugal como um hub do empreendedorismo mundial.

Desenvolvimento de um programa de melhoria de competéncias das empresas

A capacitacao das empresas tem sido uma preocupacgao central da atuacdo do Turismo de Portugal, pretendendo-se agora ser mais

eficiente e eficaz na abordagem a essa tematica. Nesse sentido, a DAI pretende proceder a elaboragdo de um programa de capacitagdo

das empresas que passe pelas seguintes iniciativas:

¢ Melhoria das competéncias das empresas, seja no contexto do Programa Nacional de Formacdo Financeira para PME, em articulagdo
com o IAPMEI e com os supervisores financeiros, seja no desenvolvimento de mecanismos de autodiagndstico de competéncias e de
disponibilizagdo de planos de melhoria.

e Estruturacdo, em articulagdo com as demais areas do Turismo de Portugal, de uma estrutura de apoio Unica ao empresario turistico;

e Desenvolvimento de um conjunto integrado de sessdes de informagdo sobre investimento e incentivos financeiros, em conjunto com
a rede de parceiros do mercado financeiro;

¢ Reconhecimento da exceléncia, através da atribuigdo as empresas dos prémios PME Lider e PME Exceléncia, enquanto instrumentos
de reconhecimento do desempenho, mas também com o objetivo de gerar um efeito demonstrador junto do tecido empresarial do
setor.

Em 2016 continuou-se a efetuar o acompanhamento a gestdo das empresas que temos em carteira, com o grande objetivo de contribuir
para uma gestdo do negocio mais eficiente e para um maior equilibrio financeiro criando, assim, condigdes para concluirem e estabilizarem

novos planos de pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de Portugal.
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A “Capacitacao Empresarial” tem vindo a ser uma prioridade desenvolvida pelo Turismo de Portugal nomeadamente através da realizacao
de workshops tematicos e agoes formativas de curta duragdo com o objetivo de dotar os representantes de micro e pequenas empresas
de melhores competéncias técnicas de gestdo que |hes permitam melhorar a competitividade das suas empresas. Neste ambito foi

realizado o workshop «Como Gerir Melhor o Prego do Meu Hotel: a importéncia das varidveis na determinagao do preco de venda».

Verificado o elevado interesse dos participantes, sobretudo na regidao Centro, organizou-se, em articulagdo com a Direcao de Formacao,
uma Acdo de Formacdo piloto sobre “Revenue Management”, que teve a duragdo total de 28 horas, distribuidas por 4 dias, na Escola de

Hotelaria e Turismo de Coimbra e cujo numero de inscricées abertas foram totalmente preenchidas.

No ambito do Plano Nacional de Formagdo Financeira, o Turismo de Portugal reconhecendo a importancia da formacgdo financeira junto
das micro, pequenas e médias empresas do setor do Turismo, celebrou o Protocolo de colaboracdo entre o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (Banco de Portugal, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios) e o IAPMEI.

No dia 3 de novembro de 2016 decorreu, na Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa, a Conferéncia sob o tema “A Formagdo Financeira
na Gestao Empresarial", uma iniciativa organizada conjuntamente pelo Turismo de Portugal e pelo IAPMEI, em parceria com o Conselho
Nacional de Supervisores Financeiros, no ambito do Programa Todos Contam - Plano Nacional de Formagdo Financeira. Esta conferéncia
teve como objetivo apresentar aos empresarios e gestores de micro e pequenas empresas, entidades da envolvente empresarial,
associacOes financeiras e universidades, a versao final do Referencial de Formagao Financeira e o plano de formacao financeira dirigido

a PME e empreendedores para o ano de 2017.

Para além do acompanhamento as empresas, estdo atribuidas a Equipa de Apoio Especializado as Empresas do Setor do Turismo, através
de dois dos seus elementos, competéncias na gestdo do Programa FINCRESCE e na Presidéncia da Comissdao Técnica Portuguesa de

Normalizagdo para o Turismo (CT 144-Servigos Turisticos).
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No ambito do Programa FINCRESCE foram atribuidos os estatutos de PME Lider e PME Exceléncia as empresas que, pelas suas qualidades
de desempenho e perfil de risco, se posicionam como motor da economia nacional em diferentes setores de atividade. Foram distinguidas
528 empresas do Turismo com o Estatuto PME Lider, das quais 206 receberam o Estatuto de PME Exceléncia por apresentaram os

melhores desempenhos econdmico-financeiros e de gestdo do ano. O Turismo tem uma quota de 12% do universo Exceléncia, sendo um

dos setores que registou um crescimento em todos os todos os indicadores de desempenho, num ano.

Relativamente ao Sistema Portugués da Qualidade, a Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizacdo (CT 144 - Servigos Turisticos)
dinamizou e coordenou a sua atividade, estabelecendo ligagdes com as outras comissdes técnicas, assegurando a representacao de
Portugal nas reunibes plenarias da ISO/TC 228 - Tourism and related services, e garantindo a implementacdo de todas as deliberacbes
da CT 144, nomeadamente a edigao de normas de qualidade aprovadas, bem como a sua divulgagao junto das empresas e das entidades

publicas interessadas.
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Diregao / Departamento

APOIO AO INVESTIMENTO

Analisar as candidaturas aos instrumentos de
apoio financeiro geridos pelo Turismo de
Portugal, I.P., incluindo no ambito do Portugal
2020, e subsequente selegdo dos projetos de
investimento a apoiar em linha com as
prioridades definidas para o setor

2016

1. Durante o ano de 2016 entraram 652
candidaturas. Dessas foram aprovadas, nesse ano,
203 candidaturas, cujos projetos correspondem a
um investimento de 317 milhoes de euros € a um
incentivo associado de 178 milhGes de euros. Dos
203 projetos aprovados, 125 foram no ambito dos
sistemas de incentivos do Portugal 2020, com um
investimento de 191 milhdes de euros e um incentivo
alocado de 125 milhdes de euros. Os restantes 78
projetos selecionados, 55 foram no ambito da Linha
de Apoio a Qualificagdo da Oferta, 7 no ambito do
REGFIN, 1 no ambito da Portaria 384/02, 10 no
ambito dos Planos de Obra e 5 no ambito da Iniciativa
Jessica. Considerando a representatividade das
candidaturas ao Portugal 2020 e a articulagdo
registada com as respetivas AG, bem como os prazos
associados as restantes candidaturas, conclui-se que
foi cumprido o indicador relativo ao prazo de analise.

2. Nao se verificou um aumento do n.° de projetos
apoiados mas, em contrapartida, registou-se um
incremento de 152% do montante de investimento
proposto face as candidaturas aprovadas em 2015
(torna-se importante salientar que das 156
candidaturas aprovadas no ambito do PT 2020 em
2015, 98 respeitaram a projetos de servigos de
consultoria associados a Vales Inovagdo, tipologias de
projetos que tiveram em 2016 as candidaturas
fechadas.

3. O VAB a gerar pelos projetos apoiados em 2016
(apenas PT2020) registou um aumento de 597% face
aos projetos de 2015, pelo que o indicador
inicialmente previsto encontra-se cumprido.

Ind. 9
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Durante o ano de 2016, foram instruidos 512 pedidos de pagamento de
incentivo, dos quais resultou o pagamento de um incentivo
financeiro/financiamento na ordem dos 68,1 milhdes de euros.

1. O prazo médio de instrucdo dos pedidos de pagamento intercalares
foi de 21 dias uteis ( 30 dias) ndo se tendo registado qualquer
encerramento no ambito do PT 2020. De registar que o numero de
dias relacionados com o encerramento dos projetos QREN, ndo é
quantificavel, em virtude do nimero de dias estar influenciado de
forma relevante pela data de registo em sistema referente ao
encerramento da fase de projeto, procedimento este que ndo se
relaciona com a analise dos pedidos de pagamento final.

2. A taxa de execucgdo financeira do PT 2020 é de 15%.(15%)

A taxa de encerramento de projetos SI QREN foi de 100%,
salvaguardando para o efeito, a regularizacdo das OD e OP pendentes,
a dos projetos PIT foi de 62% (95%) e dos projetos PITER 78,6%
(100%)

Internos

Ind. 9

Gerir a carteira de crédito do Turismo de
Portugal

2016

No ano de 2016, a Equipe de Recuperagdo de Crédito continuou a
desenvolver a sua atividade na area do acompanhamento dos
procedimentos inerentes ao reembolso dos créditos em curso,
nomeadamente, através:
e Da emissdo dos avisos de pagamento mensais
e Da analise dos pedidos de moratdria, respetivo registo informatico
e comunicacdo das decisGes aos interessados
e Da andlise de pedidos de reestruturacdo, elaboragdo de
propostas, registo informatico e comunicagdo aos interessados

Internos

Ind. 9
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¢ Da analise dos pedidos formulados ao abrigo da Portaria 263/2014
e respetiva articulacgdo com os Programas Operacionais e
promotores

e Da andlise, em articulagdo coma Direcdo Juridica, das propostas
de pagamento incluidas em PER’s e do acompanhamento das
mesmas” pés homologag&o” dos respetivos Planos.

Em 2016 e no ambito destas atividades, a Equipe de Gestdo de Crédito
elaborou 166 Informacdes de Servico.

A mesma equipe assegurou durante todos os meses do ano o reporte
da situagdo de todas as operagbes de crédito para a Central de
Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal, tendo cumprido
sempre 0s prazos previstos para este efeito.

Gerir a carteira de crédito do Turismo de
Portugal (cont.)

2016

A execucdo orcamental referente ao ano de 2016 revela que foram
cobrados 32,3 MilhGes de Euros de amortizagdes neste ano,( excluindo-
se deste valor as cobrangas feitas em sede de contencioso)
evidenciando um crescimento de 9% relativamente a 2015, ano em que
a receita com esta natureza atingiu os 29,6 Milhdes de Euros.

N&o ocorreu, em 2016, qualquer reforgo desta equipe, impossibilitando
a implementagdo do processo de avaliagdo do risco da carteira de
crédito.

Foram feitos progressos nas cobrangas associadas ao QREN, conforme
se resume no quadro seguinte:

Recebimentos 2015 2016
Reembolsos QREN (RCE 11) 8.673.717,29 10.842.757,32

O valor das cobrancas previstas, no ambito do QREN, era de €
22.065.859,13, pelo que os valores cobrados representam 49,13% do
valor previsto.

Internos

Ind. 9
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Gerir a carteira de crédito do Turismo de
Portugal (cont.)

Sdo os seguintes os 10 processos que mais contribuem para justificar o
baixo grau de cobranca dos valores QREN relativamente ao previsto,
representando, sé por si, mais de 5 Milhdes de Euros de incumprimentos
em 2016:

Projetos Previsto Pago Observagdes

L'and Reserve 823040,00 €| 0,00 €
Naturwaterpark 719737,89 €| 0,00 €
Hotel dos Arcos 559 675,94 €| 0,00 €| GAEE
Solitaire - Emp Hoteleiros, SA 573310,30 €| 0,00 €
Pedras Salgadas Hotel 554 419,37 €| 0,00 €| PER
Hard Club 522320,86 €| 0,00€
Praia de Lega 492 097,26 €| 0,00 €| GAEE
Em Carne Viva Unipessoal 330338,65 €| 0,00 €
Vicéncia Rosa Branco Rodrigues 285797,99 €| 0,00 €| Aguarda decisdo Port 263
Ansides, SA 261 925,83 €| 0,00 €| Aguarda decisdo Port 263
TOTAL 5122 664,09 €| 0,00 €

Tal como se conclui da lista supra, sdo muitas as situacdes em que a
solugdo para estes incumprimentos extravasa as competéncias da
Direcao de Investimento.

Internos

Ind. 9

Formatar e implementar a Linha de Apoio
a Qualificacdo da Oferta para o periodo
2016-2018

2016

Em margo de 2016 foi criado, em parceria com o sistema bancéario, um
instrumento financeiro com um orgcamento global de 60 milhdes de
euros, para o financiamento a médio e longo prazo de projetos de
investimento de empresas do Turismo, que se traduzam, sobretudo, na
criagdo de empreendimentos turisticos inovadores, na requalificagdo de
empreendimentos turisticos, assim como no desenvolvimento de
projetos na area da animagdo turistica e da restauracéo.

1. No ambito desta parceria foram envolvidas 12 InstituicGes de
crédito.

2. Das 55 candidaturas aprovadas, concretizou-se o apoio a 33
projetos de requalificagdo  (maioritariamente (21) de
estabelecimentos hoteleiros) e a 5 projetos de animagéo turistica.
Deste modo, apenas o indicador relativo ao n.° de projetos de
requalificagdo foi cumprido.

Internos

Ind. 9

Formatar e implementar um novo
mecanismo financeiro de apoio a
qualificagdo do territério enquanto
destino turistico

2016

Em outubro de 2016, foi criado o Programa Valorizar - Programa de
Apoio a Valorizagdo e Qualificagdo do Destino, um instrumento que visa
0 apoio ao investimento na qualificacdo do destino turistico Portugal.

Internos

Ind. 9

- GOVERNO DE
% PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA|

39




TURISMO DE ) {
PORTUGAL
D)

No ultimo trimestre de 2016 entraram 40 candidaturas no
ambito das Linhas do Turismo Acessivel e Wi-Fi, sendo que a
decisdo sobre as mesmas sé ocorreu em 2017, pelo que, por
essa razdo, ndo foi possivel cumprir o indicador associado ao
n.% de projetos aprovados.
O Turismo de Portugal em conjunto com a Portugal
Ventures promoveu, em junho de 2016, o langamento do
programa “+Patriménio +Turismo”, um programa que pretende
estimular o aparecimento de startups e de novos negécios,
nomeadamente de base local ou regional, associados ao turismo e a
Formatar e implementar mecanismos de valorizagdo do patriménio cultural e natural do pais. Em resultado deste
apoio financeiro ao desenvolvimento de programa foram criadas 5 startups.
projetos de empreendedorismo no setor 2016 Internos Ind. 9
(intervengdo em  capital e no Com a criagdo, em margo de 2016, da Linha e Apoio a Qualificagdo da
financiamento de business angels) Oferta, e com a disponibilizacdo de uma linha especifica para projetos
de empreendedorismo, criou-se condigSes para o desenvolvimento de
15 startups.
Deste modo, verifica-se que o indicador previsto (criagdo de 25
startups) foi quase alcangado.
Foi possivel desenvolver o programa Tourism Creative Factory,
um programa de incubagdo de projetos no setor do Turismo dirigido a
. . N alunos da Rede de Escolas de Hotelaria.
Dinamizar a realizagdo de programas de
fomento .da cultura de Foi igualmente criado o programa FIT - Fostering Innovation In
empreendedorismo, nomeadamente no Tourism, o qual tem por objetivo desenvolver uma rede de incubadoras Ind. 9
contexto do sistema educativo e, em | 2016 ! . ) L Internos/Externos
particular, nas escolas de hotelaria e de empresas es?eFlalmenFe focadas no desenv_olwmento de ideias e de
. modelos de negocio associados ao setor do turismo.
turismo
Tendo estas iniciativas correspondendo a um primeira edigdo verificou-
se uma reduzida abrangéncia por parte de alunos (houve apenas 5
projetos de alunos).
Foi criada uma rede de mentores, constituida por 16 pessoas, pelo que
Incrementar a rede de mentores para verifica-se que o indicador foi alcangado.
apoio ao desen.voIV|mento de prOJe_tos de 2016 Internos Ind. 9
empreendedorismo no setor do turismo
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estar disponivel para as empresas e para
os parceiros financeiros, para apoio a
tomada de decisbes de investimento e de
exploracao

a partir desta base de dados, foi possivel retirar um conjunto de
indicadores que permitem conhecer a realidade econdémica e financeira
das empresas turisticas e ajudar na preparagdo de instrumentos
financeiros.

9.
Nao foi desenvolvido um programa de aceleradores regionais, mas foi
Desenvolver um programa de celebrado o protocolo FIT - Fostering Innovation In Tourism, que Ind. 9
. . 2016 . . . . ) Externos
aceleradores regionais permitiu criar uma rede nacional de incubadoras e desenvolver, no final
do ano de 2016, uma proposta de captacdo de programas de aceleragao
com impacto em todo o territoério nacional.
10.
Foram desenvolvidos diversos programas, como: Discoveries, Lisbon
Challenge, Concurso de Ideias Tourism Innovation Competition, Beta-
Start.
~ 1. Percentagem de equipas portuguesas integradas nos programas:
Desenvolver programas de aceleragao e 50% 9 quipas p 9 9 prog Ind. 9
; ~ . . 0 .
de pré-aceleragao nacionais e | 2016 Externos
internacionais . . . .
2. N© de equipas com projetos do Turismo abrangidas: 60
NO de empresas criadas em resultado de programas de aceleragdo: 21
Face ao exposto, conclui-se que todos os indicadores foram cumpridos.
11.
1. Numero de eventos a realizar: 3. Realizaram-se duas sessées do
Tourism Day, bem como o Websummit
Dinamizar a realizacdo de eventos, Ind. 9
nacionais e internacionais, associados ao | 2016 2. Numero de participantes envolvidos: 300 (excluindo o evento do | Externos
ecosistema do empreendedorismo Websummit)
Face ao exposto, conclui-se que todos os indicadores foram cumpridos.
12.
Promover a realizagdo de estudos sobre o Em resultado da aquisicdo da base de dados da Informadb, foi possivel
comportamento das empresas ao nivel do obter informacdo comercial, financeira e de risco sobre as empresas do
seu desempenho econdmico e financeiro, setor do turismo.
que apoie as decisdes de criacao de
instrumentos financeiros e que possa Considera-se que o indicador proposto foi cumprido, considerando que Ind. 9
q P 2016 q prop P ! q Internos/Externos
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13.
. . - Foi desenvolvido um trabalho conjunto com o IAPMEI, cujos resultados Ind. 9
Criar e disponibilizar ferramentas de ~ . ~ ) y ) nd.
. . . a 2016 apenas ocorrerao em 2017. Neste sentido, nao foi possivel cumprir o | Internos/Externos
autodiagndstico de competéncias - , .
indicador proposto quanto ao nimero de empresas abrangidas por um
autodiagnostico.
14,
Renovar a area do investimento no site . .
A ; Trata-se de um trabalho que foi desenvolvido durante o ano de 2016,
do Turismo de Portugal no sentido de . ~ . . ~ ; Ind. 9
. o N mas a sua implementagao s6 ocorrera em 2017. Neste sentido nao foi na.
incrementar a sua utilidade no apoio as | 2016 , N . . Externos
possivel cumprir o indicador proposto quanto ao n.° de visitas a area do
empresas . . . .
investimento no site do Turismo de Portugal.
15.
Foram realizados diversos workshops, focados em diversas tematicas
com relevancia para as empresas do turismo (exemplos de “revenue
. management” ou “como gerir melhor o prego no meu hotel”.
Langamento do roteiro "Encontros para a 9 9 preg Ind. 9
Competitividade no Turismo" 2016 Internos/Externos
P N© de empresas envolvidas: 200
Deste modo, conclui-se que o indicador foi alcangado.
16.
Foi desenvolvido o referencial de formagdo financeira, em articulagdo
o com o IAPMEI, tendo ja sido agendadas sessoes de formacao financeira,
Desenvolver programas de formagao dos Ind. 9
: N . a ocorrerem em 2017 nd.
gestores, em articulagdo com a Academia | 2016 Externos
s PME . ~ . , . Lo
da Neste sentido ndo foi possivel cumprir o indicador proposto quanto ao
n.% de empresas envolvidas.
17.
Incrementar a dlvulga.gao dNOS apolos as Foram desenvolvidas diversas sessdes informativas, tendo-se cumprido
empresas, em articulagdgo com o o indicador Drobosto Ind. 9
Departamento de Informacdo, seja no | 2016 prop ) Internos
contexto de sessoe.s publlc.as, seja com NO de empresas envolvidas: 1500
recurso a suportes informativos
18.
Divulgar mensalmente os resultados de 1. N©° de parceiros abrangidos pela divulgacdo de resultados de
desempenho do setor e disponibilizar os 2016 desempenho do setor: 15 (quando estava proposto 30). Neste Internos Ind. 9

resultados dos estudos a realizar sobre o
comportamento econdmico e financeiro
das empresas turisticas

ambito, foram objeto de divulgacao, os resultados de desempenho
do setor junto das InstituicGes de Crédito que subscreveram a Linha
de Apoio a Qualificagdo da Oferta.
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2. Nivel de utilizacdo dos resultados dos estudos a realizar: Médio
(quando estava proposto Elevado). As andlises efetuadas
permitiram reequacionar o modelo de instrumentos financeiros a

criar.
19. . ~
Assegurar, em articulagdo com a IFD e
com o IAPMEI, o Ilangamento de Neste contexto, foram criados:
mecanismos de apoio financeiro que (i) - Fundo de investimento Imobiliario Valorizacdo do Patrimdnio e Coesdo
permitam condigdes mais favoraveis no Territorial;
acesso ao financiamento de curto, médio - Programa +Patrimdnio +Turismo Ind. 9
e longo prazo, (ii) a capitalizacdo das | 2016 - Garantia de 30 milhdes de uros no FCGM para a obtencdo de linhas de | Internos
empresas (capitais préprios e quasi crédito para o setor.
capital), (iii) o acesso das PME ao
mercado de capitais e (iv) a fusdo de Cobertura dos instrumentos financeiros a langar face ao objetivo: 75%
empresas ou a adequada sucess3ao nas (quando o indicador proposto foi 100%)
empresas
20.
Assegurar um calendédrio de reunides
trimestrais com 0s parceiros, Ind. 9
assegurando a partilha de informacao | 2016 NO de reunides a realizar: 25 (quando o indicador proposto foi 60 | Internos
sobre a evolugdo da atividade turistica e reunides)
do financiamento das empresas
21.
Assegurar a realizacdo de um evento de
dimensao internacional, em articulagdo Durante o ano de 2016 ndo foi possivel de concretizar a
c.om Parceiros estratégicos na .ér.ea do 2016 realizagao de um evento de dimensdo internacional Internos/Externos Ind. 9
financiamento, tendo por objetivo a
captacdo de investimento estrangeiro na
area do turismo
22,
Promover o desenvolvimento do SGPI,
ajustando-o as necessidades decorrentes
do Portugal 2020, quer em termos de Cobertura do SGPI face as necessidades: 60% (indicador Ind. 9
2016 Externos

procedimento, quer em termos de
controlo dos prazos e dos resultados
atingidos

proposto foi de 100%)
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23.

Divulgacao do Apoio Especializado
as Empresas | Agoes de
sensibilizacdo para potenciar o
servigo junto das empresas
através de:

1. ReuniGes com entidades publicas e
privadas do setor (ERT’s, ARPT's e
Associagdes Empresariais)

2. Divulgagdo noticias junto da
imprensa escrita do sector

3. Organizagao de workshops
tematicos, a realizar em cada uma
das 7 regides de Portugal

4. Organizagao de acoes formativas de
curta duracao

Jan-Dez

Fev - Dez

Jan - Dez

Jan-Dez

Nov

Jun e Set

Realizamos 25 reuniGes, com as associacbes empresariais do setor
turistico e com organismos publicos (IAPMEIL, BdP, CMVM, ASF).

Distribuimos 12 comunicados de imprensa sobre o workshop "Como
controlar melhor os custos do meu hotel” e as empresas PME Lider
e Exceléncia 2014.

Realizamos 1 edicdo do workshop que iniciamos em 2015, sob o
tema “Como controlar melhor os custos do meu hotel” nas cidades
de Ponta Delgada e Angra do Heroismo;

Realizamos 11 sessbes do workshop “"Como gerir melhor o prego do
meu hotel: a importéncia das variaveis na determinacdo do preco
de venda".

Organizamos, em articulagdo com a Diregdo de Formacdo, uma
Agdo de Formagao piloto sobre “Revenue Management”, que teve
a duragdo total de 28 horas, distribuidas por 4 dias, na Escola de
Hotelaria e Turismo de Coimbra e cujo numero de inscrigdes
abertas foram totalmente preenchidas.

Organizamos 3 agdes-piloto de formagdo financeira, em conjunto
com IAPMEI, sob os seguintes temas: “Como financiar o meu
negdcio”, Da ideia de negdcio a empresa” e “A contabilidade na
gestdo da empresa”.

Ind 8
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Apoio as empresas - Intervencgao

24. | Pontual e Fase de Diagnéstico
Avaliacdo da situagcdo das empresas
e Reunimos com 6 empresarios e emitimos pareceres sobre as
1. ReuniGes com os empresarios respetivas ideias de negdcio e/ou projetos de investimento (clientes
pontuais)
2. Visita as empresas
] ) Jan - Dez e Realizdmos 53 reunides com empresas, un,was que ja fa,ziam parte da
3. Recolha e analise da informagao nossa carteira de clientes cuja atividade ja acompanhavamos e com
empresas novas que solicitaram os nossos servigos pela primeira vez,
4. Elaboragdo de relatérios que com vista a elaboragdo de relatérios de diagndstico e apresentacdo Ind 8
permitam identificar os pontos de propostas de melhoria
fortes e fracos de cada uma, bem
como algumas das acoes e Reunimos com 8 empresas novas com o0 objetivo de recolher
prioritarias a desenvolver informagdo e produzimos 2 relatdrios de diagnéstico e 8 relatérios
especializados
Apoio as empresas - Fase de
25. | Acompanhamento e Monitorizagao
Apoio a gestdo das empresas através de
acbes nas vertentes de gestdo Avaliagdo e monotorizacdo do desempenho de 28 empresas cuja gestao
financeira, técnica e comercial acompanhamos, que incluiram os servicos de assisténcia a gestdo
técnica, financeira e comercial, e resultaram na produgdo de:
1. Prestacdo de servigos de assisténcia
a gestdo técnica, financeira e e 14 relatdrios de progresso, instrugdo e negociagdo Ind 8
comercial das empresas, incluindo e 7 planos de reestruturacéo de divida, assisténcia a instrugdo junto de
os servigos destinados a entidades financiadoras
renegociagdo/concessao de crédito ¢ 2 pedidos de utilidade turistica
junto de instituicdes financeiras Jan - Dez | ¢ 12 relatorios especializados sobre varios temas

2. Elaboracdo de planos de melhoria
salientando os pontos fortes e
fracos da empresa e apontando
formas de superar os fatores
criticos (renovagdo do produto,
reconfiguracdo do projeto)

3. Avaliagdo e monitorizagdo do
desempenho das empresas objeto
do acompanhamento

e 7 planos de marketing e vendas
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26.

Estatuto PME Lider e PME
Exceléncia

A PME Lider e PME Exceléncia sdo
estatutos de qualificagcdo empresarial,
criados no ambito do Programa
FINCRESCE, numa parceria com o
IAPMEI e um conjunto de 11 bancos.
Os Estatutos PME Lider e PME
Exceléncia traduzem-se, para as
empresas, num conjunto de beneficios
financeiros e ndo financeiros, de
reconhecimento publico da sua
qualidade de desempenho,
proporcionando um reforgo de imagem
e notoriedade junto do mercado.

Do universo das PME Lider, identifica-
se, anualmente, o grupo das PME
Exceléncia, empresas que se
distinguem pelo seu nivel superior de
desempenho.

1. Definigdo dos critérios e condigdes
de acesso para as empresas do sector
do turismo e intermediagdo com o
sistema bancério

2. Andlise das empresas para
atribuigdo do Estatuto PME Lider -
Turismo

3. Andlise e selegdo das empresas PME
Exceléncia — Turismo

Jan - Dez

PME Lider - Turismo:

Foi atribuido o Estatuto PME Lider 2016 - Turismo a 528 empresas
do turismo que estdo distribuidas pelas seguintes atividades: 316
estabelecimentos de restauracao e bebidas; 141 empreendimentos
turisticos; 41 agéncias de viagem; 16 rent-a-car; 14
estabelecimentos de animacao.

PME Exceléncia - Turismo:

Das empresas PME Lider foram distinguidas com o Estatuto de PME
Exceléncia 206 empresas do Turismo que apresentaram os
melhores desempenhos econdmico-financeiros e de gestdo do ano.
A nivel setorial, aquelas empresas estdo distribuidas pelas
seguintes atividades: 134 estabelecimentos de restauracdo e
bebidas, 50 empreendimentos turisticos, 10 agéncias de viagem, 6
rent-a-car e 6 estabelecimento de animacgao.

Capacitar e
modernizar
as
empresas
para o
exercicio
da
atividade
turistica
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27.

Comissdao Técnica Normalizagdo
para o Turismo (CT 144)

Presidéncia da CT 144

1. Coordenar e dinamizar a atividade
da comissdo estabelecendo ligacdes
com outras CT

2. Assegurar a representacdo de
Portugal nas reunides plenarias da
ISO/TC 228 - Tourism and related
services, bem como nas reunides
dos respetivos WG, neste caso,
sempre que necessario

3. Assegurar a participagao de
Portugal em todas as
votacOes/pareceres intermédias de
normas de qualidade no ambito
dos citados WG, obtendo os
necessarios consensos entre os
técnicos/peritos portugueses
envolvidos relativamente ao
sentido de voto e/ou propostas de
alteracdo

4. Assegurar a representacdo de
Portugal no CEN

5. Assegurar a implementagdo de todas

as deliberagbes da CT 144,

nomeadamente a edicdao de normas de

qualidade aprovadas, bem como a sua

divulgacdo junto das empresas e das

entidades publicas interessadas

Jan - Dez

Asseguramos a representagdo de Portugal na reunido internacional
plenaria anual da ISO/TC 228, em Kuala Lumpur, Malasia

Participamos em 16 votacGes / pareceres intermédios de normas de
qualidade no ambito dos working groups

Efetudmos 2 sessdes de divulgacdo sobre as normas de qualidade
aprovadas junto das empresas do setor do turismo.

Capacitar e
modernizar
as
empresas
para o
exercicio
da
atividade
turistica
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Diregdo / Departamento

Apoio a Venda

PORTUGUESE TOURISM

1. PROJETO PORTUGUESE TRAILS 2016 Celebragdo de Protocolo com AMAL, RTA, ATA para o Programa de
Desenvolvimento do Cycling e Walking Algarve 2016-2019.
Realizagdo do Plano de Agdo Algarve 2016, nas vertentes territorio,
produto e promogao.
Definigdo do modelo de plataforma nacional Portuguese Trails e inicio
do seu desenvolvimento.
Apoio a projetos complementares: Eurovelo, Cyclin' Portugal,
Monitorizagdo da Rota Vicentina

2. PROJETO ALL FOR ALL | 2016 Acompanhamento de Projeto BRENDAIT (conclusdo 2017).

Desenvolvimento de Manual de Gestdo de Destinos Turisticos Acessiveis
(conclusdo 2017)

Desenvolvimento de Guia de Boas Praticas de Acessibilidade em
Comunicagdo Acessivel (lancamento 2017).

Realizacdo de 3 acdes de formacgdo sobre Turismo Acessivel nas EHT de
Coimbra, Porto e Algarve.

Evento de divulgacdo do projeto ALL FOR ALL.

Desenvolvimento de canal dedicado All for All no site institucional com
conteldos técnicos

Produgdo de suporte media (filme All for All)

Desenvolvimento de area turismo acessivel no visitportugal e contetidos
sobre oferta acessivel (inclui Itinerarios Turisticos Acessiveis*)
Acompanhamento da Linha de Apoio ao Turismo Acessivel (analise de
candidaturas).
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PROJETO PORTUGUESE SUMMER | 2016 Apoio aos planos de comunicacdo internacional de 8 Festivais de MUsica
FESTIVALS (andlise candidaturas, acompanhamento execugdo material e
financeira, relatorio final).
Realizagdo do estudo de publico estrangeiro na edigdo do Rock in Rio
2016.
Elaboragdo de proposta de operacionalizagdo do Portuguese Music
Festivals 2017.
PROJETO PORTUGAL DESTINO DE | 2016 Elaboracdo de proposta do projeto “Destino Turistico Inteligente de Surf
SURF - abordagem estratégica e plano de intervengdo”.
Criagdo de base de dados de operadores turisticos internacionais com
programas de surf.
Criagcdo de base de dados de empresas que desenvolvem atividades de
surf, e elaboracdo de relatério de caraterizagdo dos servigos surf
friendly.
Identificagdo dos principais constrangimentos a pratica do surf, em
colaboragdo com os stakeholders.
TURISMO CULTURAL E RELIGIOSO 2016 Concretizagdo da parceria com Porto Editora, com publicagdo dos RTPM
- Lisboa, Sintra, Evora em 3 idiomas.
Concretizagdo da parceria com iClio, com disponibilizagdo da app JiiT
com contetidos RTPM, em 3 idiomas.
Apoio a realizacdo do Prémio Europeu Helena Vaz da Silva, do Centro
Nacional de Cultura.
Acompanhamento do projeto da Associacdo Caminhos de Fatima.
TURISMO RESIDENCIAL - | 2016 Gestdo de conteudos
LIVINGINPORTUGAL Aplicacdo e tratamento de questionario de satisfacdo aos utilizadores.
GASTRONOMIA & VINHOS 2016 Apoio a projetos:
Programa de evocacdo do Dia Nacional da Gastronomia Portuguesa,
Federagdo Portuguesa das Confrarias Gastronomicas.
Plano estratégico e de marketing da Associacdo das Rotas dos Vinhos
de Portugal (conclusdo 2017)
TENDENCIAS & INOVACAO 2016 Produgdo e divulgacdo interna de 10 conteldos técnicos (“radar

inovacdo”), abordando tendéncias e produtos e servicos inovadores
relacionados, direta e indiretamente, com a atividade turistica.
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9. Campanha internacional de | JAN - JUN 951.680.794 Impressdes dos nossos anuncios (vezes que uma
publicidade em meios digitais criatividade - video, texto ou imagem - é mostrado a um utilizador)
8.904.866 Cliques nos nossos anuncios (quantidade de vezes que, apos
Meios utilizados: Google Search, Google ver uma criatividade nossa o utilizador demonstrou interesse em saber
Display Network, Youtube, Facebook mais tendo sido redirecionado para um site ou rede social do
VisitPortugal)
Mercados: Alemanha, Brasil, 49.200.011 Visualizagdes de videos (quantidade de vezes que um video
Dinamarca, Espanha, Franga, Holanda, nosso foi visualizado por um utilizador como resultado da campanha)
Irlanda, Italia, Poldnia, Reino Unido,
Russia, Suécia, Estados Unidos da
América
10. | Portal VisitPortugal 2016 Manutencdo e atualizagdo de contetdos do Portal
Manutencgdo evolutiva do site:
# atualizagdo e corregdo de erros de programacgao
#atualizacdo de conteldos
Tradugdo de conteudos (o site encontra-se traduzido em 11 linguas)
Atualizagdo de licengas de software:
# Aplicagdo mobile VisitPortugal
# Software de mapas
Atualizagdo de conteldos
# Agenda Cultural
# Previsdo de Meteorologia
# Servico de atendimento ao Turista6.861.230 Utilizadores unicos
acederam ao site em 2016
O tempo médio despendido em cada sessdo aumentou 14% para cerca
de 2 minutos
A taxa média de saida do site (ou bounce rate) reduziu 12%
11. | Portal VisitPortugal Contratagd | "Criacdo de itinerarios acessiveis para 20 cidades do pais.
o externa é
de 2015. | Publicados ainda em 2016 itinerarios de 5 cidades: Lisboa, Porto, Faro,
Inicio de | Funchal, Angra do Heroismo"
publicacdo
em
Setembro
2016
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Portuguese Summer Festivals

12, | Portal VisitPortugal JAN-JUL Desenvolvimento de design adaptado para dispositivos méveis para
2016 implementagdo no site mobile Foram produzidos todos os Layouts
necessarios para o site.
A implementagdo dos layouts no VisitPortugal mobile estd planeada
para 2017"
13. | "Portal e Redes Sociais - | 2016 Manutencdo e atualizagdo de conteldos do Portal e redes sociais para

promogao internacional dos Festivais de Verdo

Manutencdo evolutiva do site:

# Atualizagdo e correcdo de erros de programagado

# Atualizagdo de conteldos

Insercdo e tradugdo de conteldos (o site encontra-se traduzido em 4
linguas)

Redes Sociais

Criagdo e gestdo de conteldos no Facebook e Instagram Portuguese
Summer Festivals

"Facebook:

Atingimos os 1.192.175 fas na pagina o que representa um aumento de
7,7% versus 0 ano anterior.

Foram colocados 3.183 contelidos online e em média todos os dias
12.884 fas interagiram com os nossos contetdos.

Instagram:

Atingimos 106.000 subscritores na pagina o que representa um
aumento de 438% versus 0 ano anterior.

Twitter:

Atingimos os 62.895 followers o que resulta numa variagdo de mais
40% em comparagao com 0 ano anterior.

Registamos 5.315.200 impressdes (numero de vezes que um contetdo
€ mostrado a um utilizador) em 2016

Youtube:

Atingimos os 11.198 subscritores o que representa um aumento de 32%
versus o ano anterior.

Registamos 14.431.636 visualizagdes de videos no canal."
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14.

"Meetings&Incentives

2016
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1. Presenga em feiras internacionais e workshops do segmento MI:
IMEX Frankfurt, Imex LV, IBTM, showcase Paris

2. Prorrogacdo do fundo de captagdo de eventos (Programa M&I
Portugal) até 31.12.2018

3. Candidaturas ao abrigo Fundo de Captacdo de Congressos

4. Site meetingsinportugal.com"

"1.  Aumento n© participantes em feiras e workshops;

2. Aumento significativo do numero de candidaturas submetidas
tendo sido sinalizados 46 eventos a realizar em 2017

3. Apoio a 16 eventos em Portugal

4. Langamento do procedimento para contratagdo de empresa para
desenvolvimento do site/diretdrio de congressos e incentivos"

15

Execugdo do Protocolo de
colaboragao entre a AICEP, EPE e 0
Turismo de Portugal, IP, relativo as
EdTs

2016

Colaboracdo da AICEP, dedicando uma equipa exclusivamente a
atividades de apoio a venda e outras, do Turismo.
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16.

"Sistema Integrado de Produgdo de
Contetidos para a Comunicagdo do

Destino

a) Campanha internacional

b) Cobertura de eventos

c) Identidade grafica

d) Instrumentos de comunicagao
e) Projetos especiais

2016
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"Como resultado desta atividade registou-se:

um incremento dos instrumentos disponiveis para promogdo do destino,
designadamente 16 novos filmes, 5 novas brochuras e 1 novo mapa de
golfe.

a producdo de 40 anuncios de Display (8 idiomas), 13.780 anuncios de
Search (em 11 idiomas), 21 anuncios True view (You Tube) e de um
microsite;

a criacdo de 12 identidades graficas

Produgdo de conteldos para a Campanha Internacional (janeiro a junho
de 2016), realizada em 13 mercados (Alemanha, Brasil, Dinamarca,
Espanha, Franga, Holanda, Irlanda, Itdlia, Poldnia, Reino Unido, Russia,
Suécia, E.U.A.), nos meios Google (Search e Display), Youtube e
Facebook.

Cobertura e produgdo de “after movie” de cada um dos seguintes 7
eventos: Arco Lisboa, Sdo Jodo, Agitagueda, Rip Curl Pro, Big Waves,
Portugal Masters e Web Summit e respetiva divulgacdo nas redes
sociais.

Criagdo de identidades graficas para: Portuguese Trails, All for All,
Revive, 365 Algarve, Portuguese Waves, Portuguese Trails, Portuguese
Greens, Estratégia Turismo 2027, +Turismo +Patriménio, Semana do
Turismo.

Producdo de filmes:

divulgagdo do Destino: A letter to the new year, Art of Choice, Surf is
Art, Ir (projeto All for All), Studying & Research in Portugal;
divulgagdo de iniciativas: All for all (1 filme), 365 Algarve (1 filme),
Estratégia 2027 (2 filmes).

Concegao de 5 novas brochuras “Escolha Portugal”, “Festivais de
Mdsica”, “Sentir Portugal”, “Surf”, “Golfe”, traduzidas para 9 idiomas
(DE, ES, FR, NL, EN, IT, PT, ZH, RU)

Concegdo e producdao de um mapa com identificacgdo dos campos de
golfe em Portugal

Realizagdo de micro-site com sugestdes de visitagdo para os
participantes do Web Summit e live streaming da conferéncia.
Realizacdo de conteldos para uma campanha especifica de divulgagdo
do Destino a propdsito da participacdo de Portugal no Euro 2016."
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17.

"Campanha de Turismo Interno

08 Set - 27
Dez.
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Foi realizada a campanha “Ponha Portugal no Mapa”, que estimulou os
portugueses ao envio de conteldos video em resposta a 16 temas
langados pelo Turismo de Portugal através de uma aplicacdo para
telemdvel. Os videos foram disponibilizados na plataforma
ponhaportugalnomapa e alguns deles adquiridos pelo Turismo de
Portugal. Os videos adquiridos permitiram a produgdo de 16 filmes de
cerca 1m30s para divulgagdo da oferta turistica nacional."

2901 planos submetidos pelos participantes na campanha; 224 planos
adquiridos pelo Turismo de Portugal, 32 novos filmes produzidos
(versdo portuguesa e versdo inglesa dos 16 temas lancados na
campanha)

18.

"Apoio a projetos que contribuem
para a promogao internacional de
Portugal

2016

Em 2016 foi concedido apoio financeiro a realizagdo de:

eventos desportivos realizados em territério nacional - golfe, surf, vela
e hipismo;

projetos que de forma pontual e tatica completam a estratégia de
comunicacdo do Destino em mercados de aposta - Alemanha, Espanha
e Brasil;

um filme de animacdo «Fatima», da autoria e responsabilidade de uma
empresa portuguesa, que com uma abordagem inédita procura
assinalar o centenario das aparicbes de Fatima."Foram concedidos 13
apoios RegFin no valor total de 3,78ME.

19.

"Destino Portugal na imprensa
estrangeira

2016

Atividade que se desenvolve através da dinamizagdo e organizagdo de
Visitas de Imprensa a Portugal e da producdo de conteldos para
divulgagdo nos mercados internacionais. Estes conteldos sdo também
disponibilizados no  Portal Online dedicado aos media
(http://pressroom.visitportugal.com/).

A monitorizagdo e andlise dos resultados é elaborada com base em
palavras chaves, estrategicamente selecionadas, e abrange as
referéncias na imprensa escrita, televisdo, radio e internet de 15
mercados internacionais."

"1.215 Press Trips

2.165 Participantes

16.011 Referéncia ao destino Portugal

96 M de NET AVE"
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3.1.6. Formacao

Diregdo / Departamento

FORMACAO

Atividade Escolar 1. Formagao Inicial (qualificagao inicial, cursos 07 -

Assegurar a oferta de Formacgdo Inicial no profissionais e especializacdo tecnoldgica) Qualificar os
ambito do Sistema Nacional das Qualificagbes. Ano Letivo 2015/2016 Profissionais
Assegurar a Oferta de Formacdo Continua para NO de Turmas: 140 - N° de Alunos: 3.030 de Turismo

a qualificagdo dos ativos do turismo e publicos Ano Letivo 2016/2017 (primeiros meses) para a
indiferenciados. Assegurar a certificagdo de NO de Turmas: 153 - N° de Alunos: 3.086 Exceléncia de
adultos através da Diregdo de Formacgdo e NO de Candidatos: 2.540 Servigo e
homologar a criagdo de cursos na area do Concegado de Cursos/referenciais de Formagao: da Gestao
turismo Renovacdo do Pedido de Autorizacdo e

Funcionamento do CET em Turismo de Ar Livre
Conclusao e langcamento do Curso de
Pastelaria/Padaria, nivel 4 (em parceria com a
EPHotelaria de Fatima)

2. Formagao Continua para Profissionais e
outros Publicos

N°o de AcgBes de Formagdo (cofinanciadas e
autofinanciadas):256

NO de Formandos:4.283

3.Certificagao

N.° de Pareceres Emitidos Cursos Técnicos
Superiores Profissionais: 11

N° de Certificados Profissionais de Banca nos
Casinos Emitidos: 299

N° de Provas de Avaliagdo Final de Banca nos
Casinos: 8
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Qualificagdo de Profissionais para o
Turismo

Assegurar a Oferta de Formagdo para a
qualificagdo de ativos do turismo e publicos
indiferenciados.

Jan - Dez
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Formacao de Publicos Indiferenciados

Profissionais do sector

e

1. Novas Ofertas Formativas para Publicos
Indiferenciados e Profissionais do sector e definigdo do
regime de autofinanciamento

a) Realizagdo de 3 acoes do curso de
formacdo a medida em Turismo

Acessivel | Turismo para Todos,
dirigidos a profissionais de informacao
turistica

b) Monitorizagdo do plano de formagdo
continua para ativos do setor e outros
publicos.

c) Conceciao e lancamento do Projeto
Senior Tourism Academy, dirigido a
publicos seniores

d) Concecao Projeto de Informacdao ao
Turista "I Speak Tourism”

e) Atualizacao de cursos de Formacao
Continua

f) Desenvolvimento do Projeto de
capacitacdao de empresas turisticas -
produtos Cycling & Walking; Golfe

07 -
Qualificar os
Profissionais
de Turismo
para a
Exceléncia
de Servico e
da Gestao

3. Apoio a Atividade Escolar

Aquisicdo centralizada para homogeneizagdo
de procedimentos técnicos, pedagdgicos e
financeiros; manuais; projetos educativos;
projetos de responsabilidade social, ambiental,
entre outros

Jan - Dez

Projetos de suporte a atividade formativa:

1. Garantir melhores condicoes através de
compras agregadas para a rede de EHT, bem como
assegurar a atribuicdo de apoios aos alunos mais
carenciados;

2. Aquisicdo diversas para as EHT: livros técnicos
e outro material didatico, seguros para os alunos e
equipamentos e materiais para diversos para os hotéis
de aplicacdo e restaurantes.
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3. Revisao Curricular dos seguintes Cursos de
Especializacdo Tecnolégica: Gestdo e Producdo de
Cozinha; Gestdo e Producdo de Pastelaria; Gestdo
Hoteleira em Restauracdo e Bebidas; Gestdo Hoteleira
em Alojamento e Gestao de Turismo:

- Auscultacdao do mercado: 2 sessbes de focus-
group/workshops (empresarios, diretores de RH;
chefs; ensino superior, associagdes profissionais e
sindicatos; imprensa especializada) e criacdo de 6
grupos de trabalho, envolvendo 66 participantes

4. Auditorias Técnico-Pedagoégicas a EHT Tipo I
e II, tendo em vista a uniformizacdo de
procedimentos e partilha de boas praticas;

5. Atualizacao de regulamentos internos e
documentos orientadores de apoio a Formacgao:
- Regulamento do Aluno das EHT

- Regulamento dos Apoios Sociais;

- Regulamento dos Conselhos de Turma

- Regulamento dos Estagios Curriculares

- Quadro de Mérito Académico e de Cooperagdo
(revisao)

-Procedimentos técnico-pedagodgicos com vista a
organizacgao do ano letivo

6. Gestdo do Processo de Recrutamento e
Selecao de Alunos: calendarios de candidaturas;
definicdo dos critérios de selegdo; provas de afericdo
de conhecimentos; guides de entrevista; colocagdo de
alunos

7. Outros projetos de suporte a atividade
formativa:

- Processo de Contratagdo de Formadores e
Professores do Ministério da Educacéo;

- Fixacdo de pregcos da formagdo: cursos
autofinanciados; inscricdo de profissionais em cursos
cofinanciados POPH; candidaturas, propinas,
diplomas e certificados, remuneragao/hora
formadores externos, entre outros
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- Definicdo do Perfil Funcional do Coordenador de
Curso; requisitos de recrutamento e entrada em
fungdes 2016.2017

- O projeto Torna-te tem como objetivo a criagdo
de um espago onde o aluno tenha a oportunidade de
trazer, para dentro da escola, a sua pessoa,
desenvolvendo a pratica de reflexdo sobre as
experiéncias pessoais significativas (Desenvolvimento
do Projeto Piloto numa escola da rede com uma turma
do 1° ano do Curso de Técnicas de Servigo de
Restauracdo e Bebidas).

- Projeto Co-operar tem como objetivo a aplicagdo
do método de aprendizagem cooperativa dentro da
sala de aula e fora da sala de aula (Desenvolvimento
do Projeto Piloto numa escola da rede com uma turma
do 20 ano do Curso Operag@es Turisticas e Hoteleiras)

8. Dinamizacao da realizacao das Jornadas de
Empreendedorismo Turistico em 6 EHT

9. Realizacdo da 12 edicao do Tourism Creative
Factory- programa de empreendedorismo da rede
escolar

- GOVERNO DE
% PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA|

58




TURISMO DE ) {
PORTUGAL
)

Jan - Dez

10. Dinamizagao de Projetos de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social e
Ambiental:

- Bandeira Verde - 6 EHT com Bandeira Verde
(Setubal, Coimbra, Oeste, Estoril, Lisboa e Douro-
Lamego)

- Realizacdo de 339 Projetos e Acgbes de
responsabilidade Social e Ambiental

- Apoio a 50 instituigdes de carater social

- Projeto Eco-Escolas: em 7 EHT (Algarve, Setubal,
Estoril, Lisboa, Oeste, Coimbra e Douro-Lamego)

- RSA nas EHT contaram com cerca de 4130 horas
alocadas aos projetos; média de 1926 pessoas; 1414
acoes realizadas e 5 agbes continuas ao longo do ano
letivo.

11. Colaboragcdo no Projeto Brendait -rede
Regional de Turismo Acessivel e Inclusivo na regido
do Centro, através da escola de Coimbra

12.-Lancamento do Projeto Escolas Solidarias,
da Fundacdo EDP junto das EHT (2 escolas
participantes)

13. Participacdao no III Encontro Ambiental da
rede de Escolas do TP, realizado em Lisboa

14. Participacdo no Grupo Interno para a
Sustentabilidade, com vista a implementagdo de
iniciativas de sustentabilidade (Sede e Escolas)

15. Proposta de concessdao e de exploracao e
criacao do conceito do Hotel de Aplicacao da EHT
de Setibal
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protocolos de colaboragao
hoteleiros de referéncia.

Internacionalizacdao da Formacao
Contribuir para a melhoria da formagdo dos
jovens através de experiéncias de intercdmbio
e estagios internacionais, de parcerias com
escolas de outras nacionalidades bom como

com grupos

Jan - Dez
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1. Programa ERASMUS+, no ambito deste
programa foram realizados 30 estagios em 4 paises
europeus (Reino Unido, Itdlia, Espanha e Suécia).

2. Programa de Estagios Internacionais
financiados pelo Turismo de Portugal, no ambito
deste programa foram realizados 18 estagios em 4
paises Europeus.

3. Participagdo no Congresso da Associagao
Europeia EURHODIP, realizado em Erevan- Arménia
com a participacdo de 2 dirigentes e 1 aluno.

4. Participacdao no Seminar AEHT for Teachers
and Diretors, realizado em Kuopio - Finlandia, com
a participacao de 2 dirigentes.

5. Summer School Wine and Gastronomy: Criacao
de curso de verdo de 3 semanas para 12 alunos do
Instituto de Turismo de Macau

6. Celebragao de Protocolo com o SEG - Swiss
Education Group, com vista a assegurar o
prosseguimento de estudos dos alunos dos CET

7. Participacdo no Concurso “Illy Caffé -
Maestros del Espresso Junior” em Espanha

8. Participagdo na Taga Europeia Georges Baptiste na
Eslovénia

9. Apoio das EHTs nas feiras internacionais
(FITUR, ITB, IMEX, WTM)

10. Participacdo no Congresso da Associaciao
Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo,
realizado em Londres-Reino Unido com a participacao
de 10 alunos, 3 formadores e 5 dirigentes.
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11. Participagdao no Seminar for The WSET®
(Wine and Spirit Education Trust) Level 2 Awards in
Wines and Spirits em Maribor - Eslovénia com 2
professores

12. Participagcao no 24 Christmas in Europe em
Sédo Benedetto del Trento -Itdlia com a participagdo
de 3 alunos e 1 professor

13. Participagdo na 8th International
Competition for Hotel Reception «Donna Dina
Migliori»em Italia com 1 professor e 1 aluno

14. Participagdao na Eurocup 2016 - 24nd edition
of the Junior bartenders competition em Presov -
Eslovaquia com 1 professor e dois alunos

15. Protocolos de cooperacdo internacional no
ambito da formagdo:

. Realizagdo do 1° Programa do projeto de formacgdo
turistica inicial - cooperagdo entre Portugal e a
Republica de Cabo Verde (envolvendo 14 alunos e
duas escolas)

. Celebragdo do Protocolo de cooperagdo entre o
Ministério do Turismo da Republica da Bulgaria e o
Ministério da Economia de Portugal
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Renovacgdo, Adequacgao e Manutengao das
Infraestruturas Escolares
Acompanhamento dos projetos de obras na
rede de escolas de hotelaria e turismo.
Intervencdes de conservagdo, reequipamento
e medidas de autoprotecgdo.

Jan - Dez
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1. Proposta para aquisicdo de mobiliario para o
restaurante e bar e para o Hotel de aplicagdo da EHT
Algarve

2. Proposta para a aquisicdo de equipamento e
remodelagdo do Bar de aplicagdo e Recegdo da EHT
Coimbra

Formacgao e Avaliagao de Formadores:
Contribuir para a elevagdo dos padroes
formativos com a dinamizacdo de agdes de
formacdo de Formadores.

Jan - Dez

1. Academia 2016 - Realizagdo da Academia de
Formacdo de Formadores, aberta a todos os formadores
de Turismo e Hotelaria no territdorio nacional.
Participaram 90 formadores do Turismo de Portugal, 5
fora da rede e 40 oradores convidados

2. Realizagdao do Curso em Coaching para
Formadores da rede de Escolas, contando que a
participacdo de 40 formadores

3. Realizagdo de dois Workshops para 39
Formadores, na area dos alergénicos alimentares,
em parceria com a Associagdo Portuguesa dos Celiacos

4. Aplicagdo do sistema de avaliagdo de
formadores e da formacgdo

5. Formagao em Mixologia Moderna destinada a
formadores da rede escolar (12 participantes)
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7. Melhorar a imagem da formacgdao e dos | Jan - Dez 1. Divulgagdo da imagem das Escolas de
profissionais do sector Hotelaria e Turismo, bem como representacdo
Aumentar o nimero de candidatos as EHT institucional em Certames de Formacdo, de Hotelaria
e Restauragdo e concursos de profissdes, tais como:

Participagao das EHTs na BTL
Participagdo na FUTURALIA e na QUALIFICA

o Realizagdo dos Concursos Inter escolas na
Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve

o Campanha de divulgagdo “Marca Aqui o teu
destino”, em meios digitais

o Campanha de divulgagdo “O melhor bolo-rei
do mundo”

o Desenvolvimento da comunicagdo das
Escolas do Turismo de Portugal na internet,
seja através do enriquecimento do site, seja
com uma forte presenga nas redes sociais

o Elaboracdo de varios suportes de informacao
(folhetos/roll up/logotipos/merchandising e
outros materiais) de apoio aos eventos,
participagdo nas feiras, etc.

o Elaboracdo do brandbook
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Certificagao da Formacao e Profissional
Melhoria dos conteldos programaticos e da
formacdo; trabalhos especializados no ambito
das competéncias em matéria de Certificagdo
profissional

Jan - Dez
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1. Implementacdo do Sistema de Garantia da

Qualidade da Formagao, em alinhamento com o

Quadro EQAVET nas 10 escolas da rede do TP que

desenvolvem cursos de nivel 4:

- Definigdo do modelo de implementagdo

- Constituicdo do Grupo de Acompanhamento
da Qualidade

- Concegao do Documento-Base e Plano de
Agao

- Recolha de informacdo para indicadores de
qualidade

- Langamento de questionario a
empregadores

- Participagdo no painel da Qualidade da
ANQEP

2. Participagdo nos Jaris de provas de
Avaliagdo Final de cursos de informagdo turistica,
realizados por outras entidades

3. Reconhecimentos de planos de formagéao e
de cursos realizados por outras entidades
formadoras do ensino superior e profissional
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9. Parcerias, Estudos e Projetos formativos
com outras Estruturas Escolares,
Empresariais e Institucionais

Estreitar a relagdo e obter melhor informagao
sobre o Setor

Jan - Dez
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1 . Estudo de Insercao Profissional 2015:

- 529 questionarios recebidos: 55,4% taxa de
respostas;

-86,8% taxa de atividade: 65,8% empregados e 21%
prosseguimento de estudos;

-89,7% empregados no setor Turismo;

-83% colocados em menos de trés meses

2. Colaboracgao com o IEFP na andlise e concertagdo
do plano de oferta formativa e existéncia de infra-
estruturas formativas

3. Parceria com o ISEC - Instituto Superior e
Educacao e Ciéncias, com vista a realizagdo de Pds-
Graduagdo em Turismo de Cruzeiros

4. Envolvimento Ensino Superior: Celebragdo de
Protocolos com o ensino Superior, com vista a
assegurar o prosseguimento de estudos dos alunos
dos CET; participagdo no Foérum de Politécnicos
realizado na ESHTE

5. Representacdao do Turismo de Portugal nos
seguintes grupos de trabalho:

- Sub- Comissdo para a Regulagdo e Fiscalizagdo de
Substancia Licitas

- Forum Alcool e Saude (celebragdo de Protocolo com
ANEBE)

- Conselho Setorial para a Qualificagdo - area turismo
e lazer, ANQEP

- Forum Certificagdo do IPQ

- Comissdo Setorial para a Educagéo e Formagéao , IPQ
- Conselhos Pedagdgicos das EHT
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Projetos Especiais (Portal das Escolas,
Software, Maior eficiéncia e eficacia na gestdo
escolar
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1. Gestdo do Portal Escolas

- Gestdo e acompanhamento dos processos técnico-
pedagdgicos da formagdo;

- Monitorizagdo do sistema de gestdo escolar e
interagdo com o sicgest

- Concegao de novas funcionalidades

- Gestdo da Bolsa de Formadores

- Gestdo central do processo de candidaturas e
selecdo 2016.2017

- Gestdo de utilizadores: o Portal Escolas é a maior
plataforma do Turismo de Portugal, com mais de
25.000 utilizadores registados (alunos; ex-alunos;
formadores candidatos a formadores; outros
colaboradores EHT)

2. Software:

- Aquisicdo de software (Displr) para as escolas
- Manutengao dos TPA das escolas

- Contrato de Manutencdo do Site 3

3. Gestao do processo de seguros de acidentes
pessoais aos alunos das EHT.
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3.1.7. Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos

O Servigo de Regulacdo e Inspecdao de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no ambito do Turismo de Portugal, I.P. prossegue as
fungdes de controlo, inspegao e regulagcao da exploracdo e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas de bingos (jogos
de base territorial), bem como de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mdtuas e a cota, quando
praticados a distancia, através de suportes eletronicos, informaticos, telematicos e interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e
apostas online).

Em termos de organizacdo, as fungdes de controlo, inspegdo e regulacdo da exploragdo e pratica do jogo em Portugal sdo exercidas

conjuntamente:

¢ Pela Comissdo de Jogos, 6rgao que coordena e superintende a atividade do SRIJ, detendo poderes de controlo, inspegdo, regulagao
e sancionatorios

e Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulagao e inspegdo da atividade de exploragdo dos jogos
de base territorial e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes de autoridade
publica no exercicio das suas competéncias.

Esta organizacdo da area de controlo, regulagdo e inspecdo do jogo permite salvaguardar a necessaria independéncia e autonomia no
exercicio de tais fungdes.

Analise por Segmento
a) Jogo de base territorial

Com referéncia ao dia 31 de dezembro de 2016, relativamente a exploragdo de jogos de fortuna ou azar em casinos, existem em
exploracdo 11 casinos: Estoril; Lisboa; Troia; Madeira; Praia da Rocha; Vilamoura; Monte Gordo; Espinho; Figueira da Foz; Pévoa de
Varzim e Chaves, para além de uma sala de maquinas automaticas na ilha Terceira - Agores, que teve o inicio da sua exploragdo no final
do més de outubro desse ano.

Quanto aos bingos, fora dos casinos, existem 15 concessdes para a exploracdo das seguintes salas: Académica de Coimbra; Almada;
Amora; Atlético; Boavista; Belenenses; Benfica; Koala; Nazaré; Odivelas; Olhanense; Panda; Setlbal, Trindade e Estrela da Amadora.

No ambito das atividades de fiscalizacdo e inspecdo, resultou um controlo de volume de jogo na ordem dos € 1.487.137.912,30,
correspondente a € 1.437.388.615,30 ao volume do jogo praticado em casinos, e € 49.749.297,00 ao volume de jogo praticado nas salas
de jogo do bingo fora dos casinos, que gerou uma receita bruta de € 313.311.037,32, correspondente a € 295.898.783,48 nos casinos,
e € 17.412.253,84 nas salas de jogo do bingo.
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O SRI1J, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo, foi responsavel pela fiscalizacdo de
€ 144.017.043,63, dos quais foram entregues, diretamente, € 26.907.081,44 nos cofres do Estado, € 2.463.732,64 ao Fundo de Fomento
Cultural, € 74.689,97 a Camara Municipal da Figueira da Foz, € 185.615,09 a Camara Municipal da Pévoa de Varzim, € 133.140,82 a
Infratrdia tendo o remanescente, no montante de € 113.972.869,60, constituido receita do Turismo de Portugal, I.P. dos quais €

65.357.155,45 constituiram receita prépria, e o restante, no montante de € 48.615.714,16, receita consignada cuja afetacdo foi assim
distribuida:

Receita consignada do Turismo de Portugal, I.P.

- Obras de interesse para o turismo 20.875.290,60
- Finalidades de interesse turistico 19.704.497,58
- AgOes de formacdo turistica 3.586.965,27

- Instituto Portugués do Desporto e Juventude 1.678.433,17

- Entidades Regionais de Turismo 1.465.188,22

- Subsidios a entidades de relevancia social 996.513,14

- Requalificacdo ambiental (AMAT) 308.723,03

- Misericérdias Locais 103,15

TOTAL 48.615.714,16

b) Jogo online

A 24 de maio, de 2016, na sequéncia da entrada em vigor do Regime Juridico dos Jogos e Apostas online (R]O), aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 66/2015, de 29 de abril, que entrou em vigor em 28 de junho de 2015, foi atribuida, pela Comissdao de Jogos, a primeira licenca
para a exploragdo de jogos e aposta online na categoria de apostas desportivas a cota. Posteriormente, até 31 de dezembro, a Comissao
de Jogos atribuiu mais uma licenga na categoria de apostas desportivas a cota e mais trés na categoria de jogos de fortuna ou azar, o
que implicou a entrada em funcionamento da infraestrutura de controlo do jogo online.

Entre muita da atividade desenvolvida pelo SRIJ relacionada com o jogo online, destacam-se, pela sua relevancia, a elaboracdo do projeto
de regulamento que aprova os requisitos técnicos do sistema técnico de jogo para exploragdo do jogo liquidez partilhada e do projeto de
regulamento que aprova os requisitos técnicos do sistema técnico de jogo para a exploragdo das apostas cruzadas.

Para além destas atividades interessa, também, referir a assinatura de trés acordos de cooperacao internacional com as congéneres de
Franga (em janeiro) de Espanha (em margo) e Reino Unido (em maio).

Por fim importa assinalar que em junho de 2016 o SRIJ recebeu a certificagdo dos sistemas de monitorizagao de jogo territorial e online
com o standard ISO 27001.
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Para a execugdo das suas atividades, no cumprimento da sua missao, o SRIJ contava, no final do ano 2016, com 94 Recursos Humanos

e gastou, naquele ano, 5.384.502,00€ em gastos diretos (valor eventualmente a ser corrigido apds encerramento da conta de geréncia),
conforme se ilustra nos quadros seguintes:

Técnico Assistente Técnico de Total
Dirigente Inspetor Superior Técnico Informatica Geral
SRIJ 1 1
SRIJ/DER] 1 5 1 7
SRI1J/DGPJ] 1 4 2 7
SRIJ/DJOL 1 4 2 7
SRI1J/DPC] 1 57 1 8 67
AIlCentro 10 10
AllLisboa 13 13
AlJNorte 8 1 9
AIlSul 11 11
Pévoa Sta. Iria 10 6 16
Sede 5 2 7
SRI1J/DPC] -
EMPIJ 2 2 4
Total Geral 5 72 6 8 2 93
DESCRICAO 2016
Remuneracgles certas e permanentes 2.914.868,00 €
Abonos variaveis ou eventuais 259.950,00 €
Seguranca social 684.325,00 €
Aquisicdo de bens e servicos 283.628,00 €
Investimentos 1.241.731,00 €
TOTAL 5.384.502,00 €

As tabelas seguintes apresentam as principais atividades e acdes desenvolvidas por cada Departamento
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Direcao / Departamento

SERVICO DE REGULACAO E INSPECAO DE JOGOS

Operacionalizacdo do processo de certificagdo de
entidades exploradoras de jogo online

técnicos de jogo das

exploradoras de jogo online. Foram analisados e
validados quatro relatdrios de certificagdo de sistemas

técnicos de jogo.

Definicdo e operacionalizagdo de um processo de
validagdo dos relatorios de certificagdo dos sistemas

candidatas

a entidades

Desenvolvimento do ambiente de homologacgao de
entidades exploradoras de jogo online

Desenvolvimento e criagdo de um ambiente destinado
a homologacdo dos sistemas técnicos de jogo online,
através da constituicdo de uma réplica perfeita do
software e hardware do sistema de monitorizacdo e

inspegdo do jogo online

Operacionalizacdo do processo de homologacgao
de entidades exploradoras de jogo online

Desenvolvimento e operacionalizagdo de um processo
de homologacdo dos sistemas técnicos de jogo das
candidatas a entidades exploradoras de jogo online.
Foram homologados quatro sistemas técnicos de jogo.
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Entrada em producdo e subsequente otimizagdo
do Sistema de monitorizacao e inspecao de jogo
online

Mai - Dez
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Entrada em funcionamento da Infraestrutura de

controlo do SRIJ, com a consequente ligacdo, pos

homologagdo, as quatro infraestruturas de entrada e

registo das entidades exploradoras licenciadas.

No sistema de monitorizacdo e inspecdo do jogo

online:

e  S3o integrados relatérios com 388 ficheiros por
dia;

e Durante o ano de 2016 foram tratados cerca de
60.000 ficheiros de dados;

¢ No final do ano de 2016 eram integrados por dia
cerca de 1.500.000 registos em base de dados;

e Durante 2016 foram integrados cerca de
400.000.000 de registos em base de dados;

e Durante 2016 foram registados cerca de 630.000
consultas ao servigo de verificacdo de identidade;

e Durante 2016 foram registados cerca de

1.300.000 de codigos de eventos de apostas

desportivas;

Certificacdao do dos sistemas de monitorizagdo de | Jan - Jun
jogo territorial e online com o standard ISO 27001

Aplicagdo continua dos standards da ISO 27001 a
infraestrutura do SRIJ, culminando a atividade no
acompanhamento da auditoria de certificagdo e na
atribuicdo da certificagdo ISO 27001 em 30 de Junho
de 2016

17
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Departamento de Regulamentacao do Jogo

Regulamentagdo do Jogo

Elaboragdo de propostas de medidas legislativas e
regulamentares e orientagbes técnicas com vista a
harmonizagdo dos procedimentos internos

Jan-Dez
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Projeto de regulamento que aprova os requisitos
técnicos do sistema técnico de jogo para
exploragdo do jogo liquidez partilhada;

Projeto de regulamento que aprova os requisitos
técnicos do sistema técnico de jogo para a
exploragdo das apostas cruzadas;

Elaboragdo de 173 pareceres no ambito dos
processos administrativos, de averiguagdes e de
contraordenagoes;

Anadlise de 19 candidaturas para a exploracdo de
jogos e apostas online;

Elaboragdo de 3 acordos de cooperagdao com
entidades reguladoras do jogo online; Elaboragédo
das pegas procedimentais para a abertura de 2
concursos publicos para exploragdo de salas de
jogo do bingo;

Emissdo de orientagGes para a harmonizagdo da
tramitagdo interna dos procedimentos.
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Departamento do Jogo Online

Jogo Online Jan - Dez Preparagdo do sistema de monitorizagdo
destinado ao controlo e inspecdo da exploragdo
do jogo online por entidades a quem venham a
ser atribuidas licengas para aquela atividade

e  Monitorizagdo dos sites e acompanhamento da
atividade das entidades exploradoras

. Definigdo dos requisitos para desenvolvimento
do modelo do apuramento do Imposto Especial de
Jogo Online (IEJO)

e Apuramento, liquidagdo e cobrangca mensal do
IEJO

e Definicdo do processo de reparticdo e entrega do
IEJO as entidades beneficiarias

e Elaboracdo e atualizacdo periddica da Lista de
Modalidades e CompeticOes sobre as quais podem
incidir apostas desportivas a cota

e Controlo de entidades que, ndo estando
legalmente habilitadas, disponibilizam jogos e
apostas online, no qual se inclui o processo de
notificagdo para encerramento voluntario e, no
caso de incumprimento por parte daquelas,
processo de notificagdo aos ISP’s para bloqueio
dos respetivos sites na Internet.
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Departamento de Planeamento e Controlo da Atividade do Jogo

Controlo e fiscalizagao da atividade de jogo de
base territorial com vista a garantir o cumprimento da
lei e a atempada liquidagao e cobranga das receitas do
jogo, em casinos e salas de bingo

Jan - Dez

Receita Bruta Casinos: € 295.898.783,48
Receita Bruta Bingos: € 17.412.253,84

Total liquidado pelo SIJ: € 144.017.043,63

Valor entregue diretamente ao Estado: €
26.907.081,44

Valor entregue ao Fundo Fomento Cultural: €
2.463.732,64

Valor entregue a C.M. da Figueira da Foz: €
74.689,97

Valor entregue a C.M. da P6voa de Varzim: €
185.615,09

Valor entregue a Infratréia: € 279.914,06

Valor entregues as Misericérdias Locais: €
133.140,82

Valor entregue ao Turismo Portugal, I.P: €
113.972.869,60

Deste montante, constitui receita propria: €
65.357.155,45 e consignada: € 48.615.714,16,
conforme mencionado no texto supra.

Processos instaurados: 244 processos, dos quais
77 a empresas concessionarias dos casinos e
bingos e os restantes 167 a frequentadores e/ou
empregados das salas de jogos.
ReclamagOes apresentadas: 92
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Combate ao Jogo Ilicito

Prestar apoio técnico, consultivo e pericial aos tribunais,
regiGes autdbnomas, autarquias e autoridades policiais,
realizando exames periciais ao material de jogo
apreendido a ordem de processos-crime e de
contraordenagdo e participando em agles de
cooperacdo com a ASAE, autoridades policiais e GNR
com vista a prevengdo e combate da exploragdo e
pratica de jogos ilicitos.
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Apoio  Autoridades/Exames
relatorio elaborados: 905
Apoio Autoridades/Acompanhamento Agdes de
Fiscalizagao:

Apoio Autoridades/Pareceres: 41

Apoio Autoridades / Exames prévios e
autorizacdes para desalfandegamentos de
material de jogo: 7

Apoio Autoridades/Destruicdes de material: 600
processos, 5814 unidades/volumes destruidos
Apoio Autoridades / material entrado em
armazém para pericia: 779 processos, 1552
unidades/volumes

processos com

Formacgao

Sensibilizacdo a diversas entidades para o tipo de
equipamento que recorrentemente é utilizado para a
exploragdo de jogos de fortuna ou azar ilicitamente,
sendo transmitidas as formas de abordagem as
maquinas para impedir a inviabilizagdo futura da prova
(demonstragdo do jogo) bem como as dificuldades
inerentes a producdo de prova, designadamente a
morosidade e complexidade inerente as pericias
realizadas.

Jan-Mar

No éambito de contatos que tém sido
estabelecidos com entidades externas tem sido
ministrada formagdo nesta area a entidades
externas e que intervém no decurso dos
processos-crime e de contraordenagdo -
Magistrados do Ministério Publico em fungGes,
futuros Magistrados (C.E.1.), entidades
fiscalizadoras (A.S.A.E, G.N.R., P.S.P e S.E.F.)
entidades administrativas (Camaras Municipais).
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3.1.9. Areas de Suporte

Direccao de Recursos Humanos
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Direcao / Departamento:

RECURSOS HUMANOS

Gestdao Administrativa:

Gestdo de cadastro de Admissoes,
Movimentagoes e Cessacoes

Gestao da assiduidade e do respetivo
sistema automatico de controlo da mesma
Processamento das remuneragoes
(abonos, retencoes e encargos)
Elaboracdo do Plano anual de férias e
respetivo tratamento administrativo
Definicdio do conjunto de regras
administrativas a cumprir pelos
colaboradores

Elaboracdao de contratos de trabalho e de
toda a documentagdo inerente e
elaboracdo da documentacgao associada a
suspensao e rescisdao de contratos
Gestao da Seguranga, Higiene e Saiude no
Trabalho

Elaboracdo do balanco social, mapas de
pessoal e preparacao e envio de outras
informacoes de indole estatistica e
obrigatérias por lei ou por contrato (ex.
carregamento SIOE)

Jan. a Dez.

Processamento de abonos/remuneracfes (média de
900 processamentos mensais) e inerentes encargos e
descontos (fiscais, sociais, sindicatos, execugdes);

Gestdo dos procedimentos de marcacdo de férias,
registos de assiduidade e reports de auséncias,
deslocacdes em servigo e de processamento de ajudas
de custo;

Gestdo administrativa dos processos de 72 entradas e
60 saidas no organismo

Na area da Saidde, Higiene e Seguranga no
Trabalho foi celebrado um contrato de prestacdo de
servigcos com a Atlanticare - Servicos de Saude S.A.,
tendo em 2016, sido realizados 173 exames
periddicos e 5 exames ocasionais ou complementares
a trabalhadores das diversas instalagbes do Turismo
de Portugal. Especificamente em relagdo a Seguranca,
foram operacionalizadas, no ano anterior 12 visitas
aos locais de trabalho compreendendo as seguintes
instalacGes: Edificio Sede do Turismo de Portugal I.P.;
EHT do Algarve; EHT de Portimdo; EHT de Setubal;
EHT de Vila Real de Santo Antdénio; EHT do Oeste
(Caldas da Rainha e Obidos); EHT de Coimbra; EHT
Douro - Lamego; EHT do Porto; EHT de Viana do
Castelo; EHT de Lisboa e; Instalagdes na Povoa de
Santa Iria (Jogo Ilicito)
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2. Recrutamento, Selecao e
Desenvolvimento:

Gestao dos processos de admissao,
incluindo processos de recrutamento e
selegao, acolhimento e integragao

Gestao de mobilidade interna e externa
Gestdao do processo de Avaliagdo do
Desempenho

Concegao e gestao do Programa anual de
Formacao Interna

Gestao de carreiras

Gestao de Estagios

Elaboracdo do Orcamento de Custos com
Pessoal e acompanhamento da execugao
orcamental

Elaboracdo de indicadores de gestao RH

Jan. a Dez.
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Recrutamentos por procedimento concursal:

Preparagdo e langamento de 8 procedimentos
concursais em 2016 visando a regularizagdo de
carreiras e categorias

Recrutamentos por mobilidade:

Ao longo do ano de 2016, foram integrados, em
regime de mobilidade interna 21 trabalhadores e
cedidos, neste mesmo regime, 6 trabalhadores a
outros organismos.

Dos trabalhadores em mobilidade interna, procedeu-
se a consolidacdo de 3 trabalhadores no mapa de
pessoal do Turismo de Portugal durante o ano em
referéncia.

Ainda durante este mesmo ano foram cessadas 2
situagdes de mobilidade, considerando que ndo se
reuniam as condigdes para a consolidagdo ou eventual
prorrogagao.
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estao da atribuicdo dos sequintes estagios:

12 estagios curriculares;

Acompanhamento de 7 estagios
profissionais ao abrigo do novo Programa
de Estagios Profissionais da Administracdo
Central (PEPAC);

Desenvolvimento da 3.2 edicdo do
programa de estagios internacionais do
Turismo de Portugal junto da OMT, com
a analise de 20 candidaturas, das 23 sujeitas
a avaliacdo curricular, realizacdo de 12
entrevistas e apresentagdo de 6 candidatos
pré selecionados a OMT

Colaboragdo com a AICEP, no Programa de
Estagios Internacionais INOV Contacto,
através do financiamento de 30 estagios
internacionais a realizar no setor do
Turismo.

Nesta 52 edigdo do Programa INOV Contacto,
apesar de todos os possiveis para garantir a
atribuigdo das 30 vagas disponiveis, este
objetivo ndo foi possivel de concretizar,
devido nomeadamente ao nimero reduzido
de candidatos com formagdo académica em
turismo que ficaram aptos no processo
recrutamento e selegdo e o perfil dos que
ficaram aptos. Assim, foram atribuidos 11
estagiarios que foram colocados nas
respetivas Equipas de Turismo (8) e
Empresas no Estrangeiro (20), dos quais
17 sdo de candidatos com formacao
académica em Turismo e 11 de outras areas
(Management - 5, Ciéncias Sociais e Servigos
- 5 e Humanidades, Secretariado e Tradugao
-1).
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Na execugao do Plano de Formagcao:
e 81 acdes de formagdo realizadas;

e 7.573 horas de formagdo ministradas; 08 (OE3)
3. Formacio e Motivacio: e 822 formandos abrangidos: Ind. 16
¢ gao: Jan. a Dez. e 307 trabalhadores abrangidos,

representando 54,5% do total do efetivo

Promogao da valorizagdo e formacgao -
em funcgodes.

profissional dos trabalhadores, no ambito

das diretrizes do Plano de Formacgao ] . ~
e cofinanciamento de formagdo avancada a 3

trabalhadores, em areas de relevante
interesse para a atividade do instituto

Estruturacdo de Programa de Capacitagao

Internacional No que se refere ao Programa de Capacitagao

Internacional, foi estruturada a respetiva candidatura
do mesmo ao SAMA, a qual porém nao foi possivel de
ser acolhida, pelo que este projeto serda assim
retomado com outro enquadramento no ano 2017

Formacgao e Motivagao: Jan. a Dez. | Na execugdo do Plano de Saude e Bem Estar:
e 15 sessGes de Office Massage com um total
de 435 participantes;

Desenvolvimento do bem-estar e 5 workshops relativos aos temas e
profissional dos colaboradores através da alimentacdo saudavel Alimentagdo Saudavel
estruturagcdo e implementagcdao de um no local de trabalho Gestdo de Stress,
Programa de Salide e Bem Estar, com Ginastica laboral, Mindfulness e
acdes ao longo do ano. Parentalidade positiva, com um total de 178

participantes;

e 2 palestras motivacionais sobre Felicidade no
local de Trabalho e Adaptagdo e
transformagdo, com um total de 103
participantes;
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5. Comunicagao interna e alinhamento dos

Recursos Humanos Reunides mensais de dirigentes com partilha e
Jan. a Dez. | reflexdo sobre as atividades e projetos de cada area
Implementacdo de medidas de motivagao
e partilha de projetos por parte dos Organizagdo e atualizacdo dos conteldos na intranet
colaboradores RH e divulgagdo de nova legislagdo

Fomento de iniciativas com marca Turismo de
Portugal, tais como:

e 2 2 participagdo de uma equipa do Turismo
de Portugal no Global Management
Challenge

e negociagdo de pacote de beneficios
“colaborador Turismo de Portugal”, com um
conjunto de parcerias com entidades
externas privadas com o objetivo de
proporcionar aos trabalhadores condicdes
mais favordveis de acesso aos servigos
(seguro de saude Turismo de Portugal, I.P.,
MEO, NOS, Restaurantes, Ginasios, eventos
culturais)

e celebragao de novas parcerias
nomeadamente com ginasios (Fitness Hut e
Holmes Place), clinicas dentarias (IMED),
clinicas de massagens e fisioterapia
(Catarina Amaro), farmacias (Farmacias
GAP), centros de formagdo e ocupacdo de
tempos livres de criangas e jovens (Rumos)
e, na area da alimentagdo, promovendo a
entrega de cabazes horticolas e fruticolas nas
instalagdes do Turismo de Portugal (Prove).

e sorteios para atribuicdo de bilhetes para
festivais e concertos e realizadas visitas ao
atelier da Joana Vasconcelos e ao Museu
Nacional de Arte Antiga.

® Partilha e reconhecimento do sucesso com
todos o0s colaboradores: os prémios
atribuidos ao Turismo de Portugal foram
partilhados com todos os colaboradores, em

iniciativas de envolvimento e
reconhecimento, através de Eventos
Surpresa.
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Partilha de informacdo de gestdao RH

Desenvolvimento e plena utilizagdo por
parte dos dirigentes de informagao de
gestdo de RH disponibilizada no Portal
RH-Dirigentes

Jan. a Dez.
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Considerando os recursos afetos, apenas foi possivel
no final do ano desenhar o desenvolvimento de um
sistema de comunicagdo regular de indicadores de
gestdo de RH nas areas técnicas e administrativas, a
apresentar aos diferentes niveis de gestao (CD,
Dirigentes e Trabalhadores), a comunicar no ano 2016
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Diregao Juridica

O ano de 2016 manteve as caracteristicas dos anos anteriores, incluindo um acentuado acréscimo das solicitacGes de toda a organizagao
a Diregdo Juridica.

Continua a justificar-se uma mengdo especifica ao contencioso de recuperacdo de crédito, uma vez que se mantiveram inalteradas a
tendéncia para a emergéncia de processos especiais de revitalizacdo e de processos de insolvéncia e para uma redugao do sucesso dos
processos executivos, em consequéncia dos regimes de prestacdo de garantias especiais do cumprimento de obrigaces aplicaveis.

1.
Consulta juridica, incluindo contratos e titulos | Jan-Dez N/A
similares
2.
Contencioso Jan-Dez N/A N/A
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Direcao de Gestdo Financeira e Tecnologias (DFT)

No ano de 2016, a atividade desenvolvida pela Direcdo Financeira e Tecnologias teve como principios orientadores a legalidade, economia,
eficiéncia e eficacia, a boa gestdo financeira, bem como a melhoria continua de procedimentos.

As principais ag0es desenvolvidas pela Direcdo Financeira e de Tecnologias foram as seguintes:

Implementacdo de melhoria de funcionalidades ja existentes no sistema de gestdo financeira, contribuindo para a prestacdo regular
de informacdo ao nivel do controlo e acompanhamento da execugdo orcamental;

Acompanhamento mensal da execucdo do orcamento departamental, através da elaboracdo de relatérios de acompanhamento
mensal;

Desenvolvimento de um trabalho de levantamento de processos, com o apoio externo, com vista a implementar boas praticas na
gestdo de informacao financeira e patrimonial;

Garantir o cumprimento dos prazos na prestacdo de contas aos seus stakeholders;

Implementar o sistema de monitorizacdo dos contratos do Turismo de Portugal, I.P., no ambito dos procedimentos de contratacao
publica que permite monitorizacdo dos prazos contratuais e caucles prestadas, bem como, o conhecimento dos procedimentos
autorizados, por tipologia e Unidade Organica, e respetivo valor contratado;

Maior controle ao nivel da execugdo fisica e financeira de alguns procedimentos, designadamente seguranca, limpeza e viagens;
Maior controlo da gestdo da frota do TP incluindo as viaturas afetas as Escolas de Hotelaria e Turismo e Servico de Regulagdo e
Inspecdo do Jogo, designadamente ao nivel da requisicdo da viatura, portagens e combustivel;

Implementacdo de medidas com vista a redugdo dos consumos de energia e gas, designadamente: instalacdo de painéis fotovoltaicos
e painéis solares térmicos na Escola de Hotelaria e Turismo de Faro, bem como a substituigdo do sistema de iluminacdo tradicional
por iluminagao led’s;

Elaboragdo de Auditorias de Seguranca relativas as condigdes de protecdo e seguranga contra incéndio na sede, edificio do Sol ao
Rato, armazém da Pdvoa de Santa Iria e 5 Edificios das Escolas de Hotelaria e Turismo (Estoril, Portim&o, Vila Real de Santo Antdnio,
Lamego e Viana do Castelo).

Empreitada de manutengdo da Escola de Hotelaria e Turismo de Portimdo, ao nivel das escadas de emergéncia;

Realizacdo da empreitada de obras publicas na Escola de Hotelaria e Turismo de Faro para conversao das infraestruturas para gas
natural e de conservagao corrente da escola;

Aguisicdo de mobiliario novo (secretarias e modulos de gavetas) com vista a melhorar as condigdes de trabalho dos colaboradores do
Turismo de Portugal, I.P.;

Agquisicdo e instalacdo de estores em tela silverscreen e tela blackout (do lado poente), no edificio sede do Turismo de Portugal e no
10.° e 11.° do edificio ARCIS, para aumento da eficiéncia energética dos edificios e maior conforto dos seus colaboradores;
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Organizacao e tratamento do arquivo do Turismo de Portugal, I.P. sito no armazém da Pdvoa de Santa Iria, incluindo o arquivo
relativo ao Servigo de Inspecao e Regulacdo do Jogo;
Implementacao de um modelo de gestdo de projetos mais eficaz — quer nos projetos internos quer dos projetos com acompanhamento
de outsourcing;
Foram desenvolvidos os seguintes sites: Estratégia, Empreendedorismo e Revive;
Foram iniciados os trabalhos de migracdao dos seguintes portais: SummerFestivals, Livinginportugal e o Tasteportugal;
Foram desenvolvidas no Sistema de Gestdo de Projetos de Investimento (SGPI) as seguintes linhas: Linhas dos Incéndios, Linha de
Apoio ao Turismo Acessivel e a Linha de Apoio a Projetos Wifi em Centros Historicos;
Foi desenvolvida a aplicagdo SIGUT- Sistema de Informacdo de Utilidade Turistica;
Foram integrados no SI-RJET os formularios de auditoria;
Agquisicdo de equipamentos de rede e de utilizador, para substituicdo do parque tecnoldgico obsoleto.

Diregdo / Departamento
GESTAO FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDADE E GESTAO

1 DO TURISMO DE PORTUGAL (SICGesT)
1.1. Acompanhamento e controlo do circuito financeiro 12 relatérios de acompanhamento de execugdo orgamental.
associado as propostas de despesa a realizar pelas Jan - Dez Internos N/A
diferentes Unidades Organicas;
1.2. Cabimentagdo e autorizagdo das propostas de despesa Analisadas todas as propostas apresentadas a etapa de
das diferentes Unidades Organicas; Jan - Dez cabimento/compromisso. Internos N/A
1.3. Gestdo e atualizacdo dos vérios Mddulos do SICGesT, Implementadas melhorias no ERP SICGEST.
com vista a melhoria da informagdo produzida e respetiva
analise, na observancia dos principios contabilisticos e Jan - Dez Internos N/A

demais legislacdo em vigor.

2 INFORMAGAO DE GESTAO

2.1.Monitorizagdo da atividade do Turismo de Portugal, e Criagdo de indicadores de performance por drea e por atividade que
sua performance orcamental financeira; ermitam o acompanhamento da execucdo do orcamento do
p § Jan - Dez rnstitutO' P ¢ ¢ Internos N/A
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2.2. Disponibilizagdo de indicadores globais, por area e por
atividade;

3.1. Elaboragdo do projeto de orgamento do Instituto por
centro de custos e actividades, assim como assegurar o
controlo do orgamento global, por Unidade Organica e por
atividade.

3.2. Elaboragdo dos mapas de execugdo orgamental (receita
e despesa), de alteragdes orgamentais incluindo cativagdes,
de pagamentos em atraso, previsdes mensais de receita e
despesa com analise dos respetivos desvios.

3.3. Prestagdo de informagdo nos termos do RIGORE
Central.

3.4. Prestagdo de informagdo no ambito dos encargos
plurianuais

4.1. Reporte a Inspecdo Geral de Finangas das Subvengdes

Publicas concedidas

4.2. Prestagdo de informagdo no ambito dos Auxilios de
Estado, na plataforma SARI.

4.3. Prestagdo de informagdo nos termos legais em vigor.

4.4 Elaboragdo da Conta de Geréncia do Instituto, e sua
entrega ao Tribunal de Contas

5.1. Programa Operacional Potencial Humano (POPH);
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12 relatdrios de acompanhamento de execugdo orgamental.

O orgamento anual e sua submissdo no sistema da DGO foi efetuado,
nos termos e datas legalmente definidos.

Elaboragdo dos mapas e sua submissdo no sistema da DGO, nos
termos e datas legalmente definidos; preparagdo de relatdrios
periddicos sobre a execugdo orgamental.

Elaboragdo dos ficheiros e sua submissdo no sistema da DGO, nos
termos e datas legalmente definidos; preparagdo de relatérios
periddicos sobre a execugdo orgamental.

Registo no SCEP/SIGO (DGO) dos encargos plurianuais assumidos
apos aprovagdo pelo CD.

Elaboragdo dos documentos e sua submissdo no sistema da IGF, nos
termos e datas legalmente definidos.

Elaboragdo dos documentos e sua submissdo na plataforma SARI,
nos termos e datas legalmente definidos.

Elaboragdo dos documentos reporte e sua submissdo, nos termos e
datas legalmente definidos.

Foram emitidos todos os documentos e respetiva submissdo no
sistema da TC, nas datas legalmente definidos.

Alteragdo da metodologia de financiamento comunitario no ambito
do FSE, tendo sido abandonada a elaboragdo de mapas relativos aos
custos indiretos.
Acompanhamento mensal da execugdo da receita e despesa com
origem no POCH.

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




5.2. Projetos financiados pelo Programa Opercacional
Fatores de Competitividade (POFC) e pelo Programa
Operacional Conhecimento e Inovagdo (POCI).

5.3. Controlo dos fluxos financeiros com origem em fundos
comunitdrios.

Elaboragdo de livro incorporando todos os manuais de
procedimentos internos, constituindo um instrumento de
auditoria e controlo internos

7.1. Acompanhamento e reporting sobre a atividade das
Participadas e principais indicadores financeiros;

78.2. Criacdo de Base de Dados, com vista a gestdo e
monitorizagdo da informacdo relativa as Participadas do
Turismo de Portugal;

7.3. Cumprimento das obrigagBes legais e estatutdrias a
que o Turismo de Portugal se encontra vinculado;

7.4. Acompanhamento da carteira de Titulos.

Emissdo de meios de pagamento, classificagdo do
or¢camento de receita e aplicacdo de eventuais excedentes
de tesouraria.

91. Contabilizagdo de todos os documentos de receita e de

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - dez
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Colaboragdo no acompanhamento dos projetos com financiamento

comunitario FEDER, decorrente da elaboragdo de mapas relativos
aos custos indiretos.

Elaborado de mapa que permita o controlo interno dos fluxos
financeiros com origem em fundos comunitarios, nomeadamente o
equilibrio entre recebimentos e pagamentos, respetivos saldos e
proveitos diferidos.

Desenvolvimento de um trabalho de levantamento de processos,
com o apoio externo, com vista a implementar boas praticas na
gestdo de informagao financeira e patrimonial

Preparagdo dos relatérios sobre as participagdes sociais do Turismo
de Portugal; andlise dos relatérios e contas das entidades
participadas para preparagdo da posigdo do Turismo de Portugal
sobre a aprovagdo das contas.

6 relatorios para acompanhamento do Prazo Médio de Pagamentos
e verificagdo do cumprimento da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.

Realizagdo de todas as operagdes contabilisticas correntes.

Internos

Internos

Internos e Externos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

entrega ao Tribunal de Contas

Gestdo de arquivo e expediente

Jan - dez

sistema da TC, nas datas legalmente definidos.

Organizagdo e tratamento do arquivo do Turismo de Portugal, I.P.
sito no armazém da Pévoa de Santa Iria, incluindo o arquivo relativo
ao Servigo de Inspegdo e Regulagdo do Jogo

Internos/Externos

despesa e elaboragdo dos documentos de prestagdo de Jan - dez Internos N/A
contas.
9.2 Elaboragdo da Conta de Geréncia do Instituto, e sua Foram emitidos todos os documentos e respetiva submissdo no

Jan - Dez Internos N/A

N/A

MINISTERIO DA ECONOMIA

g GOVERNO DE
% PORTUGAL

86
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Plano de Classificagdo documental foi ajustado a nova organcia do

Gestdo integrada dos edificios do Turismo de Portugal.

Gestdo integrada dos procedimentos de aquisicdo de bens
e servigos e empreitadas de obras publicas.
Acompanhamento da execugdo contratual.

Gestdo da frota automovel

Apoio  tecnolégico ao utilizador (service-desk) e
administragdo de sistemas e equipamentos em regime de
Outsourcing

Disponibilizagdo do Sistema de Impressdo, Copia,
Digitalizagdo e Fax

Integracdo do sistema de Gestdo de projetos de
Investimento (SGPI) com o novo quadro comunitario de
apoio Portugal 2020.
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Jan - dez

Jan - dez

Jan - dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

conferéncia do imobilizado em curso.

Foram implementadas medidas com vista a redugdo dos consumos
de energia e gés: 4 medidas de redugdo do consumo de energia:
Instalados painéis fotovoltaicos na EHT Faro. Substituido o sistema
de iluminagdo tradicional da EHT Faro por iluminagdo led’s;
Entregues projetos de execugdo com vista a instalagdo de painéis
fotovoltaicos nas EHT de Setubal e Coimbra; 3 medidas de redugdo
do consumo de gas: Instalados painéis solares térmicos na EHT Faro.
Entregues projetos de execugdo com vista a instalagdo de painéis
solares térmicos nas EHT de Setubal e Coimbra.

Relatério anual de acompanhmento contratual na aquisi¢do de bens

e servigos e de empreitadas de obras publicas.

Relatérios de acompanhamento anual

Cumpre, nota de satisfagdo do utilizador foi de 4,7 (de acordo com
o report do GIAU- Gestdo de Incidentes e Apoio ao Utilizador)

Foi superada, a disponibilidade da rede foi de 99%

Cumpre, houve uma redugdo de 2, 5% redugdo do n2 de copias.

N&o cumpre, os servigos com vista a integragdo do SGPI com o novo
quadro de apoio Portugal 2020 ndo foram realizados na totalidade.

Internos

Internos

Internos

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos

- | N/A
de Portugal, I.P. Jan - dez Turismo de Portugal, mas ainda falta obter a aprovacdo final nternos /
12 Imobilizado
Controlo de todo o imobilizado do Turismo de Portugal Foi eleborada a revisdo de todos os registos contabilisticos e
Jan - dez Internos N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Disponibilizagdo da Rede fixa (voz e dados) de
telecomunicagBes

N/A

N/A

N/A

N



Andlise e desenvolvimento de novas funcionalidadee e
corregdo de inconformidades identificadas pelo negdcio.

Andlise e desenvolvimento de novas funcionalidadee e
corregdo de inconformidades identificadas pelo negdcio.

Andlise e desenvolvimento de novas funcionalidadee e
corregdo de inconformidades identificadas pelo negdcio.

Alterar o interface de relacionamento com os utilizadores
da plataforma de servigos na web

Evolugdo da plataforma SSO e migragdo das ligagdes das
aplicagBes existentes com a integracdo das aplicagdes em
falta no SSO (Falta SICGEST Portal RH)

Andlise de Vulnerabilidades de servidores, equipamentos
de rede e seguranga de sistemas.

Apoio e alojamento dos novos Portais Intranet e
Institucional do Turismo de Portugal.

Aquisicdo de equipamentos de rede, hardware Servidor e
de Utilizador, para substituicdo e melhoria do parque
tecnoldgico. (Switch)(Firewall)(CORE).

Aquisicdo de Software proprietario e licenciamento das
plataformas operacionais.

Servigos e contratos de manutengdo de sistemas
proprietarios de base tecnoldgica em produgdo no Turismo
de Portugal.

Servigos de criagdo dos planos de Disater Recovery e
Business Continuous

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez
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N3o cumpre, o procedimento em questdo devido a gestdo de
prioridades internas, foi alargado a 2017.

Cumpre, foram realizados os trabalhos até novembro.

Cumpre, foram realizados os trabalhos até novembro.

N&o cumpre, ndo foi realizado o projeto.

N&o cumpre, ndo foi realizado o projeto

N&o cumpre, ndo foi realizado o projeto
N&o cumpre, ndo foi realizado o projeto

Cumpre, foram subtituidos os equipamentos adquiridos .

Cumpre, realizados 100% dos licenciamentos.

Cumpre, realizados 100% dos contratos para os sistemas instalados

N&o cumpre, os planos ndo foram implementados na totailidade.

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

Internos/Externos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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4. Recursos Humanos e Financeiros
4.1. Recursos Humanos

A gestao dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2016, sobre um universo
total de 966 colaboradores, dos quais 403 formadores em regime de prestadores de
servigos nas escolas de hotelaria e turismo

Durante o ano de 2016, para além do acompanhamento dos procedimentos
concursais lancados em 2015, foi efetuada a preparacao e lancamento de 8
procedimentos concursais visando a regularizacdo de carreiras e categorias de
colaboradores da rede escolar.

Foram ainda integrados, ao longo do ano 2016em regime de mobilidade interna 21
trabalhadores e cedidos, neste mesmo regime, 6 trabalhadores a outros organismos.
Dos trabalhadores em mobilidade interna, procedeu-se a consolidacdo de 3
trabalhadores no mapa de pessoal do Turismo de Portugal durante o ano em
referéncia.

Ainda durante este mesmo ano, foram cessadas 2 situagdes de mobilidade,
considerando que ndo se reuniam as condicdes para a consolidacdo ou eventual
prorrogacao.

No ambito do desenvolvimento de uma politica de comunicacdo interna e
alinhamento dos Recursos Humanos ao servigo do instituto, foram dinamizadas
iniciativas de partilha de informacdo e conhecimento, através da realizacdo de
reunidoes mensais de dirigentes, com partilha e reflexao sobre as atividades e projetos
de cada area do organismo, organizagao e atualizagdo dos conteldos na intranet,
espaco RH e divulgacdo de nova legislagdo de interesse para todos os trabalhadores,
a par do fomento de iniciativas com marca Turismo de Portugal, de que sao exemplo:
e A 2 3 participacdo de uma equipa do Turismo de Portugal no Global Management
Challenge;

e A continua negociagao de pacote de beneficios “colaborador Turismo de Portugal”,
com um conjunto de parcerias com entidades externas privadas com o objetivo
de proporcionar aos trabalhadores condicbes mais favoraveis de acesso aos
servigos (seguro de salde Turismo de Portugal, I.P., MEO, NOS, Restaurantes,
Ginasios, eventos culturais);

e A celebracdo de novas parcerias nomeadamente com ginasios (Fitness Hut e
Holmes Place), clinicas dentarias (IMED), clinicas de massagens e fisioterapia
(Catarina Amaro), farmacias (Farmacias GAP), centros de formagdo e ocupagao
de tempos livres de criangcas e jovens (Rumos) e, na area da alimentagdo,
promovendo a entrega de cabazes horticolas e fruticolas nas instalagbes do
Turismo de Portugal (Prove);

e A realizacao de sorteios para atribuicdo de bilhetes para festivais e concertos;

e A realizagdo de visitas ao atelier da Joana Vasconcelos e ao Museu Nacional de
Arte Antiga, organizadas especialmente para os trabalhadores do Turismo de
Portugal;

e A partilha e reconhecimento do sucesso com todos os colaboradores, tendo os
prémios atribuidos ao Turismo de Portugal enquanto organismo publico sido
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partilhados com todos, em iniciativas de envolvimento e reconhecimento, através
de Eventos Surpresa.

O Encontro anual do ano 2016 ocorreu em moldes diferentes dos até entdo
organizados, através da realizacdo de uma acdo coletiva de responsabilidade
social junto de uma IPSS, por parte de todos os colaboradores dos servigos
centrais e colaboradores afetos a rede escolar, e que permitiu, no final desse
Encontro, alcangar um resultado gratificante para todos os envolvidos, bem como
para a comunidade a que se destinou o projeto, estimulando em todos competéncias
de colaboracdo, espirito de equipa, planeamento e organizacao.

No que se refere a formagao dos quadros do organismo, em execugdo do Plano de
Formagao previsto para 2016 realizaram-se as 81 acOoes de formacao,
considerando a formacgdo interna e externa ministrada, num total de 7.573 horas
de formagao, as quais abrangeram cerca 307 trabalhadores e que representaram
um total de 822 participagcdoes/formandos.

Foram concedidos, pelo instituto, 12 estagios curriculares, que permitiram o
acolhimento de jovens em formacao académica, proporcionando-lhes um contexto
organizacional para a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, dotando-os de
competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo com a
integracdo, ainda que temporaria, de recentes formacGes académicas, estimulantes
para a introducdo de praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias de processos,
modernizacdo, inovacao e consequente agilizagao dos servigos.

Foram ainda acolhidos no instituto, em 2016, 7 estagios profissionais ao abrigo
do novo Programa de Estagios Profissionais da Administracdo Central (PEPAC).

No ambito do Protocolo de Colaboracgdo celebrado entre o Turismo de Portugal e a
Organizacao Mundial de Turismo (OMT), para o desenvolvimento de um programa
anual de estagios internacionais do Turismo de Portugal junto da OMT, foi
lancada a 3.2 edicdo desse Programa, tendo sido analisadas 20 candidaturas, que
conduziram a realizagdo de 12 entrevistas e apresentacdo de 6 candidatos pré
selecionados a OMT. Esta Organizagdo procedeu, por sua vez, a selegdo de 2
estagiarios que realizaram, no ano 2016, um estagio de 6 meses junto daquela
entidade.

Por Ultimo, importa salientar ainda a colaboragdo com a AICEP no Programa de
Estagios Internacionais INOV Contacto, através do financiamento de 30
estagios internacionais a realizar no setor do Turismo. Nesta 52 edicdao do
Programa INOV Contacto, apesar de todos os possiveis para garantir a atribuicao
das 30 vagas disponiveis, este objetivo ndo foi possivel de concretizar, devido
nomeadamente ao numero reduzido de candidatos com formacdo académica em
turismo que ficaram aptos no processo recrutamento e selecao e o perfil dos que
ficaram aptos. Assim, foram atribuidos 28 estagios, colocados em respetivas
Equipas de Turismo do Turismo de Portugal (8) e em empresas do setor do
Turismo com operagoes no estrangeiro (20).
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4.2. Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal I.P., instituto publico dotado de autonomia financeira e
patrimonio prdoprio, tem nas Receitas Prdprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se neste campo as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo,
do imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas
pecuniarias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo’, os juros remuneratérios da
concessao de financiamentos, os juros de aplicacbes de excedentes de tesouraria e
0s reembolsos de financiamentos concedidos.

Para além das Receitas Proprias, constituem ainda receita do Instituto as
transferéncias recebidas no ambito dos programas comunitarios em vigor:

e FEDER

Estas transferéncias, operacionalizadas pela AdC (ex IFDR), enquanto organismo
coordenador, e recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto organismo pagador
intermédio, tém por destino assegurar os compromissos assumidos no ambito
dos financiamentos concedidos, ao abrigo do PORTUGAL 2020, a projetos de
investimento no setor do Turismo. Embora com menor relevancia, este Instituto
€ ainda destinatario de fundos FEDER, enquanto entidade beneficiaria, no @mbito
de projetos aprovados pelo COMPETE e desenvolvidos pelo Turismo de Portugal
no campo de acdo das suas competéncias e atribuicoes.

e FSE
Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formacdo ministrada pela rede de
Escolas de Hotelaria e Turismo gerida pelo instituto.

Esta componente de formagdo tem como principais diretrizes a preparacao dos
jovens para o primeiro emprego, bem como a qualificagdo dos profissionais do
setor que pretendam desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo
de Portugal é, neste ambito, entidade beneficiaria de incentivos concedidos ao
abrigo do POCH?8, sendo as transferéncias, neste caso, operacionalizadas pelo
IGFSE, enquanto organismo coordenador do programa.

O Turismo de Portugal, autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no ambito
da sua missdo e atribuicdes, a obtencdo de lucro econémico, tendo-se apurado, no
decorrer da atividade desenvolvida no exercicio econémico de 2016, um resultado
liquido do exercicio negativo 6,02 milhdes de euros. Comparativamente ao exercicio
anterior, verificou-se assim uma reducao do resultado negativo anterior de cerca de
de 5,3 milhdes de euros. Para esta variacdo contribuiu, maioritariamente, o
acréscimo de proveitos e ganhos extraordinarios, assim como os saldos nado utilizados

7 Constituem receitas proprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20%
do imposto total se encontram consignados a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse
para o sector do turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo — DL
422/89, de 2 Dezembro com a redagdo dada pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas
pagas pelas concessionarias no ambito da prorrogagdo dos prazos dos contratos de concessédo fica, exclusivamente,
afecta a finalidades de interesse turistico, em projectos PIQTUR e outros projectos de interesse turistico localizados nos
municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria 384/02, de 10 de Abril.

8 POCH - Programa Operacional Capital Humano

. GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA|

91



TURISMO DE ) {
PORTUGAL .
G

dos Planos de Obras relativos ao exercicio de 2010 [nos termos do preceituado no
n.° 1 do artigo 6° (Execucao financeira dos planos de obras) da Portaria n.°
807/2008, de 8 de agosto].

Em 2016, o Turismo de Portugal manteve e reforcou o esforco de contencao e
racionalizacdo de recursos que ja se havia verificado em anos anteriores. Esta
orientagdo contribuiu também, favoravelmente, para o resultado obtido.

Importa, agora, analisar algumas das principais variagdes ocorridas no exercicio:

e Proveitos e Ganhos do Exercicio

PROVEITOS E GANHOS 2016 2015

Vendas e prestagdes de servigos 805 642 832653
Impostos, taras e outros 33557213 8681571
Proveitos suplementares ar1Tda 3447

Transferdncias e subsidios conentes obtidos 28400131 127 323143 26 856 762 13385313

[[5]) 125134 785 T4 515 573

Proveitos e ganhos financeiros 2E03110 22458583

m 130 743834 117 064 462

Proveitos e ganhos extracrdinarios HET1I1S A743 253

(] 145 415 513 126813 715

Resultado liquido do esercicio negativa G017 ETS 11406 050

151433453 1358 213 765

Resultados operacionais: (B] - (4] 13552477 4171383

Resultados financeiros: [D-B] - [C-A) (1460 334d) (346 349)

Resultados correntes: (O] - (C] 12 032 054 3224441

Resultado liquido do exercicio: {F1 - (E] (6017 BTS) (11406 050]

No que respeita aos proveitos operacionais do exercicio, regista-se um significativo
acréscimo dos mesmos face aos valores apurados em 2015 (+13,3 milhGes de
euros, ou seja, +12%).

No respeitante aos proveitos financeiros do exercicio, também se regista um ligeiro
acréscimo dos mesmos face aos valores apurados em 2015 (+0,4 milhOes de euros,
representando no entanto um aumento de cerca de +16%).

Para os proveitos extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de 14,7 milhGes
de euros, ou seja, uma variacao positiva face ao apurado em 2015 de cerca de
+50,1%.

Analisando mais em pormenor as variagdes ocorridas no exercicio, temos a realcar
as seguintes situagoes:
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Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado
nos impostos, taxas e outros. Com efeito, verificou-se um aumento nesta
rubrica, nomeadamente, decorrente da cobranca do imposto especial sobre o
jogo online. Comparativamente a 2015, estas receitas aumentaram cerca de
11,7 milhdes de euros (ou seja +13,5%);

Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado
nas transferéncias e subsidios correntes obtidos. Com efeito, verificou-se um
ligeiro acréscimo nesta rubrica, nomeadamente, pelas transferéncias
recebidas do QREN relativas a comparticipagdo comunitaria de projetos
desenvolvidos pelo Instituto e cofinanciados ao abrigo de linhas do COMPETE
e do SAMA. Comparativamente a 2015, estas comparticipagdes aumentaram
cerca de 1,5 milhdes de euros (ou seja +5,7%);

Por Ultimo, ha que salientar a rubrica relativa aos proveitos e ganhos
extraordinarios do exercicio, sendo que, comparativamente ao exercicio
anterior, se verifica um aumento da rubrica no valor de 4,9 milhdes de euros.
Esta situacdo é maioritariamente explicada pelo reconhecimento, em
proveitos do ano, dos saldos de verbas nao atribuidas acrescidos dos saldos
resultantes do grau de execucao do projetos dos Planos de Obras das varias
zonas de jogo concessionadas, ou seja das verbas afetas a projetos que,
financeiramente, nao foram executados na sua totalidade, e para os quais nao
foi solicitado nem a prorrogacao dos respetivos prazos nem a reafectagao de
verbas a outras intervengdes que nao as inicialmente aprovadas, ndo tendo
também sido pedida a sua inclusdo em anos futuros (nos termos do
preceituado no n.% 1 do artigo 6° (Execucgao financeira dos planos de obras)
da Portaria n.© 807/2008, de 8 de agosto). Assim, foi descativado a favor do
Turismo de Portugal o montante de 9,8 milhdes de euros (comparativamente
com os 8,6 milhdes de euros em 2015), tendo este movimento sido relevado
contabilisticamente em proveitos extraordinarios.

Custos e Perdas do Exercicio

CUSTOS E PERDAS 2016 2015

Formecimentos e servigos externos
Custos com o pessoal:
Remuneragdes
Encargos sociais
Furda de pensdes
Outras custas com o pessaal

Transferéncias commentes concedidas e prestagdes sociais

Amortizagoes do exercicio

Ajustamentos do exercicio

Outros custas e perdas operacionais

[A)

Custos e perdas financeiras
IC]

Custos e perdas extracrdinrios

[E)

Resultada liquide do erercicia
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17070455
3326526
381634
331528

4873814

24 477837

21110142

B3860133

487354

254 331
114 552 307

4 0E3 503
& 651510

32 TE167E
15145353483

1514334589

16 508 357
32535987
B73338

1Faas2

4 703285

27 056 952

20610 224

580237107

4 703 285

247 586
T0E47 &

3192838
MN3gd0022

24 373743

138213 765

138213 765
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Verifica-se, com efeito, em 2016 um aumento dos custos totais, face a 2015, de 13,2
milhdes de euros (+9,6%). Esta variacdo, em termos relativos, reflete um
agravamento face as reducoes verificadas em 2014 e 2015 e é justificada pelos
seguintes fatores:

¢ Do lado dos custos correntes do exercicio, resulta uma redugdo de custos
verificada ao nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos decorrente, ndo so
de imposicao de rigorosas praticas de contengao orcamental, a que o Turismo
de Portugal se encontra obrigado enquanto instituto publico, mas também de
uma preocupacgdo do proprio Instituto na racionalizacdo dos seus recursos e
na prossecucao de objetivos de exceléncia e boas praticas (-9,5% face aos
valores registados em 2015).

e Verifica-se um acréscimo dos custos operacionais, determinado pelo aumento
verificado nas transferéncias correntes concedidas. Com efeito, verificou-se
um aumento nesta rubrica, nomeadamente, pelas transferéncias para
Instituicdes sem fins lucrativos, decorrente sobretudo das obrigacdes legais
no ambito do Imposto Especial de Jogo Online, mais concretamente relativo
a reparticdo da receita a atribuir as entidades objeto de aposta.

Esta variacdo é também explicada pelo aumento de transferéncias a favor das
Entidades Regionais de Turismo, no ambito da Promogdo e Animacdo
Regional, assim como para os servigos periféricos do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, nomeadamente embaixadas e consulados, no ambito de
iniciativas desenvolvidas em conjunto, relativas a promocdo internacional de
Portugal.

e Aumento dos custos e perdas financeiras, em cerca de 0,9 milhdes de euros
(+27% face aos valores registados em 2015), decorrente sobretudo do
reforco das provisdes para investimentos financeiros.

e No referente aos ajustamentos do exercicio, a variagao registada é também
positiva em 0,2M€ face a verificada em 2015.

e Para os custos e perdas extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de
32,8 milhdes de euros, ou seja, uma variagdo positiva face ao apurado em
2015, o que representa um acréscimo de custos de cerca de 8,4M€, ou seja,
um agravamento de cerca de +34,5%.

Este agravamento decorre sobretudo das provisdes constituidas para riscos
no ambito do crédito concedido e considerado irrecuperavel, envidados todos
os esforcos legalmente possiveis, assim como para os investimentos
financeiros

No que se refere as rubricas de Balango, registou-se no periodo entre 2015 e 2016 a
seguinte evolugao:
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variacao

2016 2015 2015-2016
Activo 1216 522 271 1212984 604 2537 667
Passivo 779 787 525 771 002 8587 8 784 6338
Fundos Proprios 436 734 746 442 981 726 -6 246 980

Analisando em pormenor as variagdes face ao exercicio de 2015 temos:

e Aumento do Ativo liquido

Em 2016 o Ativo liquido registou um aumento de 2,5 milhdes de euros face a 2015
(+0,2%). Esta variacdao tem como principal justificacdo a variacdo ocorrida na
carteira de titulos do Turismo de Portugal que foram as seguintes:

— Criacdo do Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Turistico III;

— Criacdo do Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Turistico 1V;

— Reforgo do capital do FCGM, tendo em vista a gestdo da Facilidade de Crédito
Turismo de Portugal com Garantia Matua (FC TP-GM), que se desdobrara, no
futuro, nas Linhas de Crédito Turismo com Garantia Mutua (LC TP-GM).

e Aumento do Passivo

Registou-se, face a 2015, um aumento do Passivo de 8,7 milhdes de euros (+1,1%).
Esta variacdo é explicada, essencialmente pelo incremento na rubrica de Outros
credores. Esta rubrica aumentou 13,7 milhdes de euros (+ 5,7%), essencialmente
devido a verbas arrecadadas e ndo atribuidas no ambito das verbas de jogo
(remanescente da contrapartida anual, nomeadamente da zona de jogo Costa
Verde).

e Variacdo dos Fundos Proprios

Em 2016 verificou-se uma redugdao de 6,2 milhdes de euros no total dos fundos
proprios (-1,4% que em 2015). O movimento ocorrido nas rubricas do fundo
patrimonial e que justifica essa variagdao foi o seguinte:

Rubricas Sa_lr:lo e Aumento Diminuigdo Aplzasgao S?Ido
Inicial do Ano Resultados Final
Fundo Patrimonial

Patriménio 383.294.639 383.294.639
Ajustamentos de Partes de Capital (4.064.879) - (4.064.879)
Subsidios 44,558.998 (229.304) " 44.329.694
Investimentos Financeiros 69.630445 - 69.630.445
Investimentos Financeiros - ProvisGes (25.071446) (229.304) (25.300.750)
Doagdes 489.080 489.080
Resultados Transitados 30.109.937 - 30.109.937
Resultado Liquido do Exercicio (11.406.050) (6.017.675) (17.423.726)
442.981.725 (6.017.675) - (229.304) - 436.734.746
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A variagao referida resulta assim do resultado liquido apurado no exercicio (negativo
em 6 milhdes de euros), acrescido ainda, pelo valor das provisdes sobre
investimentos financeiros relevadas no fundo patrimonial como diminuicdo aos
subsidios obtidos no ambito da participacdo do Instituto em Fundos de Investimento
(0,2 milhdes de euros).

5. Aplicacao dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio préprio, o Turismo de Portugal, a exemplo de anos anteriores, determina
a aplicagdo dos resultados negativos gerados no exercicio na rubrica de Resultados
Transitados.
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6. Autoavaliacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

A autoavaliacdo do QUAR deve evidenciar os resultados alcangados e os desvios
verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal para o ano 2015, aprovado
por despacho do Secretario de Estado do Turismo de 15 de maio de 2015.

Para este efeito, importard ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado em Junho de 2007, resultando da fusao de quatro estruturas, sendo
que trés delas foram extintas - a Direcgdo-Geral do Turismo, a Inspeccdo-Geral de
Jogos e o Instituto de Formacdo Turistica - e uma foi objeto de reestruturagdo - o
Instituto de Turismo de Portugal, cuja lei organica e respetivos estatutos foram
aprovados em Maio de 2007.

No ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado
(PREMAC), em 2012, o Turismo de Portugal, I.P. teve uma nova lei organica, o
Decreto-Lei n.°© 129/2012, de 22 de junho, e uma nova estrutura organica nos seus
servigos centrais, aprovada pela Portaria n.% 321/2012, de 15 de outubro.

No ano 2015, no ambito da aprovacdo do novo Regime Juridico dos Jogos e Apostas
Online, pelo Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril, foi alterada a lei organica do
Turismo de Portugal, I. P., de molde a integrar as novas atribuigcbes de controlo,
regulagdo e inspecdo, consagrando verdadeiros poderes regulatérios ao instituto em
matéria de exploracdo e pratica do jogo e apostas online, exercidas através da
Comissao de Jogos e do novo Servico de Regulacdo e Inspegao de Jogos (SRIJ).

Nessa sequéncia, foi reformulada a anterior organizagdo interna do Turismo de
Portugal, I.P., de modo a adapta-la a novas formas, mais ageis e flexiveis, de gestdo
dos seus processos e procedimentos, considerando 0s recursos existentes, baseada
numa solida estruturacdao dos modelos de utilizacdo de tecnologias e sistema de
informagdo e de gestdo e partilha do conhecimento, o que ocorreu através da
aprovagdo dos novos Estatutos do instituto, aprovados em anexo a Portaria n.©
384/2015, de 26 de outubro.

A Deliberacao do Conselho Diretivo n.© 2288/2015, de 28 de outubro, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, de 17 de dezembro, veio corporizar a totalidade da
atual organizacgao interna dos servigos centrais do Turismo de Portugal, I.P.

Relativamente ao modelo de gestdo e funcionamento das escolas de hotelaria e
turismo, que permanecem como servicos territorialmente desconcentrados do
instituto, o mesmo devera constar de diploma proprio.

Os acima mencionados diplomas e deliberagdes explicitam igualmente as
competéncias de cada Diregdo e Departamento do instituto.
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I. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de
acordo com o QUAR

Considerando que o Conselho Diretivo do instituto iniciou funcdes em finais de
fevereiro de 2016, o QUAR do Turismo de Portugal para 2016 penas foi aprovado em
julho de 2016.

No que se refere aos objetivos estratégicos plurianuais aprovados para 2016, os
mesmos foram objeto de reformulagao, reconduzindo-se aos seguintes 3 objetivos:
e O.E. 1. Contribuir para a prossecucgao dos objetivos definidos para o setor do
Turismo em Portugal;
¢ 0.E. 2. Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagdo e controlo da atividade de
exploracdo e pratica do Jogo;
e O.E. 3. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da
Administracdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector.

Com base nestes 3 objetivos estratégicos, foram construidos 10 objetivos
operacionais anuais, os quais, cobrindo as areas de atuacdo de planeamento, negocio
e suporte em que o instituto se encontra organizado, visam:

¢ Em sede de Eficacia - Contribuir para alcangar as metas quantitativas do
turismo nacional, promover a elaboragdo de uma estratégia para o Turismo
em Portugal no periodo 2016-2020, promover a simplificagdo no interface com
os/as clientes, reforcar a Competitividade e Internacionalizacao das Empresas
do Turismo, estimular a criacdo de emprego qualificado no setor do Turismo
e promover a sustentabilidade no instituto;

¢ Em sede de Eficiéncia - Implementar o Programa SIMPLEX;

e Em sede de Qualidade- Promover o acesso a formagao profissional dos
trabalhadores, promover a seguranca da informacdo na atividade de
regulacao do Jogo e contribuir para a reducao de custos de contexto dos
clientes.

Por forma medir a taxa de realizacdo destes objetivos, foram construidos 18
indicadores de desempenho e respetivas metas a alcancar.

Em sede de monitorizacdo do QUAR 2016 - 1.9 semestre, foi solicitada o pedido de
alteracao da meta e valor critico do Indicador 17 e a supressao do Indicador 7, com
os seguintes fundamentos:

Alteracao da meta e valor critico do Indicador 17:
O Indicador em causa refere-se ao 09 - Promover a seguranca da informacao na
atividade de regulagdo do Jogo, e encontrava-se formulado nos seguintes termos:

Certificacdo, até ao final do primeiro semestre de 2016, do Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo do Servigo de Regulagdo e Inspecdo de Jogos, através da
norma ISO/IEC 27001:2013

Tendo, porém, em atencdo que o processo de certificagdo em causa, a desenvolver
no ambito do Servico de Regulacdao e de Inspecdo de Jogos, quer na vertente da
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auditoria de preparacdo quer na da certificacdo propriamente dita, assentou em
processos de aquisicdes de servigo, sujeitos a parecer da AMA, I.P., e cujos tempos
de duragdo desses processos se revelaram mais demorados do que o inicialmente
estimado, apenas mais tarde do que o previsto se conseguiu dar inicio aos
procedimentos de certificacdo no ambito da atuacdo do Servico de Regulagdo e
Inspecao de Jogos, pelo que se verifica a necessidade de se reformular, em termos
de prazos maximos propostos, o Indicador 17.

Neste enquadramento, foi solicitada uma alteragao ao mencionado Indicador 17, que
passa a ter a seguinte formulagao:

Ind 17. Certificacdo, até ao dia 15 de agosto 2016, do Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo do Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos, através da
norma ISO/IEC 27001:2013.

Eliminacgdo do Indicador 7:
O mencionado Indicador 7 tinha como pressuposto que um novo Portal Institucional
ja estaria em funcionamento durante o ano 2016.

Contudo, as novas regras de realizagao de despesa previstas no Orcamento do Estado
para 2016, vieram obrigar a um exercicio de reavaliagdo em termos do timing de
lancamento de novos projetos tecnoldgicos, o que acabou por significar a
impossibilidade de ter o novo portal concluido até ao final do ano, o que inviabilizou
assim dar execugdo ao previsto neste Indicador.

Nesta medida, procedeu-se a eliminacdo do Indicador 7 deste Objetivo 9, sendo,
porém, possivel manter a execucdo do previsto no Indicador 8 ainda que no dmbito
do atual Portal, ficando assim este Indicador com o peso de 100%.

Nesta sequéncia, permaneceram 10 Objetivos, 17 indicadores de desempenho
e respetivas metas a alcancar.

Por seu turno, foram mantidos os mecanismos de acompanhamento e monitorizagao
dos indicadores do QUAR anteriormente desenvolvidos, em especial através de uma
adequada definicdo de quais as areas de atividade responsaveis pelo
acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respetivas metas
contribuem para o alcangar dos objetivos operacionais anuais definidos e como estes,
por sua vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Para esse efeito, e no sentido de articular todos os instrumentos de gestao, manteve-
se, no ano de 2016, o procedimento ja anteriormente adotado pelo Turismo de
Portugal de explicitar, em sede de Plano de Atividades, qual o indicador do QUAR
para o qual cada atividade planeada contribuia, assim assegurando que a atividade
desenvolvida pelo organismo ao longo do ano, através das diversas agoes e projetos
propostos executar, prosseguia expressamente o cumprimento dos objetivos
operacionais e estratégicos contratualizados.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

MI5E0: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagio e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenagio da promogio interna e externa de Portugal
como destino turistico e o desenvolvimento da formagio de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspeio e regulagio dos jogos e apostas online e dos jogos de|
fortuna ou azar de base terrritorial.

V2402 Uma organizagao ao servigo do i do turismo naci o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

Objetivos Estratégicos

Coniribuir para a p 30 dos objedves definidos para o setor do Turisme em Porugal
Garanr a eficiéncia e eficdcia da regulacdo e confrolo da afvidade de exploracio e prasca do Jogo
Estruturar o Turismo de Poriugal como organismo modelar da Adminisragdo Plblica, cenrado no clienie e no progresso do secior

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagio 40%

META P Yalor TAXA
INDICADORES 2014 2015 2016 | Tolerdneia | S0 | PESD | semestre RESULTADO | ponlpackn CLASSIFICAGRD
Ind. 1 Taxa de crescimento dos hospedes 19 39 51 1 52 A% 98 192%
Ind. 2 Taxa de crescimento das dormidas 19 19 50 1 51 0% 95 157%
Ind. 3 Taxa de crescimenio das receiias [%] 63 635 045 71 2% 107 185%
Ind. 4 Taxa de crescimenio dos proveiios globais na hoslaria nia nla 40 1 51 2% 170 425%
3. 3 Taxa 2 g por quan iz iz 34 1 15 2% 133 1%
{RewPar)
META L Yalor TAXA
INDICADORES 2014 2015 oo | Tolerdneia | SO | PESO | Semestre RESULTADO | oo izachn CLASSIFICAGRD
ha.§ code o = fem nia nia 74 W 43 100% 143 185%
dias)
META L Yalor TAXA
INDICADORES 2014 2015 oo | Tolerdneia | SO0 | PESO | Semestre RESULTADO | Los)vacAn CLASSIFICAGKD
Ind. 7 Incrementar o n.° de paginas visualizadas do Portal
InsSucional do Turismo de Porugal, aravés da implementacio nfa nfa 4% 1% (3] 5% Eliminado
o novo Portal
" — <
rn.s N dﬁmmammmﬂ wa la 2 f n s 3 1508
0 nowvo Porial

META P Yalor TAXA
INDICADORES 2014 2015 2016 | Tolerincia PESO | Semestre RESULTADD | o o) 17acho CLASSIFICAGRD
Ind. 9 Grau de execugdo das agles e iicisfivas previstas no
s - nia nia 5% 10% 100% 3% 85% 1
ambito do Apoic 3s Empresas & a0 vesimenic
Ind. 10 Grau de execucao das agées previstas no ambito da
N Lo - N nia nia 5% 10% 100% 3%
promoco e apoio &
Ind. 11 N.° de medidas implementadas de estimulo
' : = s e 2 1 4 e 7 350
empreendadonsmo em Tunsmo
META P Yalor TAXA
INDICADORES 2014 2015 g | Tolerdncia | oo | PESD | Semestre RESULTADD | o o) 17acho CLASSIFICAGRD
Ind. 12 Taxa de afvidade (empregabiidade + prosseguimento
nia nia 5% 5% 95% 5% 8% 1036470588
de esudos) dos aluncs € das alunas das Escolas do Turismo
- . .
Ind. 1?N. dembs_detdﬂnauﬂtmdo wa na 500 100 650 % 1970 3049
de peojeios
META — TAXA
INDICADORES 2014 2015 2mg | Volerincia PESO | Semestre RESULTADO | oo iachn cLASSIFICACLD
Ind. 14 N.° de medidas implementadas no ambito do plano de
~ nia 3 1 5 100% 9,00 0%
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QUADRO DE AVALTACAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

MIZ2A0: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagio e i das il turisticas, a coordenagio da promogio interna e externa de Portugal
como destino turistico e o desenvolvimento da formagio de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspe¢io e regulagio dos jogos e apostas online e dos jogos de!
fortuna ou azar de base terrritorial.

VIs£0: Uma organizagio ao servico do i do turismo nacional, ¢ o setor do turismo como um dos de i da ia portuguesa

Objetivos Estratégicos

Contribuir para a prossecugao dos objefivos definidos para o sefor do Turismo em Poriugal
Garandr a eficéncia e eficacia da requiacdo & controle da alvidade de exploracio e prasca do Jogo
Estruturar o Turismo de Porfugal como ismo modelar da Administracio Pibiica, cenirado no clienie e no progresse do secior

Objetivos Operacionais

Eficiéncia Ponderacio 30%

META P Yalor TAXKA
INDICADORES 2014 2015 ogpg | Tolerdncia | 2O | PESO | Semesue RESULTADO | o oo g0 CLASSIFICAGRD
Ind 15 N.° de medidas implementadas no mbito do Programa
sl . N nia na 7 1 ] 100% 7.00 100%
Qualidade Ponderacia 30%

META . Yalor TAKA
INDICADORES 2014 2015 2018 Tolerdneia | OO0 | PESO | Semestre RESULTADD | e ol\macao cLassiFicagko
Ind 16. Taxa de dinigenies € rabahadores & trabahadoras 3 - 33 B 3 1005 545 155
abrangidos por agdes de formagso profissional
META P Yalor TAXA
INDICADORES 2014 2015 2016 Tolerdneia | oo | PESO | Semestre RESULTADD | e ioacko CLASSIFICAGRD
Ind 17. Cerfficac3o, st 15 de agosio de 2015, do Sistema de
GesiSo de Segur da inormagso do Servico de Regulagho e
e n'a nia 2 k] 197 100% 182 125%

Inspegdo de Joges, arawés da norma ISOVEC 27001:2013 (em

dias)

META P ¥alor TAXA
INDICADORES 2014 2015 poig | Tolerdneia | o0 | PESO | Semectre RESULTADO | Lo izacko CLASSIFICACKD
Ind 18. Tempo médio de resposia (em diss lieis) para a
apreciacio de processos para a realizacio de operagies 17 7 15 1 14 100% 11,10 144%

relafivos a furisficos

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - VC proposto comesponde & superacSo do objefive de crescimento médio idéniicn ao observado no periodo 2015/2009

IND 2 - VC proposto comesponde & superagio do objefivo de crescimento médio idénsico a0 observado no periodo 2015/2009

IND 3 - VG peoposio comesponde & superagio do objefivo de crescimento médio kénlico ao cbservade no pericdo 20152006

IND & - VC proposto comesponde & superago do objefivo de crescimenic médio kdénlico a0 cbservado no pericdo 2015/2006

IND5 - VC proposio comesponde & superacdo do objefivo de crescimento medio idénfico 20 cbservado no periodo 2015/2005
IND & - VC proposte comesponds comesponde 20 prazo CBmoe
IND 7 - VIC proposto consiui um resulisdo de exceiéncia

IND & - \iC proposio consiiui um resuliado de exceléncia

IND & - \ViC proposto consfii um resultado de exceléncia

IND 10 - VC proposto consfiui um resuliado de exceiéncia

IND 11 - WG propocto consiui um resuliade de exceléncia

IND 12 - VC proposioconsiiui um resultado de exceiéncia

IND 13 - VC propostoconsiiui um resuliado de exceléncia

IND 14 - VC proposto constiul um resuliade de em fermos da i

do plano de o msfuin

IND 15 . VIC proposto consiiui um resultade de exoeléncia em termos da simplificacBe da auacSo do instiuie

IND 16 -V proposio consSiui um resultado do exceléncia em termos de formacio de recursos humanos

IND 17 - VC proposio comesponde a0 prazo S6mo

IND 18 - VC propesto comesponde a reduclo do praze médic de resposta face a 2015
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

MI5E0: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagio e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a ¢do da p ¢ao interna e externa de Portugal

como destino turistico e o desenvolvimento da formagio de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspeio e regulagio dos jogos e apostas online e dos jogos de|
fortuna ou azar de base terrritorial.

V12402 Uma organizagdo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos mot de i da ia portuguesa

Recursos Humanos

DESIGNAGAO powrungko [STECTINOS | poMTOS | exsrowres st | PONTOS
Difgerics - Diregao Superior 0 4 1 4 ]
Dirigentes - Diregao inkermedia € chefes de equipa 16 59 244 &1 950
Técnico Superior - (inclui especialistas de informésica) 12 243 6 200 00
Azsizients Técnico - (incui tionicos de informasca) 3 17 935 109 arnz
Assistents operacional 5 [ 330 80 300
Inspetor 12 74 238 Ki as2
Subsistents ] 2 232
Professor 12 395 48

Recursos Financeiros

&
i

DESIGNAGAD PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESYIO

Orgamento de uncionamento 134 444 761 136 400 467 122 049 096

Despesas o/Pessodl 20 237 988 25091847 23 12636

Aguisigies de Bans & Servichs 35154798 28905798 23250183

Quiras despesas comenies 78051974 a240271 75488 277

Ouiros
PIDDAC
Cutros 110 219 691 155 815 909 125 537 324

Efcci Qualidade

Fonte de Ve
IND1 alND 3 Dados INE
IND & Sistema de Gestdo Documental
INDT Sigtema de Monitorizac3o do Poral
IND & Sigtema de Monitorizac3o do Portal
IND§ Sictema de Gestio Documental & SGPI
IND 10 Sistema de Gestdo Documental
IND 11 Sictema de Gestio Documental & SGPI
IND 12 Inquérito anual 205 slunos das Escolas do Tudsmo
IND 13 Sstema de Gesto Documental & SGPI
IND 14 Gistema de Gestdo Documental
IND 15 Sistema de Gestio Documental
IND 15 Sistema de Gestdo RH
IND 17 Processo de cerficagio
IND 18 Gistema de Gestdo Documental
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Concretizando a autoavaliacdo dos resultados, importa sucintamente referir o
seguinte:

Dos 17 Indicadores distribuidos pelos 10 Objetivos operacionais, 12 viram as
respetivas metas superadas e 5 foram atingidos.

De entre todos, entende-se relevante realcar, em sede de Qualidade, ter sido
alcancada, no ano 2016, a certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo do Servigo de Regulacéo e Inspecdo de Jogos, através da norma ISO/IEC
27001:2013.

Por ultimo, neste capitulo, importa referir a inexisténcia de incumprimento de
qualquer um dos objetivos do QUAR, apresentando o instituto, nos seus 10 objetivos
operacionais para 2016, uma superacao global dos objetivos fixados.

II. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade
dos servicos prestados

No que se refere a uma apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, no final do ano
2012, o seu 1.9 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos, conforme metodologia
e resultados ja oportunamente explicitados em sede de autoavaliagdo do QUAR 2012.

Os resultados globais deste 1.0 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos
permitiram concluir que 64% dos clientes do Turismo de Portugal estao satisfeitos
ou muito satisfeitos (grau 4 e 5), em termos globais, com o desempenho do instituto.

Considerando que este tipo de inquéritos ndo deve ser desenvolvido todos os anos,
encontra-se em preparagdo a operacionalizacdo de um Inquérito de Satisfagdo aos
Clientes Externos a lancar em 2017.

III. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servicos

Todos os dirigentes intermédios sdao ouvidos na preparacdao da autoavaliacdo do
instituto, estando internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado,
quais as areas de atividade responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador,
a forma como cada indicador e respetivas metas contribuem para o alcancar dos
objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua vez, contribuem para
o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Em sede de preparagdo da autoavaliacdo do instituto sdo realizadas, no minimo, duas
reunioes com todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente, sendo
todos ouvidos em sede de recolha de dados e de contributos para essa autoavaliagao.
A presente autoavaliacdo reflete assim essa audicdo.
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No que se refere a realizagdo de um Questionario de Satisfacdo aos colaboradores do
instituto, foi realizado no ano 2014 o 1.° Questionario de Satisfacdao dos
Colaboradores do Turismo de Portugal, conforme metodologia e resultados ja
oportunamente explicitados em sede de autoavaliacdo do QUAR 2014.

Os resultados globais deste 1.2 Inquérito de Satisfacdao dos Colaboradores do
Turismo de Portugal permitiram concluir que o nivel médio global de
satisfacao dos colaboradores é de 3,51, o que revela uma tendéncia positiva
para a satisfacao.

Em outubro e novembro de 2016, o Turismo de Portugal participou no Indice da
Exceléncia 2016. O Indice da Exceléncia é um estudo de clima organizacional e
desenvolvimento do capital humano, realizado pela Neves de Almeida | HR Consulting
em parceria com a Human Resources Portugal, Executive Digest e o INDEG-ISCTE,
através do qual se analisa o estado de arte das praticas de Recursos Humanos em
Portugal e se premeiam as entidades que mais investem e apostam nesta area.

Esta participagao resultou do entendimento que se trataria de uma oportunidade para
obter a opinido e contributo positivo dos colaboradores sobre o Turismo de Portugal,
identificando as areas de maior satisfacdo e aquelas em que se deveria priorizar
esforgos de melhoria.

Porém, o indice de participacédo foi de 32,5%, estando os resultados a ser atualmente
trabalhados para futura divulgagao.

IV. Avaliacao do sistema de controlo interno
Junta-se a resposta ao questionario relativo a este ponto.
Neste ambito de Sistema de Controlo Interno, importa evidenciar o seguinte:

A reorganizagdo e reestruturacdo organica do Turismo de Portugal, que implicou a
concentracdo de estruturas orgdnicas e atividades operacionais completamente
distintas, obrigou o instituto a repensar toda a organizacdo e, em especial, a
redesenhar todo o sistema de informacdo, quer ao nivel da gestdo documental, quer
ao nivel da informacdo financeira e contabilistica.

Neste ambito, foi desenhado e implementado um sistema integrado, transversal a
toda a organizacgdo, para a gestdao de todo o processo financeiro, de forma a permitir,
em tempo real, o acompanhamento da atividade do organismo e a tomada de decisao
(SICGesT).

O desenvolvimento daquele sistema, articulado e integrado com o sistema de gestao
documental, foi precedido de um levantamento exaustivo de identificagdo de
processos e procedimentos, bem como das interagdes estabelecidas, interna e
externamente. Este levantamento serviu de base ao desenho do workflow do
SICGesT, cujo objetivo foi promover a desmaterializacdao, simplificacao,
uniformizagdo e acesso descentralizado a informagao.
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Na sequéncia de um periodo em que se procurou estabilizar e testar o sistema de
processos e procedimentos desenhados e implementados no &ambito do
desenvolvimento do SICGesT, reuniu-se e sistematizou-se num Manual de
Procedimentos todo o conjunto de processos e procedimentos da area financeira.

Este documento constitui-se como uma ferramenta base, que se pretende
permanentemente atualizada, e onde se encontram resumidos todos os processos e
subprocessos identificados no ambito da atividade financeira do Instituto, bem como
todos os procedimentos estabelecidos no @mbito destes e correspondentes sistemas
de controlo interno a utilizar.

Este Manual integra também uma sistematizagao dos processos e procedimentos de
impacto financeiro na darea de gestdo de Recursos Humanos, atendendo a
transversalidade desta area na atividade do instituto, ao nimero de trabalhadores
em fungbes publicas, em regime de nomeacdo e em regime de contrato de prestagao
de servigos geridos por esta area, a sua distribuicdo pelos servigos centrais do
instituto, equipas de inspecdao de jogos e servigos territorialmente desconcentrados
(as Escolas de Hotelaria e Turismo), bem como aos regimes juridico-laborais
aplicaveis na gestdo de recursos humanos do instituto.

Dispondo esta area de um sistema proprio de informacdo e gestdo de recursos
humanos, integrado com o acima referido SICGesT, este Manual devera igualmente
constituir-se como um instrumento de identificacdao de processos e procedimentos
estabelecidos, respetiva responsabilidade, formas de suporte da informacao inserida
e processada e mecanismos de controlo subjacentes aos mesmos.

V. Comparacdao com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de
comparacao

No ano de 2016, o Turismo de Portugal foi distinguido pelo seu desempenho, no plano
nacional e internacional, com:

1. Prémio Europe s Leading Tourist Board 2016- Medalha de Ouro- World
Travel Awards

Foi atribuido ao Turismo de Portugal, pelo terceiro ano consecutivo, o prémio de
Melhor Autoridade de Turismo da Europa 2016 (Europe s Leading Tourist
Board 2016) pela World Travel Awards.

Os World Travel Awards sdo dos mais reputados prémios internacionais do setor
do Turismo e resultam da votagado de viajantes andnimos e profissionais do setor.
Com este prémio o instituto, em comparagdo com servigos idénticos (organismos
nacionais publicos com a missdo de promocdo e desenvolvimento do setor do
Turismo), de Austria, Franca Alemanha, Grécia, Espanha, Itdlia, Turquia e
Inglaterra, obteve a distingao de Melhor Autoridade de Turismo da Europa
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2016, o que claramente distingue o seu desempenho dos restantes
organismos nomeados no plano internacional.

2. Certificacdao do Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacao do
Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos, através da norma ISO/IEC
27001:2013

O Turismo de Portugal, através do Servico de Regulacdo e Inspecdo de
Jogos (SRIJ), é atualmente o unico instituto pablico em Portugal a garantir
a certificagdo em Segurancga de Informagao ISO 27001:2013, auditada pela SGS,
entidade acreditada pelo IPAC.

A norma ISO 27001 é o padrdo e a referéncia internacional para a gestdo da
Seguranca da Informacao.

A cerificagdo foi obtida no ambito das Atividades de Gestdo do Sistema de
Monitorizacao do Jogo de Base Territorial e Online do SRIJ. Esta certificacao insere-
se na estratégia do Turismo de Portugal em alcangar o reconhecimento oficial da
existéncia de uma efetiva politica de seguranca, indispensavel para assegurar
externamente a existéncia de politicas e procedimentos que garantam a adequada
organizacgdo, estruturagdo e protecdo da informagdo, no ambito das funcdes de
controlo inspecao e regulacao do SRIJ.

3. Prémios e Distingoes de Portugal como destino turistico:

Ao longo do ano 2016, o destino Portugal, a par de varias cidades, regides e
produtos turisticos do pais, foi reconhecido, distinguido e divulgado
internacionalmente em cerca de 320 referéncias, afirmando assim Portugal como
destino turistico de eleicdo e corporizando, por esta via, o alcancar de uma das
vertentes da missao do instituto: a promocdo interna e externa de Portugal como
destino turistico.

Avaliagao final

Na sequéncia dos resultados finais expressos no QUAR em anexo, propbe-se, em
sede de autoavaliacdo, que a avaliagao final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho bom, apresentando o instituto, nos seus 10 Objetivos operacionais
para 2016, uma superacao global dos objetivos fixados

Em sede de autoavaliacdo entende-se ser igualmente de realgar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada superacao
global dos objetivos, o reconhecimento de mérito do organismo e da promocao do
destino de Portugal, expressos pela atribuicao da distingdo, pelo terceiro ano
consecutivo, de Europe”s Leading Tourist Board 2016, conforme ja detalhados em
sede de relatério de autoavaliagdo, demonstrando o reconhecimento do
desempenho do instituto nas suas varias vertentes de intervencao no ambito do
sector do turismo em comparacdao com organismos congéneres de outros paises
europeus.
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ANEXO A

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacOes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo efectiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio
da funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que
garanta a adequagdao do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcgao e os dirigentes

das unidades orgénicas?

1.7 O servico foi objecto de acgbes de auditoria e

controlo externo?

2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece

as regras definidas legalmente?

£ covernO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA|

TURISMO DE ){
PORTUGAL
D)

Aplicado
N
A

S

Fundamentagao

IGF, Trib.

de

Contas, Auditores
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2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo

100%
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
que frequentaram pelo menos uma acgdo de | S 54,5%

formagao?

3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no

servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta s

claramente definida e formalizada?
i Em curso a sua
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? .
elaboragao
3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de S

fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente | S
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricado dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de | S
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao

e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdao e

infraccBes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdao integradas
permitindo o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs | S

dos sistemas?
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4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao
é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informacdo ou activos do
servigo?

4.6 A informagdao dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software

esta garantida?

TURISMO DE
PORTUGAL

4

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacgao.

Legenda: S - Sim; N — Ndo; NA - Nao aplicavel.
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Glossario

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promocgao Turistica

ATP - Associacao das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliagdao e Acompanhamento dos Projectos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGDR - Direcgao Geral do Desenvolvimento Regional

DHT - Direito de Habitacdo Turistica

DRHP - Direito Real de Habitacdo Periddica

ERP - Sistema Integrado de Gestdo

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

GGPRIME - Gabinete de Gestdo do PRIME

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - Indice de Precos no Consumidor

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional

OCDE - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico

UNWTO - Organizacao Mundial do Turismo, Agéncia especializada das Nagbdes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIB - Produto Interno Bruto

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencgdo do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Acgao para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econédmico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio

PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SPA - Sector Publico Administrativo

TER - Turismo no Espaco Rural
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