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1. Introducao

A Estratégia Turismo 2027 define como visdo afirmar o turismo como hub para o
desenvolvimento econémico, social e ambiental de Portugal, posicionando o nosso pais com um

dos destinos mais competitivos e sustentdveis do Mundo.

Num contexto em que Portugal se afirma como 14.2 destino mais competitivo do Mundo, de
acordo com o Férum Econdmico Mundial, pretendemos que a atividade do Turismo de Portugal
no ano de 2018 represente um importante contributo para o progresso na implementagdo da

Estratégia Turismo 2027 nos objetivos por ela definidos.

O reforgo da importancia no turismo na economia portuguesa e, em especial, a valorizacdo do
interior e de zonas menos desenvolvidas turisticamente representa, assim, uma das grandes
prioridades para o ano de 2018, implicando esforgos sensiveis em termos dos instrumentos de
financiamento do Turismo de Portugal, bem como da atuacdo das Escolas de Hotelaria e

Turismo.

Na area da promocgdo, continuaremos a apostar decisivamente no digital e a desenvolver

parcerias com o setor privado na consolidacdo da estratégia do Destino Portugal.

Pretende-se ainda reforcar o papel do Turismo de Portugal enquanto parceiro das empresas no
desenvolvimento dos seus negdcios, apoiando o desenvolvimento de novos projetos indutores
de valor e inovagdo para o setor e apoiando fortemente o surgimento de novas ideias de

negocio, no quadro do programa Turismo 4.0.

Por fim, procurar-se-a consolidar a aposta na formacdo de recursos humanos, posicionando as
escolas do Turismo de Portugal como referenciais da qualidade formativa no setor e elementos

dinamizadores da melhoria da qualidade da experiéncia turistica no nosso pais.

CONSELHO DIRETIVO

Luis Araujo, Presidente

Teresa Monteiro, Vice-Presidente
Filipe Silva, Vogal

Carlos Abade, Vogal



2. Enquadramento

2.1 Evolucao do Setor Turistico Nacional
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Em 2017, o turismo atingiu novos recordes, em Portugal, com especial destaque para:

Alargamento da
atividade turistica a
«época baixa» e a
«época média» que,
em conjunto,
alcangaram 77% do
crescimento

verificado no ano

40% das dormidas
de estrangeiros na
«época alta»
concentraram-se no

Algarve

Crescimento de 17%
de passageiros
internacionais
desembarcados nos

aeroportos nacionais

Diminuigao do indice
de sazonalidade de

38% para 37%

Ritmo de
crescimento das
receitas turisticas e
dos proveitos
hoteleiros mais
elevado do que o de

hospedes e dormidas

33.016 referéncias ao

destino Portugal

Aumento de 15% do
emprego no
alojamento,
restauragao e
similares e agéncias
de viagens,
operadores turisticos

e outros se rvigos

Aumento de 7,5
milhGes de lugares

na capacidade aérea

1.900 novas
empresas de

Animagao Turistica

Todas as regides
cresceram; destaque
para A. M. Lisboa (+1,9
milhdes de dormidas),
Algarve (+1,2 milhdes) e

Norte (+1,1 milhdes)

Diversificagdo de
mercados; crescimentos
da Alemanha, Brasil,
E.U.A,, Espanha e
Poldnia; Poldnia entra
no TOP 10, por troca

com Bélgica

Receitas do Turismo
representaram 50% do
total das exportagdes de

servicos do pais
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Estes resultados evidenciam a grande capacidade do Turismo para gerar mais receita, criar mais

emprego e a possibilidade da sua atividade se expandir, cada vez mais, ao longo do ano e em
destinos localizados no interior do territdrio.

Em 2017, o setor do Turismo continuou a consolidar o seu forte contributo para a recuperacao
da economia portuguesa, tendo alcangado crescimentos, em todos os indicadores de atividade.

O Turismo é, atualmente, uma das atividades econdmicas mais dinamicas em todo o Mundo.

O Turismo em Portugal tem acompanhado esta performance e, ano apds ano, a relevancia
econdmica do setor tem vindo a evidenciar-se.

Em 2017, entraram em Portugal cerca de 21,2 milhdes de turistas, o que significa um aumento
de 16,5% relativamente a 2016.

Em termos de procura atingiram-se maximos histdricos; 65 milhdes de dormidas (+10,6% face a
2016) e 24 milhdes de hdspedes (+12,7%), ambos os indicadores com um peso maioritario do
mercado externo (72% e 61%, respetivamente).

Para além dos crescimentos dos nossos principais mercados nas dormidas, alemao (+646 mil),
espanhol (+290 mil), inglés (+265 mil), francés (+212 mil) e italiano (+253 mil) estes resultados
mostram, ainda, uma clara aposta na diversificacdo de mercados para Portugal, com
crescimentos expressivos dos mercados brasileiro (+636 mil), norte-americano (+496 mil),
polaco (+280 mil), canadiano (+164 mil), irlandés (+162 mil), chinés (+127 mil) e russo (+123 mil).

As receitas geradas pelos turistas internacionais atingiram 15,2 mil milhdes de euros, +19,5% do
que em 2016, ou seja, equivalente a mais 2,5 mil milhGes de euros, contribuindo de forma
decisiva para o equilibrio da balan¢a de pagamentos. O saldo da balanga turistica cresceu 23%
em 2017, atingindo-se um maximo histérico de 10,9 mil milhGes de euros (+2 mil milhGes de
euros, face a 2016).

Ainda, em termos econdmicos, as receitas do turismo representaram, em 2017, cerca de 7,8%
do PIB (6,8% em 2016), o dobro do valor registado em 2009 (3,9%). As receitas turisticas
representaram mais de metade das exportagdes de servigos, ou seja, 50,1% (47,4% em 2016) e
18% das exportagbes globais (16,7% em 2016), refor¢cando o posicionamento do turismo como
a principal atividade exportadora do pais.

Em termos de emprego, s6 os setores do alojamento e da restauragao e similares representaram
cerca de 6,8% do emprego no total da economia (6,1% em 2016).

Estes resultados ndo sé demonstram a vitalidade do setor, como refletem a importancia
crescente que o Turismo tem na economia portuguesa, contribuindo para que Portugal seja hoje
o 14.2 destino turistico mais competitivo do Mundo, de acordo com o World Economic Forum.
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2.2 Missao e Valores

A configuracao atual do Instituto do Turismo de Portugal I.P. (Turismo de Portugal), em termos
de missdo, resulta do Decreto-Lei n.2 141/2007, de 27 de abril, diploma que procedeu a criagio
do instituto e nos termos do qual foi determinada a fusdo de todos os organismos da
Administracdo Central com competéncias na area do Turismo (Instituto do Turismo de Portugal,
Direc¢do-Geral do Turismo, Instituto de Formacdo Turistica e Inspecdo-Geral de Jogos) numa
Unica entidade.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 129/2012 de 22 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 66/2015,
de 29 de abril, que procedeu a reestruturacao do instituto, o Turismo de Portugal é a Autoridade
Turistica Nacional responsdvel pela promocdo, valorizacdo e sustentabilidade da atividade
turistica, agregando numa Unica entidade todas as competéncias institucionais relativas a
dinamizacdo do turismo, desde a oferta a procura.

Ainda nos termos do referido diploma legal, o Instituto tem atualmente como missao:

e 0 apoio ao investimento no setor do turismo;

e aqualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas;

e acoordenacdo da promocao interna e externa de Portugal como destino turistico;

e o desenvolvimento da formacado de recursos humanos do setor;

e aregulacdo e fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar de base territorial e dos jogos e
apostas online.

Na prossecucdo da sua missdo, o Turismo de Portugal atua como Autoridade Turistica Nacional,
gualidade que lhe estd legalmente reconhecida, detendo os poderes de autoridade e de
regulagdo necessdrios ao exercicio das suas atribuigdes.

O Turismo de Portugal é, ainda, legalmente reconhecido como:

e Organismo Intermédio, no quadro da gestdo e aplicagao das verbas do Portugal 2020,
no que respeita aos sistemas de incentivos a empresas;

e Organismo responsavel pela cobranga, gestdo e aplicagdo das verbas provenientes das
receitas do jogo que lhe estdo confiadas, procedendo a sua afetacdo nos termos das
consignagoes legais;

e Entidade delegada no quadro do Sistema Estatistico Nacional para produgdo estatistica
nacional para o setor do turismo.
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2.3 Organica do Turismo de Portugal

Nos termos previstos na sua lei organica, o Turismo de Portugal é composto pelos seguintes

orgdos:

a)

b)

Conselho Diretivo® - 6rgdo responsdvel pela definicdo da atua¢do do Turismo de
Portugal, I.P. e pela direcdo e coordenacao dos servicos;

Fiscal Unico? - érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestao financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas na lei-quadro dos
institutos publicos;

Comiss3o de Jogos? - rgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e supervisio
do servico responsdvel pelo controlo, inspecdo e regulacao da atividade de exploracao
e pratica dos jogos de fortuna e azar e dos jogos e apostas online;

Conselho de Crédito® - rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo em matéria
de controlo orcamental, financiamento do Turismo de Portugal e incentivos ao

investimento.

A organiza¢do interna do Turismo de Portugal, assente num modelo misto de estruturas

hierarquizada e matricial, encontra-se estabelecida nos estatutos do instituto, aprovados pela

Portaria n2 384/2015, de 26 de outubro, bem como a Deliberagdo n.2 2288/2015, publicada no

Didrio da Republica, Il Série, de 17 de dezembro de 2015, definem a organizagdo interna do

instituto, assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

1 Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.
2 Nos termos previstos na Lei n.2 3/2004, de 15 de Janeiro e demais legislagdo.
3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servigo de Regulagdo e Inspegdo de

Jogos.

4 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado, e pelo dirigente
responsavel pela area financeira.
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O atual organograma do instituto é o seguinte:

Lei Organica: Decreto- Lei n® 129/2012 mzE TURISMO DE ).

Estatutos: Portaria .0 384/2015 PORTUGAL
Estrutura: Deliberagio n.© 9361/2015 a9
Luis Aratjo (Presidente)
_ - Teresa Monteiro (Vice-Presidente)

Carlos Abade (Vogal)
Filipe Silva (Vogal)

TURISMO DE PORTUGAL, I.P. — PLANO DE ATIVIDADES 2018
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No que se refere aos servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, o

instituto possui atualmente 12 escolas de hotelaria e turismo, agrupadas da seguinte forma:
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Em razdo das suas atribui¢Ges, o Turismo de Portugal possui ainda 4 equipas de inspegdo (Norte;

Centro; Lisboa; Sul), que atuam nos 11 casinos atualmente existentes em exploragdo (Pévoa de

Varzim, Chaves, Figueira da Foz, Espinho, Lisboa, Estoril, Trdia, Praia da Rocha, Vilamoura,

Monte Gordo e Funchal).

Por fim, o Turismo de Portugal dispGe de Equipas de Turismo que atuam em 21 mercados

emissores de turismo considerados prioritarios, que integram a Rede de Centros de Negdcio da

AICEP, nos termos do Protocolo celebrado entre as duas entidades.
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3. QUAR - Objetivos Estratégicos e Operacionais

No dmbito do processo de aprovacao pela Senhora Secretaria de Estado do Turismo
do QUAR do instituto para 2017, foi determinado pela Senhora Secretaria de Estado
do Turismo que o QUAR do Turismo de Portugal para 2018 deveria ser produzido com

base nas metas da Estratégia para o Turismo 2027 (ET 2027).

Neste enquadramento, foi elaborada uma proposta de QUAR 2018 com 9 objetivos,
0s quais, cobrindo as areas de atuacao de planeamento, negdcio e suporte em que o

instituto se encontra organizado, visam:

e Em sede de Eficacia - contribuir para alcancar as metas quantitativas da
ET 2027, distribuindo os correspondentes indicadores e metas pelas varias
areas de intervencdo do instituto e garantir a eficacia no sistema de

fiscalizacao dos jogos de fortuna e azar;

e Em sede de Eficiéncia - promover a sustentabilidade interna do instituto,

através da continuidade da implementacdo do Projeto Papel Zero;

e Em sede de Qualidade- promover o acesso a formacdo profissional dos
trabalhadores e contribuir para a melhoria do servigo ao cliente e respetiva

reducdo de custos de contexto desses mesmos clientes.

Por forma medir a taxa de realizacao destes objetivos, encontram-se ainda propostos

31 indicadores de desempenho e respetivas metas a alcangar em 2018.

Neste contexto, o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao do Turismo de Portugal para o ano
de 2018 é o seguinte:

10
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/N QUADRO DE AVALTACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018
fa]
s
o
p"?/;;

I’I
Ministeério da Econori /7‘9/*

Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

MIZSA0: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagio e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenagio da promogio interna e externa de Portugal
como destino turistico e o desenvolvimento da formagio de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspecdo e regulagio dos jogos e apostas online e dos jogos de
fortuna ou azar de base terrmitorial.

VISA0: Uma organizagio ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

Objetivos Estratégicos

DOE1 Fromover a implementagdo e coordenago da ET 2027
OE2 Garanfr a eficiéncia e eficada da regulago e conirole da afividade de exploragdo e pralica do Jogo
OES3 Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Adminisiragio Plblica, centrado no cliente e no progresse do secior

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderacao 40%

1. (OE1) - Confribuir para alcangar mefas quangaivas para o furismo nacional, promovende a valorizagdo ierrino , conforme: B

ET2027
INDICADORES 2016 2017 ‘;En;;n Tolerincia J;':L PESOD | Semestre RESULTADD HE ATL?Z":G %0 cLASSIFICAGKD

Ind. 1Taxa de crescimento dos haspedes 34 2E BA 1 ES 20

Ind. 2 Taxa de crescimento das dormidas™ 19 FAl 4.2 1 5.2 20%

Ind. 3 Taxa de crescimento das receitas™ .3 13.4 Ful 1 8.0 207

Ind. 4 Redusdo do indice a sazonalidade™ ra 0.5 -0.4 01 -0.5 205

Ind. 5 Ta.oca de' crescimento do rendimento por a a2 54 1 4 Sz

quarto dizponivel [RevPar]

“UMA dameta ET27 “Estimativa ano 2007

02. (OE1) —. Impuisionar a Economia Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 "‘;EIBA Tolerincia c‘;'.:'iz:) PESO | Semestre RESULTADO REaE_f;:cAD CLASSIFICAGKO

Ind. 6 Grau de execugdo das agdes e iniciativas

previstas no dmbito do Apoio 4s Empresas e ao 85% 5% 85% 1032 10024 20%

Investimenta

Ind. 7 N.2 de medidas i ntadas de estimul

Ny e i as Implm as de estimulo 2 s 6 1 8 20%

ao emnpreendedorismo em Turismo

Ind 8 - Taxa de execugdo dos projetos apoiados no

ambito da Linha de Apoio & Valorizagdo Turistica rla 102 14 5% 36 20

do Interior

Ind.9 - N? de St. de turi rticipant

N e Starups de nsr?o parlicipantes em a Ha 200 0 o1 0%

programas desenvolvidos no ambito do FIT

Ind. 10 - N? de projetos nos quais s3o

implementadas agdes de melhoria do desernpenho na ra 5 1 7 2072

ambiental

TURISMO DE PORTUGAL, I.P. — PLANO DE ATIVIDADES 2018 11
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META - Yalor TAXA
INDICADORES 2016 2017 2012 TolerSncia | 507 | PESD | Semestre RESULTADD REALIZACAD CLASSIFICAGKO

Ind. 11- Tfaxa de atividade [empregabilidade + Ha o7 ga g% gie 05
prozzeguimento de estudos] doz alunos e das
Ind. 12 - Taxa de crescimenta de alunos nas EHT ra ra 5% 2% ax 20%

TN i 5
Iﬁd. 13_ 1.2 de postos_de trabalko a criar através do 500 500 500 10 1700 05
financiamento de projetos
Ind. 14 - Taxa de utilizag WEB de inf 3
i axa de Utilizagio na k inforrnago s Ha 03 32 243 o032
georreferenciada sobre o Turizsmo nacional.
Ind. 15 - & ta do Fid de utilizad d
i urnento do numero de Ltilizadores do s Ha B - ey ey

para potenciar a cadeia de valor do turismo

META a2 Yalor TAXA
INDICADDRES 2016 2017 poig | Tolerancia | oo | PESO | Semestre RESULTADD REALIZACAD CLASSIFICAGRD
Ind. 16- hi? de operagfes reas criadastreforgadas k)l i3 39 203
e

Ind.. 17 - - h? de campanhasz com operadores 19 10 70 S0
apoiadas
Ind. 18-Taxa de conclusdo dos projetos apoiados no

. . A, .d. x4 ¥4 0% 205
&rnbita do Pograma Valorizar - All For All na n s
Ind. 19 - M? de Agles de Senzibilizagio & de
capacitagan de empresas do turismo e ds 5 4 ] 1 B 205
organizagties para o "turizmo para todos"
Ind. 20 - M2 de iniciativaz de interclusterizags
al = iniciativas de interclusterizacdo Ha A 5 1 7 ey

META - Yalor TAZA
INDICADORES 2016 2017 . Tolerneia [ 2o | PESO | Semestre RESULTADO REALIZACAD cLAsSSIFICAGED

Ind. 21- K d tas int ionai
4l = congressos e eventos internacionais o B a0 5 o7 ey
captadoz
Ind. 22 - W de press e fam trips apoiadas para a
internacionalizagio de Portugal como destine 1215 1092 14 )4 &5 202
turistico
!nd. 23 —.N- dfa pnisengas emn eventosfeiras pal.'a 1 1 5 1 0 0%
internacionalizagdo de Portugal enquanta desting

Y i
Ind. 24. M® de empresas que integram a presenca 267 455 S0 0 £ 0%
do Turizmo de Portugal em certames
Ind. 25 -1.2 de Worksh?ps F'r?m.ocmnals de - . . 2 5 0%
Portugal engquanta desting turistica emn mercados

hE 5
Ind. 26 - h.2 de Instrumentos de cooperacio 4 g 5 1 7 102

azsinados

META - Yalor TAXA
INDICADORES 2016 2017 2012 Tolerancia critico PESOD Semestre RESULTADOD REALIZACAD CLASSIFICAGAD
Ind.27 -k de relatdrios publicados =obre a
atividade dezenvolvida no contexto do jogo de baze 4 7 7 1 9 002
territorial & do jogo online
Eficiéncia Fonderagio 20%

META - Yalor TAXA
INDICADORES 2016 2017 opig | Tolerdneia | Lo | PESD [ Semectre RESULTADO REALIZACAD CLASSIFICAGKD
Ind. 28 %2 de reduclo de imprez=siies de papel rla 1352 1052 25 137 10052

TURISMO DE PORTUGAL, I.P. — PLANO DE ATIVIDADES 2018
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Qualidade

Ponderacio

40%

trabalhadoras abrangidos por agties de Formagio

META a . ¥alor TAXA
INDICADORES 2016 2017 2017 | Tolerdneia [ F2o | PESD | Semesure RESULTADO REALIZAGAD CLASSIFICAGKD
Ind 29. Taxa de dirigentes e trabalhadores e .
s 42 %) 4 || 1%

Arnbita da implernentago do novo Portal

META L ¥alor TAXA
INDICADORES 2016 207 20 | Toterdneia [ T2 | PESO | Semestre RESULTADO REALIZACAOD CLASSIFICAGKO
Ind 30. Ternpo rédio da resposta (em diaz dteis)
para a apreciagao de processos para a realizagio 17 11,50 & 1 4 114
de operaciies urbanizsticas relativos a
Ind. 31 H.2 de novos servicos aimplementar no
F " ra 2 2 1 1 503

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IMCr 1 a IMD 10 - %C proposto corresponde & superacio do objetiva de crescimento da Estratégia Turismo 2027

MO 11 MDY 26 - %C proposto constitul umn resultado de exceléncia em alinharmento com os objetivos da E stratégia Turisma 2027

MO 27 & IMD 30 - VT propaosto constitul umn resultado de excel@ncia no arnbito do funcionamneta interno da instituto

Recursos Humanos

DESIGNAGAO Powtusgho  [TECTINGS. || PoMIOS | cxisrewres so oe

Dirigentes - Diregdo Superior 4

Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 74

Técnico Superior - [inclul especialistas de informatica) 241

Coaordenadar Téchico - [inclui chefes de zecgdo)

Azsistente Técnico - [inclui téonicos de informatica) 136

Aasistente operacional 44

In=petor a4

Subsistente 24

Professar 30

Recursos Financeiros

DESIGNAGAD PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DES¥IO
Orgamento de Funcionamenta 291 815 212 291815 212 1} 1}
Despesas dPessoal 22785095 22785 095 0 0
Aguisicies de Bens e Servicos 32 786 652 32 786 652 0 0
Outraz dezpesas correntes 100 540 828 100 540 826 0 0
Outroz 135 702 B39 135 702 B39 i i]
FIDDAC a a a i]
Outros a a a i]

TURISMO DE PORTUGAL, I.P. — PLANO DE ATIVIDADES 2018
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Eficacia Eficiéncia Qualidade
40,0% 20,0% 40,0%

Indicadores Fonte de Verificagdo
IND'1aIMD 4 Diados INE
IND 5 alNDB Sisterna Bl do Turizmao de Portugal
IND7a IND 10 Sisterna de Gestio Documental & SGPI
INC 1 alND 15 Ingquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGRI
IND 18 Backoffice dos respetivos Partaiz
IND 17 a WD 26 Sigterna de Gestdo Docurnental e SICGesT
IND 27 Sizterna de Monitorizagdo De ImpressteslCopias
IMND 28 Sisterna de Gestio RH
IMD 23 Sigterna de Gestdo Docurnental
IMD 30 Ssiterna de monitorizagdo do Portal

4. Areas de Atuacio

4.1 Direcdo de Estratégia (DE)

Unidades Organicas Competéncias
Departamento de Gestdo de a) Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade
Programas Comunitdrios e sustentabilidade do turismo portugués, promovendo a articulagdo das
medidas de politica do turismo com as demais politicas setoriais, de ambito
Equipas multidisciplinares: nacional e regional;
e Turismo 2015/2020 b) Acompanhar a atividade das entidades regionais de turismo;

¢) Garantir, no ambito do desenvolvimento do setor turistico, o alinhamento e
a articulagdo das politicas nacionais e regionais de afetagdo dos fundos
comunitérios, bem como da correspondente implementagdo de programas e
sistemas de incentivos;

d) Acompanhar o processo de negociagdo e afetagdo dos fundos comunitarios
aplicaveis ao setor do turismo, bem como acompanhar, em articulagdo com
todas as unidades organicas com intervengdo na matéria, a gestdo desses
fundos por parte do Instituto, no contexto dos respetivos programas de
aplicagdo, medidas programaticas, sistemas de incentivos, de apoio, de ajudas
ou de financiamento.

A Direcdo de Estratégia/Departamento de Gestdo de Programa Comunitarios, no dmbito das
suas competéncias de propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a
competitividade e sustentabilidade do turismo, tera em 2018 a responsabilidade de dinamizar

e monitorizar a Estratégia do Turismo 2027, concluida e apresentada em 2017.

TURISMO DE PORTUGAL, I.P. — PLANO DE ATIVIDADES 2018 14



TURISMO DE ){

PORTUGAL A )
Compete ainda a esta unidade organica acompanhar todo o processo de negocia¢do e afetacao
dos fundos comunitdrios apliciveis ao setor do turismo e, neste contexto, para 2018, tem
previsto também um conjunto de atividades de coordenacdo e dinamizacdo do Cluster do

Turismo cujo reconhecimento e financiamento de atividades ocorreu em 2017, bem como,

sempre que aplicavel, analisar projetos da area do turismo candidatados ao Portugal 2020.

De uma forma sucinta e de acordo com as competéncias da Dire¢do de Estratégia/
Departamento de Gestdo de Programas Comunitarios, as principais atividades a desenvolver em

2018 sao as seguintes:

a) Monitorizacdo e dinamizag¢do da Estratégia para o turismo 2027;

b) Coordenacdo e dinamiza¢do do Cluster de Turismo;

c) Andlise de candidaturas e elaboragdo de pareceres no ambito do Portugal 2020;

d) Andlise e dinamiza¢do de projetos/iniciativas no ambito da Linha de Apoio a Valorizagdo
Turistica do Interior, no contexto da operacionalizacdo e monitorizagdo da ET 2027,

e) Apoio técnico nainstrucdo e acompanhamento de candidaturas do Turismo de Portugal
enqguadradas no Portugal 2020;

f)  Acompanhamento da atividade das Entidades Regionais de Turismo (ERT), onde se
incluem, nomeadamente, os contratos-programa com as ERT e a andlise e parecer dos
Planos de Atividades e respetivos Orgamentos para 2018 dessas entidades;

g) Representacdo institucional e dinamizacdo/ acompanhamento de diferentes projetos

especiais que contribuem para o desenvolvimento das prioridades da ET 2027.

4.2 Direcao de Gestao do Conhecimento (DGC)

Unidades Organicas Competéncias

[ - - - -
Departamento de a) Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de
Comunicagdo e Informagdo competitividade, através da recolha e tratamento de informacdo estatistica, da

realizagdo de estudos e do desenvolvimento de uma oferta de servigos de
conhecimento assentes num sistema de business intelligence, a disponibilizar
aos agentes do setor;

b) Estimular o conhecimento na drea do turismo, designadamente através da
dinamizagdo de centros de competéncia e do fomento da investigacdo aplicada
no setor do turismo;

¢) Garantir a gestdo e dinamizagdo do Centro de Documentagdo do Turismo de
Portugal, I. P,;

d) Coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo em
todas as suas vertentes, propor e executar as orientagdes em matéria de
comunicagdo e assegurar a gestdo e uniformizacdo dos procedimentos de
atendimento de cardter geral e de primeiro nivel aos empresarios e demais
destinatarios da atuagdo do Turismo de Portugal;
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e) Acompanhar a atividade das organizagBes internacionais e assegurar a
representacdo e cooperagdo internacional do Turismo de Portugal, I. P.,
incluindo o acompanhamento das negociacGes europeias e a definicdo da
posicdo nacional em matéria de politica de turismo, em articulagdo com a
entidade competente pela coordenagdo dos assuntos europeus no Ministério
da Economia;
f) Acompanhar e intervir na agenda internacional em dominios significativos
para o desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar uma rede de

relacionamento no plano internacional, assim como a participagdo ativa e
lideranga em processos relevantes.

A promocao do conhecimento constitui uma das prioridades da Estratégia Turismo 2027, que
veio trazer desafios de ordem varia nas diversas dreas de atuacdo da DGC —research e promocao

do conhecimento, inovacao, rela¢des internacionais e comunicacgao.

O ano de 2018 ser4d, assim, de convergéncia da atividade da DGC com os desafios estratégicos
definidos na ET2027, priorizando sobretudo a promocdo da sustentabilidade no setor, a
producdo e disseminagdo do conhecimento e o fortalecimento do ecossistema empreendedor

do turismo.

1. Research

No capitulo das atividades de research, o ano de 2018 serd marcado, em primeiro lugar, por uma
aposta central na area da sustentabilidade. Trata-se de um tdpico relevante no quadro da
Estratégia Turismo 2027, estando em curso o desenvolvimento de um sistema de indicadores
de sustentabilidade que ficara disponivel no decurso do ano para os agentes do setor.

Ainda neste dominio, o Turismo de Portugal dinamizara a criacdo de observatérios de turismo
sustentavel nos destinos turisticos nacionais, em parceria com as entidades regionais de turismo
e com as estruturas do ensino superior. O ASTO (Alentejo Sustainable Tourism Observatory)
representa o primeiro projeto neste dominio, a integrar na rede internacional da OMT.

Numa altura em que internacionalmente se esta a definir um novo framework de medicdo da
sustentabilidade, o Turismo de Portugal acompanhard os trabalhos em curso na OMT, Eurostat
e ETC nesta matéria, assumindo-se como lider no debate internacional destes temas.

Por outro lado, o ano de 2018 ficara marcado pela renovagdao da plataforma TravelBl, com
incorporagdo de novas valéncias e novos conteudos (pagina dedicada da sustentabilidade, open

data, etc).

Por fim, aprofundar-se-a o desenvolvimento do sistema de business intelligence do Turismo de
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Portugal, alargando-o a outras areas de negdcio e integrando novas fontes de informacdo

relevantes para a tomada de decisdo, tanto em termos internos como externos.
2. Parcerias com entidades externas no alargamento da base de conhecimento

A promocdo do conhecimento no turismo exige a aproximacdo do tecido empresarial e do
sistema cientifico e tecnoldgico. Nesta matéria, o Turismo de Portugal ird desenvolver um
conjunto de parcerias com instituicdes do ensino de referéncia (Nova SBE, Nova IMS, ISCTE,
ISEG) no sentido do desenvolvimento de estudos e projetos de investigacdo focados na area do
turismo, bem como da dinamizagao de programas de estudos avancados dirigidos a empresarios

e trabalhadores do setor do turismo.

O alargamento da base de conhecimento far-se-d4 ainda através do apoio as estruturas
empresariais do setor na transferéncia de conhecimento para os seus agentes, seja pela via da

organizacao de eventos associativos ou do desenvolvimento de estudos e projetos.

3. Dinamizag¢ao do Centro de Documentagao

O Centro de Documentacdo devera funcionar como drea central no Turismo de Portugal para a
disseminacdo do conhecimento técnico e cientifico. Neste ambito, serd promovida a integracao
no Centro das bibliotecas da rede de escolas de hotelaria do Turismo de Portugal, permitindo
ganhos significativos em termos de disseminacdo de informacdo e economias na gestao das

aquisicoes das vdrias unidades organicas envolvidas.

4. Inovagao

A promogado da inovag¢do no turismo constitui uma das prioridades do Turismo de Portugal para

o ano de 2018, através do desenvolvimento de trés grandes linhas de atuagao:

e Apoio a projetos de aceleragdo e organizacdio de eventos de promoc¢do do
empreendedorismo, com reforco do nimero de programas apoiados e de startups
envolvidas (de 250 para 350);

e Criagdo de um Centro de Inovagao do Turismo, em parceria com o setor privado, que
se consubstancie num veiculo impulsionador da inovacdo do setor e facilitador da
transicao para a economia digital dos agentes do setor;

e Gestdo da Linha de Apoio a Projetos Wifi em Centros Histéricos, um dos principais
instrumentos para garantir a conetividade dos destinos e a geracdo de dados suscetiveis

de permitir uma gestao inteligente dos destinos;
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5. Relagdes Internacionais
A DGC continuard a acompanhar a atividade da Unido Europeia em matéria de turismo e
assegura a representacdo nacional no Comité Consultivo de Turismo (TAC), assegurard a
representacdo do Turismo de Portugal no Conselho Executivo da Organizacao Mundial do
Turismo (OMT), agéncia das Nagdes Unidas responsavel pela promog¢do do turismo
internacionalmente. Na linha do que se preconiza na Estratégia Turismo 2027, Portugal serd
particularmente ativo as componentes Sustentabilidade, Conhecimento e Inovacdo. Neste
ultimo ponto, Portugal sera parceiro da OMT na 1st UNWTO Startup Competition.
A DGC assegurara ainda a representacdo de Portuga, na European Travel Commission (ETC),
organizagao que congrega os organismos responsaveis pelo turismo em 33 paises europeus,
liderando o Market Intelligence Group, bem como no Comité de Turismo da OCDE, onde

desempenhard o papel de Presidente do Bureau do Comité a partir deste ano.

6. Comunicagao

Na area da comunicagdo, destaca-se o langcamento do novo Portal do Turismo de Portugal no
primeiro trimestre do ano. Este projeto inclui uma nova drea - “Portal Business” e destina-se a
melhor informar empresarios e turistas, simplificando a vida de quem investe no turismo.

O “Portal Business” inclui uma grande variedade de informacdes e dados, concentrando toda a
informacdo das varias dreas de atividade do Turismo de Portugal, desde informacao legislativa
a linhas especificas de licenciamento, bem como novidades do sector, dados do Turismo em
Portugal, agenda de eventos, entre outros.

Destaque ainda para a renovagdo do servi¢o da Linha de Atendimento Telefénico de Apoio ao
Empresario e para o inicio do projeto de desenvolvimento de um sistema de Customer

Relationship Management para o instituto.

4.3 Direcao de Valorizacao da Oferta (DVO)

Unidades Organicas Competéncias
Departamento de a) Promover uma politica de diversificagdo, qualificagdo e melhoria da oferta
Ordenamento do Territério turistica nacional, bem como de valorizagdo da mesma, através da

intervengdo no ordenamento
Departamento de Estruturacdo  do territdrio e na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial e no
da Oferta licenciamento ou autorizagdo, classificagdo e registo de empreendimentos e
atividades turisticas, reconhecendo o seu interesse para o turismo;
b) Propor ao Governo a declaragdo da respetiva utilidade turistica.
Equipas multidisciplinares:
e Agéncias e Atividades
Turisticas
e Utilidade Turistica
e Alojamento Local
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e Acompanhamento de
Projetos PIN

A Direc¢do da Valorizagdo da Oferta (DVO) é uma unidade organica que integra as cinco areas de
negécio do Turismo de Portugal, I.P.

De acordo com o Artigo 5.2 dos Estatutos do Turismo de Portugal, I.P., publicados através da
Portaria n.2 384/2015, de 26 de outubro, compete a DVO:

e Promover uma politica de diversificacdo, qualificacdo e melhoria da oferta turistica
nacional, bem como de valorizacdo da mesma, através da intervencao no
ordenamento do territério e na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial e no
licenciamento ou autorizacao, classificacao e registo de empreendimentos e atividades
turisticas, reconhecendo o seu interesse para o turismo;

e Propor ao Governo a declaracdo da respetiva utilidade turistica.

Em 2018, a DVO, continuara a assegurar as atribuicdes e competéncias que lhe estdo conferidas,
promovendo a articulagdo dos interesses do sector do turismo com os demais interesses
publicos que convergem no territério, a qualificacdo das infraestruturas turisticas e no
acompanhamento da evolugdo e desenvolvimento da oferta turistica nacional, designadamente
através do acompanhamento da elaboracdo dos Instrumentos de Gestdo Territorial, da
classificacdo dos empreendimentos turisticos e do acompanhamento do seu funcionamento.
Continuard igualmente a promover a eficacia da apreciacdo dos processos, a redugdo dos prazos
médios de apreciacdo, bem como a reducdo do tempo médio de resposta a solicitagcdes externas
varias.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 80/2017, de 30 de junho, quinta altera¢do ao Decreto-Lei
n.2 39/2008, de 7 de marc¢o (regime juridico de instalacdo, exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos - RJET), que entrou em vigor no dia seguinte a data da sua
publicagdo, resulta ndo haver lugar ao parecer obrigatério deste Instituto na fase de controlo
prévio (apreciagdo de projeto de edifica¢do), passando este organismo a intervir apenas em sede
de classificagdo dos empreendimentos turisticos e dos pedidos de dispensa de requisitos, sendo
que sempre que estes sejam solicitados em fase de controlo prévio, terdo que ser apreciados
pelo Turismo de Portugal, I.P.

Com a publicacdo da alteracdo do RIET e a previsivel publicacdo das altera¢des as Portarias
Regulamentares do RJET, designadamente a portaria de classificagdo dos Estabelecimentos
Hoteleiros, Aldeamentos Turisticos e Apartamentos Turisticos, em 2018 tera de se proceder a
adaptacdo interna de procedimentos, assim como a estabilizacdo de questdes interpretativas a
elas respeitantes.

Por imposi¢do da Diretiva das Viagens Organizadas e dos Servicos Conexos, em 2018 efetuar-se-
a a sua transposicdo para a legislagao nacional, o que implicara alteragGes ao Registo Nacional
das Agencias de Viagens e Turismo (RNAVT).
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Para além dos projetos e grupos de trabalho internacionais nos quais a DVO esta envolvida,

enfatiza-se a continua¢do do acompanhamento do Projeto REVIVE, langcado em 2016, que visa a

recuperacao e valorizacdao do patrimonio cultural e histérico e a sua transformacao num ativo

econdémico do pais, abrindo o patrimdénio ao investimento privado para desenvolvimento de

projetos turisticos,

através da realizacdo de concursos publicos.

4.4 Direcao de Apoio ao Investimento (DAI)

Unidades Organicas

Departamento de Avaliagdo de
Projetos

Departamento de Gestdo e
Acompanhamento de Projetos

Departamento de Dinamizagdo
Empresarial

Equipas multidisciplinares:

e Gestdo de Projetos
PT2020

e Valorizagdo Turistica do
Interior

Competéncias

a) Fomentar o investimento no turismo;

b) Colaborar na concegdo dos instrumentos de apoio financeiro ao
desenvolvimento da oferta turistica, incluindo instrumentos de engenharia
financeira em parceria com o mercado financeiro e de capitais;

c) Proceder a analise das candidaturas que tenham por objeto a concretizagdo
de projetos turisticos e outras infraestruturas de interesse para o turismo e
acompanhamento dos mesmos, nas suas vertentes material e financeira;

d) Assegurar a gestdo de fundos comunitdrios no contexto dos respetivos
sistemas de incentivos, assegurar o apoio técnico as empresas e as entidades
publicas em matéria de investimento e financiamento, em articulagdo com as
entidades regionais de turismo e outros parceiros, promover o
desenvolvimento de agdes destinadas a melhoria das competéncias de gestdo
das empresas do turismo e a redugdo de custos de contexto no
desenvolvimento da atividade das empresas, e ainda assegurar o
acompanhamento da atividade das sociedades participadas financeiras do
Turismo de Portugal.

Enquanto drea diretamente responsavel pelo desenvolvimento de iniciativas que visem o

fomento do investimento no setor do Turismo e a criacdo de condigdes para um acesso mais

facilitado das empresas a fontes de financiamento, que permita reforgar o posicionamento

competitivo das empresas num mercado cada vez mais global e exigente, assim como pelo apoio

ao investimento qualificador do destino e melhoria da capacitagdo empresarial, a DAl pretende

desenvolver em 2018 as seguintes agdes:

a) Fomentar o investimento no Turismo

A dinamizacdo e a captacdo de investimento, seja nacional ou estrangeiro, traduz-se num

elemento fundamental para o posicionamento e crescimento do setor do Turismo em

Portugal.

Neste ambito, e entre as iniciativas que poderdo ser desenvolvidas, salienta-se:

e Criacdo de uma Plataforma de Oportunidades de Investimento que promova e divulgue

oportunidades de negdcio no setor, providenciando também dados estatisticos e

informacdo sobre incentivos e instrumentos de financiamento. Pretende-se, facilitar o
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contato entre os proprietdrios de imdveis com apeténcia turistica e potenciais
investidores nacionais ou estrangeiros, contribuindo deste modo para a requalificacdo do
patrimdnio nacional, para a consolidacdo da oferta turistica no interior do pais e por fim,
na geracao de riqueza e criacao de postos de trabalho;

e Participacdo em Workshops internacionais que déem a conhecer o potencial de
desenvolvimento turistico do nosso pais, seja através de visitas oficiais, como em parceria
com entidades do setor;

e  Preparacdo de uma conferéncia internacional direcionada para a captacdo de

investimento, a realizar, no ano de 2019.

b) Criagcdo de instrumentos e mecanismos de apoio financeiro as empresas e ao setor
Pretende-se reforcar a parceria com os atores do mercado financeiro e de capitais, no sentido
de criar condi¢Ges para que as empresas acedam a fontes de financiamento diversificadas, a
custos e maturidades adequadas, para fazer face as suas necessidades de financiamento de
curto, médio e longo prazo. Pretende-se, entre os diversos instrumentos financeiros que
estdo a ser delineados, reforcar financeiramente a Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta,
como resposta a crescente procura por parte das entidades privadas a este tipo de

financiamento, e criar uma Linha Capitalizar Turismo, esta uUltima em parceria com a

Sociedade Portuguesa de Garantia Mdatua.

c) Implementacdao e acompanhamento do Portugal 2020 no ambito dos sistemas de
incentivos
Pretende-se dar continuidade a implementacdo do Portugal 2020, cujo inicio efetivo ocorreu
em 2016, instrumento de financiamento essencial a inovagdo e qualificacdo das empresas
turisticas nacionais. Nesse contexto, o Turismo de Portugal, enquanto organismo intermédio,
ird proceder a andlise das candidaturas das empresas turisticas e participar na construcao da
estrutura dos diversos avisos de abertura de concursos dos sistemas de incentivos as

empresas, assegurando o seu alinhamento com as especificidades do setor.

Para além da analise de candidaturas, o Turismo de Portugal, enquanto entidade pagadora
no ambito dos sistemas de incentivos, ird desenvolver esforgos ao nivel do acompanhamento
dos projetos, no sentido de simplificar a interagdo com as empresas e, cumpridas as

condigbes legais para tanto, assegurar que os incentivos aprovados sejam rapidamente
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recebidos pelas empresas. Com isto, pretende-se que os fundos sejam rapidamente
absorvidos pelas empresas, criando-se condi¢cbes para que os projetos se concluam

rapidamente e para que, também rapidamente, os mesmos comecem a gerar riqueza e a

proporcionar a criacao de postos de trabalho.

Desenvolvimento de um programa de melhoria de competéncias das empresas

A capacitacdo das empresas tem sido uma preocupacao central da atuacao do Turismo de

Portugal, pretendendo-se agora ser mais eficiente e eficaz na abordagem a essa tematica.

Nesse sentido, a DAI pretende proceder a elaboracdo de um programa de capacitacao das

empresas que passe pelas seguintes iniciativas:

e Melhoria das competéncias das empresas no contexto do Programa Nacional de
Formacdo Financeira para PME, em articulagdo com o IAPMEI e com os supervisores
financeiros. O Turismo de Portugal e o IAPMEl irdo realizar, em 2018, um total de 24 ac¢0es
de formacdo (duracdo de 4 horas ou 7 horas) dirigidas a empreendedores, empresarios e
gestores de micro, pequenas e médias empresas. Estas acGes irdo decorrer nas escolas de
hotelaria e turismo e nas associa¢cdes da envolvente empresarial que existem nas vdrias
regides do pais;

e Realizagao de workshops tematicos que permitam ir ao encontro das necessidades das
empresas, seja nas dareas operacionais, como nas areas do financiamento e do
investimento. Pretende-se que através destes workshops as empresas consigam ter um
conhecimento abrangente e diversificado sobre as matérias que podem influenciar a
rentabilidade do seu negdcio;

e Apresentagdo de um estudo de avaliacdo do desempenho financeiro e econémico das
empresas que possibilite, entre outros mecanismos, o desenvolvimento de instrumentos
de autodiagndstico de competéncias e a disponibilizagao de planos de melhoria;

e Desenvolvimento de um conjunto integrado de sessGes de informacdo sobre
investimento e incentivos financeiros, em conjunto com a rede de parceiros do mercado
financeiro;

e Reconhecimento da exceléncia, através da atribuicdo as empresas dos prémios PME Lider
e PME Exceléncia, enquanto instrumentos de reconhecimento do desempenho, mas
também com o objetivo de gerar um efeito demonstrador junto do tecido empresarial do

setor. Com a atribuicdo destes estatutos, pretende-se conferir notoriedade as PME,
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através do reconhecimento do seu contributo para os resultados da economia e optimizar

as condic¢Oes de financiamento das empresas do setor.

Para além do exposto, importa referir que continuar-se-a a efetuar o acompanhamento a gestao
das empresas em carteira, com o grande objetivo de contribuir para uma gestao do negécio mais
eficiente e para um maior equilibrio financeiro criando, assim, condi¢cdes para concluirem e
estabilizarem novos planos de pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de

Portugal.

Por ultimo, salientar o trabalho a desenvolver pela Equipa Multidisciplinar Valorizacdo Turistica
do Interior, através da qual serdo identificadas as potencialidades e prioridades do interior, do
ponto de vista turistico, junto das autarquias, das comunidades intermunicipais, das entidades
regionais de turismo, das associacGes e do setor empresarial, no sentido de, em articulagdo com
estes agentes presentes no territério, promover a dinamizacdo empresarial e,
consequentemente a realizacdo de mais investimento e a criacdo de postos de trabalho.
Pretende-se que esta equipa coordene internamente a atuacdo do Turismo de Portugal, I.P.,
designadamente no que se refere a acbes de promocdo, programas de apoio financeiro,

necessidades de formacao e demais necessidades.

4.5 Direcdo de Apoio a Venda (DAV)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Comunicagdo a) Propor a definigdo estratégica e gerir a marca destino Portugal. Apresentar
propostas para a defini¢do da estratégia promocional e de venda do destino

Departamento de Marketin . L -
P g Portugal, dos destinos regionais e produtos turisticos, bem como para a

Digital
& captacdo de eventos internacionais. Executar as campanhas de promogdo do

Departamento de Produgéio e destino turistico;

Promogdo Regional

b) Conceber, coordenar, executar e acompanhar o plano nacional de
Departamento de Gestdo de promocao turistica, em colabora¢do com agentes privados e publicos, assim
Equipas de Turismo como a atividade promocional, informativa e de comunicacdo do destino

Departamento de Portugal, tanto no pais como no estrangeiro;

Desenvolvimento e Inovagao N .
c) Conceber, executar e coordenar as agGes de trade marketing nos mercados

Equipas multidisciplinares: externos;

e Trade Marketing d) Dinamizar as iniciativas no ambito do Turismo de Negdcios e gerir o Fundo

R M& de Captagdo de Congresso e Eventos Corporativos;
e) Coordenar e apoiar a estruturagdo e desenvolvimento de produtos
turisticos em articulagdo com entidades publicas e privadas;

d) Assegurar a articulagdo com as Equipas de Turismo no Estrangeiro.
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No ambito das suas competéncias e atribui¢cbes, a DAV continuara, em 2018, a promover a
marca destino Portugal e a apresentar propostas para a definicdo da estratégia de comunicac¢do
e de venda do destino Portugal e dos destinos regionais nos mercados externos.

Para além da coordenacdo e execucao do plano nacional de promocao turistica, envolvendo a
parceria com o setor privado, com as entidades e agéncias regionais de turismo e as empresas
do setor, a DAV desenvolvera um conjunto de projetos de estruturacao e desenvolvimento de
produtos turisticos alinhados com as necessidades da procura internacional.

A atividade a desenvolver em 2018 podera ser sintetizada nos pontos seguintes:
a) Comunicagao Internacional do Destino

Tendo em vista o objetivo de aumentar a notoriedade internacional e consolidar a imagem do
pais como um destino Unico, rico em experiéncias e com uma oferta diversificada, pretende-se
manter a implementacdo do Plano Integrado de Producdo de Conteudos para a Comunicagdo
do Destino, que envolve, designadamente, a producdo criativa de apoio a campanha
internacional de turismo, a cobertura de eventos em territério nacional, a producdo de
identidades graficas, tratamento de video e imagem, a producao de textos, ao desenvolvimento
de aplicacGes digitais, a presenca da marca visitportugal em feiras ou outros eventos.

Serdo ainda produzidos filmes de divulgacdo do destino no ambito da campanha Can’t Skip
Portugal, com a sua consequente declinagdo em temas e formatos que se identifiquem como
relevantes no ambito da estratégia de conteudos definida para a campanha nacional e
internacional.

No ambito da promogdo de Portugal como destino de investimento, serdo desenvolvidos novos
conteudos para divulgacdo no site especifico.

A dinamizac¢do da presenca do Destino Portugal na imprensa estrangeira incluird a captacdo e
organizagao de Visitas de Imprensa a Portugal e a produgao de conteudos para divulgagdo nos
mercados internacionais.

Serdo ainda criadas e desenvolvidas a¢des de grande impacto mediatico nos mercados externos,
designadamente no Brasil e nos EUA, acompanhando o crescimento de negdcio nesses
mercados. Por fim, serdo ainda apoiados projetos de promogao internacional do destino, ao
abrigo o Regulamento de Financiamentos do Turismo de Portugal.

b) Marketing digital

Em matéria de marketing digital serdo incorporadas novas funcionalidades decorrentes da
tecnologia disponivel e implementadas metodologias de otimizacdo e monitorizacdo em linha
com as melhores praticas.
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A gestdo das plataformas digitais, designadamente o portal visitportugal, os sites tematicos e as

paginas nas redes sociais mais relevantes, a par da implementacdo das campanhas digitais em
Portugal e nos mercados externos, serao as principais acoes a desenvolver.

A campanha internacional serd veiculada nos meios digitais mais importantes nos 20 mercados
selecionados (Reino Unido, Alemanha, Franga, Espanha, Brasil, Estados Unidos da América,
Holanda, Itdlia, China, Irlanda, Russia, Canadd, Dinamarca, Suécia, India, Noruega, Bélgica,
Finlandia, Austria, Poldnia) e que correspondem a mercados consolidados, de aposta ou de
atuacado seletiva.

c) Trade Marketing

Serd desenvolvido um conjunto de medidas, a¢des e projetos que promovam novas
acessibilidades aéreas e novas operagOes turisticas que sejam relevantes para a atividade
turistica nacional, bem como a sustentabilidade das operacées existentes. Nesta medida serdao
dinamizadas campanhas de marketing e de venda do destino, realizadas em conjunto com
operadores turisticos e companhias aéreas nos diferentes mercados externos alvo, para
incremento de vendas e de fluxos turisticos em Portugal.

d) Promogdo Regional

A gestdo e acompanhamento dos planos de promocao externa dos destinos regionais, serd feita
de forma articulada com as empresas e entidades do sector ao nivel de cada uma das regides.
Serd ainda realizada de modo a garantir o enquadramento dos respetivos planos nas orientacdes
estratégicas definidas anualmente e tendo em conta as premissas estabelecidas no protocolo
de contratualizagdo entre o Turismo de Portugal, as Agéncias Regionais de Promocado Externa e
as Entidades Regionais de Turismo.

Uma vez que o atual protocolo terminara a sua vigéncia em 2018, sera concebido um novo
modelo de contratualizagdo com efeitos para o triénio 2019-2021.

e) Feiras Internacionais e workshops

Tendo em vista o objetivo de proporcionar as empresas nacionais plataformas facilitadores de
negocio e em simultdaneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal e das suas
regides, serd assegurada a organiza¢ao da presenca nacional em 13 feiras internacionais, que
inclui feiras generalistas, de M&I e de turismo de luxo. Estas feiras realizam-se nos seguintes
paises: Espanha, Franca, Alemanha, Holanda, Reino Unido, Russia, China. Brasil, EAU e EUA.

Os mercados que ainda nao estdo consolidados e que, por isso, exigem um maior esforgo para
dar a conhecer Portugal e a oferta portuguesa, serao organizados workshops, que potenciem as
relagbes comerciais entre as empresas portuguesas e as empresas desses mercados. Destacam-
se 5 workshops a realizar em 5 cidades chinesas. Para os mercados dos EUA e Canada sera
realizado um grande workshop em Portugal, que ird fazer deslocar as empresas desses mercados
a0 nosso pais, permitindo o contacto com um maior nimero de empresas portuguesas e a
realizacdo de pré e pds tours as nossas regioes.
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f) M&I (Meetings & Incentives)

A dinamizacdo do Turismo de Negdcios e a gestdo do Fundo de Captacdo de Congressos e
Eventos Corporativos, devera assegurar o incremento na captacdo de eventos internacionais e
nacionais nesta area e promover a estruturacao e divulgacdo da oferta nacional de M&I. Nesta
matéria, sera primordial o desenvolvimento de conteldos para o site meetingsinportugal e o
aumento da interagdo entre a oferta e procura dos servigos deste segmento.

Esta linha de trabalho envolve a participacdo em feiras internacionais do segmento Ml (IMEX
Frankfurt, IMEX Las Vegas e IBTM).

g) Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Em 2018, a DAV prevé desenvolver um conjunto de projetos no dominio da estruturacao e
desenvolvimento de produtos, dos quais se destacam:

e Portuguese Trails - estruturacdo do produto cycling & walking, com o alargamento a outras
regides, para além do Algarve, designadamente Alentejo, Centro de Portugal, Porto de
Norte e Lisboa;

e All for All Portuguese Tourism - acOes de dinamiza¢do da oferta em torno do turismo
acessivel, incluindo a disseminacao de boas praticas junto dos agentes do setor e a gestado
da linha de apoio ao turismo acessivel;

e Portuguese Summer Festivals - promocdo internacional dos festivais de musica com maior
projecdo internacional;

e Portugal Destino de Surf - pretende-se desenvolver medidas de gestdo das praias spot de
surf no nosso pais, que garanta condi¢cbes para um desenvolvimento sustentdvel do
produto;

e Turismo Religioso - pretende-se desenvolver um conjunto de oferta turistica associada
a espiritualidade, como sdo os Caminhos de Fatima e o Caminho Portugués de Santiago.
Em 2018 deverd ser langada a plataforma uma plataforma online que incluird também
a oferta associada a “Heranga Judaica” e aos “Altares Marianos”.

h) Gestdo das Equipas de Turismo nos mercados externos

A gestdo funcional da rede de Equipas de Turismo nos mercados, monitorizagdao da sua
atividade, a adaptagdo do conteudo funcional a realidade atual dos mercados e o seu
redimensionamento serao prioridades em 2018.

4.6 Direcao de Formacao (DFR)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Gestdo a) Definir as prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do setor do

Pedagodgica e Certificagdo turismo, tendo em vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissGes
turisticas, o reconhecimento de cursos de formagdo profissional e a

Departamento de Divulgagdo e certificagdo da aptiddo profissional para o exercicio das profissées do setor;

Internacionalizagdo b) A gestdo ou participagdo em operagdes concretas de formacgdo,

designadamente a das escolas de hotelaria e turismo.
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Na drea Formacao, o Turismo de Portugal ird desenvolver a sua atividade em 3 grandes eixos

através das seguintes agdes:
EIXO 1: Desenvolver a exceléncia do Capital Humano

Qualificar jovens e profissionais para o setor - Atividade Escolar:

Realizacdo de um plano de oferta formativa que envolve cerca de 167 turmas e 3.359
jovens em cursos de formacao inicial de nivel 4 e 5, nas areas da hotelaria, turismo e
restauracao;

Realizacdo de um plano de formacgdo continua para cerca de 4.500 profissionais;
Criacdo de uma academia de formagdo para executivos e profissionais do setor, em
colaboragdao com entidades empresarias de relevancia no setor do turismo.
Continuidade do projeto de técnicas artisticas aplicadas ao Turismo, através da
formacdo de alunos e de formadores na vertente especifica das SoftSkills.

Certificacdo

Continuidade da implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade da Formacéo |
EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education
and Training;

Implementagdo do Sistema ISO 9001/2015 na rede de escolas do Turismo de Portugal;
Continuidade Reconhecimento de cursos promovidos por outras entidades e ensino
profissional e superior.

Produzir Conhecimento e Inovacdo para o setor, através do desenvolvimento de novos

cursos e percursos formativos diferenciadores por segmentos de mercado com o foco

na procura e nas novas tendéncias do mercado, com vista a criacdo de valor para o setor:

e Implementacdo do trabalho de revisdo dos Curricula dos cursos de especializacdo
tecnoldgica, de nivel 5 e trabalho de revisdo dos cursos técnico-profissionais de
nivel 4, concegao do desenho curricular, plano de estudos e conteudos e criagdo de
novas acGes formativas, com o foco na procura, evolucdo de mercado, novas
profissGes, novos conceitos de negdcio e novos targets (i.e. Senior Tourism
Academy, Informagdo ao Turista);

e Realizagdo de Diagndstico de necessidades de formagao junto de empresarios,
associagdes e outros stakeholders
e Programa de Mobilidade de Formadores e Formagdo nas empresas

Dar continuidade ao Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e

Ambiental, contribuindo para a educac¢do social e ambiental dos alunos e comunidade
escolar:

e Realizacdo e valorizacdo de projetos realizados pelos alunos e outras
iniciativas abertas a comunidade, as empresas e ao setor em geral;
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e Atribuicdo do Prémio de Mérito Alunos das Escolas de Hotelaria e Turismo —

categoria Mérito Académico e Mérito Cooperacdo e Empreendedorismo,
valorizando a participagdo e o desempenho dos alunos em atividades
curriculares ou de complemento promovidas pela escola ou realizadas por
iniciativa prépria.

e Realizacdo do Dia Verde em todas as EHT.

e Realizacdo da acdo de formacgao Turismo Inclusivo e a¢es de sensibilizacdo para a

comunidade escolar no ambito do projeto “Turismo para Todos” (Tourism for All —
Promoting Universal Accessibility)

EIXO 2: Promover a inovagao e o empreendedorismo

V.

VI.

Capacitar as Escolas como Centros de Inovacdo e Empreendedorismo, através da:

e Continuidade do projeto Plataforma Connective, para a dinamiza¢cdo de uma
plataforma de conhecimento a distancia, através de uma rede online de tutores
nacionais e internacionais das varias dreas do setor;

e Realizacdo de um Plano de formacdo para formadores técnicos das escolas;

e Realizacdo da segunda edicdo do Tourism Creative Factory (Formacdo e
empreendedorismo) para capacitar os alunos e outros empresarios que pretendam
criar o seu préprio negdcio. Esta acdo inclui a execugdo de um plano de formacao,
selecdo dos melhores projetos/ ideias de negdcio, monitorizagdo e plano de
comunicacao;

e Manutencdo e alargamento do projeto OK Labs as restantes escolas da rede, no
sentido de disponibilizar os laboratérios e equipamentos técnicos existentes nas
escolas, por parte de ex-alunos, jovens empresarios e empreendedores que
pretendam desenvolver e testar produtos ou negdécios em fase de criagdo ou em
desenvolvimento inicial, de cariz inovador.

Apoio a Empregabilidade e rede Alumni, através de vdrios projetos especificos de apoio

a empregabilidade e colocagdo dos alunos da rede escolar no mercado de trabalho
nacional e Internacional, nomeadamente:

e Concecdo e realizagdo da Feira Internacional de empregabilidade no turismo;

e Projeto HOSCO, para a criagdo da rede Alumni da rede escolar, estabelecendo a
interacdo direta entre os alunos e uma vasta rede de empregadores a nivel nacional
e internacional

EIXO 3: Promover a imagem da Formagao Turistica

VII.

Comunicacdo e Imagem - Aumentar a notoriedade das Escolas do Turismo de Portugal

e construir uma imagem de “Formacdo de Referéncia no seu publico-alvo, com vista a

aumentar as candidaturas para as escolas a nivel Nacional:
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Divulgacdo e dinamizacdao da presenca das escolas ao nivel regional, criando
dindmicas locais com vista a atrair candidatos para a escola do Turismo de Portugal
de cada regido (Roadshow Regional);

Manuten¢do da campanha de divulgacdo na comunidade de estudantes das Escolas
do TdP e das vantagens em vir estudar para Portugal;

Renovacao do layout e navegacao do site das escolas;

Edicdo de novas versées do site em inglés e mandarim;

Projeto “Turismo, a tua oportunidade”

Internacionalizacdo - Aumentar a visibilidade e projecdo internacional da Formacdo e

das Escolas do Turismo de Portugal, captando alunos internacionais para os atuais

cursos e para outros criados a medida (das necessidades identificadas):

Participacdo e Divulgacdo da oferta formativa em feiras de educacdo a decorrer nos
principais mercados alvo de captagao de alunos;

Participar em certames internacionais com alunos e escolas, em articulacdo com
acOes da Promocao (Feiras Turismo de Portugal, etc);

Reforcar a oferta de cursos de especializacdo tecnoldgica de nivel 5, lecionados em
lingua inglesa e em programas de formacdo a medida: Summer Schools Tematicas
(i.e. Wine and Gastronomy);

Realizar programas de estagios internacionais para alunos e formadores, em
parceria com cadeias hoteleiras e unidades de restauracdo de referéncia
internacional;

Programa de participagdes das Escolas, através da presenca de Dirigentes, técnicos,
Formadores e alunos em Congressos, seminarios e Concursos internacionais,
organizados pela Associacdo Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo (AEHT) e
EURODHIP;

Estabelecer parcerias com escolas internacionais e outros parceiros para
intercdmbio de alunos/formadores (India, Cuba, Coreia do Sul, Cabo Verde, etc)

Cabe ainda a area da Formagao a gestao da rede de Escolas de Hotelaria e Turismo, garantindo

um aumento da competitividade da rede escolar e otimizacdo dos recursos através das

seguintes acoes:

Assegurar _a sustentabilidade da rede escolar existente, em varias dimensdes,

nomeadamente, de infraestruturas e condicGes técnico-pedagdgicas, pessoal e
recursos tecnoldgicos, avaliando o seu potencial de desenvolvimento da estratégica
do setor de base local, regional, nacional e internacional;

Abertura do Hotel de Setubal, em modelo de exploragdo direta

29



TURISMO DE

PORTUGAL @)6'\\5{9

e Alinhar a oferta formativa e projetos das EHT com os objetivos e prioridades do

Fundo Social Europeu (PO Capital Humano e PO Regides 2014-2020), por forma a

maximizar a capacidade de captacao de financiamento para as suas atividades.

4.7 Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ)

Unidades Organicas

Departamento de Planeamento
e Controlo da Atividade de Jogo

Departamento de
Regulamentag¢do do Jogo

Departamento de Gestdo de
Projetos do Jogo

Departamento de Jogo Online
Departamento de Sistemas de

Informagdo e Seguranga do Jogo

Equipas Multidisciplinares:
e Projetos Informaticos do
Jogo Territorial

Competéncias

a) Emitir instrugdes e orientagdes, de carater vinculativo;

b) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades policiais,
nomeadamente com a Policia de Seguranga Publica (PSP), a Guarda
Nacional Republicana (GNR), a Policia Judiciaria (PJ) e a Autoridade para a
Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), em matéria de prevengdo e
punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna ou azar de base
territorial;

c) Desenvolver mecanismos de cooperagdo administrativa com as
autoridades e servigos competentes, nomeadamente com o Banco de
Portugal (BdP), a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
(ERC), a Autoridade

Nacional de Comunicagées (ANACOM) e a Diregdo-Geral de Alimentagdo e
Veterinaria (DGAV), em matéria de prevengdo e puni¢do de praticas ilicitas
relativas a jogos e apostas online;

d) Abrir e instruir os processos administrativos e de contraordenagdo,
incluindo os relativos a publicidade a jogos e apostas nos termos previstos
no Cdédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto -Lei n.2 330/90, de 23 de
outubro;

e) Emitir recomendagdes;

f) Arrecadar e gerir as receitas provenientes dos jogos de base territorial e
dos jogos e apostas online;

g) Liquidar as contrapartidas, as taxas e os impostos devidos pelo exercicio
da atividade de exploragdo de jogos de base territorial e de jogos e apostas
online, bem como as multas e as coimas aplicaveis neste dmbito;

h) Aprovar o material e utensilios destinados aos jogos de base territorial,
tendo em vista a sua conformidade com as regras e regulamentos em vigor;
i) Assegurar a criagdo e a gestdo de bases de dados com informagdo
atualizada sobre as pessoas que, voluntdria, administrativa ou
judicialmente, se encontrem impedidas de jogar.

Para o ano de 2018, o Servigo de Regulagdo e Inspecdo de Jogos (SRIJ) tera pela frente diversos
desafios que passam, nomeadamente, pela consolidacdo do modelo de exploracdo e pratica do

jogo online em Portugal, que tem vindo a ser implementado apds a entrada em vigor, em 2015,
do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RJO), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 66/2015, de
29 de abril, ao abrigo do qual ja estdo a exercer a atividade diversas entidades exploradoras,

disponibilizando jogo online de forma legal e regulada, com todos os beneficios e salvaguardas

que dai advém para os jogadores, de onde se destaca a prdtica de jogo online de forma segura

e protegida.

Do ponto de vista técnico, a atividade do SRlJ ird, numa primeira fase, centrar-se na otimizagdo

do processo interno de garantia de integridade dos dados aceites pelo sistema de

monitoriza¢do, particularmente ao nivel da sua adequac¢do aos requisitos técnicos. Numa

segunda fase, o foco do desenvolvimento técnico centrar-se-a na utilizacdo dessa informacao,
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para o acesso ao conhecimento relevante para a atividade de inspecao, utilizando, para o efeito,
processos e tecnologias de tratamento massivo de dados, também conhecidos por "big data".

No ambito das suas competéncias em matéria de regulagao do jogo online, o SRIJ continuard a
promover e a desenvolver mecanismos que permitam acompanhar e inspecionar o jogo que é
disponibilizado online, assegurando a transparéncia do mesmo, sem descurar, naturalmente, a
detecdo e combate ao jogo ilegal. O SRIJ continuard assim a exercer as suas competéncias de
entidade reguladora, assegurando a credibilidade desta atividade que se tem traduzido num
crescente interesse de varios operadores em entrar no mercado portugués.

Importa igualmente destacar a cooperacgao internacional que tem vindo a ser desenvolvida com
outros reguladores, sobretudo europeus, que naturalmente se prevé venha a ser continuada e
reforcada no ano de 2018, prosseguindo o trabalho conjunto que tem vindo a ser efetuado com
outras entidades congéneres, com vista, nomeadamente, ao combate ao jogo ilegal, a
prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, a
prevencao da adicdo ao jogo e a integridade do mercado das apostas desportivas.

Relativamente ao jogo de base territorial colocar-se-do varios desafios que passam pela
consolidacdo dos novos espacos recentemente abertos a exploracdo, Casino de Sdo Miguel e
Salas de Maquinas na Ilha Terceira, nos Acores, e no Funchal, na Ilha da Madeira, com a
necessaria mobilizacdo de recursos do SRIJ para aqueles locais. De igual modo, é expectdvel que
em 2018 possam ocorrer alteragcées no modelo de monitorizagcdo e controlo das maquinas de
jogo, com o intuito de modernizar e tornar mais eficaz o controlo e acompanhamento da
atividade dos casinos e salas de maquinas. Estas alteracGes ao nivel dos meios inspetivos de
suporte irdo igualmente contar com a implementacdao do mecanismo de reconhecimento facial,
gue contribuird para a detecao de frequentadores proibidos de entrar nos casinos nacionais,
maximizando o sistema de CCTV atualmente instalado.

Outro dos desafios que temos para o préximo ano prende-se com a conclusdo do processo de
ligacdo de todas as salas de bingo em rede, passo decisivo para um acompanhamento eficaz,
bem como para a eventual disponibilizagdo dos prémios nacionais de bingo, recentemente
regulados.

Em matéria de combate ao jogo ilicito, o SRIJ continuard a fomentar uma presenca ativa dos
inspetores em operagdes promovidas pelos érgdos de policia criminal, levando para o terreno
os conhecimentos especificos resultantes dos estudos desenvolvidos sobre os equipamentos
apreendidos, contribuindo desta forma para a correta identificacdo dos mesmos no terreno,
bem como para a producgdo de prova em Tribunal, traduzida em exames periciais cada vez mais
complexos face a crescente evolugao tecnoldgica. De salientar também a formagao que se
pretende venha a ser ministrada, quer internamente, quer junto dos érgdos de policia criminal
por inspetores do SRIJ afetos ao combate ao jogo ilicito, que através da partilha de
conhecimentos atualizados em matéria de jogo ilicito, contribuem para uma maior eficacia nas
acoes de repressao.

Ainda no ambito do jogo de base territorial, serd prosseguida a cooperagdo institucional com
congéneres estrangeiras, sobretudo com os paises de lingua oficial portuguesa, nomeadamente,
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através da formagdo ministrada e da participagao e representagado do SRIJ nos principais eventos
e foruns internacionais, designadamente reunides do GREF.

Por ultimo, e a nivel transversal, o SRIJ procurard, a semelhanca de anos anteriores, dar
continuidade a regulamentacdo e emissao de orienta¢des juridicas, procurando assegurar a
aplicacdo dos regimes juridicos vigentes de forma mais coerente, que se traduz na adocdo de
procedimentos uniforme pelas diversas Equipas de Inspegao.

4.8 Direcao de Gestao Financeira e de Tecnologias (DFT)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Planeamento a) Assegurar a gestdo e o controlo orgamental, financeiro e patrimonial;
e Controlo Orgamental b) A aquisi¢do de bens e servigos;

c) A gestdo das tecnologias e dos sistemas de informagdo e comunicagéo.
Departamento de Contabilidade
e Tesouraria

Departamento de Patrimodnio,
Aprovisionamento e
Monitorizagdao Contratual

Departamento de Tecnologias e
Sistemas de Informacgao

Considerando os objetivos estratégicos definidos para o Instituto, a organizacdo interna e os
recursos disponiveis, o presente plano de atividades da Diregdo Financeira e de Tecnologias
(DFT) integra um conjunto de a¢des que de acordo com os principios da legalidade, economia,
eficiéncia e eficdcia e da boa gestdo financeira, contribuem de forma decisiva para a
concretizagdo da missdo do Turismo de Portugal (TdP).

E neste enquadramento que os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2018
foram delineados, tendo em consideracdo as seguintes linhas orientadoras:

e Melhorar o sistema de controlo interno;

e Melhorar a organizacdo da informacdo de forma a garantir a disponibilizacdo de
informacao fiavel, atempada e regular;

e Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solu¢Ges inovadoras na melhoria continua dos
processos de negdcio;

e Melhorar a articulagdo de partilha de informacdo interdepartamental.

e A implementacdo de estratégia com vista ao aperfeicoamento da area de gestdo de
projetos em relevancia nas componentes de desenvolvimento, acompanhamento e
conclusdo dos mesmos.

e Implementar o Sistema Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas
(SNC-AP) e respetiva integracdo do sistema no ambiente organizacional.

32



TURISMO DE
PORTUGAL
NS
Com base nas linhas orientadoras atras enunciados e tendo em conta os recursos existentes
para 2018, a DFT tem como prioridade preconizar os seguintes objetivos operacionais:

e Analise, desenvolvimento e implementacdo de novo ERP Financeiro em colaboracao
com a SGME;

e Anidlise, desenvolvimento e implementacdo do sistema de faturagdo e gestdo de stocks
das EHT;

e Desenvolver iniciativas no ambito do plano de sustentabilidade interna;

e Assegurar a manutencdao de um modelo de gestdao orcamental por departamentos e
garantir uma gestdo eficiente e proactiva ao nivel do controlo e acompanhamento da
execugdo orcamental;

e Melhorar a contabilidade de custos através da departamentalizagcdo do orcamento do
TdP e acompanhamento da gestdo da execucdo do orcamento departamental com
envio de relatdrios de acompanhamento trimestrais aos diferentes departamentos;

e Melhorar os procedimentos associados ao ciclo da receita e despesa;

e Melhorar o sistema integrado de contabilidade e gestdo do TdP, prestando contas a
todas as entidades as quais o Instituto se encontra legalmente obrigado;

e Garantir uma progressiva melhoria na qualidade das estimativas financeiras elaboradas,
quer para informacdo de gestdo do TdP, quer para o reporte de informacao a entidades
externas;

e Elaboragdo mensal de demonstragdes financeiras, racios e indicadores de performance;

e Organizacdo e classificacdo do arquivo, de acordo com o plano de classificacdo
documental;

e Implementacdo de planos de manutencdo preventiva das instalagcdes, planos de
emergéncia e medidas de auto prote¢do, bem como, a continuacdo do processo de
certificagdao energética.

e Integragdo do sistema de gestdo e acesso de utilizadores a todas as aplicagdes do TdP;

e A gestdo mais eficaz dos projetos internos e dos projetos com acompanhamento de
outsourcing.

4.9 Direcao Juridica (DJ])

Unidades Organicas Competéncias
|
a) Assegurar o apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as

unidades organicas do Turismo de Portugal, I. P.;
b) Assegurar, por todos os meios, o contencioso do Turismo de Portugal, |. P

A atividade da Diregdo Juridica tem por eixos a assessoria juridica a organizagao e o contencioso.

No ano de 2018, o dinamismo revelado pela atividade turistica podera ter reflexo positivo na
recuperagao de crédito. Sem prejuizo de que antecede, relativamente aos processos judiciais
pendentes ndo se antevé alteragao sensivel, continuando os processos especiais de revitalizagao
a constituir um meio privilegiado para a assun¢cao de compromissos multilaterais que
possibilitem a efetiva recupera¢do de empresas em dificuldades.
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4.10 Direc¢ao de Recursos Humanos (DRH)

Unidades Organicas Competéncias

a) Assegurar a gestdo dos recursos humanos do Turismo de Portugal, I. P.;

b) Contribuir para a definicdo da respetiva politica e objetivos de gestdo, de
molde a garantir a sua valorizagdo continua, o desenvolvimento de
competéncias, a motivagdo profissional e a melhoria do desempenho e
qualidade de servigo do Instituto;

c) Assegurar uma eficaz comunicagdo interna.

Para o ano de 2018, a designada atividade corrente da Direcdo mantém-se, no que se refere ao
seu ambito administrativo, na execucdo de todas as atividades de gestdo de assiduidade,
processamento de remuneragdes, e inerentes procedimentos e processos internos e externos,
relativamente a todo o universo de colaboradores do instituto, incluindo os formadores
externos em fungoes nas escolas de hotelaria e turismo e os estagiarios, representando assim a
gestdo de cerca de 900 processamentos mensais.

Mantém-se igualmente todas as atividades de gestdo dos processos de admissdo, incluindo
processos de recrutamento e selecdo, acolhimento e integracdo, de mobilidade interna e
externa, a gestdo do processo de Avaliacdo do Desempenho e a concegdo e gestdo do Programa
anual de Formacdo Interna, este ultimo no ambito da promocgdo da valorizagdo e formacao
profissional dos trabalhadores.

Mantém-se ainda a atividade de elaboracdo do Orcamento de Custos com Pessoal e
acompanhamento da respetiva execu¢do orcamental e o carregamento dos dados de report de
recursos humanos solicitados pelos varios organismos.

Pretende-se adicionalmente continuar a aprofundar a implementacdo de medidas de motivacao
e partilha, quer, por um lado, através da Politica de negociagdo de Beneficios e Regalias
destinados aos colaboradores, quer através do desenvolvimento de iniciativas de apresentacdo
e partilha de conhecimento interno, de que as sessdes da Academia Turismo de Portugal sdo um
dos exemplos, estando ainda prevista a realizagdo de outras iniciativas desta indole com um
carater de regularidade.

No contexto de continua melhoria do clima organizacional, propde-se a manutenc¢do em 2018
de um programa estruturado de saude e bem estar em contexto laboral, com a¢Ges a decorrer
ao longo do ano, a semelhanga de 2016 e 2017.

Relativamente a novos desafios de gestdo de recursos humanos para o ano de 2018, foi
contemplada uma iniciativa de promocdo da valorizagdo profissional dos trabalhadores, através
da estruturacdo de um programa de capacitagao internacional dos recursos humanos do
instituto com acesso a realizagdo de experiéncias profissionais internacionais em entidades do
setor do Turismo.
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Foi ainda considerada, no quadro da prevista reorganizacdo da rede escolar, a implementacgao
dos procedimentos concursais necessarios ao recrutamento e selecao dos cargos dirigentes para

as escolas de hotelaria e turismo, que devem ser desenvolvidos como decorréncia necessaria
desse processo de reorganizacao a implementar naquelas estruturas.

5. Recursos Humanos e Financeiros

5.1 Recursos Humanos

O Turismo de Portugal possui atualmente um total de 574 colaboradores, dos quais 313 exercem
funcdo na sede, 218 encontram-se afetos as escolas de hotelaria e turismo e, por fim, 43
elementos integram as equipas de inspecao.

Figura 1 - Colaboradores do Turismo de Portugal, por género, média etaria, n.2 e categoria
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Figura 2 - Colaboradores do Turismo de Portugal, por unidade organica (Sede)
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5.2 Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal, instituto publico dotado de autonomia financeira e patriménio préprio,
tem nas Receitas Proprias a sua principal fonte de receita.

Destas, destacam-se as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo e restantes
contrapartidas pecunidrias decorrentes da aplica¢do da Lei do Jogo, os juros remuneratdrios da
concessao de financiamentos, os reembolsos de capital de financiamentos concedidos e os juros
de aplicacGes de excedentes de tesouraria.
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Para além daquelas, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas no ambito

dos programas comunitarios em vigor:

Verbas FEDER — destinadas a assegurar os compromissos assumidos no ambito dos
programas de financiamento a projetos de investimento (QREN e Portugal 2020), assim
como destinadas @ comparticipacao de projetos promovidos pelo Turismo de Portugal;
Verbas FSE — destinadas a apoiar a formacdo ministrada pelas Escolas de Hotelaria e
Turismo, orientada para a preparacdo dos jovens para o primeiro emprego e
qualificacdo dos profissionais do sector que pretendam desenvolver e certificar as suas
competéncias.
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