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1. Ambito e Finalidade

No ambito das competéncias do Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo (DACG), criado
pela Deliberacdo n.° 535/2018, de 26/abr, e de acordo com o previsto no n.? 3, do art.® 1° dos
Estatutos aprovados pela Portaria n.© 384/2015, de 26 de outubro, apresenta-se o Plano Anual
de Atividades para 2020, o qual identifica as acdes a realizar no presente ano, bem como os
recursos humanos, materiais e financeiros a afetar para a sua concretizagao.

2. Identificacao e Avaliacao das Areas de Risco Organizacionais

A elaboracao deste Plano assentou na aplicacdao de uma metodologia de trabalho baseada em
critérios de risco de controlo e de materialidade que permitiram identificar, valorizar e
hierarquizar as areas de risco e 0s processos criticos, apresentados no Plano de Prevencdo de
Riscos de Gestao do TdP, incidindo sobre as areas que apresentam o maior grau de risco,
conforme o ditam as boas praticas internacionais.

A avaliacdo do risco de controlo dos processos criticos respeitante a cada uma das areas de risco
identificadas! baseou-se na auscultacdo das DirecGes e Departamentos das Unidades Organicas
sobre a existéncia ou ndo de um conjunto de controlos chave.

Atendendo aos resultados da metodologia adotada na identificacdo das areas de risco, uma vez
que ndo existiram alteracdes que coloquem em causa 0s seus pressupostos mantém-se as areas
que apresentam maior grau de risco, a saber:

e Financeira e de Tecnologias;
e Formacao;

e Apoio ao Investimento;

e Apoio a Venda e

e Gestdao do Conhecimento.

3. Acgoes a Desenvolver e Sua Calendarizagao

O Plano Anual de Auditoria do DACG para 2020 ira dar continuidade a Auditoria as Escolas de
Hotelaria e Turismo iniciada em 2019, realizar uma agdo de controlo a afetagdo das escalas das
equipas de inspecao e respetiva alocagao das viaturas de servigo relativamente ao Servigo de
Regulagdo e Inspegao de Jogos bem como desenvolver as agdes prioritérias identificadas e
calendarizadas no quadro seguinte:

! As areas de risco identificadas foram as seguintes: Gestdo do Conhecimento; Valorizagdo da Oferta; Apoio ao Investimento; Apoio
a Venda; Internacionalizagdo; Formagdo; Regulagéo e Inspegdo de Jogos; Juridica; Recursos Humanos e Financeira e de Tecnologias.
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Codigo

Meses

Designagdo da Agdo

10

12

Relatério de Execucdo do Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do TdP

Auditorias

2.1.

Auditoria a receita das Escolas de Hotelaria e Turismo

2.2.

Auditoria ao Servigo de Regulagdo e Inspegdo de Jogos, designadamente as escalas e a alocagdo de viaturas de
servigo

3.

Mecanismo de Alerta e de Relato

4.

Apoio Técnico e Consultoria a Diregdo (v.g. Apoios Financeiros, Fundagdes, Pareceres, Informagdes, Auxilios de
Estado)

5.

Atividades de Funcionamento do Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo

5.1

Apresentagdo aos Servigos, Instalagdo dos Equipamentos e Sistema de Informagdo

5.2.

Plano Anual de Auditoria, Relatdrio Anual de Atividades, Plano de Formagdo, SIADAP e Elaboragdo de Contributos sobre
as Atividades para o PA e RA da DACG

6.

Formagdo (incluindo Formagao Especializada)

Legenda:

Acdes passiveis de serem desenvolvidas em qualquer més do ano.

AgOes geradoras de sinergias entre si, a serem desenvolvidas entre os meses indicados.

Agbes cuja realizagdo se encontra prevista para os meses indicados.

A execucgdo destas acOes consubstancia-se no desenvolvimento das seguintes tarefas:

Relatdorio de Execucao do Plano de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos de
Corrupcao e Infracoes Conexas do Turismo de Portugal, I.P. (52 DUA)

A execucdo do novo PRGRCIC para o periodo 2018-2023, aprovado em 02/mai/2019,
embora seja de continuidade, teve inicio no 2.° semestre de 2019.

O Relatério integrard a monitorizacdo das medidas previstas no Plano aprovado que
integrara o grau de implementacdo das mesmas e evidéncias da sua implementacdo, com
base na informacado recolhida junto de todas as Unidades Orgéanicas do TdP.

Auditoria as Escolas de Hotelaria e Turismo (206 DUA)

Esta agdo de continuidade da auditoria iniciada em 2019 as EHT da regido norte, tera por
objetivo a validacdo dos mecanismos existentes ao nivel da segregacdo de funcdes, do
controlo sistematico da faturacdo e do controlo das dividas de clientes e sua circularizacdo
nos ultimos exercicios de 2018 e 2019.

De referir que nesse periodo as EHT encontravam-se agrupadas, pelo que as Escolas que
os integravam sdao contempladas na auditoria a realizar.

A intervencdo incidira sobre o circuito dos procedimentos relativos a liquidacdo, cobranca,
registo, contabilizacdo e controlo da receita propria das Escolas de Hotelaria e Turismo
(EHT), desighadamente dos Agrupamentos Formativos de:

> Escola de Lisboa, que incluia a EHT de Portalegre e Setubal;

> Escola de Coimbra, que incluia a EHT do Oeste.
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Auditoria ao Servico de Regulacdao e Inspecdao de Jogos, designadamente as
escalas e a alocacao de viaturas de servico (171 DUA)

Esta auditoria tem por objetivo obter informacao e esclarecimento sobre a distribuicao
do corpo inspetivo as escalas de servigo alocadas as 4 equipas (Norte; Centro; Lisboa;
Sul) que atuam nos 12 casinos e salas de jogo existentes em territorio nacional. E a
atribuicdo das viaturas de servico as referidas equipas.

Mecanismo de Alerta e de Relato (27 DUA)

Conforme previsto no Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos de
Corrupcgao e Infragdes Conexas, aprovado a 02/mai/2019, foi criado o mecanismo de
alerta e de relato de situacGes indiciadoras da eventual pratica de atos de corrupgdo e
infracOes conexas, contribuindo desta forma para o reforco do sistema de integridade do
Instituto, sobre o qual importa ao DACG proceder ao acompanhamento e reporte de
eventuais situagdes que venham a ser relatadas.

Apoio Técnico e Consultoria ao Conselho Diretivo (50 DUA)

As tarefas a realizar centrar-se-ao na resposta a pedidos de informacdao e parecer
solicitados pelo Conselho Diretivo.

Atividades de Funcionamento do Departamento de Auditoria e Controlo de
Gestao (70 DUA)

Prevé-se que em 2020 a equipa seja reforcada com mais um elemento ficando completa,
de acordo com a orgéanica do TdP.

Relativamente a organizagdo interna das atividades do DACG, serdo elaborados o Plano
de Atividades e Relatério anuais, monitorizacdo do processo de avaliacdo dos seus
auditores (SIADAP 3), bem como a identificacdo de necessidades de formacao
complementar.

Formacgao (24 DUA)

O DACG pretende continuar a apostar em formacao especializada, por forma a reforcar
as capacidades dos seus auditores com metodologias qualitativas e quantitativas de
diagndstico, execugdo, monitorizagdo e reporte de estratégias adequadas a prevencao de
riscos de gestdo, fraude e corrupgao, bem como de avaliagdo dos sistemas de controlo
interno e dos modelos de governagao.
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4. Recursos Necessarios e Sua Orcamentacao

As acles previstas a realizar em 2020, bem como a afetacdo diaria da equipa, pelas mesmas e
a imputacdo dos respetivos custos associados ao seu trabalho encontram-se elencadas no
quadro a seguir:

Unidade: euro (€)

Cod. Designagdo da Agdo Custos De;:?aogsﬁes Formagdo ?;::tr:: Total
- Raquel | Auditora |
Célia Costa Martins | Contratar Dias % Eescl Auditoria EEnd (Overhead) s
L :Pelatorlo de Execugdo do Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas do 2% 2% 0 5 30% 13 092,21 1309221
2. |Auditorias 133 144 100 377 | 220% 96 055,97 96 055,97
2.1. |Auditoria a receita das Escolas de Hotelaria e Turismo 79 87 40 206 120% 52 526,34 4 518,00
I Audlvtona ao Serwgf) de Regulagdo e Inspegdo de Jogos, designadamente as escalas e a alocagdo 5 57 60 7 | 100% 1352963
de viaturas de servigo
3. de Alerta e de Relato 10 10 7 27 16% 6 833,42 341,67 7175,09
4. |Apoio Técnico e Consultoria ao Conselho Diretivo (v.g. Pareceres, Informagdes, Dendncias) 20 15 15 50 29% 12 378,62 0,00 618,93 12 997,55
5. |Atividades de Funci do Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo 25,0 20,0 25,0 700 | 41% 17 464,87 0,00 873,24 18 338,11
5.1 |A ¢d0 aos Servigos, Instalagdo dos Equi| e Sistema de Informagdo 5 0 10 15 9% 3541,17 177,06/ 371823
52, Plano Aniial de Audlt.ona, Relatdrio Aanz-?I de Atividades, Plano de Formagdo, SIADAP e 2 2 15 5 0% 139370
Elaboragdo de Contributos sobre as Atividades para o PA e RA da DACG
6. |Formagdo (incluindo F 5 ializada) 8 8 8 24 14% 6083,18 3 000,00 0,00 9083,18
TOTAL 22 223 155 171 | 100% 151 908,26 0,00  3000,00 1833,85 156 742,11

A estimativa dos custos, no valor de cerca de 157 m€ tem por base os seguintes pressupostos:

e O total dos dias uUteis do ano de 2020 e respetiva distribuicdo pelas agdes previstas de

realizar;

e Apuramento dos custos relativos a trés auditores, correspondente ao somatério dos
encargos suportados pela entidade empregadora publica com a remuneracdo base, com
0s encargos para a Caixa Geral de Aposentagodes e/ ou Seguranca Social e com o subsidio
de refeicdo e sua imputacdo a cada agao tendo em atencdo os DUA previstos?;

e A estimativa de 3.000 € para custos com formacao;

e Calculo das ajudas de custo, transporte e estada relativamente as acdes que envolvem
trabalho de campo junto das EHT localizadas fora de Lisboa;

e Imputacdo de um overhead de 5% dos custos com pessoal para fazer face a diversos
encargos com sejam: os consumiveis, as instalagdes e a amortizagdao dos equipamentos

e outros bens afetos ao DACG.

2 N3o se encontram orcamentados quaisquer custos com o eventual recurso a outros elementos internos nem externos ao TdP que possam

vir a colaborar, a titulo de peritos, na realizacdo das agdes previstas no presente plano.
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5. Monitorizacao do Desempenho da Atividade Desenvolvida

A atividade a desenvolver serd monitorizada de acordo com os seguintes indicadores de
desempenho (Key Performance Indicators):

Indicadores de Monitorizagdo do Desempenho

Designagao do Indicador Ref2 Meta Tolerancia
Acompanhamento da execug¢do do Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo do TdP ne 1 0
Monitorizagdo do Mecanismo de Alerta e de Relato ne 1 0
Auditorias Realizadas face ao Plano Anual de Auditorias Aprovado ne 2 1
Recomendagdes Editadas e Aceites Pelos Servigos Auditados % 60% 70%
Grau de Satisfacdo do Servigo Auditado com a Agdo do DACG (Importancia x Desempenho) M:t:;se 60% 75%

Atendendo as boas praticas em auditoria interna, as auditorias serdo avaliadas pelos
responsaveis das areas auditadas, sobre o desempenho da equipa, na sua abordagem junto dos
servigos e interlocutores e dos contributos prestados através de um Questionario de Avaliagdo
da Qualidade da Auditoria.

6. Proposta de Encaminhamento

Atendendo a que este Departamento funciona na dependéncia hierarquica direta da Senhora
Vice-Presidente do Turismo de Portugal, Dra. Teresa Monteiro, conforme Deliberacdao N.©
INT/2018/3079, de 09 de abril, o presente Plano Anual de Auditoria serd submetido a sua

aprovacao.
As auditoras do DACG
06/03/2020 06/03/2020
= o ’ -
X (e hia \} VL X %O\leuze %cj)mg
Célia Costa Raquel Martins
Assinado por: CELIA DA CONCEIGAO PACHECO COSTA Assinado por: RAQUEL DE JESUS CHORA MARTINS




