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NOTA INTRODUTORIA

Na sequéncia das Recomendagdes emanadas pelo Conselho de Prevencao da
Corrupgao n.%s 1/2009, de 1 de julho, n.° 1/2010, de 7 de abril e da Recomendacao de 1 de
julho de 2015, que incidem sobre a necessidade das entidades gestoras de dinheiro, valores e
patriménio publicos, adotarem e divulgarem Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e
Infragdes Conexas (PPRCIC), o Instituto do Turismo de Portugal, I.P. (Turismo de Portugal, I.P.)
vem apresentar o presente documento que constitui a revisao do anterior PPRCIC, aprovado em
17 de dezembro de 2009.

O Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro,
€ uma entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que tem
competéncias e atribuicdes especificas, a nivel nacional, no dominio da prevengao da corrupgao
e infragGes conexas no exercicio de fungdes na Administracdo Publica e no sector publico
empresarial.

Mais recentemente, a Recomendacdo de 1 de julho de 2015, o CPC considera que estes relatorios
constituem “instrumentos Uteis para uma boa gestdo publica, com potencial para a promocao
de uma cultura sa de prevencao de riscos, para a sistematizacdo de procedimentos, para o
incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promocdo da qualidade do servico
publico”.

Em alinhamento com os seus objetivos estratégicos corporizados no documento Estratégia
Turismo 2027, o Turismo de Portugal optou por estabelecer um plano mais abrangente, que
integra os riscos de gestdo relevantes, por unidade organica, nos quais se incluem os riscos de
corrupcdo e infracdes conexas, acolhendo o proposito expresso pelo CPC na referida
recomendacgao.

Porquanto, compete ao Turismo de Portugal, I.P. associar-se as entidades e normativos
nacionais e internacionais, que promovem o combate a corrupcdo, designadamente, a
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o United Nations Office
on Drugs and Crime, o Banco Mundial e a Transparency International, transcendendo as boas
praticas que ja se encontram implementadas, na prossecucao do interesse publico.

Desde a elaboracdo da ultima versdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infracdes
Conexas, em 2015, o Turismo de Portugal sofreu alteracGes ao nivel das suas atribuigdes e da
estrutura organica, consubstanciadas na Deliberagdo n.© 535/2018, publicada em
26 de abril de 2018, em que justificam a introdugdo de ajustamentos, quer na identificagdo dos
riscos, quer nas medidas de prevencdo e controlo a implementar nas diferentes areas, pelo que
este foi um processo participado de revisdao do PPRCIC e que envolveu os dirigentes de todas as
unidades orgénicas do Instituto.

De salientar que nesta revisao do Plano, mereceram igualmente acolhimento, as Recomendacdes
do CPC, de 7 de novembro de 2012, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico,
e de 7 de janeiro de 2015 sobre prevencdo de riscos de corrupgao na contratacdo publica,
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considerando que a adequada gestdao de conflitos de interesses se revela imprescindivel para
uma cultura de integridade e transparéncia.

Neste sentido, na senda das medidas adotadas pelo préprio TC, o Plano de Prevencdo de Riscos
de Gestao do Turismo de Portugal evoluiu no sentido de se tornar um instrumento de gestao
global que permitisse identificar, medir, acompanhar e avaliar o risco de controlo dos processos
criticos que o Instituto enfrenta na prossecucdao da sua visdo, missdao e objetivos, ndo se
restringindo apenas aos riscos de corrupgao e infragdes conexas e convertendo-se assim num
Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo.
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PARTE I - CARACTERIZAGCAO DO TURISMO DE PORTUGAL, I.P.

1. Caracterizacdo Genérica do Turismo de Portugal, Areas de Atuacdo e Principais
Stakeholders

A Lei Organica do Turismo de Portugal aprovada pelo Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22 de junho,
definiu a missao e atribuigdes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando ainda o objetivo de
criar uma Unica estrutura publica que promova a valorizacdo e sustentabilidade da atividade
turistica nacional, constituindo-se como Autoridade Turistica Nacional.

De referir que a configuracao atual do Turismo de Portugal, em termos de missao, resulta do
Decreto-Lei n.° 141/2007, de 27 de abril, diploma que procedeu a criacdo do Instituto e nos
termos do qual foi determinada a fusdao de todos os organismos da Administracdo Central com
competéncias na area do Turismo (Instituto do Turismo de Portugal, Direcgdo-Geral do Turismo,
Instituto de Formagao Turistica e Inspegao-Geral de Jogos) numa Unica entidade.

Nesses termos assume por missdao o apoio ao investimento no setor do turismo, a qualificagao
e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenacdo da promogao interna e externa
de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do
setor, bem como a regulacao e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar.

Na prossecucao da sua visao o Turismo de Portugal orienta a sua acao no sentido de uma
organizacao ao servico do desenvolvimento do turismo nacional, reforcando o setor do turismo
como um dos motores de crescimento da economia portuguesa.
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Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgaos do Turismo de Portugal:

O

O Conselho Diretivo - 6rgao responsavel pela definicdo da atuagdo do Turismo de
Portugal, I.P. e pela direcdo e coordenacdo dos servigos, constituido por um presidente,
uma vice-presidente e dois vogais;

O Fiscal Unico3 - érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas na lei-quadro dos
Institutos publicos;

A Comissdao de Jogos* - orgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e
supervisdao do servico responsavel pelo controlo, inspecdao e regulagdo da atividade de
exploragdo e pratica dos jogos de fortuna e azar e dos jogos e apostas online;

O Conselho de Crédito® - érgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo em matéria
de controlo orcamental, financiamento do Turismo de Portugal e incentivos ao
investimento.

De entre as suas diversas atribuicdes, elencadas no n.° 2 do art.° 3.9 da Lei Organica do Turismo
de Portugal sdao de destacar as seguintes:

o

Apoiar o Ministério da Economia na formulagdo e execucao da politica de turismo, a nivel
nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizacdes
internacionais do setor, propondo medidas e acdes de diversificacdo, qualificacdo e
melhoria da oferta turistica nacional;

3 Nos termos previstos na Lei n.0 3/2004, de 15 de janeiro e demais legislacdo.

4 presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servigo de Regulacdo e
Inspecao de Jogos.

5> Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado, e pelo
dirigente responsavel pela area financeira.
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o Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas estratégicas
aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de agdo de produtos e destinos
que as concretizam;

o Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor;

o Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as do
setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitarios, bem como aprovar e acompanhar o
investimento publico de interesse turistico, designadamente, através da afetacdo das
contrapartidas das zonas de jogo;

o Planear, coordenar e executar a politica de promocao do pais como destino turistico, no
plano interno e externo, e garantir a estruturagao, o planeamento e a execugao das agdes
de promogado turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo
de mecanismos de descentralizacao e contratualizagdo;

o Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacao turistica;

o Incentivar e desenvolver a politica de formacdo e qualificacdo de recursos humanos do
turismo e a respetiva investigacdo técnico-pedagdgica, bem como coordenar, executar e
reconhecer os cursos e as agoes de formacgdo profissional para a area, além de certificar
a aptiddo profissional para o exercicio das profissGes turisticas;

o Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e atividades
turisticas;

o Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo da oferta,
em colaboragcdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracdo dos
instrumentos de gestdo territorial, participando no licenciamento ou autorizacdo de
empreendimentos e atividades;

o Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

o Fiscalizar a exploragdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o
funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais
em matéria de prevengdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e azar;

o Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais, nomeadamente
com a Autoridade de Seguranga Alimentar e Economica (ASAE), na prevencdo e punicao
de praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;

o Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervengdo e atuagao
do Turismo de Portugal.
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A organizacdo interna dos servicos do Turismo de Portugal, que contempla os estatutos
aprovados pela Portaria n.°© 384/2015, de 26 de outubro, integra as seguintes areas de atuagdo

Nos seus servigos centrais:
.
Area de Planeamento @
\/
TURISMO DE Q .

. .
PORTUGAL )lg Area de Negdcio w u

iy
U
: 2
Area de Suporte ! ; ?

Em termos organizacionais, de acordo com os Estatutos, bem como a Deliberacdao n.° 535/2018,
do Conselho Diretivo, publicada no Diario da Republica, II Série, de 26 de abril, o Turismo de
Portugal estd assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

As areas de atuacdo do Instituto, nos servigos centrais, corporizam-se em unidades organicas
de 1.9 grau, designadas por direcbes e unidades organicas de 2.° grau designadas por
departamentos, integradas ou ndao em unidades organicas de 1.° grau.

O atual organograma do Turismo de Portugal é o seguinte:

Conselho Diretivo
Luis Aradjo (Presidente)
. Consclhode Teresa Monteiro (Vice-Presidente) Comissao de Jogos
AT Crédito Carlos Abade (Vogal)
Filipe Silva (Vogal) Servio de Regulacio e
Inspegdo de Jogos
Luis Coelho
[ Departamento de Paulo
Direglio de Estratégla Direcio & Controlo U
¥ de Gestio do Conhecimento Departamento de da Atividade de Jogo Lopes
Sérgio Guerreiro Auditoria e Controlo de Areas de Inspegdo
Departamento de Gestdo .. -
Castic e raas Departamento de EM Informeios clia Costa ::::{:ﬂ":::::;‘ Manuela
Comunitérios m::;:"imﬂm“ e ServicosaoCliente i Bandeira
Nuno Fazenda TerssaFarraira Departamento de Gestio  iguel
FM 12020 de Projetos.do Jogo Rodrigues
, . Departamento de Jogo Esperanca
Negocio Online Figueiredo
Departamento de
Sistamas de Informagio
Diregdo de Valorizagia Diregdo de Apoio a0 Direcéo de Apolo & Diregéio de Formagéo A RIS
Investimento ~ Venda P EM Projetos Informaticos do
Fernanda Vara Nuno Alves Lidia Monteiro na Paula Pais Jogo
de de Avaliagio  Rui = Dapartamanto de
P partamento de Depal di
e e e Velos2 | comunicagio L osicas \ntzrrrmcionaliza 50
da Oferta Departamanto de Gestic & eMarketingDigital  Cardoso | Inovagio Mendes ¢
b - de Projetos 193¢ ¢ Digital Departamento de Maria Joiio C. Pereira
e Riscado = Departamento d H 1 Paulo
eaaera  Praca Departamansa de oebots | Marketing Tarttoria == =5 e Equipasde Turismo
Félix e de Negocios Internacional no estrangeiro
EM Atividades Turisticas EM Valorizago Turistica EM Gestio de Operagies vl o das Erfraestrat
e Alojamento Local doIntarior Escolas de Hotelaria e EM Valoizac das nfrasstruturas
EM CPAI- PIN EM Gestio de Projetos EM Congressos e Eventos. Turismo
PT 2020
Diregdo de Dlncl_o Flna_m.oln Diregso Juridica
Recursos Humanos ede o . R— Departamento
Elsa Cruz Paula Crispim Manutencio de Comunicagio
Departamento de
Departamento Depar i o d José Jorge Ambrésio
EM Capacitagio Digital | |pjaneamento e Controlo|  Contabilidad, A esi m’:‘“° Amorim
Ana Sofia Silva Elsa Francisco Cecilia Silveira Ricardo Prieto EM Utilidade Turistica
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ESTRATEGIA

o Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e
sustentabilidade do turismo portugués;

o Coordenar e monitorizar a implementacdao dos diversos planos de acdo definidos no
ambito da Estratégia 2027 bem como a avaliacdo de dados que permitam atingir as metas
definidas;

o Garantir, no ambito do desenvolvimento do setor turistico, o alinhamento e a articulagao
das politicas nacionais e regionais de afetacao dos fundos comunitarios, bem como da
correspondente implementacao de programas e sistemas de incentivos;

o Acompanhar o processo de negociacao e afetacdo dos fundos comunitdrios aplicaveis ao
setor do turismo;

o Acompanhar, em articulacdo com todas as unidades orgadnicas com intervencao na
matéria, a gestdo desses fundos por parte do Instituto, no contexto dos respetivos
programas de aplicacdo, medidas programaticas, sistemas de incentivos, de apoio, de
ajudas ou de financiamento, tendo na sua estrutura, para o efeito, um Departamento de
Gestao de Programas Comunitarios.

GESTAO DO CONHECIMENTO

o Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através
da recolha e tratamento de informacdo estatistica e da realizacdo de estudos e do
desenvolvimento de uma oferta de servigos de conhecimento assentes num sistema de
business intelligence, a disponibilizar aos agentes do setor bem como assegurar, através
deste sistema, um reporte periédico de informacdo e dados do setor do Turismo para
suporte a tomada de decisao;

o Estimular o conhecimento na area do turismo, designadamente através da dinamizagdo
de centros de competéncia e do fomento da investigagdo aplicada no setor do turismo;

o Garantir o apoio ao cliente através de uma estrutura especializada para o efeito;

o Acompanhar e intervir na agenda internacional em representacdo do Instituto e em
dominios significativos para o desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar
uma rede de relacionamento no plano internacional assim como a participagao ativa e
lideranca em processos relevantes na area da gestdao do conhecimento do setor;

o Coordenar a elaboragao e sistematizagdo de indicadores de sustentabilidade no Turismo
em Portugal e no Instituto, elaborando planos de agdo a implementar neste dmbito.
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VALORIZAGAO DA OFERTA

o Promover a estruturagdo, diversificacdo, qualificacdo e melhoria da oferta turistica
nacional, no contexto do desenvolvimento de uma politica de ordenamento turistico e de
valorizacdo da oferta;

o Estruturar, organizar e gerir o registo das atividades turisticas.

APOIO A VENDA

o Propor a definicdo estratégica e gerir a marca Destino Portugal;

o Apresentar propostas para a definicdo da estratégia promocional e de venda do destino
Portugal, dos destinos regionais e produtos turisticos, bem como a captacdo de eventos
internacionais;

o Conceber, coordenar, executar e acompanhar o plano nacional de promocgao turistica, em
colaboragcdo com agentes privados e publicos, assim como a atividade promocional,
informativa e de comunicacdo do destino Portugal, tanto no pais como no estrangeiro;

o Acompanhar, no ambito definido na alinea anterior e no enquadramento das
competéncias do Turismo de Portugal nesta matéria, a atividade das Agéncias Regionais
de Promocao Turistica e Entidades Regionais de Turismo;

o Definir e implementar a estratégia de captacdo de eventos corporativos internacionais
para o Pais;

o Definir e implementar a estratégia de captacdo da operacdo turistica e aérea internacional
para Portugal.

FORMAGAO

o Definir as prioridades de valorizacdao dos recursos humanos do sector do turismo, tendo
em vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, o
reconhecimento de cursos de formagao profissional e a certificacao da aptidao profissional
para o exercicio das profissGes do sector, bem como gerir ou participar em operagoes
concretas de formagao, designadamente a das escolas de hotelaria e turismo.

REGULACAO E INSPECAO DE JOGOS

o Controlar, inspecionar e regular a exploragao e pratica de jogos de fortuna ou azar em
casinos e em salas de bingos (jogos de base territorial), bem como de jogos de fortuna
ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, miUtuas e a cota, quando
praticados a distancia, através de suportes eletronicos, informaticos, telematicos e
interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).
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Em termos de organizacao, as funcdes de controlo, inspecao e regulacao da exploracdo
e pratica do jogo, em Portugal, sdo exercidas conjuntamente pela Comissdao de Jogos,
o6rgdo que coordena e superintende a atividade do Servico de Regulacdo e Inspecdo de
Jogos (SR1J), detendo poderes de controlo, inspecao, regulacdo e sancionatérios e pelo
SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulacdo e
inspecao da atividade de exploragdao dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas
online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes de autoridade
publica no exercicio das suas competéncias.

INTERNACIONALIZAGAO

o Acompanhar e monitorizar o funcionamento das Equipas de Turismo no estrangeiro, de
acordo com a estratégia de atuacdo e modelo definidos, e avaliar o resultado e o
desempenho alcancados;

o Garantir uma estreita articulagdo da atividade das Equipas de Turismo com as areas de
negoécio do Turismo de Portugal, assegurando que as estratégias definidas sdo
adequadamente promovidas nos mercados emissores;

o Propor a adaptacdo do conteudo funcional das Equipas de Turismo no estrangeiro a
realidade local, ao contexto atual dos mercados em que se inserem e em adequacdo as
funcdes que |he sdo atribuidas;

o Garantir a articulacdo da atividade promocional da Direcdo de Apoio a Venda e das
Agéncias Regionais de Promocgao Turistica com as Equipas de Turismo no estrangeiro;

o Garantir a articulacdo das Equipas de Turismo com as diversas delegacdes que integram
a rede externa da AICEP e com os servicos periféricos externos do MNE e, nos destinos
em que nao existam Equipas de Turismo, assegurar, em conjunto com a Direcdo do
Conhecimento e de Comunicacdo, a articulacdo com estas estruturas da AICEP e do MNE;

o Acompanhar e intervir na atividade das organizacOes internacionais e assegurar a
representacdao e cooperagao internacional do Turismo de Portugal, incluindo o
acompanhamento das negociacbes europeias e a definicdo da posicao nacional em
matéria de politica de turismo, em articulagdo com a Diregdao de Gestao do Conhecimento
e com a entidade competente pela coordenacao dos assuntos europeus no Ministério da
Economia;

o Coordenar a intervencao e ou presenca do Turismo de Portugal em missdes
internacionais, centralizando todos os contactos do Turismo de Portugal com o MNE e
com 0s organismos no mesmo inseridos.
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FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

Assegurar a gestao dos recursos financeiros, orcamentais e patrimoniais do Instituto, a
aquisicdo de bens e servicos e a gestdo das tecnologias e dos sistemas de informacdo e
comunicacao, designadamente:

o

o

Assegurar a gestdo orgamental e financeira;

Assegurar o acompanhamento da execucao orcamental numa perspetiva de controlo da
despesa e da receita;

Assegurar a monitorizagao financeira do crédito concedido;
Assegurar a elaboracao da proposta de orgamento anual do Instituto;
Assegurar a gestao eficiente de edificios e outros equipamentos do Instituto;

Acompanhar e monitorizar a execucao dos contratos, bem como a relagdo com os
fornecedores;

Definir e operacionalizar as metodologias, processos e aplicagdes que permitam ao
Instituto a otimizagdo do seu processo de aprovisionamento;

Assegurar a contabilidade geral e analitica do Instituto;
Assegurar a gestdo de tesouraria e respetivo planeamento, garantindo o seu equilibrio;
Assegurar a aplicacao dos excedentes de tesouraria;

Assegurar o cumprimento das obrigacdes contabilisticas e fiscais inerentes ao Turismo de
Portugal;

Assegurar a gestdo e a adequabilidade das tecnologias a realidade evolutiva do Turismo
de Portugal e, designadamente, da sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas e aplicagbes
internos.

APOIO JURIDICO E CONTRATAGAO PUBLICA

Assegurar o apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as unidades
organicas do Turismo de Portugal;

Apresentar propostas de emissdo da declaracdo da utilidade turistica dos
empreendimentos e atividades turisticas;

Assegurar por todos os meios o contencioso do Turismo de Portugal;

Assegurar e coordenar a tramitagdo de todos os procedimentos contratuais, incluindo os
de empreitadas de obras publicas.
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COMUNICAGAO

Coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo em todas as suas
vertentes, definindo e implementando a estratégia de comunicacdo e divulgagdo
adequada para cada area;

Propor e executar as orientacdes em matéria de comunicacao, interna e externa de todas
as areas de atuacao e intervencao do Instituto;

Assegurar a gestdo do programa de eventos externos e internos do organismo, em
estreita articulacdo com todas as unidades organicas do Turismo de Portugal;

Assegurar toda a comunicagdo interna do Instituto através dos diversos canais
disponiveis;

Assegurar a gestdo do portal institucional do Turismo de Portugal, em articulagdo com
todas as unidades organicas do Instituto.

AUDITORIA INTERNA

Assegurar um sistema de controlo de gestdo regular nas diversas areas de intervencgao
do Instituto, disponibilizando um reporte periddico de informagdo de gestdo interna para
suporte da tomada de decisao;

Desenvolver acbes de avaliacao, acompanhamento e controlo da atividade do Instituto,
através de auditorias de ambito financeiro, técnico, de desempenho e da qualidade dos
servicos prestados pelo Instituto;

Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno, nos termos da lei e do
enquadramento orgamental;

Estabelecer e implementar planos de auditoria aos projetos do Instituto objeto de apoio
financeiro no ambito dos fundos europeus;

Assegurar a comunicacgao dos resultados da atividade desenvolvida e propor as medidas
adequadas a correcao das deficiéncias e irregularidades detetadas, bem como cooperar
e apoiar tecnicamente no cumprimento das mesmas.

SERVICOS DESCONCENTRADOS

No que se refere aos servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, o
Instituto possui atualmente 12 escolas de hotelaria e turismo, agrupadas da seguinte forma:

® Agrupamento Formativo da Escola do Algarve

(o]

(e]

Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve - Escola Tipo I;

Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao - Escola Tipo II;
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o Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio — Escola Tipo II;
® Agrupamento Formativo da Escola de Coimbra

o Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra - Escola Tipo I;

o Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste - Escola Tipo II;

® Agrupamento Formativo da Escola de Douro - Lamego

o Escola de Hotelaria e Turismo de Douro - Lamego - Escola Tipo I;
® Agrupamento Formativo da Escola do Estoril

o Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril — Escola Tipo I;

® Agrupamento Formativo da Escola de Lisboa

o Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa - Escola Tipo I;

o Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal - Escola Tipo II;

® Agrupamento Formativo da Escola de Porto

o Escola de Hotelaria e Turismo do Porto - Escola Tipo I;

o Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo - Escola Tipo II;
® Agrupamento Formativo da Escola de Portalegre

o Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre - Escola Tipo I.

De referir ainda que, em virtude da natureza das suas atribuicdes, o Turismo de Portugal possui
4 equipas de inspecdo (Norte; Centro; Lisboa; Sul) que atuam nos 11 casinos atualmente
existentes em exploragdo (Povoa de Varzim, Chaves, Figueira da Foz, Espinho, Lisboa, Estoril,
Tréia, Praia da Rocha, Vilamoura, Monte Gordo e Funchal).

Acresce que, o Turismo de Portugal dispde de Equipas de Turismo que atuam com 17 equipas
em 21 mercados emissores de turismo considerados prioritarios, que integram a Rede de Centros
de Negdcio da AICEP, nos termos do Protocolo celebrado entre as duas entidades.

PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Para além das plataformas de envolvimento, o Turismo de Portugal estabelece ainda parcerias
com stakeholders do setor turismo, entre os quais:

® Parcerias institucionais:
o Confederagdo do Turismo Portugués;
o Entidades Regionais de Turismo;

o Agéncias Regionais de Promocdo Turistica;
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o Instituto Nacional de Estatistica;

o Servico de Estrangeiros e Fronteiras;
o Diregdo-Geral do Patrimdnio Cultural;
o Diregao-Geral do Tesouro e Finangas;
o Banco de Portugal;

o Ana - Aeroportos de Portugal.

® Participagdao e acompanhamento de projetos associativos:

Conhecimento e Relagoes Institucionais
Universidade de AHP - Associacdo da

Aveiro Huotelaria dePcu‘tligrELI acio d
- Azzodiacgo de

Turismo de Lisboa
Wisitors and
Comvention Bureau

ARHCESMO -
ALEP - Associacdo do Associagdo Regional
Alojamento Local em dos Hoteleiros de
Portugal Cascais e Estoril,
Sintra, Mafra e Oeiras
AHRESP - Associzcdo -
da Hotelaria, APR - Associacao
Rﬂtaumgag e Portuguesa e Resorts

Mova, SBE

Similares de Portugal

APAVT - Associacao ARAL - Assodacio
Portuguesa das Portuguesa de dos Industriais de
Agencias de Viagens Empresas de Aluguer de
e Turisma Congressos, Automdveis sem
Animacde Turistica e Condutor

Eventos
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Empreendedorismo e Inovacio

Movotecna -
Associacdo para o

Sustentabilidade

- Desenvalvimento
Conversas Versateis Tecnolbgico
Lda. GPA -
Green
Project Cuercus
Incubadora D. Dinis
- Associacao para a
Startup Madeira - =
Mnre,:t)han deas, EmP[eDe:?j?dDogfm a Universidade
1P ) P = ’ EMAT - EEEIE]
o Inovagdo e P_du:nvas FRore
Tecnologias T
Accessible
Tourism
Fabstart - Fébrica Beta-l - Associaia?o
de Startups para a Promogdo

da Inovagdo do
Empreendedorismo

| nowisa -

Associacdo para a
Inovacio e o
Desenvolvimento
Empresarial

Relacdao com stakeholders no dominio de atuacao das EHT:

o Subcomissdo para a Regulagdo e Fiscalizacdo de Substancia Licitas;

o Foérum Alcool e Satide (compromisso “Servico Responsével de Bebidas Alcodlicas” com a
ANEBE - Associacao Nacional de Bebidas Espirituosas;

o Conselho Setorial para a Qualificacdo - area turismo e lazer, ANQEP - Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional;

o Forum Certificagdo do IPQ - Instituto Portugués de Qualidade;

o Conselho Setorial para a Qualificacdo - area turismo e lazer, ANQEP - Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional;

o Comissao Setorial para a Educagdo e Formacdo, IPQ - Instituto Portugués da
Qualidade;

o Conselhos Pedagdgicos das EHT;
o Grupo de Salvaguarda e Dinamizacgdo da Dieta Mediterranica;
o Direcdo da EURHODIP - The Leading Hotel Schools in Europe;

o Vice-Presidéncia da AEHT - Associacdao Europeia das Escolas de Hotelaria e Turismo.
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2. Recursos
RECURSOS HUMANOS

O total de trabalhadores efetivos em exercicio de fungGes, a data de 30 de novembro de 2018,
era de 617.

® Grupos Profissionais:

Dirigente
superior

Dirigente
intermédio
Professor 8%

8%

Pessoal de
Inspecgdo
12%

Informatico
2%

Assistente
operacional
9%
® Nivel Habilitacional:
Habilitagcoes - % Cursos Superiores
68,0 682
66,3
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
® Idade:
Média Etaria 20,47 19,72
50 4 49,3
487
49 -
4 12,16
48 10,48 1141 ==<= 35 anos (%)
L]
E 47 A =f=>= 60 anos (%)
46
45,2 752 766 426 421
’ ) 3,37

45 {444 a4 445 613 601 536 \s0 240 272
44 T T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento do Turismo de Portugal, I.P. instituto publico dotado de autonomia financeira e
patriménio proprio, tem nas Receitas Proprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial sobre o0 jogo, do imposto
especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas pecuniarias decorrentes da
aplicacdo da Lei do Jogo®, os juros remuneratérios da concessdo de financiamentos, os juros de
aplicacdes de excedentes de tesouraria e os reembolsos de capital de financiamentos concedidos.

Para além das Receitas Proprias, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias
recebidas no @mbito dos programas comunitarios em vigor, designadamente:

o Verbas provenientes do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) - estas
transferéncias, operacionalizadas pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ADC)
enquanto organismo coordenador, e recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto
organismo pagador intermédio, tém por destino assegurar os compromissos assumidos no
ambito dos financiamentos concedidos, ao abrigo do PORTUGAL 2020, a projetos de
investimento no setor do Turismo.

Embora com menor relevancia, este Instituto € ainda destinatario de fundos FEDER,
enquanto entidade beneficidria, no ambito de projetos aprovados pelo COMPETE e
desenvolvidos pelo Turismo de Portugal no campo de acdo das suas competéncias e
atribuicdes;

o Verbas provenientes do Fundo Social Europeu (FSE) - estas transferéncias destinam-se ao
apoio da formacao ministrada pela rede de Escolas de Hotelaria e Turismo gerida pelo
Instituto.

Esta componente de formacao tem como principais diretrizes a preparagao dos jovens para
o primeiro emprego, bem como a qualificacdo dos profissionais do setor que pretendam
desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo de Portugal &, neste ambito,
entidade beneficidria de incentivos concedidos ao abrigo do Programa Operacional Capital
Humano (POCH), sendo as transferéncias, neste caso, operacionalizadas pela ADC,
enquanto organismo coordenador do programa.

O Turismo de Portugal I.P., autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no @mbito da
sua missao e atribuicGes, a obtencdo de lucro econdémico.

6 Constituem receitas proprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que,
20% do imposto total se encontram consignados a aplicacdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de
interesse para o sector do turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de
Jogo - Decreto-Lei n.® 422/89, de 2 dezembro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 10/95, de 19 de janeiro. A
receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessionarias no ambito da prorrogacdo dos prazos dos
contratos de concessao fica, exclusivamente, afeta a finalidades de interesse turistico, em projetos PIQTUR e outros
projetos de interesse turistico localizados nos municipios com casinos - Decreto-Lei n.° 275/01, de 17 de outubro e
Portaria n.° 384/02, de 10 de abril.
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PARTE II - IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
E MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

3. Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal, I.P.

Preambulo

O Cdédigo de Etica e de Conduta Profissional do Turismo de Portugal, I.P., tem por finalidade
enquadrar os principios estruturantes e valores centrais do Instituto num conjunto de regras
éticas e deontoldgicas, enquanto modelo comportamental a observar na atividade quotidiana
dos seus colaboradores, de molde a promover uma imagem de responsabilidade, seriedade e
exceléncia do Instituto.

3.1. Principios Estruturantes e valores centrais do Turismo de Portugal, I.P.

O Turismo de Portugal, I.P., tem como principios estruturantes da sua atividade no plano social,
cultural, ético e de desenvolvimento sustentado:

Respeito e protecao dos direitos humanos;

Erradicacdo de todas as formas de exploragdo e de praticas discriminatorias;
Luta contra todas as formas de corrupgdo;

Responsabilidade na defesa e protecdao do meio ambiente;

Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel.

O Turismo de Portugal, I.P., tem como valores centrais da sua atividade:

Missdo de Servico Publico;

Sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios que Ihe sdo colocados
com diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo com a sua mais-valia em
conhecimento, sinergias e criatividade no trabalho em equipa e na interacdo pessoal;

Exceléncia no exercicio da sua atividade, empenhando-se na inovacdo e desenvolvimento,
concebendo novas solugbes e desenvolvendo novos processos de gestao e funcionamento,
de valor acrescentado para o organismo e em prol do desenvolvimento e sustentabilidade
da atividade estratégica para Portugal — o Turismo;

Rigor e integridade na prossecucao da missao do Turismo de Portugal, I.P. e na interacao
com o sector do turismo e com o funcionamento do mercado, desenvolvendo a sua atividade
no respeito pelos valores éticos e deontoldgicos do servigco publico e do sector e em
conformidade com as melhores praticas e procedimentos identificados, incorporando na
acao do Instituto critérios de sustentabilidade.
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3.2. Ambito de Aplicacao

o

O Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Turismo de Portugal, I.P. é aplicavel a
todas as pessoas que trabalhem ou prestem servicos no Turismo de Portugal, I.P.,
independentemente do vinculo ou posicao hierarquica que ocupem, sendo, para os efeitos
deste Cddigo, designadas por colaboradores;

Todos os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P. devem, no ambito das suas fungbes
e competéncias, quer nas relagdes internas, quer nas relagdes externas, observar os
principios e valores constantes do presente Cédigo de Etica e de Conduta Profissional.

3.3. Natureza das regras

As regras constantes do presente Codigo de Etica e de Conduta Profissional, visam
assegurar a pratica de condutas profissionais de elevado padrao moral e de cultura dos
valores por parte de todos os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., em
complemento das disposicGes legais e regulamentares aplicaveis;

Estas mesmas regras constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no que
respeita ao padrao de conduta exigivel aos colaboradores do Turismo de Portugal, I.P.,
no seu relacionamento com terceiros.

3.3.1. Principios éticos

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., devem, no desenvolvimento da sua atividade,
assegurar o estrito cumprimento dos seguintes principios:

(0]

Respeito: respeitar o trabalho desenvolvido pelos colegas e todas as entidades externas
com que se relacionam no dmbito das suas funcgoes;

Responsabilidade: assumir as fungbes que |lhe sdo atribuidas com responsabilidade,
demonstrando empenho nas respetivas tarefas;

Lealdade: atuar com lealdade ao Instituto e aos colegas, independentemente da posicao
hierarquica que ocupam;

Profissionalismo; assumir-se como profissionais que dedicam o seu esforco e empenho
ao devido cumprimento das tarefas que lhes sdo confiadas;

Integridade e cumprimento da Lei: assumir-se como individuos integros e garantir a
absoluta independéncia entre os seus interesses pessoais e os do Instituto, evitando
situagoes suscetiveis de originar conflitos de interesses.
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3.3.2. Normas de conduta

As normas de conduta devem ser entendidas como reguladoras da atitude geral dos
colaboradores, entre si e nas suas relagdes com o exterior, de modo a definir padroes de atuacao
gue obedecam aos Principios Estruturantes e valores centrais do Turismo de Portugal, I.P. .

3.3.2.1. Relagoes Internas

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., no ambito das suas relagbes internas, devem:

(o]

Contribuir para a criagdo e manutengao de boas condicbes gerais de trabalho, evitando
situacOes que perturbem a concentragdo geral e a produtividade dos colegas;

Zelar pela protecdo e pelo bom estado geral de conservacao do patriménio do Turismo
de Portugal, I.P.;

Cumprir escrupulosamente a Lei, bem como todas as normas e regulamentos internos
aplicaveis;
Tratar com respeito, dignidade e urbanidade todos os colegas;

N3o usar os poderes atribuidos em proveito proprio e orienta-los exclusivamente para os
objetivos do Turismo de Portugal, I.P.;

Alcancgar os seus objetivos profissionais por mérito proprio;

Ndo praticar qualquer tipo de discriminagdo, baseada em critérios como raga, sexo,
incapacidade ou deficiéncia, orientacdo sexual, convicgdes politicas ou ideoldgicas ou
religido;

Usar de reserva, relativamente a factos e informagdes de que tenham conhecimento no

exercicio das suas funcoes;

Utilizar de forma racional, eficaz e eficiente os recursos do Instituto.

3.3.2.2. Relagbes Externas

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., no ambito das suas relagdes externas, devem:

(o]

Ndo executar nenhuma diligéncia em nome do Turismo de Portugal, I.P., que possa violar
a Lei geral e a regulamentagao aplicavel a atividade do Instituto;

Respeitar as regras e normas instituidas quanto ao sigilo e confidencialidade da
informagdo, nomeadamente, quanto a ndo divulgacdo de informacgdes referentes a
organizacao e atividade do Instituto;
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o Na&o fornecer informacgdes sobre processos, matérias e procedimentos em discussdao ou
em curso no Instituto e abster-se de exprimir publicamente opinides e pareceres sobre
assuntos especificos sobre os quais este, se deva pronunciar;

o Assumir um comportamento baseado na lealdade para com o Turismo de Portugal, I.P.;

o Atuar com isencao e equidade nas relagdes com todas as entidades externas, segundo
critérios de objetividade;

o Nao aceitar presentes ou favores, de fornecedores ou outras entidades, que condicionem
a sua posicao de imparcialidade enquanto representantes do Instituto;

o Evidenciar profissionalismo e respeito nas relacdes estabelecidas com outras entidades;

o Estabelecer e promover uma relacdao com as entidades externas baseada na confianca
mutua;
o Contribuir para o bem-estar econémico e social da comunidade;

o Respeitar o equilibrio ecoldgico evitando o desperdicio e poluicdo;

o Respeitar o acesso publico a informagdo e a documentacgdo, nos termos previstos na Lei.

3.4. Conflitos de interesses

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., ndo podem intervir na apreciacdo nem no
processo de decisdao, sempre que se encontrem perante procedimentos, atos ou contratos em
que sejam direta ou indiretamente interessados ou proprios, os seus conjuges, parentes ou afins
até ao terceiro grau da linha direta ou pessoas com quem eles vivam em economia comum, ou
ainda sociedades ou outros entes coletivos que com eles detenham, direta ou indiretamente,
qualquer interesse.

3.5. Disposigoes finais

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., comprometem-se a, mesmo ap0ds a cessacao da
sua colaboragao com o Instituto, manter total confidencialidade e ndo tirar partido, direta ou
indiretamente, dos conhecimentos e informagdes a que tenham tido acesso no exercicio das
suas fungdes.
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4. Referéncias do Plano de Prevencao de Riscos de Gestdao do Turismo de

Portugal

O Turismo de Portugal, I.P., procurou fazer um PPRG enquadrado em normas nacionais e
internacionais, de referéncia, a seguir indicadas:

(o]

(o]

Recomendacgdes do Conselho de Prevencao da Corrupgao;

Plano de Prevencdo de riscos de Gestdo do Tribunal de Contas (TC);

Norma AS/NZS 4360:2004 sobre a Gestao de Risco;

Norma NP ISO 31000:2012 “Risk management - Principles and guidelines”;

FERMA - “Federation of European Risk Management Associations”, norma europeia de
Gestdo de Riscos que fornece disciplina a terminologia e coeréncia a funcdo de Gestao de
Riscos das organizagoes. Utiliza as nogdes da ISO Guide 73 RM (2003) e evidencia as
boas praticas de gestao;

COSO ERM Framework — “"Enterprise Risk Management”, modelo relativo a gestdo de risco
das empresas;

COBIT - "Control Objectives for Information and Related Technologies”, modelo
abrangente dos principios aceites mundialmente, bem como de ferramentas e modelos
analiticos desenvolvidos para suportar a gestdo da informacdo e a tecnologia;

Guido de Boas Praticas para a Prevencdo e o Combate a Corrupgdo na Administracao
Publica dos Organismos Estratégicos do Controlo Interno dos Organismos Estratégicos de
Controlo Interno da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (OECI-CPLP);

Guia EUROSAI - Boas Praticas da Gestdo da Qualidade das Auditorias nas ISC.

. Recomendagoes do Conselho de Prevencao da Corrupgao

A Recomendacdo do CPC, de 1 de julho de 2009, dirigiu-se aos érgdos dirigentes maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimoénio publicos, para avaliagdo dos riscos nas
areas da contratacdo e concessdo de beneficios publicos, por conterem riscos elevados de
corrupgdo que importa prevenir, determinando a criacdo de planos de gestao de riscos de

corrupgao e infragdes conexas.

O CPC enunciou um conjunto de elementos que os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infracbes Conexas devem conter, a saber:

(0]

(o]

Identificagcdo relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupcdo e
infracbes conexas;

Indicacdao das medidas adotadas que previnam a ocorréncia dos riscos identificados;
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o Definicdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a
direcdo do érgao dirigente maximo;

o Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.

Assim, com a introdugdo e implementacdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e
Infracbes Conexas, pelo Turismo de Portugal, I.P., em 2009, veio reconhecer o PPRG como
instrumento de gestao util e dinamico e evidenciou a necessidade posteriormente, em 2015, de
atualizagdo, de acordo com as exigéncias da Instituicdo.

Também a Recomendacdo do CPC, de 7 de novembro de 2012, “Gestdo de Conflitos de
Interesses no Setor Publico” refere a importéancia de:

o As entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas pelo direito privado,
devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestao de conflitos de interesses,
devidamente publicitados, que incluam também o periodo que sucede ao exercicio de
fungdes publicas, com indicagdo das consequéncias legais;

o Todas as entidades destinatarias da presente Recomendacdo devem incluir nos seus
relatérios sobre a execucdo dos planos de prevengao de riscos uma referéncia sobre a
gestdo de conflitos de interesses.

Mais recentemente, o documento do CPC, de fevereiro de 2018, “Prevencao da Corrupgao na
Gestdo Publica - Mapeamento de areas e fatores de risco” e no ambito dos reportes de auditorias
e Planos de Gestdo de Riscos ja apresentados ao Conselho pelas instituigdes, identifica a tipologia
de fragilidades frequentemente referenciadas:

o Gestdo dos acessos informaticos, no que refere a utilizacdo indevida de passwords,
insercdo de alteragdes aos dados, incluindo aos de natureza contabilistica e acesso a
informacgdo com carater reservado;

o Acumulacdo de fungdes e conflitos de interesses;
o Controlo deficiente do exercicio de poderes publicos delegados;

o Exercicio de poderes discriciondrios, em resultado do controlo deficiente sobre o exercicio
de fungdes publicas com necessidade de decisdo individual imediata num enquadramento
particular;

o Gestdo e manuseamento de verbas, principalmente em areas de tesouraria e de cobranca
e registo de valores;

o Gestdo de bens financeiros e materiais dos servigos, designadamente deficiéncias no
controlo relativo ao acondicionamento de valores, bens e equipamentos, bem como falhas
na utilizacdo dos bens e equipamentos dos servicos ou a sua guarda;

o Indefinicdo de critérios, normativos e/ou técnicos, nos cadernos de encargos em
procedimentos de contratacdo publica;
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o Indefinicdo de critérios para atribuicdo de apoios e / ou concessdo de subsidios, sobretudo
financeiros;

De referir que o Turismo de Portugal considerou, na elaboracao do presente Plano, as referidas
Recomendacdes, bem como o Guidao do CPC para elaboragao dos Planos de Prevengao de Riscos
de Corrupgao, de setembro de 2009.

5.1. Recomendacdes sobre o Coédigo de Conduta

Em matéria de Cédigo de Conduta, é de salientar que o Turismo de Portugal tem vindo a pautar
a sua atuacao de acordo com a Recomendacdo do CPC de 7 de novembro de 2012 e com as
orientacbes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 53/20167, de 8 de setembro, publicada
no Didrio da Republica de 21 de setembro de 2016, criou o seu Cddigo de Conduta em 17 de
dezembro de 2009, consumando desde aquela data o recomendado no artigo 12.9, que dispde
gue os membros do Governo devem estimular a adogdo de cédigos de conduta nos servicos que
dirigem.

Neste contexto é de salientar que o Turismo de Portugal dispdoe ainda de Cddigo de Conduta
para o Servico de Regulacdo e Inspecao de Jogos, decorrente das especiais responsabilidades e
especificidades da fungdo do respetivo corpo inspetivo, aprovado® em 15 de julho de 2016.

5.2. Prevencgao de Conflitos de Interesses

Relativamente a apresentacdao da Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses no setor
publico®, o Turismo de Portugal tem atendido ao cumprimento da Recomendacdo do CPC, de 7
de novembro de 2012, contemplando-a no Cddigo de Conduta (vd. Ponto 3.4.) e ainda no
Documento Principios Fundamentais Orientadores e de Enquadramento da Atividade
(vd. Ponto 10. Independéncia na tomada de decisdes!?), assinado em 15 de julho de 2010.

7 Diploma que aprova o Cddigo de Conduta do Governo, definindo orientacdes de conduta para os membros do Governo
e dos seus gabinetes e, indiretamente, para os demais dirigentes superiores da Administracdo Publica.

8 Cf. Ata n.° 16/2016/CJ, de 15 de julho de 2016.

° Designadamente a alinea j) do ponto 3. do Anexo a Recomendacdo do CPC de 7 de novembro de 2012, bem como no
artigo 24.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, e ainda nos artigos 44.° a 51.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, relativamente ao zelo pela imparcialidade dos trabalhadores em fung@es publicas e pelo afastamento
de conflitos de interesses.

10 “Todos os que participem em procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, empreitadas, ou atribuicdo de
financiamentos, subsidios, patrocinios ou de qualquer forma de concessdo de apoio financeiro devem apresentar uma
declaracdo de independéncia anual e genérica, donde conste que ndo estdo impedidos de intervir nos processos
tramitados no Turismo de Portugal e se comprometem a declarar qualquer impedimento que se venha a suscitar numa
situacdo concreto”.
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5.3. Recomendacao sobre Acumulagdao de Fungdes

O enquadramento normativo da autorizagdo para acumulacdo de fungdes, quer se trate de um
pedido de renovacdo ou de um pedido inicial, encontra-se previsto nos artigos 19.° a 24.° da
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho.

Assim e em cumprimento da Recomendagao do CPC, de 7 de novembro de 2012, relativa a
gestdo de conflito de interesses no setor publico, o Turismo de Portugal integrou também como
medidas do seu PGRCIC a adocdo da Declaracdao de Acumulacdo de Fungdes. Anualmente a
Direcdo de Recursos Humanos (DRH) requer a referida declaracdo tendo em vista a necessaria
afericdo, controlo e fiscalizacdo do cumprimento das garantias de imparcialidade no desempenho
de fungdes publicas dos colaboradores do Instituto.

Nesse processo, a DRH notifica todos os trabalhadores informando-os que a acumulacdao de
funcdes, quer publicas quer privadas, nao traduz ou confere um direito adquirido do trabalhador,
configurando antes um regime de excecao, que necessita de ser renovado anualmente, devendo
a fiscalizacdao ser efetuada pelos trabalhadores de cargos dirigentes, independentemente do
impulso dos proprios trabalhadores, através da verificacdo e regularizagdo do respetivo processo
de acumulacao.

De salientar que no Turismo de Portugal e salvo disposicdo em contrario, a acumulagao de
funcdes, independentemente da sua natureza e ainda que a titulo gratuito, carece de autorizagao
do Conselho Diretivo.

5.4. A Criagcao do Mecanismo de Alerta e de Relato

A denuncia (ou o whistleblowing!!, utilizando o termo inglés), termo usado para “fazer uma
divulgacdo” ou “lancar um alerta”, que é um dos instrumentos principais no combate a
corrupgdo, fraude e crimes conexos é reconhecido, tanto por organizagdes internacionais (como
a OCDE, o Conselho da Europa, ou a UNODC) como pela sociedade civil (Transparency
International, Global Integrity, Public Concern at Work), incluindo o setor privado?2.

Com o objetivo da alteragdo do paradigma social e cultural em prol da transparéncia, integridade
e cidadania ativa, a denlncia de ocorréncias que podem configurar eventuais irregularidades

A primeira definigdo de whistleblowing surgiu, em 1985, como sendo a “divulgagdo, por membros de uma organizagdo

(presente ou passada) e a pessoas ou organizagdes que possam de facto agir, de praticas ilegais, imorais ou ilegitimas
sob controlo dos seus empregadores” - na edicdo de 1985 de Marcia P. Miceli, Janet Pollex Near e Terry M. Dworkin,
Whistle-blowing in Organizations, Routledge.

2 Designadamente, Association of Certified Fraud Examiners, PricewaterhouseCoopers, Delloite.
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desempenha um papel fundamental na exposicdo da corrupcdo, fraude, ma gestdo e outras
acoes ilegais que ameacam o bom funcionamento das organizagdes publicas e por ineréncia a
boa gestdo dos dinheiros publicos?'3.

zagem, alteragoe

no paradigma cultural e
social

=
LT oeecio

Fonte: Combate a corrupgdo - um ciclo virtuoso. Fonte: Transparency International (2009)

A fim de prosseguir os seus objetivos, enquanto Autoridade Turistica Nacional, o Turismo de
Portugal adota mecanismos de controlo visando a prevencdo e detegao do risco de fraude, bem
como de outros riscos operacionais relevantes e institui meios adequados, auténomos e
independentes, de rececao, tratamento, de resposta e acompanhamento de comunicacdo de
irregularidades que envolvam o Instituto.

Neste contexto, o Turismo de Portugal pretende integrar no seu modelo de gestdo um
mecanismo adicional de prevencdo especifico de alerta e denuncia de eventuais praticas de atos
ilicitos, designando-se whistleblowing'®, de acordo com as recomendacdes e as boas praticas
emanadas por organismos internacionais de reconhecido prestigio no ambito da defesa de
politicas de anticorrupcao.

Para tal, pretende disponibilizar, aos seus colaboradores, parceiros e aos cidaddos que detenham
informacdo verdadeira, credivel, e indiciadora da pratica de quaisquer irregularidades relativas
a atividade desenvolvida pelos seus servigos centrais e dependentes, o meio de reporte de
denuncia confidencial dessas situagdes através de um endereco a criar especificamente para o
efeito na pagina eletrénica deste Instituto.

Deste modo, o Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, com o apoio do Departamento de
Auditoria e Controlo de Gestao, compromete-se a executar o rastreio e o controlo dos alertas

13 Com um enfoque especial na denlncia de crimes e de infragdes que v3o contra o interesse publico e
concomitantemente o conceito de denuncia para fins do processo penal, conforme esta previsto no art.© 246.° do Cédigo
de Processo Penal, que refere a comunicagdo de crimes as autoridades competentes.

14 Segundo o Manual “Guidance for Employers and Code of Practice — Department for Business Innovation & Skills,
2015” a defini¢do de “Whistleblowing” pode ser traduzido como um alerta, sobre atos ou informacg&es relacionadas com

corrupcdo, atividades ilicitas, fraudulentas ou irregularidades, a pessoas ou organizagdes que poderdo intervir,
envolvendo organizacdes do setor publico ou privado e que sdo motivo de preocupacdo por ameagarem o interesse
publico.
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recebidos que sejam considerados pertinentes e devidamente fundamentados, bem como a
tratar os dados sob confidencialidade e em estrito cumprimento da legislagdo aplicavel em
matéria de protecdo de dados, preservando o anonimato de quem deu o alerta, bem como do
visado ou visados, a fim de protegé-los de eventuais intimidacdes ou retaliacbes de qualquer
naturezat®.

De referir ainda que, em sede de procedimentos de averiguacdo interna das denuncias
reportadas e em resultado dessas diligéncias, poderdo ser acionados os correspondentes
mecanismos legais para efeitos de apuramento de responsabilidade civil, financeira, disciplinar
e criminal a imputar ao(s) agente(s) infrator(es) por parte das entidades competentes.

6. Prevencao da Corrupcao e Infragcoes Conexas

A prevencdo da corrupgdo nas organizaces publicas pretende como fim Ultimo a prossecugdo
do interesse publico e contempla, entre outras medidas, designadamente as seguintes:

® Adocdo de boas praticas de transparéncia e visibilidade dos processos publicos;
® Criacdo de instrumentos de gestdo com um proposito preventivol®, nomeadamente:
o O Cbdigo de Etica e de Conduta;

o Manuais de boas praticas, no sentido de se estabilizar, em documentos adequados, por
cada area departamental ou por cada procedimento administrativo, o modo de execugdo
concreta de cada tarefa funcional;

o Mapeamento preventivo de areas e fatores de risco a corrupgao, por ser determinante
identificar quais sdao e onde se encontram as fragilidades das operagdes, para que se
adotem medidas de controlo destinadas a prevenir a concretizacdo de ocorréncias nao
previstas, indesejadas e até potencialmente negativas;

® Publicitagdo de informacdo publica, de facil compreensdo pelo cidaddo, que permita entender
e interpretar de forma clara e objetiva;

® Criagao de sistemas informatizados com informagdes atualizadas sobre a gestao de recursos
publicos, que contenham todas as etapas de execugdo da receita e da despesa publica.

No sentido de dar cumprimento as recomendacdes dirigidas a Portugal em matéria de corrupgéo
pelo Grupo de Estados do Conselho da Europa contra a Corrupgao (GRECQ), pelas Nagdes Unidas
e pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE) foi publicada a
Lei n.° 30/2015, de 22 de abril.

15 Dentro do sistema juridico portugués, o Unico dispositivo que se refere especificamente & protecdo de denunciantes é

0 art.© 4.9 da Lei n.° 19/2008, de 21 de abril. Este artigo, inserido numa lei geral de medidas de combate a corrupgdo,

vem estabelecer um principio genérico de protegdo dos trabalhadores da Administracdo Publica e do setor empresarial

do Estado face a eventuais represalias em consequéncia de uma denuncia de crime que tenham realizado.

16 Como refere Jodo Maia, fevereiro de 2018, em “Prevenir a corrupcdo nas organizacbes publicas - a estratégia dos 5
vértices, Jornal i”.
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Para além de constituir um importante instrumento de gestdo para o Turismo de Portugal, este
Plano pretende desenvolver um sistema de prevencgao, gestdo e controlo de risco, baseado no
processo de melhoria continua da gestao do Instituto que permita aferir das responsabilidades
gue ocorram na gestdo de recursos publicos.

6.1. Conceito de Corrupgao

Em geral, o termo corrupgdo consiste na pratica de um qualquer ato, ou a sua omissao, contra
0 recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao que nao seja devida, para o
proprio, ou para terceiro que, numa dada circunstancia, constitui crime.

Na esfera de atuacdo publica, a acecdo mais corrente da palavra corrupgdo reporta-se a
apropriacgdo ilegitima da coisa publica, entendendo-se no uso ilegal (ou socialmente imoral) por
parte dos titulares de cargos publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados do poder
politico, administrativo, judicial e financeiro que detém, com o objetivo de transferir valores
financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou grupos,
obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral).

A corrupcao pode ser sujeita a diversas classificacbes, consoante as situacdes em causa. O
Cddigo Penal prevé, no seu Titulo V (Dos crimes contra o Estado), o crime de corrupcdo, bem
como um conjunto de crimes conexos igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
organizacdes e dos mercados, todos eles constituindo ilicito penal, como seja:

o Recebimento Indevido de Vantagem (Artigo 372.°) - o funcionario que, no exercicio das
suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que nao |he seja devida;

o Corrupgao Passiva para ato ilicito (Artigo 373.9, n.° 1) - o funcionario que por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a
pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceitagao;

o Corrupgdo Passiva para ato licito (Artigo 373.9, n.% 2) - se o ato ou omissdo ndo forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem ndo |lhe for devida;

o Corrupgao Ativa (Artigo 374.°) - o comportamento de quem, por si ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°.
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O principio orientador de todo o funcionario e agente da Administracdo Publica deve ser o de
gue ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para
assumir um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou por agdo ou omissdo?’,

6.2.

Conceito de Infracoes Conexas

As infragbes conexas sao igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e
constituem crimes previstos no Cddigo Penal, cujas definicbes se apresentam em termos
resumidos de seguida:

o

Abuso de Confianca (Artigo 205.9) - o comportamento de quem ilegitimamente se
apropriar de coisa mével ou animal que |he tenha sido entregue por titulo ndo translativo
da propriedade;

Trafico de influéncia (Artigo 335.°) - o comportamento de quem, por si ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica;

Suborno (Artigo 363.9) - pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer
outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdao em processo judicial, ou a prestar
falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham a ser
cometidos;

Peculato (Artigo 375.°2) — a conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou
particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razao das suas fungoes;

Peculato de Uso (Artigo 376.9) — o funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa
faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de
outras coisas moveis, publicas ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na
sua posse ou |he forem acessiveis em razdo das suas fungoes;

Participacdo Econdmica em Negodcio (Artigo 377.9) - o comportamento do funcionario
que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar
em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em
razdo da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

17 como cita Almeida Costa em “Sobre o crime de corrupgao” (Coimbra, 1987), "(...) ao transaccionar com o cargo, o
empregado publico corrupto coloca os seus poderes funcionais ao servico dos seus interesses privados, o que equivale
a dizer que, abusando da posicdo que ocupa, se sub-roga ou substitui ao Estado, invadindo a respectiva esfera de
actividade. A corrupgdo (propria ou impropria) traduz-se, por isso, sempre numa manipulacdo do aparelho de Estado
pelo funcionario que, assim, viola a «autonomia funcional» da Administracdo, ou seja, em sentido material, invade a
«legalidade administrativa» e os principios da igualdade e da imparcialidade”.
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o Concussao (Artigo 379.9) — a conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungbes
ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo
seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento,
multa ou coima;

o Abuso de Poder (Artigo 382.9) - o comportamento do funcionario que abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

o Violacdo de segredo por funcionario (Artigo 383.9) - o funcionario que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe
tenha sido confiado no exercicio das suas fungoes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si ou para outra pessoa,
beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

7. Identificacao dos Riscos

7.1. Conceito de Risco e Gestao do Risco

Nos termos da Recomendacdo do CPC de 4 de maio de 2017, risco é a combinatdria da
probabilidade de ocorréncia de um evento e das suas consequéncias.

Pode definir-se risco como efeito da incerteza na consecucdo dos objetivos!®. Traduz a Direcdo-
Geral do Tribunal de Contas (DGTC), como seja, o evento, situagcdo ou circunstancia futura com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucdao dos
objetivos de uma unidade organizacional.

Ainda, segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0, 2004), o risco pode ser definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar
negativamente a realizacdo de objetivos. Tal evento pode ter origem em fontes internas ou
externas a entidade e causar, tanto impactos positivos, como negativos.

Efetivamente, o risco é hoje um elemento integrante na gestdo onde grande quantidade de
informacgdo e de dados sdo processados a niveis cada vez mais rapidos, pelo que identificar e
mitigar riscos é um desafio para qualquer organizacao.

A organizagdo que tenha maior oportunidade de crescimento enfrenta também maior incerteza
e requer uma gestdo do risco mais atenta, ndo s6 para controlar os riscos com que se depara,

18 Cf. Norma I1SO 31000:2012, “Risk management — Principles and guidelines”.
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mas também para orientar o crescimento na direcdo certa, com base no impacto das varias
oportunidades associadas ao risco em toda a organizagdo'®.

Ja no que refere a gestao do risco é o conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizagdo no que respeita ao risco?®, Consubstancia o processo através do qual as
organizacdes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o
objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
todas as atividades?!.

O aspeto principal de uma boa gestdo de riscos € a identificacdo e tratamento dos mesmos. O
seu objetivo é o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo.

Assim, a “gestdo do risco deve ser organizada ao nivel dos programas, projetos e atividades
principais e ao nivel de funcbes e departamentos e desenvolvida através das etapas proprias do
processo de gestdo de risco”??, com o objetivo de assegurar a salvaguarda do interesse coletivo.

Existem varios fatores que levam a que uma organizacdo, entidade, processo ou
desenvolvimento de uma atividade estejam sujeitos a um maior ou menor risco de gestdo. No
entanto, de entre esses fatores destacam-se:

o A qualidade da governacao;

o A integridade das operagodes e dos processos;

o As metodologias e ferramentas de suporte;

o A qualidade do sistema de controlo interno;

o A motivagdo dos colaboradores;

o A informacdo e comunicagao.
A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os colaboradores da organizacao e deve ser
intrinseca a esta através da sua lideranga, cultura, integracdo com os processos e envolvimento

quer dos membros dos 6rgdos de gestdo, quer dos trabalhadores com fungdes dirigentes e dos
demais trabalhadores?3.

De acordo com a Norma ISO 31000, o processo de gestdo do risco devera ser uma componente
da gestdo, integrado na cultura e praticas organizacionais e feito a medida dos processos da
atividade da organizacgao, que compreende varias fases, a saber:

® Comunicagdo e consulta as partes interessadas, que deverdo ocorrer durante todas as fases
do processo. E que deverao facilitar trocas de informacao verdadeira, pertinente, precisa e

1%1n Farrel, J., K. Hooper, et al. (2009). Placing a value on enterprise risk management. KPMG International.
20 Cf, Norma ISO 31000:2012, “Risk management — Principles and guidelines”.

21 Cf. Norma de Gestdo de Riscos, FERMA, ISO Guide 73 RM (2003).

22 In Plano de Prevencg3o de riscos de Gest3o incluindo os riscos de corrupcdo e infragdes conexas da DGTC.
2 Cf. Norma 1S0:2018
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compreensivel, respeitando os aspetos de confidencialidade e de integridade pessoal, dado
gue os seus pontos de vista e as suas percecdes do risco podem ter um impacto significativo
nas decisOes tomadas;

® Estabelecimento do contexto, que consubstancia o elemento basilar que incorpora a cultura
da organizacdo e que estabelece as bases segundo as quais é entendido e gerido o risco.
Envolve a definigdo de diretrizes e procedimentos necessarios para auxiliar a apeténcia para
o risco, os valores éticos, os recursos humanos, a estrutura organizativa, assim como as
respetivas politicas de gestdo e o ambiente de trabalho. O estabelecimento do contexto
compreende duas perspetivas mutuamente complementares:

@)

O contexto externo, ambiente no qual a organizacdo procura atingir os seus objetivos,
envolvendo fatores culturais, sociais, politicos, regulamentares, financeiros, tecnoldgicos,
econdmicos, entre outros;

O contexto interno, ambiente no seio da organizacdo que pode influenciar a forma como
a organizacdo ira gerir o risco. Neste, o processo de gestdo do risco deve estar alinhado
com a estratégia da organizagdo, a sua cultura, os processos, a estrutura, o sistema de
informacdo, a responsabilidade, a competéncia entre outras;

® Apreciacdo do risco (risk assessment), que é dividida em trés etapas:

o

Identificagdo do risco (risk identification) corresponde a identificacdo, levantamento e
caracterizacdo de todos os riscos reais e potenciais que a organizagdo estd exposta,
independentemente das suas consequéncias. Ou seja, a organizagdo deve identificar
fontes do risco, areas de impacto, eventos (incluindo alteracbes das circunstancias),
constituindo uma lista abrangente dos riscos baseada em eventos que possam criar,
melhorar, prevenir, prejudicar, acelerar ou retardar a consecugdo dos objetivos.

De salientar que na identificacdo dos riscos a organizacao devera utilizar técnicas e
ferramentas de identificagdo de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e as suas
capacidades, assim como aos riscos a que esta sujeita. Bem como deverdo ser envolvidas
as pessoas com o conhecimento adequado;

Analise do risco (risk analysis) implica desenvolver uma compreensao do risco.

Este é analisado, determinando as consequéncias associadas a todos os riscos
identificados anteriormente e as suas verosimilhancgas e outros atributos do risco. O modo
como estas sdo expressas e 0 modo como sdo combinadas para determinar um nivel de
risco deverdo refletir a informagao disponivel, o tipo de risco e o propdsito para o qual a
saida da apreciacdo do risco é para ser utilizada e de que forma.

A analise também pode ser efetuada com graus de detalhe variaveis, consoante o risco,
a finalidade da analise e da informagdo, bem como dos dados e recursos disponiveis. Em
funcdo disso ira atribuir valores, podendo a analise ser qualitativa, semi-quantitativa ou
quantitativa, ou a combinacao destas.
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o Avaliagdo do risco, cuja finalidade é apoiar a tomada de decisOes, baseando-se nos
resultados da analise do risco, sobre quais os riscos que necessitam de tratamento e a
prioridade na implementacdao do tratamento. A organizacdao ira comparar os valores
obtidos na segunda etapa com os seus critérios do risco, ordenando-os, desta forma, por
ordem de relevancia.

® Tratamento do risco sera baseado, entre outros aspetos, na apreciacdo de todos os riscos a
gue a organizacao esteja exposta e implica a selegdo de uma ou mais opgdes para modificar
0s riscos e a implementacdo dessas posigoes. Traduz-se num processo ciclico que inclui:

o Apreciar um tratamento do risco;
o Decidir se os niveis do risco residual sdo toleraveis;
o Se ndo forem tolerdveis ha que gerar um novo tratamento do risco;

o Apreciar a eficacia desse tratamento.
No que refere as opgdes de tratamento do risco podem incluir:

o Evitar o risco mediante a decisdao de ndo iniciar ou continuar a atividade portadora do
risco;

o Assumir ou aumentar o risco de forma a perseguir uma oportunidade;

o Remover a fonte do risco;

o Alterar a verosimilhancga;

o Alterar as consequéncias;

o Partilhar o risco com outra(s) parte(s), incluindo contratos e financiamento do risco;

o Reter o risco com base em decisdo informada.
Uma vez implementado, o tratamento proporciona ou modifica controlos.

® Monitorizacao e revisao, no sentido de assegurar que os riscos estao a ser geridos conforme
previsto, implementando modificacGes ao sistema na medida do necessario.

Conforme refere a Norma, a monitorizacao e revisao deverdao ser uma parte planeada do
processo de gestdo do risco e envolver verificagdo ou vigildncia regular. Pode ser periddica
ou ad hoc.
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A figura a seguir pretende ilustrar o processo de gestdo do risco descrito de acordo com as

orientagdes da Norma ISO 31000:

i

s B, -
s k=

////////////////
_ v

Tratamento do Risco

Fonte: Norma ISO 31000:2012

Assim, a fase principal da gestdo do risco é a identificacdo de riscos imanentes a qualquer
atividade e/ou entidade, a sua classificacao e o tratamento do mesmo, no sentido de aumentar
a probabilidade de éxito e de reduzir tanto a probabilidade de insucesso como a incerteza da
concretizacao de todos os objetivos globais de uma organizagao.

Em suma, a Norma ISO 31000:2018, revista recentemente, também recomenda que a gestdo
do risco faca parte da estrutura, dos processos, dos objetivos, da estratégia e das atividades da
organizacao, com enfoque na criagdo de valor como o principal impulsionador da gestdo do risco
e reforcando a necessidade de ter presente os principios relacionados, com a melhoria continua,
a inclusdo das partes interessadas, a consideracdo de fatores humanos e culturais.

8. Responsabilidades e Metodologia Adotada

Da reavaliacao do Plano de 2015 resultou a necessidade de construir, desenvolver e implementar
um modelo dinamico de avaliagdo dos riscos do Instituto com os contributos dos dirigentes
responsaveis pelas unidades organicas do Turismo de Portugal no ambito das suas
competéncias, por forma a:

o Garantir uma abordagem coerente e a realidade de todos os servigos;
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o Assegurar a operacionalidade do plano;

o Identificar as situagdes potenciadoras de eventual risco, incluindo riscos de corrupcao
e infracbes conexas, relativamente as atividades e/ou processos criticos
desenvolvidos e definir as medidas de prevencgao de risco, com as acdes a desenvolver
e a serem tratadas por cada unidade organica;

o Avaliar o grau de risco segundo os critérios de probabilidade e de impacto previsivel
para a organizagao através de uma matriz;

o Sensibilizar todos os dirigentes e colaboradores para o seu papel e responsabilidade
na procura continua de oportunidades de melhoria e no combate a corrupcdo e
infracOes conexas.

Atendendo a estes requisitos, o DACG definiu uma metodologia de elaboracdo do Plano que teve
por base, conforme referido anteriormente, a adogdao dos imperativos das normas internacionais
de referéncia sobre Gestdo do Risco (FERMA, Norma AS/NZS 4360:2004: Gestdo de Risco e
Norma ISO 31000), bem como as recomendacdes do CPC.

No quadro a seguir identificam-se os intervenientes, as respetivas funcdes e responsabilidades:

DECISOR FUNGCAO E RESPONSABILIDADES

Conselho Diretivo B Gestor do Plano;
B Define a estrutura, os critérios da gestdo de risco e estabelece a
revisao do plano.

Diretores Coordenadores e B Responsaveis no seu ambito de atuacdo pela organizagdo, bem

Diretores como da execugdo e eficacia das medidas de prevencdo e de
acompanhamento do Plano;

B Identificam e comunicam ao CD os riscos que importem de prevenir.

Diretora do Departamento de B Acompanha a execucdo das medidas previstas e indicadas no Plano,
Auditoria e Controlo de Gestao mediante a realizagdo de agdes de auditoria;
B Promove a comunicagdo com as dire¢bes e os departamentos do
Instituto no ambito da gestdo de riscos;
B Procede a revisdo do Plano.

Colaboradores B Devem conhecer e ter percecdo da existéncia dos riscos e do nivel
de responsabilidade associada e contribuir para a melhoria continua
da gestdo de riscos;

B Devem comunicar a respetiva Direcdo/Unidade Orgénica os riscos
ou ineficiéncias identificadas relativamente as medidas de controlo
adotadas.

Assim, uma vez caracterizadas as principais areas de atuacdo do Instituto, procurou-se
identificar e classificar os respetivos riscos que |lhe estdo associados, atendendo a combinacdo
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de duas variaveis - Probabilidade de Ocorréncia e Impacto Previsivel, caso se verifiquem,
segundo uma escala com os niveis elevado, moderado e fraco, a saber:

Probabilidade de ocorréncia

® Elevada - forte possibilidade de ocorréncia e escassez de possibilidades de obviar o
evento mesmo com as decisbes e agdes adicionais essenciais;

® Moderada - possibilidade de ocorréncia, mas com hipdteses de evitar o evento através
de decisdes e de agdes adicionais para evitar o risco;

® Fraca - possibilidade de ocorréncia, mas com hipotese de obviar o evento com o controlo
existente para o tratar.

Impacto Previsivel

® Elevado - se decorrerem prejuizos financeiros significativos para o Estado e a violagao
grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do Turismo
de Portugal e do préprio Estado;

® Moderado - se a situagdo de risco comportar prejuizos financeiros para o Estado e
perturbar o normal funcionamento do Turismo de Portugal;

® Fraco - se a situagdo de risco em causa ndo provocar prejuizos financeiros para o Estado,
ou ndo tiver especial significado, e ndo causar danos relevantes na credibilidade e
funcionamento do Turismo de Portugal.

Da conjugacao destes dois fatores resulta a graduacdo do risco (GR), que se apresenta na Matriz:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

ELEVADA MODERADA FRACA
ELEVADO _ ELEVADO MODERADO
IMPACTO
PREVISIVEL | MODERADO ELEVADO MODERADO FRACO
IP
(1P) FRACO MODERADO FRACO MUITO FRACO

Considerou-se uma matriz com trés escalas de impacto e de probabilidade e com cinco niveis de
riscos, derivado do facto do Turismo de Portugal dispor de PPRG, desde 2009, e de muitas
medidas de controlo terem sido adotadas reduzindo de forma significativa o grau de risco em
determinadas atividades, porque pese embora a sua estrutura organica tenha sofrido alteracéGes,
genericamente, as competéncias das suas unidades organicas mantiveram-se.

Assim, os riscos definidos como risco elevado e risco muito elevado sao indicativos de
necessidade de controlos mais rigidos, enquanto os riscos classificados como risco fraco e risco
moderado seriam um indicativo para controlos mais moderados. Ressalta, também, que em
alguns casos nao haveria necessidade de implementar controlos e/ou retirar controlos,
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dependendo da area de risco, se ja tinha sido objeto de medida preventiva implementada
anteriormente?*, ou nao.

9. Identificacdo e Avaliacdo das Areas de Risco do Turismo de Portugal

Nos termos da Recomendagao n.° 1/2015 do CPC faz-se constar do PPRGCIC uma identificagao
dos riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo e infragdes conexas e respetivas medidas
preventivas, especificadas e mapeadas por unidade organica/direcao de servigos.

DIREGCAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

ESCALA DE
RISCO
w
e 2 o | MEDIDAS DE
= 0 | < =
ATIVIDADE IDENTI;IISCQSSAO RS | 5 g $ | CONTROLO MEDIDAS DE PREVENGAO
@ |<| D5 | ADOTADAS
-
[ § o
o™ (a]
4 (L)
[y
Inexisténcia de mecanismos 8
de controlo interno que o o - .
Operaes  permitam despsarscesso  § § & Acessomitado Implementaru mecanie e
Estatisticas indevido a dados de negocio 2| o P T . p
de entidades objeto de TR Ig password. de inquiricao e as bases de dados.
inquéritos a atividade s
Inexisténcia de mecanismos
i o
d:rﬁ)ﬂgﬁl%ézteigg:rglfesso o <Dt O Acesso limitado M) 2P () B €O
Controlo ipndevido a dadpos de neaécio O O or username e controlo de acessos nas diversas
interno - . 9 = E z P plataformas existentes no Turismo
de entidades objeto de T ) L password. de Portugal
projetos acompanhados pelo = gal.
instituto
No caso dos projetos financiados no
Especificidade técnica dos ambito do Redfin, sugere-se que a
projetos financiados no o 8 o Autorizagdes analise do projeto seja efetuada na
ADOIOS ambito do Regfin dificulta a 9( § 9( de plataforma SGPI, pela unidade de
fiﬁanceiros implementagdo da segregagdo > W S financiamento negdcio com competéncias na
de fungbes de analise e 5 8 Y e pagamentos matéria alvo de financiamento e que
acompanhamento dos s u pelo CD. a execugao do contrato seja
projetos acompanhada pela Diregao de Apoio
ao Investimento.
e . Neste caso sugere-se que com a
Espemﬂcuiade ez gk o Autorizagoes colaboragdo da unidade de negdcios
contratagao de bens e o 3 O ded definicso d isitos técni
5 servicos dificulta a a a e despesa e na definicdo de requisitos técnicos,
Contratagdo implementacio da seqreqacio = < pagamentos todo o processo de contratagdo seja
publica depfun 3es ge ana’lisege 9a¢ E g E pelo efetuado pela Direcdo Juridica e que
acom %nhamento dos i} g im  CD/superior a execucgao do contrato seja
ro'eg)s hierarquico. acompanhada pela unidade de
proj negocio respetiva.

24 No atual Plano foram consideradas algumas areas de risco que tém merecido medidas preventivas, na sua maioria
ja implementadas nos ultimos anos.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO

ATIVIDADE

Elaboracdo de
relatorios de
auditoria interna.

IDENTIFICACAO
DOS RISCOS

Risco de
incumprimento de
diretrizes e normas de
auditoria.

Risco de
incumprimento do
plano anual de
auditoria.

Risco de dificuldade

na obtencdo de dados.

Risco de relatdrio
pouco claro, sem
impacto e sem
acréscimo de valor,
por auséncia de
identificacdo de areas
criticas.

Risco de auséncia
deliberada de
objetividade, isencao
e rigor.

ESCALA DE
RISCO

FRACO PROBABILIDDE

FRACO ELEVADO MODERADO

FRACO

IMPACTO

MODERADO

ELEVADO ELEVADO MODERADO

ELEVADO

GRADUACAO DO
RISCO

FRACO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MEDIDAS
DE
CONTROLO
ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENGAO

Elaboragdo de Manual de Procedimentos
Internos para Auditoria

e Elaboracao Plano Anual de Atividades
do DACG consentdaneo com 0S recursos
humanos efetivamente disponiveis;

e Substituicdo de agbes do Plano de
atividades do DACG pelas agoes
extraplano superiormente
determinadas;

¢ Elaboragao de cronograma no Plano
de cada acgdo.

e Formagdo no ambito das aplicacbes
informaticas utilizadas no Turismo de
Portugal;

e Reforco do pedido de informacdo no
dia seguinte ao término do prazo
acordado;

e Comunicagao superior do ndao
fornecimento da informagdo solicitada.
e Elaboracdo de um Plano Anual de
auditorias;

e Instrugdes precisas sobre a execucao
da auditoria e elaboracdo do relatério
de auditoria;

e Promocao de formacdo direcionada
para uma maior eficacia e adequagao
aos objetivos da auditoria;

e Comunicagao superior do ndo
fornecimento da informacgao solicitada.
e Segregacao de funcgoes;

e Mecanismos de recolha de
documentacao de todos os elementos
de prova da auditoria e de outros
elementos de suporte;

e Acompanhamento e supervisdo
permanente das diferentes fases do
processo de auditoria.
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ATIVIDADE

Elaboragao de
relatérios de
auditoria interna.

Acompanhamento
das
recomendacdes
formuladas em
sede de relatorio
de auditoria.

Acompanhamento
e reporte dos
Riscos de Gestao.

(4

IDENTIFICAGAO
DOS RISCOS

Risco de
incumprimento de
prazos e perda da
oportunidade da
auditoria.

Risco de utilizacao
de informacao
privilegiada ou
confidencial para
beneficio proprio, ou
de qualquer outra
maneira contraria a
lei, ou em
detrimento dos
objetivos legitimos e
éticos da
organizagao.

Risco de auséncia de
comunicacao
superior dos atos de
corrupgao ou outros
atos conexos.

Risco de deficiente
acompanhamento
das recomendacgoes
aprovadas em
relatério de
auditoria.

Risco de falhas no
acompanhamento e
no reporte da
execucao do Plano
de Prevencdo de
Riscos de Gestdo.

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE

MODERADO

FRACO

MODERADO FRACO

MODERADO

IMPACTO

ELEVADO

MODERADO

MODERADO ELEVADO

MODERADO

GRADUACAO DO
RISCO

ELEVADO

ELEVADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MEDIDAS
DE
CONTROLO
ADOTADAS

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

MEDIDAS DE PREVENGAO

e Elaboracdo do cronograma da acdo,
tendo por base registos historicos
quando possivel;

e Cumprimento dos prazos definidos no
Plano da Acao para o projeto de
relatorio, contraditério e relatorio final;

e Acompanhamento e supervisao
permanente das diferentes fases do
processo de auditoria.

e Cumprimento do Cédigo de conduta
do Turismo de Portugal;

e Arquivo de documentagao em papel
em armarios com chave;

e Implementagao de medidas de
seguranga associadas ao sistema
informatico, designadamente, login e
password individual e intransmissivel
para acesso, criacao de perfis de acesso
de acordo com o processo em causa
(v.g. edicdo, consulta), bem como o
acesso aos gabinetes da equipa do
DACG;

e Assinatura de declaracées de
confidencialidade e de inexisténcia de
conflitos de interesses pelos
colaboradores (internos/externos).

e Recolha e arquivo dos elementos de
prova da agao;

e Supervisao e acompanhamento da
auditoria;

e Apuramento de responsabilidade
disciplinar.

Incremento das medidas de
acompanhamento da implementagao
das recomendacgdes, designadamente:

e Discussao das recomendacdes com 0s
servicos auditados;

e Sensibilizacdo da gestdo de topo para
a necessidade de implementagao das
acoes corretivas face ao risco
associado.

Reporte ao Conselho Diretivo de todas
as novas situagdes suscetiveis de serem
classificadas como risco elevado
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DIRECAO DE VALORIZAGAO DA OFERTA

ATIVIDADE

Ordenamento Turistico -
acompanhamento e emissao
de pareceres sobre
Instrumentos de Gestao
Territorial (IGT), que podem
vir a ter reflexos em
interesses de investimento de
entidades privadas. O parecer
é dirigido a uma outra
entidade publica e constitui
um elemento necessario a
instrugdo do processo.

Ordenamento Turistico -
emissao de pareceres (com
carater vinculativo, se
negativos), sobre projetos de
loteamento em que haja
intencdo de instalar
empreendimentos turisticos,
que tém reflexos em
interesses de investimentos
de entidades privadas. O
Parecer vai instruir um
processo tramitado pela
autarquia respetiva (CM),
embora o interessado direto
seja um particular.

Ordenamento Turistico -
emissdo de pareceres no
ambito do Regime Juridico da
Reserva Agricola Nacional.

IDENTIFICACAO

DOS RISCOS

Favorecimento de
potenciais
promotores ou
outros potenciais
interessados.

Favorecimento do
promotor.

Favorecimento de
promotor.

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE

MODERADO

ELEVADO

ELEVADO

IMPACTO

FRACO

FRACO

FRACO

GRADUACAO
DO RISCO

FRACO

MODERADO

MODERADO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

Processo de emissao
de pareceres assenta
numa segregacao de
fungles, existindo 3
fases com diferentes
intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de
parecer técnico;

2.9 nivel: decisao
intermédia do diretor
de departamento e
do diretor
coordenador que
habilitam o CD ou a
vogal com
competéncia
delegada a decidir a
final.

Processo de emissao
de pareceres assenta
numa segregagao de
fungbes, existindo 3
fases com diferentes
intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de
parecer técnico:

2.9 nivel: decisdo
intermédia do diretor
de departamento e
do diretor
coordenador que
habilitam o CD ou a
vogal com
competéncia
delegada a decidir a
final.

Segregacao de
fungdes. Formularios,
especificacao de
elementos que
acompanham o
pedido de parecer.
Modelos de
requerimento para
pedidos de utilizagdo
turistica de solos
inseridos na Reserva
Agricola Nacional.

MEDIDAS DE
PREVENCAO

No caso especifico de
Planos de Urbanizagdo e
de Planos de Pormenor
(mais expostos ao risco
identificado), para além
do mecanismo referido na
coluna anterior, ainda que
de forma ndo sistematica,
atenta a insuficiéncia de
meios humanos e o facto
de os pareceres terem de
ser emitidos em prazo
estipulado por lei, que é
curto, procura-se
assegurar uma segunda
apreciagao por técnico
nado interveniente nas
apreciagoes anteriores
(Nota: nos restantes IGT,
tal como acontece em
todos os organismos da
AP, ha lugar a designacgdo
oficial do representante
do Instituto).

Para além do
mecanismo referido na
coluna anterior, ainda que
de forma n&o sistematica,
atenta a insuficiéncia de
meios humanos e o facto
de os pareceres terem de
ser emitidos em prazo
estipulado por lei, que é
curto, procura-se
assegurar uma segunda
apreciagdo por técnico
ndo interveniente nas
apreciacoes anteriores.

Para além do
mecanismo referido na
coluna anterior, ainda que
de forma ndo sistematica,
atenta a insuficiéncia de
meios humanos e o facto
de os pareceres terem de
ser emitidos em prazo
estipulado por lei, que é
curto, procura-se
assegurar uma segunda
apreciagao por técnico
ndo interveniente nas
apreciacoes anteriores.
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ATIVIDADE

Ordenamento Turistico -
emissdo de pareceres
sobre estudos de impacte
ambiental de
empreendimentos
turisticos.

Ordenamento Turistico -

apreciacao de candidaturas

a reconhecimento de
projetos de Potencial
Interesse Nacional (PIN) e
fungdes de gestor de
processo de PIN turisticos.

Estruturacdo da Oferta -

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

IDENTIFICACAO
DOS RISCOS

Favorecimento de
promotor.

Favorecimento de
promotor.

emissdo de pareceres (ndo Favorecimento de

vinculativos), sobre
pedidos de informacao
prévia, comunicagado
prévia e licenciamento de
projetos de arquitetura
para instalacdo de
empreendimentos
turisticos, cuja posterior
classificagdo é da
competéncia do Turismo
de Portugal.

promotor, embora o
parecer do Turismo
de Portugal ter
deixado de ser
obrigatorio e
vinculativo €, no
entanto, frequente e
sempre comunicado
a entidade
licenciadora.

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE

MODERADO MODERADO

MODERADO

IMPACTO

FRACO

FRACO

FRACO

GRADUACAO DO
RISCO

FRACO FRACO

FRACO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

Segregacgao de
fungdes. Especificagao
dos limiares de
sujeicao a avaliacao
de impacte ambiental.

Disponibilizacdo aos
potenciais promotores
dos efeitos de
reconhecimento de
projetos como PIN.
Disponibilizacdo aos
potenciais promotores
dos requisitos legais
para apresentacao de
candidatura a PIN.

Processo de emissdo
de pareceres assenta
numa segregacao de
fungdes, existindo até
4 fases com
diferentes
intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de
parecer técnico:

2.9 nivel: decisdo
intermédia do diretor
de departamento, do
diretor coordenador
ou do vogal do CD
com competéncia
delegada.

MEDIDAS DE
PREVENCAO

Para além do
mecanismo referido na
coluna anterior, ainda
que de forma ndo
sistematica, atenta a
insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os
pareceres terem de ser
emitidos em prazo
estipulado por lei, que é
curto, procura-se
assegurar uma segunda
apreciacdo por técnico
ndo interveniente nas
apreciagoes anteriores.

Para além do
mecanismo referido na
coluna anterior, ainda
que de forma nao
sistematica, atenta a
insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os
pareceres terem de ser
emitidos em prazo
estipulado por lei, que é
curto, procura-se
assegurar uma segunda
apreciacdo por técnico
ndo interveniente nas
apreciacoes anteriores.

Para além do
mecanismo referido na
coluna anterior, ainda
que de forma nao
sistematica, atenta a
insuficiéncia de meios
humanos, procura-se
assegurar uma segunda
apreciagdo por técnico
ndo interveniente nas
apreciacoes anteriores.
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ATIVIDADE

Estruturacao da Oferta -
Fixar a capacidade maxima e
atribuir a classificacao dos
empreendimentos turisticos
na competéncia do Turismo
de Portugal.

Estruturacdo da Oferta -
Organizar e manter
atualizado o Registo Nacional
de Agentes de Animagao
Turistica (RNAAT) - Decreto-
Lei N.©108/2009, de 15/mai,
na redagao em vigor.
Validacdo dos elementos
entregues com a mera
comunicagdo prévia (v.g. o
Seguro de Responsabilidade
Civil e Seguro de acidentes
pessoais, bem como o
pagamento da taxa). E
verificagdo da manutencgao
dos requisitos para o
exercicio da atividade.

Estruturacdo da Oferta -
Organizar e manter
atualizado o Registo Nacional
das Agéncias de Viagens e
Turismo (RNAVT). Validacao
dos elementos entregues
com a mera comunicagao
prévia (v.g. o Seguro de
Responsabilidade Civil e
Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo, bem
como o pagamento da taxa).
E verificagdo da manutencgao
dos requisitos para o
exercicio da atividade.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

IDENTIFICACAO
DOS RISCOS

Favorecimento de
promotor.

Ha contacto direto
do Turismo de
Portugal com
representantes de
interesses
privados
envolvidos.

Ha contacto direto
do Turismo de
Portugal com
representantes de
interesses
privados
envolvidos.

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

IMPACTO

FRACO

FRACO

FRACO

GRADUAGCAO DO
RISCO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

O procedimento
assenta numa
segregacao de
funcoes, existindo até
5 fases com
diferentes
intervenientes:

1.9 nivel: auditoria de
classificacao do
empreendimento
turistico por equipa
constituida por 2
técnicos;

2.9 nivel: informagdo
de auditoria assinada
por ambos os
técnicos; 3° nivel:
decisdo intermédia do
diretor de
departamento, do
diretor coordenador
ou do vogal do CD
com competéncia
delegada.

MEDIDAS DE
PREVENCAO

Para além do
mecanismo referido na
coluna anterior,
considerando que, nos
termos da legislacdo
aplicavel, a classificagdo
dos empreendimentos
turisticos é oficiosamente
revista de cinco em cinco
anos, a constituicao das
equipas de auditoria é
alterada.

Equacionar, ainda que de
forma ndo sistematica,
atenta a insuficiéncia de
meios humanos, uma
segunda verificagdo por
técnico ndo interveniente
nas verificacoes
anteriores.

Equacionar, ainda que de
forma ndo sistematica,
atenta a insuficiéncia de
meios humanos, uma
segunda verificagdo por
técnico ndo interveniente
nas verificacoes
anteriores.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

DIREGCAO DE APOIO AO INVESTIMENTO

ATIVIDADE

Procedimentos
formais

Decisdo de
atribuicdo do
beneficio
Decisdo de
atribuicao do
beneficio

IDENTIFICACAO

DOS RISCOS

Constituicao e
sistematizagao de
um processo para
cada pedido de
concessao de
beneficios publicos.

Necessidade de
existir evidéncia de
que na decisdo de
atribuicdo do
beneficio o
beneficiario cumpre
um conjunto de
pressupostos.

Respeitar a
necessidade de
principios
constitucionais de
salvaguarda do
interesse publico,
igualdade,
proporcionalidade e
livre concorréncia na
decisdo de atribuicao
do beneficio.

Necessidade de
definicao das
normas aplicaveis
em caso de
incumprimento por
parte dos
beneficiarios e
verificacao e
controlo da sua
efetiva aplicacao.

ESCALA DE

PROBABILIDDE

FRACO FRACO

FRACO

FRACO

IMPACTO

FRACO

ELEVADO

MODERADO

MODERADO

RISCO

GRADUACAO DO
RISCO

MODERADO MUITO FRACO

FRACO

FRACO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

E constituido um processo para cada pedido
de concesséo de beneficios publicos feito em
suporte de papel ou suporte informatico,
cronologicamente organizado, sendo
identificado o responsavel pelo processo e
identificados os intervenientes que nele
praticaram os atos.

Esta autonomizacgdo e controlo por processo
esta garantida através do seu registo em
suporte informatico e pela integragdo de
sistemas, nomeadamente a gestao
documental, a aplicacao vertical existente na
area do investimento e o SICGesT.

A atribuicdo do beneficio é efetuada por
orgao colegial (o Conselho Diretivo, sem
prejuizo de delegacbes de competéncias, ou
as comissoes diretivas de gestao dos
programas de incentivos) ou por érgao
singular (Membros do Governo). Na decisdo
adotada encontra-se evidenciado que o
beneficiario cumpre um conjunto de normas
que regulam a sua atividade (legalidade da
constituicdo, existéncia de alvaras e outros
licenciamentos), inexisténcia de dividas ao
fisco e seguranca social.

O cumprimento dos pressupostos exigidos
esta assegurado pela existéncia de registos
em suporte informatico pela integracdo de
sistemas, nomeadamente a gestao
documental, a aplicagao vertical do
investimento e o SICGesT.

A decisdo de atribuicdo do beneficio
encontra-se bem fundamentada. A decisdo
tomada respeita os principios constitucionais
de salvaguarda do interesse publico,
igualdade, proporcionalidade e livre
concorréncia. Parte substancial das decisoes
executa regulamentacdo especifica, nacional
e comunitaria.

Tal fundamentacao é suficiente,
nomeadamente indicando as normas que lhe
conferem competéncias e/ou atribuigdes
para a concessao.

A decisdo de atribuicdo de beneficios fixa as
condicbes e as normas aplicaveis, bem como
as consequéncias do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso por parte do
beneficiario. Existe conhecimento destas
obrigacdes por parte dos decisores e dos
beneficiarios.

MEDIDAS DE
PREVENCAO
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ATIVIDADE

Controlo
interno

IDENTIFICACAO DOS
RISCOS

N3o sdo obtidas
declaracgoes de
interesses privados dos
funcionarios envolvidos
nos processos de
concessao do beneficio.

Inexisténcia de
mecanismos internos de
controlo que permitam
detetar situacoes
indiciadoras de conluio
entre os intervenientes
no processo de
concessdo do beneficio
e de eventual corrupgao
entre 0s mesmos.

Inexisténcia de normas
e procedimentos
internos ou outros
mecanismos de gestdo
e controlo que
permitam prevenir e
tratar de forma
adequada e eficiente as
situacoes de
comprovada corrupgao
de trabalhadores e/ou
titulares de 6rgdos das
entidades envolvidas no
processo.

Nao existem
mecanismos de controlo
interno que permitam
despistar situacoes de
favoritismo injustificado
por um determinado
beneficiario.

Inexisténcia de
publicitacdo do ato de
verificacdo e aprovacao
do Relatério da entidade
fiscalizadora.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO
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MEDIDAS DE CONTROLO
ADOTADAS

Os membros do Conselho
Diretivo estdo vinculados
pelo regime legal de registo
de interesses.

Codigo de Etica e Conduta
Profissional.

Na concessao de incentivos
ao investimento verifica-se
segregacao das fungdes de
analise/acompanhamento
dos projetos e, em todos os
casos, 0 processo decisorio
tem diversas fases, que
mitigam os riscos.

Existem procedimentos
gerais relativos a sangdo do
incumprimento de deveres
profissionais.

Passar a existir e a
publicitar na internet a lista
de projetos favoravelmente
encerrados

MEDIDAS DE PREVENGCAO

Implementar mecanismos de
gestdo e controlo que permitam
prevenir e tratar de forma
adequada e eficiente as
situacdoes de comprovada
corrupcao de trabalhadores e/ou
titulares de 6rgaos das
entidades envolvidas no
processo. Criagao de declaragao
de inexisténcia de conflitos de
interesses assinada pelos
colaboradores em cada
processo.

Criacdao de uma equipa, inserida
na area de planeamento e
controlo orgcamental, que
proceda ao desenvolvimento de
mecanismos de controlo interno
que permitam despistar
situagdes de favoritismo
injustificado por um
determinado beneficiario.

Na concessdo de incentivos ao
investimento verifica-se
segregacgao das fungdes de
analise/acompanhamento dos
projetos e, em todos os casos, o
processo decisério tem diversas
fases, que mitigam os riscos.
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DIRECAO DE APOIO A VENDA

ATIVIDADE

Contratagdo publica
/Aquisicdo de Bens e
Servigos.

Procedimentos pré-
contratuais.

Celebragdo e execugao
do contrato.

IDENTIFICACAO DOS

RISCOS

Inexisténcia de um manual
estruturado com instrugoes
que regulem os procedimentos
de planeamento e tramitagdo
processual de aquisicdo de
bens e servicos ou de
empreitadas.

Necessidade de observéancia
dos principios legais na
elaboragdo de cadernos de
encargos e de uma adequada
definicdo dos requisitos
técnicos.

Necessidade de existéncia de
procedimentos de controlo
interno, destinados a verificar
e a certificar os procedimentos
pré-contratuais.

Necessidade de se proceder a
um acompanhamento e
avaliacdo do desempenho do
fornecedor/prestador de
Servigos.

Necessidade de se proceder a
um acompanhamento e
avaliacao do desempenho do
fornecedor/prestador de
Servigos.

Necessidade de instituicao de
mecanismos de duplo controlo
para avaliacdao da qualidade /
quantidade dos bens e servigos
adquiridos.

ESCALA DE
RISCO

Fraco PROBABILIDDE

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco IMPACTO

Fraco

Fraco

MODERADO

Fraco

Fraco

GRADUACAO DO
RISCO

Muito Fraco

Muito Fraco

Fraco Muito Fraco

Muito Fraco

Muito Fraco

MEDIDAS DE
CONTROLO ADOTADAS

Validagdo de todos os
procedimentos com a
Diregdo Juridica, no que
se refere a tramitagdo dos
procedimentos
adjudicatorios de
aquisicao de bens e
servigos nas modalidades
de ajuste direto.

O Turismo de Portugal,
I.P., recorre, sempre que
necessario, a especialistas
externos para preparacgao
de cadernos de encargos.

Procedimentos
desenvolvidos
internamente pela
Diregdo, recorrendo
sempre a validacdo da
Diregdo Juridica.

Sédo elaborados relatérios
de acompanhamento e/ou
de avaliacdo do
desempenho do
fornecedor/prestador de
servigos, tendo em vista a
verificagdo do grau de
cumprimento do contrato
e a eventual aplicacdo de
clausulas penais por
incumprimento.

Criar modelo standard de
elaboragdo de relatérios
de acompanhamento e/ou
avaliagdo do desempenho
do fornecedor/prestador
de servigos

Instituicdo de mecanismos
de verificacdo e avaliagao
da qualidade dos bens e
servigcos, nomeadamente
através da contratacdo de
auditoria externa, se
necessario.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

MEDIDAS
DE _
PREVENCAO
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ATIVIDADE

Procedimentos

Formais.

Controlo
interno.

IDENTIFICACAO DOS

RISCOS

Constituicdo e sistematizagdo
de um processo para cada
pedido de concessdo de
beneficios em suporte
informatico.

Necessidade de instituir
mecanismos que permitam
despistar situacdes de
favoritismo injustificado de
beneficiario de um processo
de concessdo de beneficio.

Necessidade de instituir
mecanismos que permitam
despistar situagdes de
favoritismo injustificado de
fornecedor / prestador de
Servigos.

Inexisténcia de mecanismos
que permitam regular o
controle de participacdo de
empresas em feiras e
workshops.

Inexisténcia de mecanismos
que permitam regular o
controle de participacdo de
empresas em feiras e
workshops.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

Fraco Fraco Fraco Fraco PROBABILIDDE

Fraco

MODERADO MODERADO MODERADO Fraco IMPACTO

MODERADO

GRADUACAO DO
RISCO

Fraco Fraco Fraco Muito Fraco

Fraco

MEDIDAS DE CONTROLO
ADOTADAS

E constituido um processo para
cada pedido de concessao de
beneficios publicos em suporte
informatico, nomeadamente
através da aplicagdo SGPI.

Implementacdao de um sistema de
segregacdao das fungoes de
analise/acompanhamento dos
projetos. Em todos os casos, o
processo decisério tem diversas
fases, que mitigam os riscos.

Implementar mecanismos de
controlo interno que permitam
despistar situacbes de favoritismo
injustificado.

Implementar mecanismo de registo
digital em plataforma Gnica (Portal
Feiras e Eventos).

Implementar mecanismo de
selecdo das empresas através de
regras transparentes e publicas.

MEDIDAS DE
PREVENCAO
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DIRECAO DE FORMAGCAO

ATIVIDADE

Selegao de
Alunos.

Validacao de
processos de
matricula.

Processo de
selegdo e
recrutamento de
formadores.

Empregabilidade
dos alunos.

Atribuicao de
bolsas a alunos,
para estagios e
formacao
complementar.

Protocolos com
entidades
externas.

Contratacao de
seguros para
externos
(alunos, clientes,

bo)c

IDENTIFICACAO DOS
RISCOS

Viciagao da Selegao.

Falta de documentos
legalmente aceites.

Falta de transparéncia no
processo de selegao de
formadores.

Dificuldade em controlar
0s mecanismos de recolha
de dados.

Correta aplicacdo das
Bolsas e divulgacdo dos
apoios atribuidos.

Controlo das atividades
realizadas ao abrigo de
determinados protocolos
de "troca de servigos".

Inexisténcia de seguros
de acidentes para os
frequentadores externos
das diversas instalagoes
das escolas (hotéis,
alojamento escolar,
restaurantes e
participantes em
eventos).

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

FRACO
ELEVADO
MODERADO

FRACO
ELEVADO
MODERADO

FRACO
ELEVADO
MODERADO

FRACO
FRACO

FRACO
FRACO
MUITO FRACO MUITO FRACO

FRACO
FRACO
MUITO FRACO

MODERADO
ELEVADO
MODERADO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

Existéncia de
regulamentacgao,
regras e software de
suporte ao processo de
selecdo, que é
divulgado em todas as
suas fases.

Existéncia de uma
etapa formal de
confirmacdo da
validacdo de
documentos originais
no Portal das escolas
de hotelaria e turismo
(EHT).

Selegao efetuada com
base na Bolsa de
Formadores, com
regras de candidatura
definidas e divulgadas
em portal préprio
(Portal das Escolas).

Questionarios aplicados
a ex-alunos por 6
meses de formagao.

Prévia autorizacédo do
CD para atribuicao de
todas as Bolsas desta
tipologia, com a clara
definicdo dos objetivos
e mecanismos de
controlo.

Existéncia de
protocolos,
previamente validados
pela DJU para a
implementacdo de
projetos e atividades
de interesse mutuo.

Existe apenas seguro
de acidentes pessoais
para alunos e cada
Formador Externo tem
0 seu préprio seguro.

MEDIDAS DE PREVENGCAO

Escolher aleatoriamente
uma amostra de processos
para verificagao.

Realizacao de verificacdes
regulares aleatdrias de
processos de matricula.

Melhoria do sistema de
registo dos dados dos
formadores de forma a
incorporar um sistema de
atualizagao e validacao dos
documentos necessarios.
Implementagao de
procedimentos de validacao
das regras existentes.

Reforcar os mecanismos de
recolha da informagao e
contatos.

Criacao de um sistema
proprio de gestdo de bolsas
de estagios e formagdo, com
sistema de candidaturas on-
line e respetivos processos de
gestdo e divulgacao de
resultados.

Criacao de uma base de
dados de protocolos
existentes, que possam ser
utilizados por todas as escolas
para a implementacdo de
boas praticas de partilha de
servicos com outras entidades
publicas.

Desenvolvimento de
procedimentos para a
aquisicao dos seguros em
falta, no ambito das outras
atividades da rede escolar.
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ATIVIDADE

Controlo interno dos
acidentes escolares.

Controle interno das
atividades de
responsabilidade
social (servigos
prestados de ambito
social)

Dinamizacao de
Atividades de
responsabilidade
social

Cobrancga de receita
(propinas, prestagao
de servigos).

Existéncia de postos
de recebimento em
dinheiro (Caixas).

Utilizacao do Fundo
de Maneio.

Tabelas de pregos
dos servigos
prestados
(lavandarias,
eventos, alojamento,
restauracao
alojamento de
alunos, livros e
outros
merchandising).

IDENTIFICAGCAO
DOS RISCOS

Maior grau de
sinistralidade, e maior
risco de acidentes,
seguros mais caros.

Fragilidade dos
sistemas de controlo
de stocks e
consequente controlo
de custos.

Inexisténcia de
procedimentos de
gestdo e organizagdo
destas atividades,
nomeadamente no
que respeita ao
registo da receita e as
formas de entrega
dos apoios as
IPSS/Associagoes.

Perda de receita.

Desvios e falhas nos
registos e
recebimentos.

Dificuldade na
identificagdo do tipo
de despesa a incluir e
definicao de regras
para a forma de
tratamento das
despesas imprevistas
(tipo e/ou
montantes) aceites.

Prestacdo de servigos
semelhantes a

diversos pregos e sem
a devida publicitagdo.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE

FRACO

FRACO MODERADO MODERADO MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO IMPACTO

MODERADO MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

GRADUAGAO DO
RISCO

FRACO

FRACO MODERADO MODERADO MODERADO

MODERADO

MODERADO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

Registo dos
sinistros numa
base de dados.

Existéncia de
registos das
atividades e
realizacao de
relatorios
mensais de
report.

Controlo e
Registo
autéonomo (ndo
integrado no
SICGEST).

Mecanismos
pontuais de
recuperacgao do
crédito a nivel de
cada escola.

Existéncia de
sistema
informatico de
suporte (POS)
com execugao
diaria e por
utilizador de
folhas de caixa.

Orientagdes
dispersas e ndo
enquadradas nas
atividades
desenvolvidas
pelas Escolas.

Precos definidos
no ambito da
subdelegacao de
competéncias
dos Diretores.

MEDIDAS DE PREVENGCAO

Implementacao de um sistema de
analise da sinistralidade e
implementacao de medidas de
prevengao.

Definicdo de regras e
procedimentos de normalizacao
desta tipologia de atividades.

Definicdo de regras e
procedimentos por parte da DFT e
DJU (em curso) - foi efetuada uma
reuniao de trabalho sobre este
tema e foi solicitado parecer
juridico.

Inexisténcia de regras definidas
transversais de controlo de credito
aplicaveis a rede.

Eliminar totalmente os pagamentos
em dinheiro, através da criacdo de
sistemas por cartdo.

Necessidade de indicacdes
detalhadas e regras de utilizacao
do FM que tenham em conta a
realidade dos Centros de
Responsabilidade/Escolas
(necessidades urgentes e
imprevistas decorrentes da
atividade escolar e de prestacao de
servigos de alojamento e
restauracao).

Definicdo de precos para todos os
servicos (pelos responsaveis por
essa tarefa), mas dentro de limites,
de forma a que dentro da rede nao
existam grandes disparidades para
0 mesmo tipo de servico prestado e
divulgagao/publicitacdo dos
mesmos (esta medida esta em
curso com a implementacgdo do
WINREST).
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ATIVIDADE

Regras/processo de
prestacao dos
servigos (aluguer
salas, catering,
banquetes, eventos,
etc.)

Gestdo matérias-
primas nas Escola

Gestdo de
imobilizado.

Gestdo e
manutencdo dos
imoveis afetos a
atividade escolar.

Gestdo das
necessidades
operacionais
/equipamentos das
Escolas.

Gestdo de unidades
de aplicacao -
Restaurantes de
aplicagdo e hotéis
de aplicagdo.

IDENTIFICACAO
DOS RISCOS

Custos materiais e
perdas de receita
(servigos
orcamentados sem
adjudicacoes
confirmadas e com
penalizagbes para as
desisténcias).

Requisicoes e
Identificacao e
justificacao de
desvios e quebras.

Controlo deficitario
dos bens existentes,
com falhas e erros
nos abates.

Dificuldade da
aquisicao dos
servicos adequados
as reais
necessidades.

Dificuldade na
aquisicdo de um
conjunto de servigos
necessarios a
corrente atividade
escolar, com a
adocdo de solugoes
menos adequadas e
mais dispendiosas.

Dificuldades na
integracao da
atividade comercial
com a atividade
pedagdgica.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

MODERADO PROBABILIDDE

MODERADO

FRACO

MODERADO

MODERADO

FRACO

MODERADO IMPACTO

MODERADO MODERADO

MODERADO

MODERADO

FRACO

GRADUACAO DO
MODERADO RISCO

MODERADO

FRACO

MODERADO

MODERADO

MUITO FRACO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

Orgamentos para os
servigos solicitados, o
que permite calcular as
necessidades. Algumas
escolas tém sistemas
semelhantes ao
processo de
adjudicacdo, mas estes
procedimentos nao
estdo normalizados,
nem generalizados.

Existéncia de sistemas
de requisicoes e controlo
de existéncias, bem
como de entregas as
areas funcionais.

Ex.: Sistema SAGE (na
EHT Coimbra).

Existéncia de um registo
centralizado de
imobilizado e existéncia
de um procedimento
interno para abate de
bens de imobilizado.

Levantamento de
necessidades regulares e
procura de solugdes em
conjunto a Sede.

Levantamento de
necessidades regulares e
procura de solugdes em
conjunto com a Sede.

Existéncia de
procedimentos de
registo e controlo de
receitas através do POS
do Portal das Escolas.

MEDIDAS DE PREVENGAO

Implementar um sistema de
pedidos de orgamento e
adjudicacao dos servigos
com compromissos, com a
possibilidade de efetuar
adiantamentos para
confirmacdo do servico,
(tipo sinal) que
comprometam o cliente e
penalizem no caso de
desisténcia do servico em
cima da hora.

Foi adquirida, e esta em
curso a implementacdo da
plataforma WinRest em
todas as escolas,
Implementagao de um
manual de gestao de
stocks.

Sistema de controlo do
imobilizado transversal a
toda a rede e sede,
atualizado e eficaz com
definicdo de manual de
procedimentos e respetiva
monitorizagao.

Criacao de um sistema
robusto de manutencgdo
preventiva e corretiva,
efetivamente adequado as
necessidades dos diversos
imoveis das Escolas.

Criagdo de um sistema
robusto de manutencdo
preventiva e corretiva de
equipamentos, efetivamente
adequado as necessidades
das Escolas.

Implementacdo de sistemas
de gestdo e faturagao,
adequados as exigéncias do
setor da restauracao e da
hotelaria devidamente
integrados com o sistema
de contabilidade do Turismo
de Portugal (esta em curso
a implementacdo do Winrest
e do Host, nesse sentido).
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ATIVIDADE

Utilizagao de
viaturas de
Servico e
respetivos
cartGes Galp
Frota.

Existéncia de
passwords de
acesso pessoal
aos sistemas
informaticos.

¥

IDENTIFICACAO
DOS RISCOS

Utilizacao das
viaturas sem
autorizagdo prévia e
dificuldades na
identificacdo de
utilizador e
abastecimentos.

Partilha de
passwords (para
facilitagdo de
acessos).

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE

FRACO

MODERADO

MODERADO IMPACTO

ELEVADO

GRADUACAO DO
RISCO

FRACO

ELEVADO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

Existéncia de
procedimentos para
autorizacao utilizacao
de viaturas de servico,
bem como de Mapas de
registo detalhados de
utilizagdo.

Solicitagdo de
atualizagao regular de
passwords.

MEDIDAS DE PREVENGCAO

Alargar o processo de
requisicdes de viaturas em
SICGEST a rede escolar,
integrando neste processo a
autorizacao da deslocacdo em
servico (eliminando a duplicacdo
de autorizagGes atualmente
existente) e uniformizar o
sistema de registo de utilizacdo
de viaturas.

Promover agdes de
sensibilizacdo sobre os riscos da
atividade.

Publicitagdo de riscos
decorrentes da atividade.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

SERVICO DE REGULACAO E INSPECAO DE JOGOS

IDENTIFICAGA

ATIVIDADE | ' hos RISCOS

Controlo e
fiscalizacdao de
situacdes de jogo

ilicito.
Exercicio de
fungdes
inspetivas no
ambito da
fiscalizaca
iscalizagao da Controlo e

atividade de jogo
online e de base
territorial

fiscalizacao do
jogo dos Casinos
e Salas de Bingo.

Controlo e
fiscalizacao da
atividade do jogo
online.

ESCALA DE
RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

Através da solicitacdo das autoridades
policiais (ASAE, PSP, GNR ou outros), o
Turismo de Portugal, I.P. destaca
inspetores que vao como peritos dar apoio
a essas autoridades, integrando equipas
mistas, na realizacao de acdes inspetivas
relacionadas com o jogo ilicito (uso de
maquinas ou atividades nao licenciadas
para jogos de fortuna ou de azar). A

8 iniciativa pode também pertencer ao
8 < 8 Turismo de Portugal, I.P. que contacta
§ W § aquelas autoridades policiais no sentido da
o 8 w  realizacdo de acbes conjuntas.
= Os Inspetores devem elaborar relatério de
todas as acoes realizadas.
As acgoes e relatdrios sdo supervisionados
pelo Diretor do SRIJ.
Existe um risco baixo de corrupgao dos
inspetores para ndo sejam denunciados
casos de jogo (ilicito) que possam ser alvo
de inspecdo, dada a intervencao ser feita
sempre por equipas compostas por mais de
um inspetor.
Equipas integradas por mais do que um
inspetor, com composicao multidisciplinar.
Existe rotatividade entre os inspetores na
sua atividade de inspegdo a casinos e salas
o 8 de bingo.
8 <Dt § Esta implementado um modelo de inspecao
§ a w mais flexivel, com base em agGes de
wod 8 inspecdo aleatdrias, de natureza global ou
= tematica e suportadas numa forte
componente tecnoldgica (sistema de
videovigilancia - CCTV) que permite um
controlo e monitorizagdo da atividade do
jogo a distancia.
58 &
O < § Participagao de diversos intervenientes no
S @ Y ambito da mesma tarefa.
[T d o)
=
58 &
O < § Utilizacdo de sistemas informaticos de
é E B controlo e fiscalizagdo do jogo.
LU O
=
58 &
O < é Avaliacdo e adaptacdo permanente da
é é g integridade da informagao.
Z 9

MEDIDAS DE
PREVENCAO

Formacao
direcionada para
questdes ligadas as
TIC;

Reforco do mapa de
pessoal.

Reforco do mapa de
pessoal. Reforgar o
numero de
auditorias aleatérias.

Reforgo do mapa de
pessoal.

Reforgo do mapa de
pessoal; Realizacao
de auditoria ao
sistema de
informacdo.

Reforco do mapa de
pessoal.

Realizagao de
auditoria ao sistema
de informagdo.
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DEPARTAMENTO DE INTERNACIONALIZAGCAO

ESCALA DE
RISCO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

MEDIDAS DE
PREVENCAO

ATIVIDADE IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

Inexisténcia de um manual com
Contratagao instrugdes que regulem os Plataforma
Publica / procedimentos de planeamento e eletronica acessivel

Aquisicao de tramitacdo processual de aquisicao de il i

Bens e Servicos bens e servicos para as EdT's (Equipas
de Turismo).

para Equipas de
Turismo.

FRACO
FRACO
MUITO FRACO
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

DIREGCAO FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

ATIVIDADE

Protecao de Dados

Inventariacdo do Imobilizado

Contratagdo Publica

Gestdo da Frota

IDENTIFICACAO

DOS RISCOS

Aplicagdes em nao
conformidade com o
RGPD;

Acoes Diarias dos
colaboradores podem
ndo estar a respeitar
o RGPD;

Equipas de
Outsourcing com
acesso a informagao
institucional
Classificada.
Existéncia de bens
inventariados e ndo
existentes no local
registado;

Nao registo
contabilistico e
inventariagdo de bens
adquiridos pelo
Turismo de Portugal;

Possibilidade de ndo
existir a colocacdo da
vinheta de inventario
no respetivo bem.
Controlo dos limites
do Artigo 58.° da
OE/2018;

Controlo do artigo
113.9 do Cddigo de
Contratagdo Publica;

Cumprimento de
todas as formalidades
legais exigiveis na
realizacdo da
despesa.

Existéncia de
circulacdo de viaturas
do TP com
autorizagao de
deslocacao para um
periodo diferente do
utilizado.

ESCALA DE

PROBABILIDDE

ELEVADO

MODERADO

FRACO

MODERADO

IMPACTO

MODERADO ELEVADO

ELEVADO

MODERADO

RISCO

GRADUACAO DO
RISCO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MEDIDAS DE

CONTROLO
ADOTADAS

Aplicacao das
melhores
praticas
conhecidas.

Excel/SICGest.

SICGest.

MEDIDAS DE PREVENGCAO

Formacgao em RGPD
Implementagdo de
mecanismos de Auditoria
Informatica.

Contratualizagdo de uma
prestacdo de servigos para a
inventariacao e contabilizacdo
em SNC-AP dos bens moveis;

Melhorar os procedimentos de
controlo dos bens moveis.

Melhorar a tipificacdo dos
objetos dos contratos;

A partir de 1 de janeiro de
2019, entrada em producao
de novas funcionalidades no
SICGest.

Aquisicao e implementacdo de
uma plataforma de gestao
frota inteligente para controlo
da localizacdo das viaturas,
quilébmetros e portagens para
todo o TP. Desenvolvimento
interno (DTSI) de uma
aplicacdo que permita que a
autorizacao da deslocacgao e a
requisi¢cdo da viatura seja
feita num Unico processo.
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DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

ESCALA DE
RISCO

IDENTIFICACAO

MEDIDAS DE CONTROLO MEDIDAS DE

ATIVIDADE ADOTADAS PREVENGAO

GRADUAGCAO DO
RISCO

DOS RISCOS

PROBABILIDDE
IMPACTO

Acor_npanrlamentg pelo Fiscal Unico; Reforco do controlo
Participagao de diversos . G
o . . interno, atraveés de
a intervenientes no processo, tanto o
o o - verificagoes
Processamento de Vs e il o § o centralmente como nos servigos e S GG
remuneragoes, pulag S w S desconcentrados; Utilizagdo de ~
processamento a . alteragdes efetuadas
abonos e encargos L L Webservice com SICGesT para
o B T em sede de
= transmissao de dados contabilisticos
= i processamento
e de execugao orgamental; Manual salarial
de processamento de salarios. :
Manter o sistema de registo
automatico de verificacdo da Reforco do controlo
o assiduidade e pontualidade e o interno;
Tratamento de O  sistema de gestdo documental em Reforco da
Assiduidade e Divulgacdo de S 8 é perfeitas condicdes e verificacdo sensibilizacdo para o
Tratamento dos informacé&o S 3 5 regular da seguranca dos acessos dever de sigilo de
processos confidencial w w [ Pparametrizados nos Software de todas as areas do
individuais g registo de assiduidade: Instituto que tenham
SINGAP e sistema de gestao contato com estas
documental Q2. matérias.
Nomeacgdo de juri; composto por
elementos internos e
8 externos; Reforgo do controlo
Procedimento o o § Grelhas de avaliacdo e Entrevista interno, através de
_ 1 . A ; o
cgr_mcursal de Favorecimento 9 L preenchidas Publlcanglo_ dos avisos verlflcago_es
dirigentes 2 o |9 dos concursos em Diario da semestrais da
intermédios S Republica; documentacdo em
=  Atas do juri que aprovaram as causa.
grelhas de avaliagdo;
Atas do juri com a nomeacao.
Existéncia de trés niveis de
aprovacao na instrugao dos
Favorecimento ou 8 processos de contratagao :’;\(igil;lggacltc;acvc:ér;tzoelo
- prejuizo ilicito O g O em SICGesT; L
- ~ Q (@] ; ~
Ezele:ﬁ?: gg Hiare na instrugao dos § 5 § Registo e aprovagao de todas as \s/:r::ftle(;?:fgiessde 3
¢ processos de w 8 -  despesas em SICGesT; rocessos de
contratagao = Relatdrio de execugdo do Plano de Eontrata %0 em causa
formagdo enviado ao INA; s ’
Regulamento da formacao.
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DIREGCAO JURIDICA

ATIVIDADE

Assessoria Juridica -
Prestagdo de apoio
juridico a atividade do
Turismo de Portugal.

Contencioso extra-
judicial -
Desenvolvimento de
iniciativas relativas a
negociagdo extra
judicial de
incumprimentos
contratuais.

Contencioso Judicial -
Representacdo em
Tribunal em agoes
judiciais em que o
Turismo de Portugal é
Parte.

IDENTIFICACAO DOS

RISCOS

Praticar ou propor
solugdes nao
conformes com os
regimes legais
aplicaveis.

Apresentar propostas
ou iniciativas que
possam prejudicar os
interesses e posicao
juridicas do Instituto.

Possibilidade de conluio
entre funcionarios do
Instituto e as
contrapartes em litigio.

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE

FRACO

FRACO

FRACO

IMPACTO

ELEVADO

ELEVADO

FRACO

GRADUACAO DO
RISCO

MODERADO

MODERADO

MUITO FRACO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

Atividade realizada por
elementos da Diregao
Juridica (DJV),
coadjuvados, sempre
que se trate de matérias
de maior complexidade,
por assessoria juridica
externa pelos escritdrios
de advogados
contratados em regime
de avenca.

Consulta e divulgacdo
das alteragoes
legislativas pela
Diregdo/CD e por todas
as Unidades Organicas
com intervencao ou
interesse nas matérias
em causa.

Atividade realizada pela
DJU, coadjuvada,
sempre que necessario,
por assessoria juridica
externa através dos
escritérios de advogados
contratados em regime
de avenga para apoio no
ambito do patrocinio
judicial.

Solucdo final aprovada
pelo Conselho Diretivo
do Instituto.

A representacdo dos
interesses do Turismo
de Portugal é
assegurada por
advogados externos ao
Instituto.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

MEDIDAS DE
PREVENCAO

Participacdo em agoes
de formagdo.

Reforco de RH da
DJU.

Cooperagao proxima
entre os servigos do
Instituto e a
assessoria juridica
externa prestada por
profissionais
independentes.

56



TURISMO DE

PORTUGAL a!\.ﬂ{&)

ATIVIDADE

Contratagao
Plblica
/Aquisicdo de
Bens e
Servicos e
Empreitadas.

Contratagdo
Publica
/Aquisicao de
Bens e
Servicos e
Empreitadas.

Contratagao
Publica
/Aquisicdo de
Bens e
Servigos e
Empreitadas.

IDENTIFICACAO DOS

RISCOS

Inexisténcia de um
manual/cddigo de conduta
com instrugdes que
regulem os procedimentos
de preparacgao, elaboragao
e tramitagdo processual de
aquisicao de bens e
servicos ou de
empreitadas.

Ndo cumprimento dos
formalismos legais, em
matéria de disciplina
orcamental, para a
contratacdo de servigos.

Inobservancia dos limiares
de contratagdo.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

FRACO
FRACO

MUITO FRACO

FRACO
ELEVADO
MODERADO

FRACO
ELEVADO
MODERADO

MEDIDAS DE CONTROLO
ADOTADAS

Existéncia na intranet do
Instituto de varias minutas
orientadoras dos processos
de aquisicdo publica.

Elaboragao de Nota
Circular Interna anual com
as regras aplicaveis as
aquisicoes de servigos.

Envio a todas as Diregoes
de Circular sobre
procedimentos a observar
com a DECP, através de
mensagem eletrénica.

Controlo realizado pelo
DECP em conjunto com a
DFT.

A verificacdo dos valores
de cada contratagdo e a
despesa gerada ¢é efetuada
pela DFT através de um
sistema integrado de
gestdo financeira e
contabilistica (SICGesT),
gue garante o
cumprimento dos limiares
de contratacédo, a
cobertura financeira e
orcamental de cada
aquisicao e a sua
integracdo no plano de
atividades do Instituto.

MEDIDAS DE
PREVENCAO

Atualizacdo permanente
da pagina da intranet
dedicada a contratagdo
publica com minutas,
notas e explicagdes.

Participacdo em agoes de
formacgdo por parte dos
elementos que constituem
o Departamento de
Contratagdo Publica
(DECP).

Criagdo de mecanismos
controladores do ponto de
situagdo, relativamente
aos pedidos de
autorizacao realizados a
entidades externas,
designadamente por via
da Unidade Ministerial de
Compras do Ministério da
Economia.
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ATIVIDADE

Contratagao
Plblica
/Aquisicdo de
Bens e
Servicos e
Empreitadas

Contratacao
Publica
/Aquisicao de
Bens e
Servicos e
Empreitadas -
Controlo
Interno.

IDENTIFICACAO DOS

RISCOS

Possibilidade de favorecimento
aos fornecedores/prestadores
de servigos.

Medidas de controlo de
detecdo de situacoes
indiciadoras de conluio entre
concorrentes e de eventual
corrupgdo de funcionarios.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA

PROBABILIDDE

FRACO

FRACO

IMPACTO

MODERADO

FRACO

FRACO

MUITO FRACO

MEDIDAS DE CONTROLO
ADOTADAS

Existe segregagao de tarefas entre
0S servicos proponentes das
aquisicdes (Unidades Organicas) e
0 que elabora, acompanha e valida
a versdo final das pecas dos
procedimentos (DECP).

Nos procedimentos mais
complexos, onde se incluem
empreitadas de obras publicas,
face a insuficiéncia de recursos
internos, o Turismo de Portugal
recorre a assessoria juridica
externa para a elaboracao de
projetos e pegas dos
procedimentos.

A tramitacao dos procedimentos de
aquisicdo é realizada, quase que
integralmente, através da
plataforma eletronica de
contratagdo publica que garante a
desmaterializagdo dos
procedimentos, a igualdade de
tratamento e de informagdo entre
todos os interessados em
participar nos procedimentos.

Os procedimentos tramitados fora
da plataforma, assumem caracter
excecional, sdo objeto de
fundamentacgao e dispensados pelo
drgdo competente para a decisdo
de contratar.

Existéncia de segregagéo de
tarefas entre os servigos
proponentes das aquisicoes e o
servigo que prepara, valida,
acompanha e tramita os
procedimentos de aquisicao.

Existéncia de um sistema de
controlo financeiro, contabilistico e
orgamental, com informagdes em
tempo real, que assegura o nivel e
o volume das contratagdes por
fornecedor/prestador de servico.

Todas as aquisicoes sdo aprovadas
pelo 6rgao competente para
contratar depois de validadas
juridicamente pelo DECP/DJU e
financeiramente pelo DCOR/DFT.

MEDIDAS DE
PREVENCAO

Participagcdo em
acoes de
formacgao.

Reforco em RH
do DECP

Participagdo em
agoes de
formacgao.

Reforco e
atualizagao
permanentes
dos mecanismos
de controlo
internos
existentes.

58



TURISMO DE ,{
PORTUGAL
sl

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

ATIVIDADE

Aquisicao de Bens e
Servigos

Prestacdo de
informagdo aos
Orgados de
Comunicagdo Social

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Auséncia de mecanismos de controlo
que previnam eventuais/potencias
situagoes de favorecimento na
contratacao de prestadores de servigos
ou na aquisicao de bens

Sobre orcamentagdo

Disponibilizacdo de informacado de
carater reservado ou sigiloso

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

ESCALA DE
RISCO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

MEDIDAS DE
PREVENCAO

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

o
Q
S 8B
§ § g Nao existe.
ey ey =
=)
=
g
< 8 8 N&o existe
T} é § (assumindo
§ & L& Ccarater formal).
=
(@]
o 9( o Validagdo pelo CD
O & O dainformagdo
g % 2 formalqueé
[T [T
CZD prestada.
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PARTE III - ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE, EFICACIA
E EVENTUAL CORREGAO DAS MEDIDAS EXISTENTES E PROPOSTAS

10. Controlo e Monitorizagdao do Plano

Com a implementacgdo do plano, sendo identificados os riscos de corrupgao e infragdes conexas
e tendo sido elencadas as medidas preventivas dos riscos constantes da Parte II, o Turismo de
Portugal, I.P. pretende proceder, no periodo definido 2018 a 2023, a validacdo factual da
conformidade entre as normas estabelecidas no presente Plano e a aplicagdo das mesmas.

O DACG procedera ao acompanhamento periédico do Plano, conforme referido no Ponto 8.,
elaborando, para o efeito, o respetivo relatério anual. Este documento deve basear-se nos
contributos das Diregdoes/unidades organicas envolvidos, através de formularios e de acGes
especificas pelo Departamento de Auditoria.

O reforgco dos procedimentos de controlo interno determina a validagdo e permanente
atualizacao do Plano, pelo que compete aos dirigentes do Instituto supervisionar e garantir a
execucao/ implementacdo das medidas de tratamento de riscos propostas para as suas unidades
orgéanicas, por forma a elaborarem um relatério anual de execucao do Plano que seja claro,
objetivo e conciso e remeté-lo ao DACG até ao final do més de janeiro, e que devera contemplar
a seguinte informacgao:

o As medidas adotadas;
o As evidéncias;
o A graduacao atual do risco;

o Os riscos que foram eliminados, bem como os riscos cujo impacto foi reduzido e os que
se mantém;

o As medidas a manter e as novas medidas a adotar;
o Justificacdo das medidas ndo adotadas;

o Identificacdao de novos riscos, com a respetiva graduacao e indicacao das propostas de
medidas a adotar.

11. Relatério anual de execucao do Plano

Recolhida a informacdo indicada no ponto anterior, incluindo os dados de monitorizacao dos
processos, cabera ao DACG proceder a elaboracdo do Relatério de Execugdo Anual, por forma a
dar cumprimento a alinea d) do ponto 1.1., da Recomendacgdo n.° 1/2009, de 1 de julho do
Conselho de Prevencdo da Corrupgao.
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12. Revisao do Plano e Periodicidade

A periodicidade definida para a revisdo do presente Plano é de 5 anos, por forma a garantir o
tempo para a estabilizacdo e implementacao das medidas propostas.

A atualizacao e proposta de revisao do PPRG devem resultar da analise dos respetivos relatérios
de monitorizacdo e acompanhamento do Plano.

De salientar que sempre que surjam riscos elevados sobre os quais importe prevenir, os
dirigentes e demais responsaveis devem informar o CD, e atendendo aos objetivos estratégicos
do Turismo de Portugal, I.P., por forma a promover a adequacao dos processos do Instituto a
uma mais eficiente gestao de risco.

13. Divulgacao e Publicitacao

Em cumprimento do estabelecido na Recomendacdo n.° 1/2010, de 7 de abril, do CPC, o
presente Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo deve ser objeto de divulgacdo a todos os
colaboradores através de correio eletrénico e de publicitagdo no portal interno e no sitio oficial
do turismo de Portugal.

Outrossim, nos termos da Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do CPC, devem ser
remetidas copias deste documento para:

® O Conselho de Prevencdo da Corrupgao;
® Os o6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo.

61



