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1. Introducao

Neste documento, procuraremos apresentar a atividade desenvolvida pelo Turismo
de Portugal ao longo do ano de 2020, um ano particularmente desafiante para o setor

do turismo e para o Turismo de Portugal, enquanto atividade turistica nacional.

Mantendo a Estratégia Turismo 2027 (ET 2027) como visdo para o setor no longo
prazo, foi necessario adaptar de forma sensivel o planeamento de atividades em
2020, de modo a responder eficazmente aos desafios impostos pela pandemia Covid-
19.

Os resultados que em seguida se apresentam demonstram, de forma inequivoca, o
trabalho desenvolvido durante o ano de 2020 e o contributo do Instituto para o

desenvolvimento do setor do turismo.

O presente documento apresentara, num primeiro capitulo, um balanco da atividade
turistica em Portugal no decurso de 2020, seguindo-se um resumo das atividades

desenvolvidas pelo conjunto de unidades orgénicas do Turismo de Portugal.
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Setor Turistico Nacional

O ano de 2020 foi um ano particularmente dificil para a atividade turistica mundial.

A pandemia Covid-19 impactou severamente a mobilidade internacional, restringindo
de forma muito significativa as viagens, que acabaram por cair, globalmente, 75%

em termos internacionais.

A quebra da procura mundial foi praticamente transversal em todas as regides do
mundo, impactando de forma mais marcante a regido da Asia Pacifico (-84% de
chegadas de turistas internacionais). Na Europa, as chegadas cairam 70% face a
20109.

No caso de Portugal, cujo modelo de desenvolvimento turistico assenta numa
reparticao de cerca de dois tercos de turismo internacional e um tergo de turismo
interno, o impacto foi igualmente significativo, como se podera depreender do

seguinte quadro de indicadores:
Principais indicadores de desempenho do turismo em Portugal (2020)
-61,3% | -57,6%

10.516 milhares 7.753 milhdes €

HOSPEDES RECEITAS DO TURISMO

-63,0% | -70,8%

25.968 milhares 8.800 milhares

DORMIDAS PASSAGEIROS
DESEMBARCADOS

Fonte: INE, Banco de Portugal, ANA e Turismo de Portugal

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a procura turistica
regrediu em 2020 na ordem dos 61-63%, fortemente impactada pela quebra abrupta
dos mercados internacionais, que cairam 75%, particularmente os mercados de long

haul, com quebras superiores a 85%. O desempenho do mercado nacional, mesmo
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com os constrangimentos que resultaram das medidas de controlo da pandemia, foi
bastante melhor (quebra de 35% das dormidas) que, ainda assim, nao foi suficiente

para resultados positivos do setor em 2020.

Como consequéncia, Portugal perdeu 16,6 milhdes de hdspedes, 44,2 milhdes de
dormidas, o que contribuiu para uma perda de 2,8 mil milhdes de euros de proveitos
na hotelaria e, em termos globais para uma perda de receitas do setor superior a

10,5 mil milhdes de euros.

Os niveis de ocupacdo registaram valores minimos, caindo quase 40 pontos

percentuais (25,6% de taxa de ocupagao-quarto).

A quebra dos passageiros desembarcados de voos internacionais explica de forma

clara este comportamento, com um decréscimo de 17,5 milhdes de passageiros.

Ainda assim, os mercados francés (-39,6%), suico (-48,3%) e espanhol (-47,9%)
registaram quebras inferiores a média em termos de receitas, refletindo o efeito da
procura gerada pela didspora portuguesa e a proximidade geografica (no caso

espanhol).
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2.2. Organica Interna

A Lei Organica do Turismo de Portugal foi aprovada pelo Decreto-Lei n.© 129/2012,
de 22 de junho, que definiu a missao e atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P.,
concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a
valorizagdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional, constituindo-se como

uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missdao o apoio ao investimento no setor do
turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a
coordenacdo da promocdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacao de recursos humanos do setor, bem como a regulacao

e fiscalizagao dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucdao da sua missdo, destacam-se as

seguintes atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execugdao da politica de
turismo, a nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a
atividade das organizagdes internacionais do setor, propondo medidas e acdes
de diversificacao, qualificacao e melhoria da oferta turistica nacional;

b) Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de acao
de produtos e destinos que as concretizam;

c) Assegurar a coordenacdao de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do setor;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial
as do setor, e assegurar a gestao de fundos comunitarios, bem como aprovar
e acompanhar o investimento publico de interesse turistico, designadamente,
através da afetacdao das contrapartidas das zonas de jogo;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promocao do pais como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturagao, o planeamento

e a execucdo das acdoes de promocdo turistica, quer as diretamente
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organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de
descentralizagao e contratualizagao;

f) Assegurar a recolha, tratamento e divulgacao de informacao turistica;

g) Incentivar e desenvolver a politica de formacao e qualificacdo de recursos
humanos do turismo e a respetiva investigacao técnico-pedagdgica, bem como
coordenar, executar e reconhecer os cursos e as agdes de formacao
profissional para a area, além de certificar a aptiddo profissional para o
exercicio das profissdes turisticas;

h) Acompanhar a evolugao e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

i) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacao
da oferta, em colaboracao com os organismos competentes, intervindo na
elaboragdao dos instrumentos de gestdao territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdao de empreendimentos e atividades;

j) Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

k) Fiscalizar a exploracao dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado
e o funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e
agentes policiais em matéria de prevencdo e punicdo de praticas ilicitas
relativas a jogos de fortuna e azar;

) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE), na prevencdo e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de
fortuna e azar;

m) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervencao

e atuacdo do Turismo de Portugal.

Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgdos do Turismo de Portugal, I.P.:

= Conselho Diretivo® - 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do Turismo

de Portugal, I.P. e pela diregdo e coordenagao dos servigos;

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais
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= Fiscal Unico? - érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas
na lei-quadro dos institutos publicos;

= Comissdo de Jogos® - 6rgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e
supervisao da atividade do servico responsavel pela fiscalizacdo e inspecao dos
jogos de fortuna e azar;

= Conselho de Crédito* - érgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo
em matéria de controlo orcamental, financiamento do Turismo de Portugal e

incentivos ao investimento.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. foram aprovados pela Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro, e definem a organizagao interna do novo organismo,

assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

Quanto ao regime de gestao das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Decreto-Lei n.°
226-A/2008, de 20 de novembro, define o regime de autonomia, administracao e
gestao das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal, tendo sido alterado

em 2019, por via da entrada em vigor do Decreto-Lei n.°© 110/2019, de 14 de agosto.

2 Nos termos previstos na Lei n.% 3/2004, de 15 de janeiro e demais legislactes.

3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo
dirigente responsavel pela area financeira.

4 presidido pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo
dirigente responsavel pela area financeira.
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3. Atividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresenta-se, seguidamente, o resumo das atividades desenvolvidas em 2020 pelas
diversas areas de atuacdo do Instituto. Apresentar-se-a igualmente, no ponto 4.1.,
a indicagdao dos recursos humanos, nomeadamente na vertente orcamental,

globalmente envolvidos na prossecucgao das atividades referidas.

No Anexo B, podera ser encontrada a lista exaustiva de atividades desenvolvidas

pelas unidades orgéanicas do Turismo de Portugal.

3.1 Atividades por Areas/Direcdes

3.1.1 Estratégia

Estratégia / Gestao de Programas Comunitarios

A Direcao de Estratégia/Departamento de Gestdo de Programa Comunitdrios tem
como competéncias propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a

competitividade e sustentabilidade do turismo.

Neste ambito, para além da dinamizacdao e monitorizacdo da Estratégia do Turismo
2027, lancada em 2017, compete ainda a esta unidade organica acompanhar todo o
processo de negociacao e afetacdo dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do
turismo e, neste contexto, também as atividades de coordenacao e dinamizacao do

Cluster do Turismo.

De uma forma sucinta e de acordo com as competéncias da Direcdo de Estratégia/
Departamento de Gestdo de Programas Comunitdrios, as principais atividades

desenvolvidas em 2020 foram as seguintes:

* Monitorizagdo e dinamizacdo da Estratégia para o turismo 2027;

= Coordenacao e dinamizagdao do Cluster de Turismo;

= Andlise de candidaturas e elaboracdao de pareceres no ambito do Portugal
2020;

11
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» Apoio técnico na instrucdo e acompanhamento de candidaturas do Turismo de
Portugal enquadradas no Portugal 2020;
» Representagao institucional e dinamizagao/ acompanhamento de diferentes

projetos especiais que contribuem para o desenvolvimento das prioridades
da ET 2027

12
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3.1.2 Direcao de Gestao do Conhecimento

Gestao do Conhecimento

A atividade da Diregao de Gestao do Conhecimento (DGC) foi fortemente impactada
pelo surgimento da pandemia COVID-19, que reforcou de forma significativa a
procura de informacao para tomada de decisao interna, mas igualmente para dotar
o0 setor de toda a informacao sobre a evolugdao da pandemia e os seus impactos

setoriais.

Na area de business intelligence, a producdo de informacdao estatistica foi
significativamente alargada. Por um lado, a monitorizagdo das politicas publicas de
apoio ao controlo da pandemia e mitigacdo dos seus efeitos obrigaram a construcao
de relatdérios de monitorizacao diaria das medidas implementadas e seu impacto,
implicando a criagdao e manutengao de diversos instrumentos de monitorizagao em
Powerbi que permitissem ao Governo, ao Conselho Diretivo e as areas de negécio

respetivas acompanhar a execugao das referidas medidas.

Na area de informacdo de dominio publico, foi igualmente reforcada a produgao de
informacdo, com reporte didrio da situacao dos 25 principais mercados emissores
para Portugal, num trabalho de articulagdo didrio com as Equipas do Turismo de
Portugal no estrangeiro, com a producao de relatérios dinamicos sobre o transporte
aéreo, as pesquisas e reservas para Portugal e informagao comparativa com outros
destinos concorrentes, bem como dos gastos dos estrangeiros em Portugal através
de cartdes de débito e crédito. Foi ainda disseminada informacao sobre as tendéncias

de mercado no turismo, tanto no plano nacional como internacional.

O TravelBI contabilizou em 2020 cerca de 169.500 sessOes, 0 que representou uma
subida de 72,7% e 428 mil visualizagbes, o que representa um acréscimo de 42%
face ao ano anterior, 0 que demonstram o aumento significativo da procura referido

acima.

Foi também alargada a rede de parceiros para producao de conhecimento no turismo,
seja pelo alargamento de fontes de dados, no desenvolvimento de novos projetos

com universidades e centros de investigacgao.

13



TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

Na area da sustentabilidade, para além dos indicadores de desempenho do destino,
foram desenvolvidos diversos projetos internos (relatério de sustentabilidade e
dinamizacao do grupo interno da sustentabilidade) e alargadas as parcerias externas,
quer no dominio da producdao de conhecimento, quer em termos de promocdo de

boas praticas ambientais.

Na area da inovacao, foi apoiada a atividade do NEST - Centro de Inovagao do
Turismo, que desempenhou um papel importante na interagdo com os agentes do
setor, através da dinamizacdo de dezenas de sessdes de capacitacao e foi reforcado
o investimento no financiamento de programas de ideacao, aceleragao e inovagao

aberta, tendo sido financiados 16 programas com mais de 330 startups.

No plano internacional, o Turismo de Portugal lidera, através da DGC, o Comité de
Turismo das OCDE e o Market Intelligence Group da ETC e tem vindo a assumir
protagonismo junto da OMT, participando em grupos de trabalho relevantes em
matéria de desenvolvimento de estatisticas de turismo e de medicdo da
sustentabilidade. Neste ultimo caso, de referir que foram reconhecidos pela OMT dois
novos observatdrios de turismo sustentavel (Observatérios do Algarve e Acgores),

reforcando a lideranca de Portugal nesta matéria.

Por fim, quanto a area de apoio ao cliente, o ano de 2020 foi um periodo de intensa
atividade de apoio ao investidor no quadro da pandemia, disponibilizando informacao
e apoio especializado a promotores de projetos e empresarios, que procuravam
instrumentos para fazer face aos desafios trazidos pela pandemia. A equipa de apoio
ao cliente foi significativamente reforcada (+40%) de modo a poder responder aos
pedidos formulados por email e telefone, tendo sido registadas cerca de 26.760
chamadas atendidas e cerca de 1.000 outros contactos por més (e-mails e contactos

personalizados).

14



TURISMO DE ){
PORTUGAL 5
DIRECAO: DIRECAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

3.1.3 Auditoria e Controlo de Gestao

Auditoria e Controlo de Gestao

Em 2020, o DACG apresentou os documentos que consubstanciam os instrumentos
de gestao de funcionamento do Departamento, designadamente o Plano Anual de
Auditorias para 2020 e o Relatério de Atividades do DACG de 2019. E elaborou o
Relatdrio do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo relativo a 2019 do Instituto.

Ao nivel do Plano de Auditorias, o DACG deu continuidade a Auditoria as Escolas de
Hotelaria e Turismo (EHT) e realizou a Auditoria a Linha de Apoio a Tesouraria COVID-

19 para Microempresas do setor do Turismo.

A Direcao do DACG participou ao longo do ano no Programa de Lideranca Digital
Transformativa, que integrou workshops, sessoes de alinhamento e partilha de Plano
de Desenvolvimento Individual, com o objetivo, designadamente, de entender em
gque medida cada unidade organica contribui para o proposito do TdP, percecionar o
papel dos lideres no alcance dos objetivos e propdsito do Turismo de Portugal, no
sentido de encaminhar o papel dos lideres em equilibrar o lado humano do trabalho
com a utilizagcao crescente da tecnologia e, aproveitar a tecnologia para maximizar o

beneficio das equipas dispersas.

15
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3.1.4 Valorizacao da Oferta

Valorizacao da Oferta

De relevar o trabalho cometido a Direcdo de Valorizagdo da Oferta (DVO) de
coordenacdo do “Plano Turismo +Sustentavel 20-23", lancado em outubro de 2020,
sendo de destacar um dos projetos nele integrado - projeto Turismo Sustentavel -
para um melhor futuro para (com todos), financiado pelo Fundo Ambiental e iniciado
em 2020, com diversas acglOes relevantes no ambito da economia circular,
neutralidade carbdnica, construcao sustentavel, reducdo do plastico de uso Unico e a

eficiéncia hidrica nos campos de golfe.

Apesar de nao estar prevista a sua realizagao aquando da elaboragao do Plano de
Atividades, nao podemos deixar de destacar o trabalho desenvolvido na concecao,
implementagao e monitorizagao do Selo Clean and Safe - uma iniciativa do Turismo
de Portugal, coordenada pela DVO, que foi determinante na resposta do setor a
pandemia, em 2020, visando transmitir aos turistas a segurancga necessaria e exigida
no combate a propagacao da pandemia, bem como apoiar os agentes turisticos na
implementacao das medidas necessarias, de acordo com as orientacdes da

autoridade de saude.

No que diz respeito a Estruturacdo de Produto, cuja implementacdo cabe ao
Departamento de Dinamizagdao da Oferta e dos Recursos, destacamos o trabalho de
consolidacao dos projetos Portuguese Trails e Caminhos da Fé, através da
monitorizacao dos Caminhos e da divulgacdo de novas Rotas, em articulagdo com os
parceiros gestores das mesmas, bem como através do contacto com as empresas
turisticas para a identificacdao e disponibilizacdo dos seus programas turisticos. De
destacar ainda, o trabalho iniciado no ambito da estruturacdo do Turismo Industrial,
numa légica nacional e da dinamizagdo da oferta turistica da rede dos Geoparques
UNESCO Portugal. No ambito do Turismo Acessivel e, apesar de ndo ter sido possivel
lancar o programa Festivais Acessiveis, devido a situacao pandémica, foi possivel
disseminar um conjunto significativo de boas praticas de oferta turistica acessivel e

lancar o Ciclo de Webinars dedicado a este tema.

16
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Foi, ainda, desenvolvido o projeto de dinamizacao dos Fardis de Portugal.

Em termos da atividade do Departamento de Ordenamento Turistico, prosseguiu-se
com o acompanhamento e emissao de pareceres sobre instrumentos de gestao
territorial, destacando-se em especial, pela sua relevancia estratégica para o turismo,
a elaboracdo dos Programas Especiais de Areas Protegidas, em curso, e dos
Programas Especiais de Albufeiras de Aguas PUblicas, bem como a continuacgdo do
3.9 ciclo dos Planos de Gestdo das Regides Hidrograficas. Prosseguiu-se, ainda, com
as demais atribuicdes do DEOT em matéria de loteamentos, de emissao de parecer
sobre ocupacdo de solos RAN (Reserva Agricola Nacional) e no ambito da avaliagao
de impacte ambiental (AIA), bem como assegurando a participacao do Turismo de
Portugal na CPAI (Comissdao Permanente de Apoio ao Investidor), exercendo as
funcOes de gestor do processo dos projetos de cariz turistico. Destaque ainda para a
participacao / colaboracao com demais unidades organicas da DVO, designadamente
com o Departamento de Dinamizagao da Oferta e dos Recursos, bem como,
exteriormente, para a participacao no Forum Intersectorial do Programa Nacional da
Politica de Ordenamento do Territério e no Férum Intersectorial da Estratégia

Nacional da Conservacdao da Natureza e da Biodiversidade.

Prosseguiu-se com a aposta na informacdo de suporte as boas praticas na area do
ordenamento turistico, atualizando e aprofundando a informacao disponibilizada no
website do Turismo de Portugal, com particular enfoque nas questdes da
sustentabilidade na instalacdo de usos turisticos, em especial de empreendimentos
turisticos, com vista a consecucdo das metas da ET 27, bem como na transformacao
digital, e ainda no alinhamento e articulagdo com as agOes de estruturacdao da oferta
em curso na DVO, como sejam a rede de ASA (areas de servico para autocaravanas)

ou de percursos pedestres / ciclaveis.

No quadro da atividade do Departamento da estruturagcdo da oferta, num ano
marcado pela pandemia, com impossibilidade de deslocacao entre concelhos,
obrigatoriedade de teletrabalho, entre outros, esse facto repercutiu-se na atividade
deste Departamento. As deslocagdes aos empreendimentos turisticos, com vista a
classificagao e revisdo de classificagao, foram naturalmente prejudicadas, tendo-se,
numa 1.2 fase, deixado de realizar as revisdes periddicas, e tendo, numa 2.2 fase,

existido uma suspensao total daquelas por um periodo de 2,5 meses. Ainda assim,

17
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foram realizadas 204 auditorias, tendo sido classificados 239 empreendimentos
turisticos. Foi intensificado o apoio a esclarecimentos varios aos empresarios deste
setor. Na sequéncia da criacao do selo Clean & Safe, foram realizadas 219 auditorias
a empreendimentos turisticos. Foram apreciados formalmente 184 projetos de
arquitetura de empreendimentos turisticos, tendo sido feitas reunides de apoio a
elaboracao dos mesmos e a outros. Prosseguiu-se com a validacdao e aceitacao de
registos das Agéncias de Viagens e Turismo e das Empresas de Animacao Turistica,
destacando-se o facto de ter existido um acréscimo exponencial de registos a tratar
devido a suspensdes temporarias (8 496, face a 991 em 2019, relativamente a EAT,
e 2266, face a 623 em 2019, quanto a AVT). O apoio informativo telefonico também
sofreu um acréscimo exponencial, tendo sido assegurado o esclarecimento a 2556
empresarios deste setor por aquela via. Manteve-se o apoio ao Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo, culminando na execucdo do relatério de atividade respetivo.
Prosseguiu-se, ainda, a analise e encaminhamento das 2286 reclamacdes recebidas.
Manteve-se o0 apoio interpretativo da legislacdo do Regime Juridico do Alojamento
Local, assim como o acompanhamento dos registos do Registo Nacional do

Alojamento Local.

Em termos da Valorizacao Turistica do Interior, desenvolveu-se e acompanhou-se as
iniciativas | agOes | projetos desenvolvidos pelos Turismo de Portugal e pela Direcao
com foco no interior e na coesao territorial, destacando-se a conclusdao de um total
de 87 iniciativas que incluem a: visita, identificacdo, caracterizacdo e registo
fotografico de 50 locais de auto caravanismo ilegal e ASA na Costa Vicentina, de
Sines a Vila do Bispo; 20 visitas as Fortalezas de Fronteira e execucao de 2 Roteiros
de Fortalezas de Fronteira; Planificacdo, desenho e publicacdo de 13 projetos
REVIVE; e, Desenvolvimento de 2 projetos de arquitetura, designadamente o Projeto
de Planeamento e Urbanismo da Fronteira de Vilar Formoso e o Levantamento
arquiteténico, Projeto de arquitetura e de acessibilidades do Observatério de

Montesinho, Braganca.

Em termos de Projetos Transversais, continuou a desenvolver-se o Programa Revive,
tendo sido em 2020 langados 3 concursos REVIVE (Quinta do Pago de Valverde, Forte
da Barra de Aveiro e Mosteiro de Sto André de Rendufe) e adjudicados 7 contratos
(Paco Real de Caxias, Mosteiro de S. Salvador de Travanca, Forte da insua, Quinta

do Paco de Valverde, Forte da Barra de Aveiro, Palacete da Quinta dos Condes Dias
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Garcia e Mosteiro do Lorvdo. Foram, ainda, desenvolvidas varias iniciativas no ambito
do REVIVE Internacional com o Brasil e Marrocos. Manteve-se, também, o
desenvolvimento do Programa Autocaravanismo Responsavel, de combate ao
estacionamento ilegal de autocaravanas e promocdo da pratica da atividade de forma

sustentavel.

Finalmente, em matéria de Apoio Especializado a Oferta Turistica, promoveu-se a
articulagdo com as ERT, nomeadamente através do: Acompanhamento do
financiamento das cinco Entidades Regionais de Turismo (ERTs); Analise dos
relatérios e contas da atividade desenvolvida em 2019 pelas ERT’s; Analise dos
planos de atividade e orcamentos para 2020 das ERTs; Elaboragao das minutas dos
contratos-programa de 2020 e proposta de distribuicdao de verbas pelas ERTs; Analise
e acompanhamento dos projetos financiados ao abrigo dos contratos-programa 2020
pelo TdP as ERTs, que inclui as fases de analise e aprovacao inicial dos projetos e de
andlise e aprovacao dos relatorios intercalares e de execucdao dos projetos.
Realizacdo de reunides de apoio técnico, em articulacgdo com o DEEOT e DEQOT, no
ambito da apreciacao de projetos para elaboracdo de relatérios sobre a posicao do
Turismo de Portugal. Andlise e preparacdo de respostas aos promotores e ao
Gabinete de Apoio ao Empresario para uniformizacdo de entendimentos,
designadamente sobre o regime juridico aplicavel as varias areas de atuacao do

turismo no ambito da pandemia Covid 2019.
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3.1.5 Apoio ao Investimento

Apoio ao Investimento

A Diregao de Apoio ao Investimento, no ano de 2020, orientou os seus esforgos para
a criacao e implementacdo de instrumentos de apoio a tesouraria das empresas
turisticas que foram particularmente afetados pelas medidas de confinamento,
assegurando e preservando a sua liquidez no mercado e a continuidade da sua
atividade econdmica durante e apds o surto pandémico COVID19. Neste contexto
extraordinario, muitas das atividades previstas realizar em 2020 acabaram por ser
substituidas por outras com um perfil mais de curto prazo e com impacto relevante
na manutencdo da liquidez de tesouraria e dos postos de trabalho, em particular nos
instrumentos desenvolvidos em parceria com entidades bancarias, Bancos Portugués

de Fomento e Sistema de Incentivos PT2020.

Neste contexto, é de relevar o lancamento e implementacao da Linha de Tesouraria
para as Micro e Pequenas Empresas Turismo COVID19, com uma dotacao inicial de
60 milhdes de euros, alargada ja em 2021 para 120 milhdes de euros, medida esta
gue chegou a mais de 8 mil empresas no decurso de 2020 e resultou na manutengao
de mais de 24 mil postos de trabalho. Podemos ainda referir a participagao do
Instituto na implementacao e concretizagdo do Programa Apoiar, lancado em
novembro de 2020 pelo COMPETE, com uma dotacgao inicial de 750 milhdes de euros

e que mereceu mais de 45 mil candidaturas de empresas com CAE turistico.

Importa ainda salientar a orientacdo igualmente dada para a analise e
acompanhamento dos projetos de investimento, que continuaram a decorrer no
ambito dos sistemas de incentivos associados aos fundos estruturais e dos
instrumentos proprios do Turismo de Portugal. O Turismo de Portugal em articulagao
com os seus parceiros do sistema bancario criou as condicdes para que os projetos
se pudessem concluir rapida e sustentadamente de modo a produzir o maior impacto

possivel para a regidao onde se inserem.
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Destaque ainda para a capacitacdao das empresas, uma preocupacgao central da
atuacao do Turismo de Portugal, tendo-se neste ano desenvolvido um programa que
passou essencialmente por 2 iniciativas: (i) Programa BEST - Business Education for
Smart Tourism, em parceria com a Direcao de Formagao, um programa que no ano
de 2020 foi direcionado para o formato online e, por essa razao, foi possivel contar
com o desenvolvimento de 199 agOes e a participacao de 25 977 pessoas, bem como
o (ii) Programa In-House Training, integrado no Programa BEST, tendo por objetivo
a associacao de acOes formativas em sala a agdes de mentoring nas empresas
participantes. Foi realizada uma iniciativa piloto, na regiao de Lisboa e iniciada em
marco de 2020, no sentido de avaliar o impacto nas empresas participantes, seja nos
conhecimentos adquiridos como na formulacdo de estratégias de negdcio
competitivas. Para além do exposto, importa referir o reconhecimento da exceléncia,
através da atribuicdo as empresas dos prémios PME Lider e PME Exceléncia, em
parceria com o IAPMEI, tendo sido distinguidas 387 empresas com o estatuto PME

Exceléncia.

Por ultimo, salientar o acompanhamento da gestao das empresas em carteira, que
em 2020 teve o seu comportamento afetado pela implementacao das moratodrias
legais (quer pelos bancos, que pelo PT2020) nos reembolsos em execucdo. Neste
campo, o acompanhamento teve como focus os projetos identificados como um maior
potencial de risco, bem como na implementagao dos mais de 12 mil processos de
reembolsos originados pela concretizacdo da Linha de Apoio a Tesouraria para as

Micro e Pequenas Empresas Turismo COVID-19.
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3.1.6 Apoio a Venda

Apoio a Venda

A atividade promocional realizada em 2020 foi profundamente afetada devido a
situacdao pandémica e ao consequente impacto que teve na atividade e na procura
turistica mundial. As iniciativas e agdes presenciais foram particularmente afetadas,
0 que exigiu a implementacao de solugbes alternativas ou ajustadas ao contexto
vivido. Pese embora estas dificuldades, foi desenvolvida uma intensa atividade
promocional de base digital, por forma a ultrapassar as condicionantes impostas pela

pandemia.

As opgdes tomadas permitiram minimizar a drastica quebra da performance turistica,
designadamente, no turismo interno, mas também nos fluxos externos, nos periodos
em que foram levantadas as restrigdes de circulagdao. Permitiram ainda consolidar a
notoriedade e reputacao internacional do destino turistico, patente na eleicao de
Portugal como o 1.9 pais na Europa e o 3.9 a nivel mundial, nos Country Brand Awards

gue avaliam a promocao internacional de marcas turisticas.

Em termos de Comunicacao & Marketing Digital, destacam-se as seguintes

acoes:

* Producdo de Conteudos e Gestao de Plataformas: Gestao das plataformas de
relacionamento com o turista incluindo redes sociais, aplicagdes e portais, bem
como a produgao de conteldos sobre o destino. Em gestdo operacional estao
as plataformas VisitPortugal e Portuguese Waves. Em apoio técnico:
Portuguese Trails, Paths of Faith. Inicio da producgdo do Portal Portuguese Wine
Tourism. Construcdo do novo Portugal VisitPortugal que ird agregar e organizar
todo o ecossistema, tendo sido concluidas as fases 1 e 2 relativas a criacao de
conceito e produgdo de wireframes e webdesign. Principais temas explorados
ao nivel do contelddo incluem Patriménio Classificado pela UNESCO (Santuario
de Bom Jesus, Palacio e Convento de Mafra e Caretos de Podence), Patriménio
Literario e Cultural (Portuguese Books), Conteldos associados a um destino

mais sustentavel e promocdo de acessibilidade, nomeadamente conceito
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Upgrade Tomorrow (associado a digitalizacao e formacdo de empresas na 6tica
da sustentabilidade). Estas plataformas registaram, em 2020, mais de 13.8
milhdes de sessodes.

Gestao de Campanhas com foco em Meios Digitais: a operacionalizagao da
campanha internacional de Portugal, ainda que tenha sido ajustada e exigido
uma maior flexibilidade temporal e de mensagem, teve resultados muito
relevantes: mais 1.69 Mil MilhGes de impressdoes e mais 194.7 Milhdes de
visualizagOes, mais de 16.62 Milhdes de cliques, 54.46 Milhdes de interagoes
e um alcance mensal médio estimado de cerca de 51 milhdes de pessoas em
14 mercados. O turismo interno assumiu uma maior relevancia em 2020,
tendo sido implementada uma campanha de Publicidade Institucional do
Estado dirigida aos portugueses, em meios de comunicagdo nacionais e
regionais, online e offline (TV, radio, imprensa e digital) e que teve
enquadramento na RCM 38-B/2020. A campanha de turismo interno incluiu
também uma plataforma agregadora de oferta turistica que disponibilizava
descontos e que se convidava a “Visita mais por menos”. A campanha interna
teve como principais resultados mais de 33.000 inser¢gdes em meios regionais

€ nacionais.

Produgcao Criativa: Criacao e producao de conceitos e materiais para
divulgacao do destino com destaque para as seguintes campanhas:
#CantSkipPortugal (conceito chave de promocao do pais), #HeritagetoShare
(promogao do patrimoénio classificado da UNESCO), Portuguese Wine Tourism
(promogao do enoturismo em Portugal), #ReadPortugal (turismo literario),
#TuPodes (campanha de promogao do Turismo Interno), promogao
internacional do destino turistico (através das campanhas Only You,
#CantSkipHope, #CantSkipOpening e Campanha Tatica Algarve), promogao
de uma sociedade mais acessivel e solidaria (campanha #Cuida de Todos),
promocao de Portugal junto do target dos nédmadas digitais (# WorkRemotely),
promogao da associagao de Portugal a grandes competicdes desportivas
através da acdao Champions League e ainda a promogao do turismo

responsavel e a projecdo de Portugal enquanto Destino Sustentavel através da
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ativacao de Marca UnwantedShapes Covid-19 Edition (em parceria com a MEO
e a WSL) e da campanha desafio #CantSkipTomorrow.

Destaque ainda para a producao de conteldos mensais para a newsletter da
ETC (VisitEuropeMagazine). Desenvolvimento de projetos de Branding e
comunicagao em conjunto com outras entidades, nomeadamente, as Feiras

Internacionais do Livro (em conjunto com o instituto Camodes, DGLAB, IN/CM).

Ativacao de Marca: Conceito, planeamento e execugao de ativagdoes de marca
com destaque para os mercados emissores. Tratando-se de ag0es presenciais,
a sua realizacao em 2020 foi penalizada, tendo ficado limitada a trés situacdes:
Portugal Masters, Planetiers World Gathering e Comemoragdes dos 500 Anos

de Magalhdes no mercado brasileiro.

Relagao com a Imprensa Internacional: Execugao de visitas da imprensa a
Portugal e acompanhamento de resultados para otimizagdo dos esforcos. Esta
atividade foi fortemente afetada pela situacdo de pandemia, porém sempre
que foi possivel a deslocacao a Portugal de imprensa estrangeira, houve uma
adesao da media muito positiva. Total de 381 Press Trips desenvolvidas com
origem em 20 paises e contabilizando cerca de 1000 jornalistas e
influenciadores. Divulgacao de mais de 100 newsletters por ano e mais de 250

press releases por ano com apoio das Equipas de Turismo no exterior.

Portugal Trade/media Talks: realizados 250 webinares em 23 mercados
distintos, com a participagdo de 1500 empresas nacionais e 477.000
estrangeiras. Foram também realizados 18 webinares sobre 23 mercados
internacionais dirigidos as empresas portuguesas, tendo aderido um total de
5.238 empresas. Esta atividade substituiu a organizagcdao de fam trips e
permitiu mantermos a atividade de capacitacao do trade internacional sobre a
oferta portuguesa e o trade nacional sobre as oportunidades nos mercados
externos. Permitiu também minimizar as limitagdes na organizacao de press

trips, mantendo a imprensa internacional com boa informacao sobre o pais.
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Em termos de Marketing Territorial & Negocios, M&I e Trade Marketing e no
que toca a organizagao de fam trips, esta atividade foi fortemente afetada pela
situacdo pandémica, dado ndo terem existido condicdes para a deslocacdo dos
operadores internacionais ao pais, tendo sido organizado um ndmero muito limitado

de fam trips ao pais para capacitacao do trade internacional.

No tocante ao Programa VIP.pt & Acdes de Trade Marketing nos mercados, foram
celebrados 43 contratos no ambito do programa VIP.pt, implicando campanhas
conjuntas com Companhias Aéreas, com o objetivo de promover o lancamento de
novas rotas e reforco de conectividade, bem como estimulo de venda através dos
canais de distribuicdo com os Operadores Turisticos e OTA’s. Algumas dessas
campanhas foram adiadas devido a suspensdao das rotas e operagdes, sendo
retomadas em 2021 com a reabertura dos mercados. Foram também desenvolvidas
acoes de capacitacao do trade nos mercados emissores, incluindo agdes de formacgao
proprias e presenca em workshops/road shows de iniciativa dos Operadores

Turisticos ou das Associacdes do Trade.

No que toca ao Apoio a Eventos, Realizagao de Filmagens e Eventos Corporativos,
efetuou-se a andlise, selecdo e acompanhamento das candidaturas aos instrumentos
de apoio financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, a saber: Regfin e FACT -
Regulamento de Captacao de Grandes Eventos Internacionais, Programa Valorizar -
linha de apoio aos congressos e eventos corporativos nas regioes afetadas pelos

incéndios e Programa M&I Portugal

Para a realizacao de Eventos foram analisadas 24 candidaturas com um incentivo
total associado de €9.622.818,00,00. Para a captagao de filmagens e scouting foram

aprovadas 59 candidaturas com um incentivo de 5M€.

De referir que, em 2020, o orcamento FACT, no que se refere ao Regulamento de
Captacao de Grandes Eventos Internacionais, apenas foi disponibilizado em agosto,

0 que condicionou a execucgao deste instrumento.

No ambito do Programa M&I Portugal foram apoiados 13 eventos (corporativos e

associativos) com um investimento de 174k€.
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Em termos de Feiras e de workshops nos mercados externos, a situagao
pandémica condicionou, igualmente, a realizacao das feiras e workshops de negocios
planeados, os quais foram canceladas a partir de margo de 2020, tendo nalguns casos

sido substituidas por modelos virtuais que aconteceram no 49° trimestre.

A presenca nacional foi, portanto, assegurada em apenas 3 feiras (presenciais), a
que acrescem 4 feiras virtuais e 3 workshops b2b também virtuais. Os eventos em

causa contaram, ainda assim com a presenca de 284 empresas.

O contacto com as empresas portuguesas foi mantido através da realizacdo das
Tourism Trade Talks, um conjunto de 18 Webinares focados nos mercados emissores

e que contaram com 5238 participantes.

Em termos de Promocao Externa Regional, a atividade realizada focou-se no
planeamento, andlise, aprovacdo e acompanhamento da execugcao dos Planos de
Marca Regional das 7 ARPTS, bem como dos 3 Planos de Produto e Mercado em
execucdo e que visam fomentar a articulacao inter-regional e entre agentes publicos

e privados a respeito de um produto ou mercado especificos.

De destacar ainda a Promocgao do Enoturismo, tendo sido lancada a campanha
global de Promocgdo Internacional do Enoturismo “Wine pairs with Portugal”,
organizada uma sessao de divulgacdao da campanha aos players do setor e media e

desenvolvido o layout e design da plataforma Portuguese Wine Tourism.

Foi concedido o apoio a realizacao da 3.2 temporada do “The Wine Show”, sob o tema
“Portugal, Land of Discovery and Exploration” (7 episddios), que teve Portugal e as
suas regioes como foco, e que em outubro de 2020 entrou no circuito de

comercializacdo, estando ja a ser exibida.

Foram realizadas diversas acdes de divulgacao do Plano de Agao, uma visita técnica
a Fine Tourism Expo em Valladolid e a Reguengos de Monsaraz com a OMT para
efeitos de preparacao da conferéncia mundial de Enoturismo da OMT a realizar no
Alentejo em 2021.
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Finalmente, quanto ao Plano de marketing territorial para as Redes
Colaborativas, em 2020, o plano cingiu-se ao acompanhamento da atuagao de cada
Rede Colaborativa em resultado do surto pandémico, preparando iniciativas
tendentes a aceleracao da retoma, com vista a comercializacao e internacionalizacao

dos respetivos produtos.
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3.1.7 Formagao

Formacao

A atividade da Direcao de Formagao (DFR) em 2020 estruturou-se em 5 grandes

eixos:
Dinamizacao dos objetivos da Estratégia 2027

Contribuindo para a para a avaliagao da Estratégia do Turismo 2027, a Diregao de
Formagao desenvolveu dois estudos, o Estudo de Insercao Profissional, realizado
através da inquiricao dos alunos que concluiram a formacgao apdés um més e apods 6
meses e que permite monitorizar o percurso profissional dos ex-alunos, e o Estudo
do Perfil do Aluno, com o propdsito de ajustar estratégias e medidas de comunicacao
da oferta formativa e de melhoria da adequacgdao dos projetos educativos aos alunos

que frequentam a rede escolar.

Apoio a operacionalizacao da Estratégia 2027

Em termos do apoio a Estruturacdo de Produtos Turisticos, a Direcdo de Formacao
contribuiu para a dinamizacao de produtos turisticos, nomeadamente para os
produtos de Turismo de Natureza, Turismo Ativo, Walking & Cycling, Turismo
Nautico, Surf, etc, desenvolvendo em 2020, 2 acdes do Curso de Especializacdo
Tecnoldgica em Turismo de Natureza e Aventura, uma em Coimbra, outra em
Setubal.

Como estratégia de reforco desta oferta formativa e o seu alargamento a regido do
Algarve, nomeadamente a regido do Baixo Guadiana, foram ainda dinamizadas
iniciativas de promocao do curso, através da realizacdo de reunides onde
participaram  associacdoes empresariais e profissionais, associagbes de
desenvolvimento local, empresas de animacdo turistica e autarquias. Estas iniciativas
terdo como resultado a abertura de mais uma agao em 2021, pela escola de Vila rela

de Santo Antonio.
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Potenciar o Conhecimento

O desenvolvimento dos objetivos previstos neste dominio envolve a atuagdo em

diversos dominios especificos:

1.Gestao das Escolas do Turismo de Portugal

a) Qualificagao de jovens e profissionais para o setor

O Plano de Formacao Inicial, comtemplando cursos nas areas de turismo,
hotelaria e restauracao envolveu 2.904 jovens em cursos de Especializagao
Tecnoldgica pds-secundarios de Nivel 5 (64%) e cursos de dupla certificacdo
de nivel 4 (36%).

O Plano de Formagao Continua, em virtude da transferéncia do modelo
presencial para a online/formagao remota, atingiu um volume excecional de
formacao, envolvendo 79.067 participantes (por comparagao com cerca de
6.000 formandos no ano anterior). Este plano centrou-se nos seguintes
programas: BEST; Clean & Safe; Formagao Executiva Certificada; Programa
UPGRADE (Digital + Sustentabilidade), Formacao Continua para Profissionais
do Turismo; Workshops e Webinares, tendo ainda sido desenvolvido um
programa de consultoria especializada a empresas que envolveu 359

empresas.

b) Dinamizacao de Projetos Escolares e Atividades da rede escolar

Através da consolidacao da Plataforma Hosco, iniciou-se a estruturacao da
rede de Alumni das EHT’s, e promoveu-se a interacao direta entre os alunos e
uma vasta rede de empregadores a nivel nacional e internacional.
Realizou-se um Open Day On-Line, tendo sido criado um video de
enquadramento da rede escolar.

Dando resposta a transicdo da formacao presencial para a formagao On-Line
foi adquirida uma Plataforma de Gestao Escolar, designada Academia Digital.
Foram realizadas intervengoes fisicas de melhoria nas infraestruturas de 7
EHT's

Foram adquiridos diversos softwares didaticos e pedagdgicos, nomeadamente:

MediaScreen ( para suporte ao projeto de corporate TV), DreamShaper (para
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suporte a formacao pratica simulada), Mentimeter (para realizacdo de
questionarios e sondagens em tempo real ) e o Cesim (um simulador de
gestao, para suporte a formacao de gestao hoteleira).

= Realizaram-se os Concursos InterEscolas em Viana do Castelo (fevereiro de
2020) envolvendo as 12 escolas da rede escolar do Turismo de Portugal e 5
escolas convidadas, mobilizando 180 alunos e contabilizando cerca de 250
participantes.

» Alguns dos projetos identificados em plano de atividades ficaram
comprometido face a situacao pandémica, tendo alguns sido ajustados para

um formato online, e outros adiados para 2021

2.Inovacgao e Desenvolvimento Curricular nas Escolas do Turismo de Portugal
Neste dominio, foram realizadas as seguintes iniciativas:

» Foi feita a revisdao a estrutura e conteldos do Curso de Especializacdo
Tecnoldgica em Turismo Cultural e Patrimonio, sendo publicado no Catalogo
Nacional de Qualificacoes.

= Foram instruidos os processos de renovacdo dos pedidos de autorizacao de
funcionamento de 5 Cursos de Especializacdo Tecnoldgica e remetidos ao
servico instrutor para publicacdao em Didrio da Republica.

* Foram criados 5 novos cursos do Formagao Executiva - Curso Executivo de
Turismo de Saude e Bem-Estar, 350 horas. (12 edicdo concretizada com 32
participantes); Curso Executivo em Turismo de Luxo, 100 horas. (Foram
realizadas 2 reunioes focus-group com 15 agentes do setor); Cursos Avancado
de Escangdes, 150 horas; Curso de Dieta Mediterranica, 7horas. (A
desenvolver com alunos espanhdis que frequentam cursos de turismo e que
aprendem a lingua portuguesa) e Desenvolvimento de mddulos de Formacao
Executiva Certificada, entre 6 e 24 horas.

» Deu-se continuidade ao projeto de desenvolvimento de competéncias pessoais
e sociais “Torna-te” dirigido a alunos dos cursos de dupla certificacdo nas
Escolas do Estoril, Faro e Vila Real de St° Antdnio, assim como ao servico de

apoio aos alunos Oficina de Talento/Talent Spot, desenvolvidos em modalidade
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online, determinantes no apoio psico-educativo dos alunos nas diferentes fases
de confinamento.

= O primeiro (MOOC) curso de formagao em regime de self e-learning, dedicado
ao tema “Iniciacdo a Prova de Vinhos”, foi disponibilizado ao publico durante
o ano 2020, na plataforma NAU da FCT, tendo tido até dezembro mais de
4.000 alunos.

= Iniciou-se a produgdao de um segundo MOOC dedicado ao “Servico de
Restaurante”.

= Realizou-se o registo da marca Tourism Creative Factory e o projeto, com a
mesma designacao, destinado a capacitar ex-alunos que pretendam criar o
seu préprio negocio, foi adiado para abril de 2021.

* Foi encerrado com sucesso o projeto Europeu Erasmus + Professional SMEs in
tourism - transnational development of skills acquisition.

= A 3.2 Bolsa de Empregabilidade, apoiada pelo Turismo de Portugal, teve que
ser adida dada a situacdo pandémica.

= Realizaram-se as Jornadas de Empreendedorismo nas 12 EHT's

= Foi retomada a linha editorial com a criagdo de um novo Manual de Tecnologia

de Cozinha, a ser editado em 2021.
3. Captacgdo e Formacgao de Profissionais para o Turismo

* Globalmente, foram realizadas em 2020, 737 acOes de formacao de
profissionais para o turismo, que envolveram 73.560 participantes.

= A campanha de valorizagao das profissdes O Turismo precisa de Ti envolvendo
os paceiros do projeto (POCH, IEFP) foi adiado dada a situacao pandémica

» Foi dinamizado um Roadshow Nacional do Projeto - Turismo, a tua
oportunidade - com a realizagao das atividades 12h e 24 h de Turismo

= Participdmos em 4 concursos profissionais internacionais, envolvendo 15

alunos e obtivemos 4 medalhas (1 ouro, 2 prata e 1 de bronze)
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4. Capacitacao de Formadores

Dada a mudancga repentina de um ensino presencial para um ensino online, ano 2020
foi igualmente marcado pelo investimento na capacitacdo das equipas dos
formadores assegurando a sua adaptacdao a novos métodos, ferramentas e
estratégias de aprendizagem. As acOes realizadas, que envolveram cerda de 1.200
formadores, concentraram-se essencialmente nas areas da pedagogia e do digital,
destacando, pela sua singularidade, uma acdo de formacdo técnica de “Comunicar

com Mascara”.
A 82 edicao da Academia de Formadores, foi adiada para abril de 2021.

Foram entregues os Prémios Hospitality Education Awards, em colaboragcdo com a

ANESPO, IEFT, OMT e Associagdo Férum XXI, pela primeira vez em versao On-Line.

5. Qualidade e Certificagao da Formacao

O ano foi marcado pelo reconhecimento internacional da formacao desenvolvida,
através da obtencdao do Certificado TedQual, atribuido pela OMT, a 3 cursos de
especializacdo tecnoldgica a saber, Gestdao e Producao de Cozinha, Gestdao de

Restauracdo e Bebidas e Gestdo de Turismo desenvolvidos na rede das 12 escolas.

No seguimento de candidatura apresentada e aprovada, o Turismo de Portugal voltou
a dispor de um Centro Qualifica, instalado na Escola de Hotelaria e Turismo de
Coimbra, contribuindo para a elevacdo dos niveis de escolaridade dos adultos e dos
profissionais do turismo, em particular, através de processos de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias. Face a conjuntura e ao atraso na
constituicdo das equipas, as metas inicialmente definidas quanto ao n° de adultos
inscritos ficou aquém do esperado, mas esta situacao foi devidamente justificada e

aprovada pela ANQEP, gestora das entidades.

Por fim, foi dada continuidade a certificacdo da Unica profissdo do setor do turismo
gue se mantém regulamentada - Profissional de Banca de Casinos - através da

emissao e renovacgao de 34 Certificados profissionais.
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6. Internacionalizacdao da Formacao

O objetivo definido de Internacionalizar e aumentar a visibilidade e projecao

internacional da Formacao Turistica em Portugal, foi bastante afetado devido a

pandemia, mas ainda assim realizaram-se um conjunto de agdes online, destacando

as seguintes:

Realizagdo de Online Summer Schools tematicas, tendo sido realizado um
programa com duas agoes.

Realizacdo do programa de estagios internacionais (entre janeiro e margo),
tendo envolvido 12 alunos e 2 formadores em estagio na india (os programas
Erasmus+ Bolsas do Turismo de Portugal foram adiadas para 2021).
Organizagao e participacao no Congresso On-Line da Associacao Europeia de
Escolas de Hotelaria e Turismo, com 12 alunos de 6 escolas e 6 técnicos, e 4
reunides do Comité Diretor. Na Associacao EURODHIP. Neste congresso, onde
se incluiram 3 concursos online para alunos, conquistdmos 3 medalhas, 1 de
ouro e 2 de prata.

Dinamizagao de 4 iniciativas (webinares e reunides) com a Organizacao
Mundial do Turismo

Participacdo no EURHODIP Challenge Students Competition com 3 alunos da
EHTL.

As presencas em feiras internacionais de turismo, foram suspensas devido a
sua nao realizagao, no entanto a procura de alunos estrangeiros pelos nossos
cursos cresceu 833%

Criagdao do Programa Internacional de Hotelaria e Turismo (PIHT), frequentado
por 40 alunos de diferentes nacionalidades e inscritos em varios
cursos/escolas, que por forca da pandemia se viram impedidos de viajar para
Portugal e ingressar nas turmas onde se matricularam. Este programa
permitiu-lhes frequentar online os mdédulos comuns aos diferentes cursos, até
poderem viajar para portugal e ingressar presencialmente nos respetivos
cursos/escolas.

Eleicdo do Turismo de Portugal para Co-Chair do UNWTO Technical Committee

on Tourism Online Education, e participacdo na 1.2 reuniao.
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7. Producao de Conhecimento

O relatério de Responsabilidade Social e Ambiental das Escolas evidenciou a
realizacdo de um expressivo numero de iniciativas e projetos, num total de 2.682
iniciativas. Destaque especial podemos dar aos 97 dos projetos realizados durante
o periodo de confinamento (margo a junho), envolvendo 1.985 alunos e apoiando 18
instituicoes.

No estudo de insercao profissional 2020, foi introduzida uma alteracao em relagao
aos anos anteriores: situacao dos ex-alunos apos 1 més da conclusdo, mantendo-se

a inquiricao dos alunos que concluiram a formacdo apds 6 meses.

Desta alteragao podemos retirar alguns resultados preliminares, aqui destacados:

Periodo de inquiricdo Taxa de Atividade
1 més 58,3%
6 meses 76,1%

Tomando por referéncia o ano anterior, e apenas nos resultados relativos a inquiricao
apés 6 meses a conclusao dos cursos, registou-se uma diminuicdo na taxa de
atividade na ordem de 18%, o que sera inteiramente justificado pela situagao
econdmica provocada pela pandemia em todos os setores de atividade,

nomeadamente no turismo.

Relativamente ao estudo do Perfil do Aluno do Turismo de Portugal 2020-2021, que
abrangeu 2.721 candidatos, deistacam-.se 3 resultados: 68 % dos candidatos
matricularam-se; 54% eram do género masculinos e 75% eram candidatos aos
cursos de nivel 5 (neste indicador registdmos um aumento percentual de 3% em

relagdo ao ano anterior).

8. Capacitacdo Empresarial e Publica

Tendo em vista contribuir para a capacitagdao das empresas, foi dada continuidade ao
programa de capacitacdo empresarial “"BEST - Business Education for Smart
Tourism”, em areas como inovacao, digital, modelo de negdcio, financiamentos,

mercados, entre outros, desenvolvendo-se igualmente em versdao online e
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traduzindo-se na realizacdo de 256 agOes, envolvendo 25.340 participantes.

Desenvolvemos ainda uma edigao do Programa BEST In-House Training.

Destacamos ainda a concegao e desenvolvimento do Programa UPGRADE para apoio
as micro e pequenas empresas, contribuindo para a formacao dos seus colaboradores

e apoiando a estruturar os negdcios com novas propostas de valor.

Este programa enquadrou-se no apoio a prestar as empresas pelo IEFP, no ambito
da Medida de apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade em empresas
em situacdo de crise empresarial, com redugao temporaria do periodo normal de

trabalho (PNT), criada através do Programa de Estabilizacdao Econdmica e Social.

Para o efeito foram criados dois itinerarios -Digital e Sustentabilidade - com 116

horas e 80 respetivamente.

Comunicacgao e Planos de Marketing

No ambito da dinamizacao do Programa de Acao para o Enoturismo, foram realizadas
6 acOes de formacdo, assim como contribuimos para o desenvolvimento do Programa
Valorizar, através da realizacdo de reunides de planeamento com as comissoes
vitivinicolas regionais, sobretudo a Rota da Bairrada, envolvendo as escolas de

Coimbra, Douro-Lamego e Oeste.

Outras atividades de operacionalizacao da Estratégia Turismo 2027

Tendo em vista contribuir para a atividade de regulagdo do Jogo, o Turismo de
Portugal, através da Direcdo de Formacao, é a autoridade nacional competente para
proceder ao reconhecimento das qualificagdes da profissao “Profissional de Banca nos
Casinos”, regulamentada pela Lei n.° 8/2006, de 15 de marco. Nesse ambito, em

2020 foram renovados 34 Certificados Profissionais.
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3.1.8 Internacionalizagcao

Internacionalizacao

Um primeiro dominio de atividade prende-se com o acompanhamento e

capacitacao das EdT’s (Equipas de Turismo nos mercados externos), envolvendo:

Monitorizagao do funcionamento da rede externa;

Articulagao da atividade das EdT’s com as estruturas da AICEP e MNE;
Coordenacao acao de planeamento e definicdo de objetivos estratégicos para
os Mercados Externos (TP; Edt’s; stakeholders);

Valorizagao do conhecimento da Rede Externa - agdes de formagao para todos
os colaboradores das EdT's envolvendo areas operacionais do TP e
stakeholders;

Elaboracdo de newsletter semanal destinada as EdT s, com informacao do
setor (Brexit; Investimento; Medidas COVID/PT; UE Medidas;
Hotelaria/Operadores/aviacgao; ...);

Elaboracao e atualizacdo de suportes informativos /fichas sintese de diplomas
em vigor: Medidas econdmicas, sociais e do setor do turismo no combate a
pandemia, restricdes de viagens para e de Portugal, ...

Coordenacao do INOV Contacto na area do Turismo

No ambito da Cooperacao Internacional, a atuacdao da DINT passa por assegurar

a representacgdo dos interesses de Portugal e do setor do turismo no relacionamento

bilateral e multilateral, nas organizagoes.

1.Cooperagao Internacional - Bilateral

Acompanhamento e preparacdo da area de Turismo nas Cimeiras bilaterais, nas

ComissOes Mistas e visitas oficiais. Em 2020, devido a pandemia, muitas destas acdes

foram canceladas, tendo apenas sido realizadas presencialmente:

Visita do Presidente da Republica a India (13-17 Fev)
XXXI Cimeira Luso- Espanhola (Guarda, 10 Out)
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Realizaram-se ainda as seguintes agoes:

= Visitas e reunides bilaterais— acompanhamento de reunides bilaterais com
Ministros e Secretarios de Estado de Turismo: Cabo Verde, Paraguai, Marrocos,
Espanha, Brasil, Mocambique, Arabia Saudita, e S. Tome e Principe

= Reunides institucionais com Embaixadores: India, Singapura, Cazaquistao,
Uzbequistao, Coreia do Sul

» AcOes de Cooperagdo — organizacao de diversas acOes de cooperagao nas areas
de competéncia do Turismo de Portugal - C. Verde, S. Tomé e Principe,
Paraguai e Croacia;

= Missdes - organizagao e acompanhamento de missdes da SET a Espanha e a
Gedrgia (112.2 CE UNWTO)

Foram assinados os seguintes Instrumentos juridicos:

* Protocolo Cooperagao METD/ Ministério Turismo do Brasil, para implementacao
do REVIVE no Brasil;

= Protocolo entre TP / Instituto de Formacao Turistica de Macau, no ambito da
Formacgao;

= Protocolo entre TP / Salgaocar Institute of International Hospitality Education

(India /Goa), no ambito da Formacao

Foram ainda elaborados os contributos na area do turismo para atividade de
coordenacdao da DGAE/ME para dossiers e agendas oficiais, visitas oficiais do
Presidente da Republica, Governo e visitas oficiais a Portugal de representantes

internacionais.

Foi promovido o acompanhamento das reunides da rede CIPE - Coordenacao
Interministerial, a articulagdgo com DGAE e com MNE de todos os instrumentos
juridicos internacionais negociados pelo Turismo de Portugal nas suas diversas
vertentes e foram preparados contributos para o Apuramento do Financiamento do

Turismo ao Desenvolvimento coordenado pelo Camdes e as consultas politicas (MNE).
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2.Cooperacgao Internacional - Multilateral

No ambito da Organizacao Mundial do Turismo

= Apoio a participacdo da SET em diversos eventos online e webinars

» Participacdo no 65° CEU - Comité Regional da Europa no Uzbequistao;(vtc)

» Participacdo no 1129 Conselho Executivo, na Geérgia;

» Vista oficial a Portugal do SG da OMT, no ambito da realizacdo em Lisboa do
Global Tourism Crisis Committee

* Negociagao e preparacao do processo de aprovacao da UNWTO Convention on

Tourism Ethics”
No quadro da CPLP:

= Acompanhamento e manutencdo do Projeto de Cooperacao no dominio do
Turismo no contexto da CPLP - PECTUR, incluindo agao de capacitacao de
formadores dos paises da CPLP (virtual) e acdo de capacitagao em marketing

digital, dirigida a dirigentes e técnicos, em S. Tomé e Principe

No tocante a European Travel Commission, Portugal preside neste momento a
organizacao. Nesse contexto, para além do acompanhamento da atividade do Board
of Directors e da participacdao na Annual Meeting, o Turismo de Portugal acompanha
os grupos de trabalho técnicos (DGC - Market Intelligence Group e DAV - Marketing
Group).

Em termos da representacdao de Portugal no WTTC, de referir a participagdo em
reunido bilateral entre SET e SG da WTTC, em Madrid.

Finalmente, no tocante a Alianca Pacifico, de referir a participacdo nas reunioes,
designadamente na I EU-Pacific Aliance dialogue e na II EU-PA dialogue Shaping a

sustainable and digital recovery of the tourism industry post-COVID.

3. Unido Europeia

A DINT assegura o acompanhamento de diversos dossiers no quadro da atividade da

Uniao Europeia:
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= Coordenagao e articulacao com DGAE e REPER da posicao do setor do turismo
na negociacdo de legislacdo europeia relevante na area do turismo e areas
transversais com impacto no turismo, p. ex:

o Regulamento Plataforma P2Business

o Diretiva da reutilizacao da agua

o Plano de agao para a economia circular

o Quadro Financeiro Plurianual

o Plano de Recuperagao e Resiliéncia

o Preparacao e divulgacao de informagao relevante junto das associagoes
e stakeholders do setor;

o Manutencao de rede de contactos com Instituicbes Europeias
(Comissao, Parlamento Europeu, Conselho / REPER), representacdes
permanentes de outros Estados Membros e associagdes setoriais
europeias na area do turismo, para fomentar parcerias com outros
paises e de garantir a participacao do Turismo de Portugal em projetos
Europeus na area do Turismo;

o Acompanhamento de oportunidades de financiamento da EU:
Programas COSME, Europa Criativa

*» Preparacao para a Presidéncia Portuguesa 2021 (em cooperacdo com a
REPER):

o Participacdao em agdes de formagao desenvolvidas pelo MNE;

o Desenvolvimento de agdes de capacitagao e sensibilizacao interna;

o Participacao na construcao das prioridades e objetivos para o setor;

* Participagdo na Reunido de Ministros de Turismo;

» Participagdo na Reunido de Diretores Gerais de Turismo;

» Participacdo no Férum Europeu de Turismo;

» Participagdo nas diversas agoes/reunioes TAC (Tourism Advisory Committee)
= Brexit: monitorizacdo da implementacao das medidas do turismo, no ambito

do plano de contingéncia

Finalmente, no ambito da participacdo em Grupos de Trabalho multidisciplinar,
destaca-se o acompanhamento dos trabalhos da Estrutura de Missao Portugal Maior,

enquanto plataforma para promocao e divulgacdo da musica portuguesa.
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3.1.9 Recursos Humanos

Recursos Humanos

No ambito do desenvolvimento de uma politica de comunicacdo interna e
alinhamento dos Recursos Humanos ao servigo do instituto, foram dinamizadas
iniciativas de partilha de informagao e conhecimento, através de varias atividades

desenvolvidas, das quais se destacam:

= Workshops de desenvolvimento pessoal, de nutricdo, aulas de ginastica laboral
e postural

» Rastreios de Avaliacao de Saude

» Sorteio de bilhetes de acesso a espetaculos e eventos culturais e de lazer

» Realizacao de testes seroldgicos aos trabalhadores

» Atividades em férias para os filhos dos trabalhadores desenvolvidas em
contexto online e em parceria com as Escolas de Hotelaria e Turismo

= Encontro de Natal Digital

* Lancamento de uma newsletter de periodicidade semanal, com 36 edigdes no
ano, com informacdo sobre os projetos que cada area estd a desenvolver,
acOes de capacitagcao e formagao, temas de inovagao, sustentabilidade,
iniciativas de outros organismos da Administracao Publica, testemunhos em
video de novos colaboradores (onboarding talks), de equipas de

desenvolvimento de projetos especificos, entre outras rubricas.

Tendo como objetivo central melhorar a qualidade de vida no trabalho e proporcionar
bem-estar permanente no Turismo de Portugal, foram realizadas varias acdes de
promocao da saude e bem-estar junto dos colaboradores da sede e escolas de
hotelaria e turismo ao longo do ano, inseridas no Pograma anual de Saude e Bem-

Estar do organismo.

No que se refere a formagao dos quadros do organismo, em execucdo do Plano de
Formacdo previsto para 2020, realizaram-se as 65 acdes de formagao, considerando

a formacdo interna e externa ministrada, num total de 5740 horas de formacao, as
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quais abrangeram 286 trabalhadores e que representaram um total de 432

participagdes/formandos e uma taxa de trabalhadores abrangidos de 42,2%.

Foram concedidos, pelo instituto, 21 estagios curriculares, que permitiram o
acolhimento de jovens em formacgao académica, proporcionando-lhes um contexto
organizacional para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, dotando-os de
competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo com a
integracao, ainda que temporaria, de recentes formacdes académicas, estimulantes
para a introducao de praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias de processos,

modernizacao, inovagao e consequente agilizagao dos servicos.

Por forca da pandemia COVID 19, em 2020 o Programa de Estagios da OMT foi

suspenso.

Por ultimo, importa salientar ainda a colaboracdao com a AICEP no Programa de
Estagios Internacionais INOV Contacto, através do financiamento de 13 estagios
internacionais a realizar no setor do Turismo. Nesta 92 edicdao do Programa INOV
Contacto em colaboracdo com o Turismo de Portugal, os estagiarios foram colocados
em Equipas de Turismo do Turismo de Portugal e em empresas do setor do Turismo

com operacgdes no estrangeiro.

Relativamente a novos desafios de gestao de recursos humanos no Turismo de
Portugal, no ano de 2020 continuou a ser dada sequéncia, em conjunto com a Direcao
de Gestdo do Conhecimento, a candidatura SAMA aprovada para o projeto
Transformacdo Digital do Turismo de Portugal. Trata-se de um projeto que
consubstancia um programa estruturado e sustentado de inovagao e digitalizagao dos
servigos do Turismo de Portugal e de capacitagao e partilha de conhecimento neste
ambito por parte do capital humano do instituto, com o objetivo central de
transformar o Turismo de Portugal num organismo mais agil, mais simples, mais

préximo dos nossos colaboradores e dos nossos stakeholders.

O projeto foi lancado em setembro de 2018, com o desenvolvimento de um
guestionario de diagnostico a todos os colaboradores do instituto, através do qual
resultou a identificacdo de 11 iniciativas chave a concretizar no ambito deste projeto,
relacionadas com a gestao do cliente, a comunicacdo interna, a capacitacao e

formacdo em ferramentas digitais, a simplificacdo e agilizacdo de processos e

41



TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

procedimentos com recursos aos sistemas de informagao da gestao documental e

arquivo digital.

Uma das iniciativas nucleares do projeto da Transformacgao Digital corporizou-se, no
ano de 2019 no lancamento do Digital Acceleration Lab _ human experience
(DAL_he), espaco dinamizado com o propdsito de gerar inovagao no Turismo de
Portugal, através de uma incubadora de projetos e iniciativas internos, em parceria
com outros organismos da Administracdo Publica e entidades e parceiros externos,
tendo como missao disseminar a inovacao e a simplificacao de processos no Turismo
de Portugal, fornecendo as solugdes mais adequadas as necessidades do Instituto e

as dos seus parceiros do setor publico e privado.

Assim, no ano de 2020, para além de se ter dado continuidade aos projetos
transitados de 2019, bem como ao claro aumento da maior utilizacdo das
ferramentas digitas transversais e setoriais e de novas ferramentas colaborativas,
tais como Teams, Google forms, Google Drive, Onedrive, PowerBI,a a par do processo
de adogao por todo o instituto do 0365, foi entendido centrar a atividade do Digital
Acceleration Lab _ human experience (DAL_he) no desenvolvimento de projetos de

simplificacdo que contribuissem para uma maior agilidade da atividade do instituto.

Desta forma e apds recolha de contributos de todas as areas para a indicacao de
projetos que considerassem de relevancia, foi efetuada uma analise de matriz de
esforco e impacto dos 32 processos transversais identificados e, destes, foram
selecionados 4 projetos prioritarios a desenvolver neste 2.9 ciclo, ao longo do ano
2020:

» Implementagdao da Base Geral dos Interlocutores do Turismo de Portugal

= Implementagdo do Arquivo Digital do Turismo de Portugal

= Reengenharia de processos relacionados com a implementacdao do novo ERP
Financeiro do Turismo de Portugal

» Otimizacdo do processo de contratacao publica no Turismo de Portugal.
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3.1.11 Juridica

Juridica

Também a atividade da Diregdo Juridica foi totalmente condicionada pela emergéncia
da pandemia Covid 19 e do seu duplo efeito de quase total paralisacao da atividade

de exploracao empresarial e de necessidade de reagao do Estado a esta paralisacao.

E, como seria de esperar, os efeitos da pandemia revelaram-se assimétricos nas

diferentes areas de atividade.

A area negativamente mais afetadas foi a da Comissdao Arbitral das Agéncias de
Viagens e Turismo, que arbitra conflitos de consumo entre viajantes e agéncias de
viagens, area esta cuja atividade sofreu uma redugao assinalavel, em consequéncia

direta dos fatores seguintes:

- queda abrupta da atividade turistica até, em grande parte do ano, a inexisténcia

praticamente absoluta de movimento;

- vigéncia de regimes excecionais de diferimento no tempo dos efeitos da suspensao

das viagens em decorréncia da pandemia;

- fases prolongadas de confinamento e de fortes restricdes a reunido de pessoas que

reduziram também a capacidade de realizacdo de sessdes da comissao.

A area mais afetada com acréscimo de trabalho excecional foi a da assessoria juridica
a concessao de apoios financeiros, cujo desempenho foi totalmente condicionado pela
necessidade de integrar uma equipa mais vasta que garantiu a assinatura de cerca

de 5.500 contrato de concessdao de apoio de tesouraria a microempresas do setor.

O volume de trabalho daqui decorrente, que era absolutamente prioritario, afetou
decisivamente a capacidade de resposta desta area as demais solicitacdes, cuja

resposta sofreu um consideravel atraso, que ainda nao foi possivel recuperar.

Em termos de indicadores quantitativos e com os pressupostos que antecedem, os

principais indicadores quantitativos sdao os seguintes:
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Comissao Arbitral das Agéncias de Viagens e Turismo:

» Sessoes realizadas: 9

* Processos decididos: 53

= Reclamacgdes recebidas: 439

» Reclamacg0es arquivadas: 62

» Reclamagdes reencaminhas, por nao respeitarem a atividade da Comissdo:
137

Declaragdo de utilidade turistica

* Declaragao de utilidade turistica a titulo prévio: 5 decisdes

*» Prorrogacao de declaragdes de utilidade turistica a titulo prévio: 17 decisdes

» Declaragao de utilidade turistica a titulo definitivo, incluindo confirmacgdes: 32
decisOes

Contratacdo Publica

= Acordo Quadro: 2

= Ajuste Direto: 72

= Concurso Publico com publicidade internacional: 8
= Concurso Publico sem publicidade internacional:9
= Consulta prévia: 40
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3.1.12 Comunicagao

Comunicacao e Informacao

O Departamento de Comunicacdao, a quem compete definir a estratégia de

comunicacao e imagem institucional e assegurar a sua gestao, tem uma fungao

instrumental multipla, enquanto estrutura transversal a organizacdo, atuando nas

seguintes areas:

Comunicacao institucional - assegura a gestao das ferramentas de
comunicagao institucional adequadas aos varios publicos, criando e publicando
conteudos informativos de forma articulada e adequada aos destinatarios e
canais, dando também a conhecer aos drgaos de comunicacao social o trabalho
realizado pelo Turismo de Portugal (TdP) nas suas varias vertentes. Esta area
de atuacao, que tem como principal objetivo divulgar as atividades e servigos
do TdP e outras relevantes para o turismo, visa também promover a
visibilidade e notoriedade do Turismo de Portugal junto dos seus publicos.

Paralelamente, a gestao da imagem e comunicacdo institucional &, também,
suportada pela organizacao de agdes especificas (e de apoio a estrutura) no

dominio das Relagdes-publicas institucionais.

Comunicacdo interna - seja pela producdo/edicao de conteldos e sua
divulgacao interna nos canais e suportes existentes, seja implementando
acoes concretas (em articulagdo com outras areas do TdP, nomeadamente a
DRH), visa-se a criagdao de uma cultura e identidade comuns e a disseminagao
on-time de informacao sobre o TdP e sobre turismo, relevante para os

colaboradores.

Em 2020 o Departamento de Comunicagao direcionou e concretizou a sua atuagao

nos seguintes dominios:

O Portal Institucional e o Portal Business sao os pilares fundamentais da

comunicagao institucional. Em 2020, os dois portais contabilizaram um total
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de 1.942.162 sessoes, representando uma subida de 52% comparativamente
a 2019 e um total de 4.124.791 visualizacbes, num acréscimo de 51% em
relagao ao ano transato.

= A gestdo das Redes sociais do Turismo de Portugal esta integrada na
comunicagao institucional. Em 2020, a pagina de Facebook consolidou a sua
base de seguidores, registando um aumento percentual de 4% reunindo, a 31
de dezembro, 271.880. A pagina do Twitter teve um crescimento mais
expressivo: com uma variagao percentual de 6% terminou o ano com 187.823
seguidores. Para estas duas redes foram produzidos e publicados 563
conteudos em 2020. A Company Page do LinkedIn, depois do extraordinario
aumento verificado em 2019, manteve um crescimento regular e progressivo
na ordem dos 57%, sendo que a 4 de outubro de 2020 atingiu o marco dos
100.000 seguidores. Fechou 0 ano com 108.016. Nesta rede, ao longo de 2020
foram divulgados, 294 conteudos.

= No relacionamento com os Orgdos de Comunicacdo Social (OCS), o Turismo
de Portugal afirmou-se como principal fonte de informagdao. Para tal, foram
produzidos 49 press releases que deram origem a publicacdo de 19.503
noticias nos meios de comunicacdo nacionais, generalistas e do setor,
representando um Advertising Added Value (AAV) de 120,12 M€. Foram
também asseguradas pelo DCOM todas as respostas a questdes e/ou pedidos
de esclarecimento colocados pelos OCS.

= As RelagOes publicas institucionais em 2020 traduziram-se na organizagao,
apoio e logistica de eventos organizados pelo Turismo de Portugal, em
apresentagdes institucionais e acompanhamento de entidades externas
nacionais e internacionais, num total de 19 iniciativas.

= Relativamente a Comunicacdo interna, em 2020 foram criados 790 novos
contelidos para a Intranet (+20%), 188 conteludos para os Plasmas dos
Elevadores e conceberam-se 39 Newsletters (NewsTdP#TodosLigados), com

um total de 188 conteldos.

O ano de 2020 foi marcado pela crise pandémica (COVID-19), a qual trouxe um
conjunto acrescido de desafios ao Departamento de Comunicacdo. Destacam-se

alguns dos mais impactantes nas atividades do Departamento, como sejam, o
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trabalho remoto integral, a inibicao de utilizacao do Piso 0, a responsabilidade do
Departamento pela Gestdao da Comunicacao de Crise, a crise econdmica e social no
setor do turismo que conduziu a necessidades de comunicagao distintas,
diferenciadas e permanentemente ajustadas e articuladas nos varios canais e
suportes, em resposta aos novos desafios com o que Turismo de Portugal se

confrontou.

Face a este enquadramento e a dimensdao reduzida do Departamento de
Comunicacdo, foi necessario proceder a reorganizacao € a uma nova priorizagao das
atividades e projetos planeados, bem como a incorporacao de novas respostas,

adequadas as novas necessidades.
Assim:

= As atividades relacionadas com o Piso 0 foram suspensas durante o periodo
critico de confinamento, o que justifica a reducdo de agdes realizadas, face ao
numero de agdes previstas;

= O projeto da Nova Intranet Colaborativa, consequéncia de outras prioridades
relacionadas com a gestao da crise e com o significativo incremento de
conteudos a produzir para os portais, sofreu alteracdes no cronograma de
execucao. A fase de concegdao, assim como todo o procedimento de
contratagao foram materialmente executados em 2019/2020. Considera-se
gue 50% do projeto nao foi concretizado, uma vez que o desenvolvimento nao
esta ainda concluido;

» Fruto de novas necessidades identificadas nos portais neste periodo, em
detrimento da concretizacao da totalidade do projeto da Nova Intranet
Colaborativa, e em paralelo a producao de conteddos decorrentes da situacao
pandémica, foi dada prioridade a implementacao de novas funcionalidades nos
portais institucional e business;

= A gestdo e a arquitetura dos portais institucional e business foram
substancialmente alteradas face ao previsto, no sentido de disponibilizar de
uma forma mais frequente e destacada toda a informacgdo relacionada com a
resposta a conjuntura (procedeu-se a varias adaptacoes dos portais, criaram-
se infografias e destaques a realgar os apoios as empresas, aumentou-se o

numero de conteldos sobre todas as atividades da instituicao em resposta a
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crise — webinars, programas de capacitagao e formacgao, divulgacao de
campanhas de promocao, divulgacao de iniciativas como o Selo Clean&Safe,
as multiplas Linhas de Apoio Financeiro - criou-se uma area exclusivamente
dedicada a COVID-19, conceberam-se documentos de apoio a varios
conteudos, etc.);

A conjuntura obrigou ainda a um esforco acrescido de comunicacao e de
colaboragao com todas as areas do instituto, no sentido de se assegurar uma
resposta mais assertiva as diversas solicitacdes e até a uma resposta
prospetiva, tentando antecipar necessidades do tecido empresarial;

O trabalho desenvolvido junto da Imprensa focou-se maioritariamente na
comunicagao de crise, pelo que a criacao do “Prémio Imprensa” deixou de ser
prioritaria durante este ano;

No que diz respeito a Comunicacdo interna, no sentido de assegurar a
informagdao, a comunicacao e garantir a proximidade entre todos no Turismo
de Portugal, além da continua e sistematica disponibilizacdo de conteudos na
Intranet, foi lancada uma Newsletter semanal, para a qual foram
especificamente produzidos 188 conteldos, complementando e reforcando

assim a comunicagao interna com um novo canal/suporte informativo.
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3.1.13 Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos

Servico de Regulacao e Inspecgao de Jogos

O Servico de Regulagdao e Inspecdo de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no
ambito do Turismo de Portugal, I.P. prossegue as fungdes de controlo, inspecdo e
regulacdo da exploracdo e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas
de bingos (jogos de base territorial), bem como de jogos de fortuna ou azar, de
apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mutuas e a cota, quando praticados
a distancia, através de suportes eletronicos, informaticos, telematicos e interativos

ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Em termos de organizagao, as funcdes de controlo, inspecao e regulagdo da

exploracdo e pratica do jogo em Portugal sao exercidas conjuntamente:

» Pela Comissao de Jogos, 6rgao que coordena e superintende a atividade do
SR1J, detendo poderes de controlo, inspecdo, regulacao e sancionatérios

= Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo,
regulacao e inspecao da atividade de exploracao dos jogos de base territorial
e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e

funcional e poderes de autoridade publica no exercicio das suas competéncias.

Esta organizacdo da éarea de controlo, regulacdo e inspecao do jogo permite

salvaguardar a necessaria independéncia e autonomia no exercicio de tais fungdes.

Analise por Segmento
a) Jogo de base territorial

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020, relativamente a exploracao de jogos de
fortuna ou azar em casinos, encontram-se em exploragao 12 casinos: Estoril; Lisboa;
Troia; Madeira; Praia da Rocha; Vilamoura; Monte Gordo; Espinho; Figueira da Foz;
Pévoa de Varzim, Chaves e Sao Miguel - Acores, e 1 sala de maquinas automaticas

localizada na ilha Terceira — Agores.
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Quanto aos bingos fora dos casinos, durante o ano de 2020, encontraram-se 13 salas
de bingo em exploragao: Coimbra; Almada; Surpresa Secreta (Amora); Boavista;
Belenenses; Benfica; Koala; Nazaré; Olhanense; Panda; Setubal, Trindade e
Ilustrinédito (Amadora).

Para além destas salas de jogo do bingo, existe 1 sala em exploragcao no casino de
Espinho.

Em 11 de margo de 2020, a Organizacao Mundial de Saude qualificou a emergéncia
de saude publica ocasionada pela doenca COVID-19, como uma pandemia
internacional, constituindo uma calamidade publica e recomendando a todos os
Estados que colocassem em acao medidas de contengdao e de mitigacao. Neste
contexto, a atividade do jogo em casinos, salas de maquinas e de bingo estiveram
obrigatoriamente encerradas por imposicao legal determinada pelo Governo, que deu
execucdo as declaragdoes do estado de emergéncia decretado pelo Presidente da
Republica. Como forma mitigadora do impacto negativo decorrente da perda total de
receita por parte de varios setores da atividade econdmica, o Governo adotou uma
série de medidas que visaram, para além da salvaguarda da populacdo em geral,
também medidas de apoio as empresas, onde se incluiram as empesas
concessionarias dos casinos, salas de maquinas e de bingo, consubstanciadas,
essencialmente, na manutencao dos postos de trabalho, na suspensdao do
cumprimento de prestagdoes ao Estado ou na extensao e diferimento dos respetivos

prazos.

Em 2020, no ambito das atividades de fiscalizagdo e inspegao, resultou um controlo
de volume de jogo na ordem dos € 837.987.270,10, correspondendo €
812.523.745,10 ao volume do jogo praticado em casinos, e € 25.463.525,00 ao
volume de jogo praticado nas salas de jogo do bingo fora dos casinos, que gerou uma
receita bruta de € 168.660.193,12, correspondendo € 159.747.959,43 aos casinos,
e € 8.912.233,69 as salas de jogo do bingo.

O SRIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em
matéria de jogo, foi responsavel pela fiscalizacao de € 83.118.357,13, dos quais, nos
termos legais, foram entregues diretamente nos cofres do Estado: € 16.005.975,42,
ao Fundo de Fomento Cultural: € 1.606.788,72, a Camara Municipal da Figueira da

Foz: € 45.336,49, a Camara Municipal da Povoa de Varzim, a titulo de compensacao
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dos eventuais prejuizos com a exploracdo do conjunto de piscinas afeto a concessao
do casino da Povoa: € 190.785,81, a Infratrdia: € 189.930,84 e as Misericordias
locais: € 90.186,48, relativos a importancias ou fichas encontradas no chao, deixadas
sobre as mesas, ou abandonadas no decurso da partida, e cujo dono nao seja possivel

determinar.

O remanescente, no valor de € 64.989.353,37, foi entregue ao Turismo de Portugal,
I.P. dos quais, nos termos legais, constitui receita propria o montante de €
41.916.960,07, e o restante, no montante de € 23.072.393,29, constitui receita
consignada, cuja afetacdo é feita da seguinte forma:

(Euros)

Receita do Turismo de Portugal, I.P. consignada - 2020

Obras de interesse para o Turismo 13 529 363,81
Finalidades de interesse turistico 4 153 543,12
Acles de formacdo turistica 1 551 615,32
Instituto Portugués do Desporto e Juventude 556 677,63
Entidades Regionais de Turismo 327 060,68
Subsidios a entidades de relevancia social 975 675,15
Requalificacdo ambiental (AMAT) 178 822,26
Misericdrdias Locais 31,95
Fundo dos Pagadores de Banca 1799 603,37
TOTAL 23 072 393,29

b) Jogo online

Durante o ano de 2020 a Comissao de Jogos emitiu cinco licengas: duas de Apostas

Desportivas a Cota e trés de Jogos de Fortuna ou Azar.

Para além destas, e de entre as muitas atividades desenvolvida pelo Servico de

Regulacao e Inspecao de Jogos, pela sua relevancia destacam-se as seguintes:

= Criacdo do “Manual de Boas Praticas a Publicidade de Jogos e Apostas”,
aprovado com os contributos das empresas que exploram em Portugal jogos e
apostas, online e de base territorial, e das associagdes representativas do
setor. Este Manual, que teve como objetivo principal harmonizar principios e
regras de conduta a que deve obedecer a atividade publicitdria do jogo,
definindo orientagbes — nomeadamente, quanto aos conteldos que devem ser

evitados e os que devem constar das mensagens publicitarias, os horarios de
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difusdo da publicidade na televisao e na radio e as restricdes a publicidade nos
diferentes suportes em que esta que se pode apresentar.

= No ambito da sua atividade de monitorizagdo e controlo permanente do
mercado do jogo online, o SRIJ continuou as notificacbes aos prestadores
intermediarios de servicos em rede para o blogueio de sitios na internet de
operadores ilegais de jogo num total de 675 sitios na internet notificados para
bloqueio desde o inicio da atividade do jogo online em mercado regulado.
Simultaneamente, manteve-se a agao de sensibilizacao desenvolvido junto das
principais plataformas de partilha de conteldos audiovisuais no sentido da
eliminagdao da promogao a operadores de jogo online nao licenciados em
Portugal.

» Participacdo na primeira reunidao online do Comité de Acompanhamento da
Convencdo de Macolin relativa a prevencao do match fixing em eventos
desportivos, organizada pelo Conselho da Europa e realizada em 24 e 25 de
novembro de 2020.

* Deu-se continuidade ao projeto conjunto com a Information Management
School da Universidade Nova de Lisboa, no ambito da iniciativa Data Science
da FCT, num projeto com o objetivo de utilizar software de inteligéncia artificial
para mapear padroes na atividade de jogo online e de identificar ativamente a
atividade ligada ao jogo aditivo. Foi possivel durante este ano desenvolver um
protétipo inicial para a aplicacdo que se encontrava na fase inicial de teste a
solugao.

= Obtencdo da confirmacao, por mais um ano, da certificacdo ISO 27001:2013,
acreditada pelo IPAC, com especial incidéncia nas atividades relacionadas com
a Gestao do Sistema de Monitorizacao do Jogo de Base Territorial e Online do
SRIJ, sendo desta forma reconhecido o rigor do sistema de controlo da
atividade de exploracao e pratica do jogo do Sistema de Gestao da Seguranca
de Informacao (SGSI) do Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos do

Turismo de Portugal, I.P..

A atividade de jogos e apostas online gerou, em 2020, cerca de 336,4 milhdes de

euros de receita bruta, sendo que 161,9 milhdes de euros foram da responsabilidade
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das entidades exploradoras de apostas desportivas a cota e 174,5 milhdes de euros

das entidades exploradoras de jogos de fortuna ou azar.

Em consequéncia, a atividade de jogo online foram liquidados, em sede de IEJO, 104
730 481,48€, tendo sido distribuidos 129 957 551,84€ correspondentes a 33 332
553,54€ relativos ao remanescente do IEJO de 2019, cobrado em 2020, acrescidos
de onze meses daquele imposto de 2020 (janeiro a novembro) no valor de 89 653
349,37€ e de 6 971 648,93€ de IEJO do més de dezembro de 2019, também cobrado
em 2020.

Relativamente a sua da distribuicdo os destinatarios, de acordo com o DL n.° 66/2015,

de 29 de abril, foram:

Distribuicao do IEJO em 2020

Regido Auténoma da Madeira 1488 712,74 €
Regido Autonoma dos Agores 1424 515,32 €
FederagGes Desportivas, Liga de Futebol e Comité Olimpico de Portugal 31 914 750,94 €
Estado 6 283 790,52 €
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social 14 794 361,37 €
Ministério da Administracdo Interna 1613 370,51 €
Ministério da Educagéo 6 361 113,54 €
Ministério da Saude 7 177 334,79 €
dos quais para o SICAD 203 140,49 €
Turismo de Portugal, I.P. 58 236 131,72 €
Fundo de Fomento Cultural 663 470,37 €

Para a execugao das suas atividades, no cumprimento da sua missao, o SRIJ contava,
no final do ano 2020, com 98 Recursos Humanos e gastou, naquele ano, 5217 171,12
€ em gastos diretos (valor eventualmente a ser corrigido apds encerramento da conta

de geréncia), conforme se ilustra nos quadros seguintes:
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Dirigente Inspetor S-rfl;:::f:r Ai.zi::?::e I-Ir-\e;g:ri:gt?cea Total Geral
SRI1J 1 1 2
SRI1J/DERJ] 1 7 1 9
SRIJ/DGPJ] 1 2 9
SRIJ/DJOL 1 3 8
SRI1J/DPCJ 1 56 2 8 67
AIlCentro 8 8
AllLisboa 12 12
AIJNorte 8 1 9
AIJSul 14 14
Pdvoa St.a Iria 7 6 13
Sede 7 1 10
ooy ; ;
Total Geral 5 74 9 8 98
DESCRICAO 2020
Remuneragbes certas e permanentes e abonos variaveis ou eventuais 3612 675,98 €
Seguranga social 767 448,78 €
Aquisicdo de bens e servigos 271 004,86 €
Transferéncias ASAE 425 030,00 €
Universidade do Minho 12 300,00 €
Investimentos 75 301,50 €
Pagamento Servigos IRN 3 000,00 €
Pagamento GREF 400,00 €
Transferéncia SGME 50 000,00 €

TOTAL

5217 161,12 €

As tabelas seguintes apresentam as principais atividades e acdes desenvolvidas por

cada Departamento importando evidenciar que, a partir do ano de 2020, o SRI] ficou,

também, responsavel pela andlise e subsequente tramitacao até ao encerramento

dos processos relacionados com os projetos apresentados pelas Camaras Municipais

em que se encontram implantados os Casinos no Continente e na Regidao Auténoma

da Madeira, no ambito dos denominados Planos de Promocao e Obras e Planos de

Obras.
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4. Recursos Humanos e Financeiros

4.1. Recursos Humanos

A gestao dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2020, sobre um universo
total 607 trabalhadores em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2020, nos
servigos centrais e desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P, acrescendo ainda
438 prestacgdes de servico referentes a formadores externos das escolas de hotelaria
e turismo, tendo ocorrido, ao longo do ano, uma gestdo técnica e administrativa de
130 entradas e 93 saidas de colaboradores, nestas se incluindo todas as alteragdes

de carreira e categoria.

Em sede de lancamento e conclusao de procedimentos concursais, foram
desenvolvidos 10 procedimentos concursais, tendo sido rececionadas 28

candidaturas.
Foram ainda acompanhados e concluidos 29 periodos experimentais.

No ambito dos processos de mobilidade interna, foram acompanhados 49 processos
de recrutamento, com a verificagdao de 27 admissodes e 17 consolidagdes, das quais
3 se enquadram na modalidade de consolidacao de mobilidade intercarreiras. No que
diz respeito as saidas do Instituto por mobilidade, foram acompanhados 10 processos

e 6 consolidagdes noutros organismos.
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4.2. Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal I. P., instituto publico dotado de autonomia financeira e
patrimonio proprio, tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo,
do imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas
pecuniarias decorrentes da aplicagdo da Lei do Jogo5, os juros remuneratérios da
concessao de financiamentos, os juros de aplicagdes de excedentes de tesouraria e

os reembolsos de financiamentos concedidos.

Para além das Receitas Préprias, constituem ainda receita do Instituto as

transferéncias recebidas no ambito dos programas comunitarios em vigor:

e FEDER
Estas transferéncias, operacionalizadas pela AdC (ex IFDR), enquanto organismo
coordenador, e recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto organismo pagador
intermédio, tém por destino assegurar os compromissos assumidos no ambito dos
financiamentos concedidos, ao abrigo do PORTUGAL 2020, a projetos de
investimento no setor do Turismo. Embora com menor relevancia, este Instituto
é ainda destinatario de fundos FEDER, enquanto entidade beneficidria, no ambito
de projetos aprovados ao abrigo de sistemas de incentivos do COMPETE2020 e do
LISBOA2020 desenvolvidos pelo Turismo de Portugal no campo de agao das suas

competéncias e atribuicoes.

e FSE
Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formacdo ministrada pela rede de

Escolas de Hotelaria e Turismo gerida pelo instituto.

5 Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do imposto
total se encontram consignados a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do
turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo - DL 422/89, de 2 Dezembro com
a redagédo dada pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessiondrias no ambito
da prorrogagdo dos prazos dos contratos de concesséo fica, exclusivamente, afecta a finalidades de interesse turistico, em projectos
PIQTUR e outros projectos de interesse turistico localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria
384/02, de 10 de Abril.
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Esta componente de formagao tem como principais diretrizes a preparacao dos
jovens para o primeiro emprego, bem como a qualificacao dos profissionais do
setor que pretendam desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo de
Portugal é, neste ambito, entidade beneficiaria de incentivos concedidos ao abrigo
do POCH®, sendo as transferéncias, neste caso, operacionalizadas pelo IGFSE,

enquanto organismo coordenador do programa.

Regista-se, igualmente, uma componente de receita associada a este fundo
europeu diretamente relacionada com projetos aprovados ao abrigo de sistemas
de incentivo da AMA e desenvolvidos pelo Turismo de Portugal no campo de agao
das suas competéncias e atribuicdes, nomeadamente no ambito da transformagao

digital do Turismo de Portugal.

e FUNDO DE COESAO

Estas transferéncias ocorrem em resultado do Turismo de Portugal ser entidade

beneficidria, no ambito de projetos aprovados ao abrigo do POSEUR, os quais

visam, primordialmente, a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental.

O Turismo de Portugal, autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no ambito

da sua missao e atribuicdes, a obtencao de lucro econémico.

A par da atividade que tem desenvolvido e que tem expressao no crescimento
sustentado das exportagdes nacionais do setor do turismo, o Turismo de Portugal, I.
P. tem realizado um esforgco muito significativo para contribuir para a reducao do

défice das contas publicas nacionais.

No decurso de 2020, face a situacdo pandémica COVID-19 foram adotadas pelo
Governo diversas medidas de apoio financeiro as necessidades imediatas das
empresas, por forma a assegurar a manutencao da sua capacidade produtiva bem
como 0s respetivos postos de trabalho dos seus trabalhadores. Estas iniciativas
passaram, entre outras, por apoios diretos a tesouraria das empresas, a adaptacao

da atividade e dos respetivos espacos as novas regras sanitarias, as novas formas

6 POCH - Programa Operacional Capital Humano
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de trabalhar, a concessdo de moratdrias aos créditos vigentes, a adocao da academia

digital no ambito da formacdo turistica, e a criacdo do selo Clean & Safe.

No decorrer da atividade desenvolvida no exercicio econdmico de 2020, apurou-se
um resultado liquido do exercicio negativo de 13,6 milhdes de euros.
Comparativamente ao exercicio anterior, verificou-se uma descida consideravel do
resultado liquido, o qual foi positivo, em 2019, em cerca de 2,9 milhdes de euros.
Para esta variacao contribuiu, essencialmente, a diminuicao da receita arrecadada

com origem no imposto especial sobre o jogo.

Em 2020, o Turismo de Portugal manteve o esforco de contencao e racionalizagao de
recursos que ja se havia verificado em anos anteriores. Esta orientacao contribuiu

ainda assim para o resultado obtido.
Importa, agora, analisar algumas das principais variagdes ocorridas no exercicio:

e Proveitos e Ganhos do Exercicio

PROVEITOS E GANHOS 2020 2019 Variacdo
Vendas e prestagdes de servicos 262.316 699.529 #8-62,5%
Impostos, taxas e outros 106.991452 128.417.879
Proveitos suplementares 991948 300.450
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 22.620.267 130.603.668 38.309.749 167.028.078  #%-21,8%

130.865.984 167.727.607 x—ZZ,OO/o
Proveitos e ganhos financeiros 3.080.331 4.163.692 $%-26,0%
133.946.315 1891299 #-22,1%
Proveitos e ganhos extraordinarios 6.010.284 1167.762 W414,7%
139.956.599 173.059.062 #%-19,1%

Resultado liquido do exercicio negativo - R
139.956.599 173.059.062  #%-19,1%

No que respeita aos proveitos operacionais do exercicio, regista-se uma diminuicdo
significativa dos mesmos face aos valores apurados em 2019 (-36,8 milhdes de

euros, ou seja, -22%).

No respeitante aos proveitos financeiros do exercicio, regista-se uma diminuicdo dos
mesmos face aos valores apurados em 2019 (-1,1 milhdes de euros, representando

uma variagao -26%).
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Para os proveitos extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de 6 milhdes de

€euros, ou seja, uma variagao positiva face ao apurado em 2019 de cerca de 414,7%.

Analisando mais em pormenor as variagdes ocorridas no exercicio, temos a realgar

as seguintes situagodes:

Decréscimo dos proveitos operacionais, determinado pela diminuicao verificada

nos impostos, taxas e outros. Com efeito, verificou-se uma diminuicao nesta

rubrica, nomeadamente, decorrente da cobranca do imposto especial sobre o
jogo. Comparativamente a 2019, estas receitas diminuiram cerca de 21,5
milhdes de euros (ou seja -16,7%);

Decréscimo dos proveitos operacionais, determinado pela diminuicao verificada

nas transferéncias e subsidios correntes obtidos. Com efeito, verificou-se um

decréscimo nesta rubrica, nomeadamente, pelas transferéncias recebidas da
Inspeccao de Jogos (Concessionarias). Estas comparticipagdes diminuiram 11,7
milhdes de euros (ou seja, -64,2%).

Por Ultimo, ha que salientar a rubrica relativa aos proveitos e ganhos
extraordinarios do exercicio, sendo que, comparativamente ao exercicio
anterior, se verifica um aumento da rubrica no valor de 4,84 milhdes de euros.
Esta situacao é maioritariamente explicada pela anulagdo de provisdes sobre os

empréstimos concedidos, por correcoes relativas a exercicios anteriores.

Custos e Perdas do Exercicio

CUSTOS E PERDAS 2020 2019 Variacao
Fornecimentos e servicos externos 21709 155 26 069 300 W—16,7%
Custos com o pessoal:

Remuneragbes 21045 145 20586 672 X 2,2%
Encargos sociais 4205896 4023805
Fundo de pensbes 163 188 943592
Outros custos com o pessoal 168 584 25582 812 376 595 25930664 W—1,3%
Transferéncias correntes concedidas e prestacdes sociais 77329472 82723393 W—S,S%
Amortizagcdes do exercicio 4022717 3949780 X 1,8%
Ajustamentos do exercicio 4022717 3049780 1,8%
Outros custos e perdas operacionais 351361 427687 W—17,8%
128 995 517 139100825 -7,3%
Custos e perdas financeiras 9 457 254 4386 517 x115,6%
138452771 143 487 342 @'3,50/0
Custos e perdas extraordinarios 15 102 461 26643555 -43,3%
153 555 232 170130897 #-9,7%
Resultado liquido do exercicio 13598 633 2928 165 x564,4%
139 956 599 173 059 062 W—19,1°/0
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Verifica-se, em 2020, uma diminuicao dos custos totais, face a 2019, de 16,57
milhdes de euros (-9,7%). Esta variacao, em termos relativos, reflete um

desagravamento face ao verificado em 2019 e é justificado pelos seguintes fatores:

e Do lado dos custos correntes do exercicio, verifica-se uma diminuicao de custos
ao nivel dos fornecimentos e servigos externos (-16,7% face aos valores
registados em 2019), ao nivel dos custos com pessoal (cerca de -1,3% face aos
valores registados em 2019) e uma diminuicdo registada nas transferéncias

correntes concedidas e prestacdes sociais (-6,5%).

Com efeito, verificou-se uma diminuicao nesta rubrica, nhomeadamente, pelas
transferéncias para instituicbes sem fins lucrativos, decorrente sobretudo das
obrigacdes legais no ambito do Imposto Especial de Jogo Online, mais
concretamente relativo a reparticdo da receita a atribuir as entidades objeto de
aposta, bem como do pagamento de incentivos concedidos no ambito de projetos

aprovados ao abrigo do Programa Valorizar.

¢ Aumento dos custos e perdas financeiras, em cerca de 5,07 milhdes de euros
(+115,6%) face aos valores registados em 2019), decorrente, sobretudo, do

aumento das provisdes para investimentos financeiros.

e Para os custos e perdas extraordindrios do exercicio, apura-se o montante de
cerca de 15,1 milhdes de euros, isto €, uma variacao negativa face ao apurado
em 2019, o que representa um decréscimo de custos de cerca de 11,5M€, ou seja,
uma diminuicao de cerca de -43,3%. Esta variacdao decorre diretamente da quebra

associada a receita de verbas com origem no imposto especial de jogo.

No que se refere as rubricas de Balango, registou-se no periodo entre 2020 e 2019 a

seguinte evolugao:
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2020 2019 Var 20/19 Var (%)
Resultado Liquido do Exercicio (13 598 633) 2 928 165 (16 526 797) ¥ -564,4%
Total Ativo 1 415 966 986 1417 135 196 (1168 210) % -0,1%
Total Passivo 821 765 801 906 473 647 (84 707 846) o« -9,3%
Total Fundos Préprios 594 201 185 510 661 549 83539636 « 16,4%

Analisando em pormenor as variagdes face ao exercicio de 2019 temos:

e Diminuicdo do Ativo liquido

Em 2020 o Ativo liquido registou um decréscimo de 1,17 milhdes de euros face a

2019 (-0,1%).

Esta variacdo é explicada por uma diminuicdo acentuada do valor da rubrica Titulos

negociaveis - Outras aplicacbes de tesouraria, e dos acréscimos de proveitos,

decorrente da cobranca do imposto especial sobre o jogo online, parcialmente,

compensada:

— Pela transferéncia de verbas para o reforco do capital inicial do Fundo de Apoio

ao Turismo e ao Cinema (FATC), conforme previsto no Decreto-Lei n.°

45/2018, de 19 de junho;

— Pelo aumento das dividas de terceiros a curto, médio e longo prazo,

decorrente da atividade crediticia do Instituto (a qual registou um incremento

extraordinario derivado das medidas de apoio financeiro criadas no ambito do

combate ao impacto econdmico da pandemia de COVID-19).

e Diminuicdo do Passivo

Registou-se, face a 2019, uma reducao do Passivo em 84,71 milhdes de euros (-

9,3%). Esta variacao é explicada, essencialmente, pela diminuicdo nas rubricas de

Dividas a Terceiros - médio e longo prazo e de Outros Credores.
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e Variacdo dos Fundos Préprios

Em 2020 verificou-se um aumento de 83,5 milhdes de euros no total dos fundos
proprios (+16,4% que em 2019). O movimento ocorrido nas rubricas do fundo

patrimonial e que justifica essa variacao foi o seguinte:

e Rkede mumento Dmimuisao Aicegiesos  goie

Fundos Proprios
Patriménio 383.294.639 - - - - 383.294.639
Ajustamentos de Partes de Capital (4.064.879) - 10.483.114 - - 6.418.235
Subsidios 46.007.188 - - (234.671) - 45.772.517
Investimentos Financeiros 67.380.444 - - - - 67.380.444
Investimentos Financeiros - Provisbes (21373.256) - (234.67) - (21607.927)
Doagdes 489.080 - - - - 489.080
Resultados Transitados 82.007.357 89.817.990 - 171.825.347
Resultado Liquido do Exercicio 2.928.165 (13.598.633) (2.928.165) - (13.598.633)
510.661.549 (13.598.633) 100.301.104 (3.162.835) - 594.201.185

A variacao referida resulta, assim: de ajustamentos ao valor de partes de capital
(nomeadamente decorrente da criacdo do Banco Portugués de Fomento, por
incorporacao no capital social daquela instituicdao das partes de capital detidas pelo
Instituto na SPGM, na Turismo Fundos e na Portugal Ventures, nos termos definidos
no Decreto-Lei n.°© 63/2020, de 7 de setembro (Didrio da Republica, 12 série, n.°
174); do reconhecimento, como resultados transitados, da reversao a favor do
Turismo de Portugal, do saldo disponivel desde de 2007 e nunca aplicado, das

contrapartidas anuais das concessdes que compdem as varias Zonas de Jogo.

Aplicacdo dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proprio, o Turismo de Portugal, a exemplo de anos anteriores, determina
a aplicacao dos resultados negativos gerados no exercicio na rubrica de Resultados

Transitados.
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5. Autoavaliacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

A autoavaliagao do QUAR deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios
verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal para o ano 2020.

Para este efeito, importara ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado em junho de 2007, resultando da fusao de quatro estruturas, sendo
que trés delas foram extintas - a Direcgao-Geral do Turismo, a Inspecao-geral de
Jogos e o Instituto de Formacdo Turistica - e uma foi objeto de reestruturacdo - o
Instituto de Turismo de Portugal, cuja lei organica e respetivos estatutos foram

aprovados em maio de 2007.

No ambito do Plano de Reducdao e Melhoria da Administracdo Central do Estado
(PREMAC), em 2012, o Turismo de Portugal, I.P. teve uma nova lei organica, o
Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22 de junho, e uma nova estrutura organica nos seus

servigos centrais, aprovada pela Portaria n.°© 321/2012, de 15 de outubro.

No ano 2015, no ambito da aprovagdo do novo Regime Juridico dos Jogos e Apostas
Online, pelo Decreto -Lei n.2 66/2015, de 29 de abril, foi alterada a lei organica do
Turismo de Portugal, I. P., de modo a integrar as novas atribuicdes de controlo,
Regulacao e inspecao, consagrando verdadeiros poderes regulatérios ao instituto em
matéria de exploracdo e pratica do jogo e apostas online, exercidas através da

Comissao de Jogos e do novo Servigo de Regulagao e Inspecdao de Jogos (SRIJ).

Nessa sequéncia, foi reformulada a anterior organizacdo interna do Turismo de
Portugal, I.P., de modo a adapta-la a novas formas, mais ageis e flexiveis, de gestao
dos seus processos e procedimentos, considerando 0s recursos existentes, baseada
numa solida estruturacdao dos modelos de utilizacdo de tecnologias e sistema de
informacdo e de gestao e partilha do conhecimento, o que ocorreu através da
aprovacao dos novos Estatutos do instituto, aprovados em anexo a Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro.

As Deliberagcdes do Conselho Diretivo n.° 1017/2019, publicada no Diario da
Republica n.© 190/2019, Série II de 3 de outubro, n.© 535/2019 publicada no Diario
da Republica, 2.2 série, de 26 de abril e n.© 2288/2015 publicada no Diario da
Republica, 2.2 série, de 17 de dezembro, vieram corporizar a totalidade da atual

organizacao interna dos servigos centrais do Turismo de Portugal, I.P.
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I. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios

No Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) de 2020 foram identificados os
objetivos operacionais para os quais se construiram 24 indicadores de desempenho

e respetivas metas a alcancar.

Por seu turno, foram mantidos os mecanismos de acompanhamento e monitorizacao
dos indicadores do QUAR anteriormente desenvolvidos, em especial através de uma
adequada definicdo de quais as areas de atividade responsaveis pelo
acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respetivas metas
contribuem para o alcangar dos objetivos operacionais anuais definidos e como estes,

por sua vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Assim, apresenta-se na tabela infra a expressao quantitativa do QUAR de 2020.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

TURISMO DE )(
PORTUGAL
el

Aprovado pela Sra. Secretaria de Estado do Turismo em: 03/09/2020

Verséo Final: 26/03/2020|
Versao Monitorizada em agosto de 2020|

Ministério da Economia
Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

da 40 de recursos

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagdo e
il do sector, bem como o con

¢
trolo, inspegao e regulagéo dos jogos e apostas online e dos jogos di

das i

a

\/ISAO: Uma organizagio ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de

da p!

intema e externa de Portugal como destino turistico e o
e fortuna ou azar de base terrritorial.

Objetivos Estratégicos

OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)

OE2:  Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e notoriedade do destino turistico Portugal

OE3:  Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracéo Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OE4:  Garantr a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploragao e pratica do Jogo

Covid-19/

Objetivos Operacio
Eficacia Ponderagéo| 25%
OP1. (OE1) — Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territdrio durante todo o ano Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO R[ATL’?ZXAACAO CLASSIFICAGAO
Ind. 1.N°agdes de estruturagéo e diversificagéo de produtos para
. . 7 8 6 1 9 100% 12 155% Superou
valorizagao da oferta e dos recursos endogenos
OP2. (OE2) — Sustentabilidade - assegurar a preservagéo e a a avel do p io cultural e natural e da identidade local Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO RF»\T\,\\7X/:\C/\O CLASSIFICAGAO
Ind 2.- % de conteldos produzidos com foco na sustentabilidade
nas propostas de IGT analisados, com vista & Integragéo da ET nla nla 70% 20% 113% 50% 100% 118% Superou
2027 nas poliicas publicas de ordenamento do territério
Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no ambito .
do programa REVIVE na nla 10 3 16 50% 10 100% Atingiu
OP3. (OE2) - Investimento - garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento Peso 20%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Vvalor critico | PESO Semestre RESULTADO RM'L/‘\;/\/\CM) CLASSIFICAGAO
Ind. 4 - Grau de execugao das acdes e iniciativas previstas no -
A L . 88% 85% 85% 10% 119% 50% 85% 100% Atingiu
ambito do Apoio as Empresas e ao Investimento
Ind. 5- N.° de Programas de promogéo da transigao digital no setor .
4o Turismo nla nla 2 1 4 50% 2 100% Atingiu
004. (OE2) - Inovagdo - esfimular a inovagao e empreendedorismo Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO RMT‘AVX/\AC/,\O CLASSIFICAGAO
Ind.6 - N.° de Startups participantes no programa FIT que
’ s pariop Prog . d nla 9 12 3 19 100% 16 115% Superou
desenvolvem piloto em empresas do setor do turismo
OP5 (OE1) - Pessoas — promover o emprego, a qualiicagéo e valorizagéo das pessoas Peso 20%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO R[»\TLTZX/\AC/\O CLASSIFICAGAO
Ind. 7- Taxa de afividade (empregabilidade + prosseguimento de o
. 88% 94% 95% 2% 100% 20% 76% 82% Néo atingiu
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo
Ind. 8 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento
do projelos 2848 1508 800 200 1250 5% 1747 153% Superou
Ind. 9 - N.° de postos de trabalho mantidos através do financiamento
no ambito das medidas de apoio a empresas no contexto da COVID na nla 20000 200 25250 25% 39199 191% Superou
19 projetos
Ind. 10 - Agdes de formagéo realizadas online, como resposta as
i pecificas do setor da pandemia de nia nla 750 50 813 50% 737 100% Atingiu
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OP6 (OE3) — Gerar Redes e Coneciividade Peso 10%
2018 2019 META 2020 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO 5
Ind 11- Nimero de agdes concretizadas em articulagdo com as
Entidades Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou .
5 5 e nla nla 10 2 13 25% 10 100% Atingiu
empresas para e da oferta
no interior
Ind. 12- N.° de agdes de cooperagao internacional concretizadas 8 1" 8 1 15 25% 8 100% Atingiu
Ind 13 - N.° de agdes de formag&o no ambito de projetos
internacionais nla nla 10 1 14 25% 15 133% Superou
Ind 14 - N.° de agdes de fomento de oportunidades de
~ . nla nla 15 2 il 25% 20 120% Superou
desenvolvimento de operagdes aéreas
OP7 (OE1) - Procura - afingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso 20%
ADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia valor critico PESO Semestre RESULTADO ;r’\v";\; ’\r, A0 c
Ind. 15 - N° de empresas impactadas pelas agdes de marketing ~ ~ .
. N . nla nla 900 100 1250 259 284 36% Néo atingiu
territorial e intemacionalizagdo do destino turistico
Ind 16 - Reposigo percentual de ligagGes aéreas em resultado do o
Covid 19 na nla 0% 10% 100% 25% 40% 67% Néo atingiu
Ind. 17- N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciativas de
N N nla nla 30 000 000 3000 000 41250 000 50% 36 500 000 114% Superou
marketing digital (média mensal)
Eficiéncia Ponderagéo 25%
(OP8 (OE4) — Promover a gestao da informago na atividade de regulagdo e inspecéo do Jogo Peso 30%
NDICADORES 2018 2019 META 2020 Toleranciz valor critico >ESO Semestre RESULTA AR ASSIFICAGAO
REALIZAGAO
Ind. 18 - N° dias para entrada em produgéo de um novo sistema de
gestdo de casinos de base Oracle na nla 365 30 330 100% 360 100% Atingiu
OP9 (OE3) — Simpliicagao — tornar mais agil a administragao publica e facilitar o interface com os/as clientes internos e externos Peso 70%
NDICADORES 2018 2019 META 2020 Valor critico Semestre RESULTADO CLASSIFICAGAO
Ind. 19 - N° de reunides para apoio técnico na elaboragao de projetos
de empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagdo da nla nla 100 15 144 50% 113 100% Atingiu
oferta e da simplificagao dos procedimentos
Ind.20-  N.° de novos contetdos publicados em vérios formatos nos
. N nla 3100 3400 170 4000 25% 5652 194% Superou
diversos canais de comunicagao (interna e extema)
Ind.21- N.° de novos servigos a implementar no ambito da .
5 0 do projelo de 30 digiel nla nla 2 1 6 25% 2 100% Atingiu
Qualidade Ponderago 50%

NDICADORES

AX
>ESO Semestre RESULTA CLASSIFICACAO
REALIZACAO

0010 (OE3) — Garanfir a operacionalizagéo do artigo 24° da Lei do OE 2020 Peso 100%
Ind 22- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras
< " 43% 60% 33% 5% 40% 25% 42% 132% Superou
abrangidos por agdes de formagéo profissional
Ind. 23 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho
nla 100% 95% 3% 100% 25% 100% 125% Superou

da vida com vida pessoal e familiar

Ind. 24 - Avaliagao média dos servigos prestados a clientes
extemos ( cidadaos e empresas) numa escala de 1a 5 ( artigo 24 nla nla 35 05 4 50% 41 130% Superou
Lei do OE 2020)

Objetivos Relevantes: 3,7,8,9e 10
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO S[fi;xﬁ; PONTOS PLANEADOS Ex\sib!gggms Desvio
DEZEMBRO
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 4 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 63 1008 56 -7
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 280 3360 258 -22
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 120 960 115 -5
Assistente operacional 5 52 260 45 -7
Inspetor 12 90 1080 74 -16
Subsistente 8 1 88 8 -3
Professor 12 53 636 47 6
Total 673 7472 607 -66
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 307 504 973 430 970 598 338 585 423 92 385 175
Despesas com Pessoal 26303 137 26 303 137 25191974 1111 163
Aquisigdes de Bens e Servigos 34 408 857 36 586 420 19 921 589 16 664 831
Outras despesas correntes 114 588 134 124 941 960 100 740 199 24201 761
Outros 132 204 845 243139 081 192 731 660 50 407 421
PIDDAC
Outros 31956 380 171274 111 137 449 184 33 824 927|
TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 339 461 353 602 244 709 476 034 606 126 210 103}
Paréametros
Eficacia (25%) Eficiéncia (25%) Qualidade (50%)
21,5% 29,1% 64,6% 121,3%

Concretizando a autoavaliagao dos resultados, importa referir o seguinte:

Conforme resulta da tabela acima, dos 24 indicadores definidos para medir os 10
objetivos operacionais, constata-se que 12 deles viram as respetivas metas
superadas, 9 indicadores atingiram a meta proposta e em apenas 3 casos o

desempenho ficou aguém da meta definida em sede de definicdo de objetivos.

Os casos de incumprimento da meta ficam a dever-se a fatores exdégenos ao Turismo
de Portugal, resultantes dos impactos da pandemia COVID-19, nhomeadamente as
fortes limitagdes da mobilidade internacional de turistas, da impossibilidade efetiva
de desenvolvimento de acdes de marketing territorial e internacionalizacdo do
destino, por razdes operacionais, mas igualmente de justificacdo econdmica, que
afetaram a atividade promocional e, ainda, da fortissima retracdo da atividade
turistica, que impactou os niveis de empregabilidade dos alunos das escolas do

Turismo de Portugal.

Nestes termos, apresenta-se a justificacao dos desvios por defeito de cada um desses
indicadores:
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Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos alunos
e das alunas das Escolas do Turismo

Conforme acima explicitado, a atividade turistica sofreu um impacto fortissimo, que
levou ao quase fecho da atividade em muitos meses do ano 2020 e ao encerramento

temporario de muitos empreendimentos e atividades turisticas no decurso do ano.

Este facto, aliado a incerteza da retoma do mercado turistico em termos globais, faz
com que as empresas retraiam a sua intengao de recrutar novos quadros, o que
explica o resultado obtido que, ainda assim, se podera considerar bastante

satisfatorio num cenario de redugao de 60% da procura.

Ind. 15 - N.° de empresas impactadas pelas acbes de marketing territorial e

internacionalizacdo do destino turistico

Como resulta do que ja se escreveu sobre impacto da pandemia Covid-19, a
atividades de marketing territorial e internacionalizacdo do destino turistico foram
fortemente afetadas durante o ano de 2020, seja por razdes operacionais resultantes
das restricdoes impostas pelas limitacdbes a mobilidade legalmente impostas em
termos de pandemia, tanto nacional como internacionalmente, seja igualmente por
razoes de eficiéncia da acao projetada, em face da impossibilidade de realizacdo de

viagens na generalidade dos mercados emissores para Portugal.

Ind 16 - Reposicdo percentual de ligacoes aéreas em resultado do Covid 19

O incumprimento registado neste dominio é igualmente alheio a atividade do Turismo
de Portugal, sem prejuizo do enorme esforco do ponto de vista operacional de
contacto frequente, numa base didria, com companhias aéreas e operadores
turisticos (vd. Ind. 14). Efetivamente, apesar desse esforco, a suspensao
generalizada das viagens ndo essenciais por motivos sanitarios determinou a
inviabilidade da retoma de um conjunto significativo de ligacdes aéreas,
particularmente apds o periodo do Verdo e devido ao aumento dos casos COVID-19

na generalidade dos principais mercados emissores.

68



TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

Apesar de se verificar que nao foram atingidos os indicadores referidos, apenas o
objetivo operacional 7 (OE1) - “Procura - atingir os mercados que melhor respondem
aos desafios de crescer em valor” nao foi atingido, por razdes que, como se

demonstrou, sao totalmente alheias ao Turismo de Portugal.

Quanto aos indicadores que apresentam um desvio positivo, prendem-se igualmente
com a situacao de emergéncia vivida durante o ano de 2020, embora no plano
oposto. Efetivamente, perante os efeitos da pandemia na generalidade da atividade
das empresas turisticas, o Turismo de Portugal foi chamado a intensificar a sua
atividade na generalidade das suas areas de negécio, com destaque particular para
a area de apoio ao investimento (com a gestdo de um vasto conjunto de instrumentos
de apoio as empresas), de valorizacao da oferta (com a criagdo do Selo Clean &
Safe), comunicacao (com crescimento significativo da informagao disponibilizada a
empresas de contactos com turistas com a evolugdao da pandemia), conhecimento

(producdo diaria de relatérios de monitorizacao de tendéncias de mercado).

Esta agenda sem precedentes traduziu-se num reforgo do posicionamento do Turismo
de Portugal, que se traduz desde logo no feedback dos stakeholders do Turismo de
Portugal no inquérito de satisfacao (Ind.24), mas igualmente na elevagao do clima

organizacional (vd. ponto III deste capitulo).

Em suma, em 2020, e considerando a realizagao dos objetivos operacionais,
considera-se que globalmente este Instituto atinge os objetivos estratégicos fixados
para o instituto, num periodo em que a organizacdao e os seus colaboradores
conseguiram estar a altura dos enormes desafios trazidos pela pandemia Covid-19,
tendo reforcado o seu papel enquanto organismo de referéncia na Administracao
Publica e enquanto parceiro efetivo das empresas e dos destinos turisticos, em todas

as fases do seu desenvolvimento.
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Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade

No que se refere a uma apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e

qualidade dos servigos prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, no inicio do

ano de 2021, um inquérito de satisfacdo aos servicos prestados junto dos seus

clientes.

O inquérito foi remetido a um universo de 23.000 clientes do Turismo de Portugal,

tendo sido obtidas 4.772 respostas validas.

Como se podera verificar na figura seguinte, o Turismo de Portugal obteve uma

classificacao global de 4,10 pontos num maximo de 5, o que confirma a orientacao

para o cliente e o esforgo na prestagdao de um servico de qualidade aos stakeholders

do setor do turismo, particularmente relevante num ano de particular exigéncia para

a atividade turistica

Inquérito de Avaliacdo da Qualidade do Servigo 2020 - Resumo dos Resultados

N.° e % de Respondentes, por Tipo de Entidade
40
178 (3,7%)(0:8%) |

202 (4,2%) —

247 (5,2%) —

297 (6.2%) —

N.° e % de Avaliacées, por Area
109

4% |

\
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eand

155 (2,0%)

202 (2,6%)

418 (3,3%)

428 (5,5%)

447 (5,7%)

296 (11,5%)

945 (12,1%) —

36071 (75,5%)

@Empresa Privada - Hotelania,...

@Empresa Privada - Outra

@ Particular

Administragio Central ou Lo...

Outro

@ Associagdo do Sector

Empresa Privada - Consulta...

Academia, Estudante ou Pro..

Incubadara ou Startup
®Empresa Privada - Banca

@®Empresa Privada - Seguros

— 2120 (27,2%)

1411 (18,1%)

N.? Respondentes % Respondentes N.? Avaliacbes Média Grau Satisfa §«‘50 Tdp
4.10/5
47172 100.0 7780
Média Grau Satisfagao, por Area @
4.53
429
235 Inovagio e Empreendedoris...

Formagio e Escolas
Comunicagio Institucional
@ Atendimento telefénica
@ Licenciamento e Classificacs
@ Cstatisticas e Estudos
@ Servigos Financeiros

@ Apoio Financeiro a Projetos

Recegdo do Turismo de Port.

@ ~poio a0 Empresério
@ Internacionalizagio e Equip..
@ Promogio e Marketing
Recursos Humanos
@ Outras Areas
Ordenamenta Turistico

Servigos Juridicos
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III. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliacao dos servicos

Todos os dirigentes intermédios sdao ouvidos na preparacdao da autoavaliacdao do
instituto, estando internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado,
quais as areas de atividade responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador,
a forma como cada indicador e respetivas metas contribuem para o alcancar dos
objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua vez, contribuem para

o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Em sede de preparagdo da autoavaliacdo do instituto sao realizadas, no minimo, duas
reunides com todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente, sendo

todos ouvidos em sede de recolha de dados e de contributos para essa autoavaliagao.
A presente autoavaliagao reflete assim essa audigao.

No que diz respeito a avaliacao dos trabalhadores, importa referir que o Turismo de
Portugal participou, em 2020, num estudo de clima organizacional e desenvolvimento
do capital humano realizado - o Indice de Exceléncia. O estudo foi desenvolvido pela
Neves de Almeida HR Consulting em parceria com a Human Resources Portugal, a
Executive Digest e o ISCTE Executive Education e teve como principal objetivo
analisar as praticas de Recursos Humanos vigentes nas organizagdes, permitindo
uma comparagao com o benchmark. Ajustada ao contexto e respetivos desafios, a
edicdo do IE 2020 torna se ainda mais relevante como ferramenta de gestdao pois
afere como estamos a reagir as novas exigéncias, preparando o futuro, através das

opinides e percecao dos colaboradores nas varias dimensdes do estudo.

O Turismo de Portugal foi o vencedor do Indice da Exceléncia 2020 na categoria setor
publico, na qual o organismo se destacou pelo seu “clima corporativo e como uma
organizacao de exceléncia no panorama nacional”, o que permitiu ao instituto
alcangar o 8.9 lugar nas grandes empresas, passando agora a integrar o Top 10 deste

ranking.

Este prémio é um reconhecimento ao trabalho de exceléncia de cada colaborador do
Turismo de Portugal nesta missdo coletiva de liderar o turismo do futuro e uma
responsabilidade enorme para o futuro da organizacdo. Numa fase de grande

necessidade por parte de todos os que fazem este setor, o Turismo de Portugal
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reafirmou o seu compromisso de continuar a trabalhar para a retoma deste que é um

dos principais motores da economia nacional.

Na analise global, o nivel de exceléncia atingido pelo Turismo de Portugal foi de 75,6
pontos em 100 possiveis, numa classificacdo que ficou dois pontos acima do resultado
do benchmark para as grandes empresas (73,4 pontos).

No que diz respeito as quatro dimensdes da exceléncia definidas por este estudo,
nomeadamente dinamica organizacional, praticas, clima e gestdo das pessoas, o
Turismo de Portugal alcangou a maior pontuacdo nas praticas de gestdo (92,1),

“engagement” (82,4), taxa de participagao (80,1) e satisfagao (65,3).

Estes resultados mostram que o Turismo de Portugal evoluiu significativamente nos
ultimos cinco anos, em todas as dimensdes analisadas, dado que, relativamente a
2016, ultima vez em que o Turismo de Portugal tinha participado neste estudo, os
resultados tinham-se situado nos 57,1 em praticas de gestdo (92,1 em 2020), 69,3
de engagement (82,4 em 2020), 54,2 de satisfagao (65,3 em 2020) e 32,5 de taxa
de participagao (80,1 em 2020).

IV. Avaliacao do sistema de controlo interno

Foi criado pela Deliberagao n.° 535/2019, de 26 de abril, um Departamento de
Auditoria e Controlo de Gestao (DACG), o qual contribuira, através de uma
abordagem sistematica e orientada, para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de governacgao, de gestdo de risco e de controlo do Turismo de Portugal,
L.P..

O DACG foi constituido tendo em consideracao a indispensabilidade de reforcar os
mecanismos de controlo interno existentes, no sentido de garantir o reforco da
transparéncia gestionaria e da boa gestdo dos dinheiros publicos e o prestigio e
dignificacdo do Turismo de Portugal no quadro da Administracdao Publica e da

sociedade civil.

E ainda, considerando a necessidade de acolher os principios, as normas, as boas

praticas e as recomendagdes formulados pelas instituicdes internacionais e nacionais
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de reconhecida competéncia e exceléncia em matéria de auditoria interna e do setor

publico.

Assim, a atividade a desenvolver pelo DACG estd enquadrada pelos estatutos e de

acordo com o respetivo manual de procedimentos entretanto criado.
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Na sequéncia dos resultados finais expressos no QUAR em anexo, propde-se, em
sede de autoavaliagdao, que a avaliacao final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho BOM, uma vez que superou a esmagadora maioria dos objetivos,
atingindo os restantes, com excecao de um. Por outro lado, o objetivo nao atingido
deveu-se, no essencial, aos efeitos dramaticos da pandemia Covid-19 em termos da
procura turistica, que impediram de todo a sua realizagdo plena, conforme ficou

demonstrado.

Superou os objetivos:

OP 1. (OE1) - Coesao — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante
todo o ano

OP 2. (OE2) - Sustentabilidade - assegurar a preservacao e a valorizagao
econdmica sustentavel do patriménio cultural e natural e da identidade local
00 4. (OE2) - Inovagao - estimular a inovagao e empreendedorismo

OP 5 (OE1) - Pessoas — promover o emprego, a qualificagdo e valorizagao das
pessoas

OP6 (OE3) - Gerar Redes e Conectividade

OP9 (OE3) - Simplificagdo — tornar mais agil a administragao publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e externos

OP 10 (OE3) - Garantir a operacionalizagdao do artigo 24.° da Lei do OE 2020

Atingiu os objetivos:

OP3. (OE2) - Investimento - garantir recursos financeiros e dinamizar o
investimento

OP8 (OE4) - Promover a gestao da informacgao na atividade de regulagao e

inspecao do Jogo
Nao atingiu os objetivos:

OP7 (OE1) - Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de

crescer em valor
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Em sede de autoavaliacdo entende-se ser igualmente de realcar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada concretizagao
de todos os objetivos e a superacao de alguns deles, o reconhecimento de mérito do
organismo e da promogao do destino de Portugal, expressos nos seguintes prémios

e distingdes a nivel nacional e internacional:

_ World Travel Awards
Visitportugal.com - Melhor Site Oficial de Turismo Mundial, na categoria Travel

Technology

_ Country Brand Awards
Portugal lidera o ranking Europeu dos melhores paises na promocdo do turismo e

conquista o terceiro lugar mundial (bronze).

_ Prémios Eficacia 2020
O Turismo de Portugal foi distinguido com ouro pelo filme #CantSkipHope na

categoria “Transportes, Viagens e Turismo”.

_ World Travel Awards 2020 - edicao Europa
Portugal foi eleito, pelo quarto ano consecutivo, o Melhor Destino da Europa na edigao
2020 dos World Travel Awards.

WTTC
_ Portugal é o primeiro pais Europeu a receber o Selo ‘Safe Travels’ do World Travel

& Tourism Council.

_ 12.2 edigdao dos Prémios Marketeer

Turismo de Portugal ganha a categoria Turismo Destino.
_ Prémios Marketing Meios & Publicidade

Turismo de Portugal - Ouro nas categorias Viagens & Turismo e Mercados

Internacionais, com a campanha #Brelcome e «Onda Times Square»
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Indicador
QUAR 2020

/2.3
w

ordenamento turistico

DVO_ B.1

Desenvolvimento da informagdo de suporte e boas praticas sobre

Business

criadas

A A DINAMIZAR E MONITORAR A ESTRATEGIA ET 2027
L] DINAMIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISMO 2027
<
<
8 : 1 Avaliagdo da Estratégia para o Turismo 2030 1 Realizagdo de estudo de avaliagdo da Estratégia Turismo 2027 N2 de estudos realizados n/a N/a
a
N
: R L. . Desenvolvimento de Plataforma informatica para monitorizagdo da )
| 2 Monitorizagdo da Estratégia para o Turismo 2030 1 . . N.2 de plataformas desenvolvidas 1 N/a
8 Estrategia para o Turismo 2030
a
g A L. . L Integragdo em grupos de trabalho em areas estratégicas para o turismo
< Participagdo em processos de cocriagdo de projetos/iniciativas para X . K L
| 3 . L 5 e dinamizag&o de projetos no quadro da ET 2027 e/ou N2 de participagdes 5 N/a
[S] o desenvolvimento turistico de Portugal N e P -
2 participagdo/representagdo institucional em conferéncias e seminarios.
<
: Enquadramento da Estratégia Setorial de Turismo nas politicas Participagdo na elaboragdo de outros instrumentos de politica publica A
| 4 Lo 6 L. . N2 de participagdes 6 N/a
8 publicas (p.e. RIS3) ou na concretizagdo desses instrumentos
a
B B OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET
= 1. PROGRAMAS DE REABILITAGAO, PATRIMONIO E TURISMO
o
; Acompanhamento do Programa REVIVE com vista ao langamento de
b ; T . N2 de concursos langados e
I < 1 Desenvolvimento do Programa REVIVE 12 concursos e a adjudicagdo de contratos para desenvolvimento de - 10 OP2. (OE2) Ind 3
g =~ . - e . contratos adjudicados
2 projetos turisticos para os varios imoveis selecionados
N
S Acdes de parceria para a celebragdo de protocolos de colaboragdo e
o 2 Internacionalizagdo do Programa REVIVE 4 reunides de trabalho, com vista ao desenvolvimento do Programa N2 de protocolos e ou reunides 5 OP2. (OE2) Ind 3
OI REVIVE INTERNACIONAL
3
2 Ne de iméveis estudados em 16
= N . . . laboragdo com os municipios
- Concretizagdo do Programa Dinamizar Fortalezas através do co
@ 3 Desenvolvimento do Programa Dinamizar Fortalezas 15 'z ,g e ) ' . " ’ M . OP2. (OE2) Ind 3
OI desenvolvimento da sua primeira fase - Fortalezas de Fronteira
>
[
! 2 GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO
o
F!
S Contetdos produzidos com foco na sustentabilidade nas propostas de
o 1. Implementagdo da Estratégia 2027 no territério 70% IGT analisados, com vista a Integragdo da ET 2027 nas politicas publicas % de contetdos produzidos 100% OP2. (OE2) Ind 3
oI de ordenamento do territério
2
; Promover a estruturagdo da oferta no territdrio através da andlise L L
N " s s . e Prazo médio (em dias uteis) na
I~ 2. de loteamentos de empreendimentos turisticos 18 Emiss&o de parecer sobre loteamentos de empreendimentos turisticos - 12 OP9 (OE3) Ind 17
e~ emissdo de pareceres
[~
3 Atualizagdo e incremento da informag&o de apoio disponivel no Portal N.2 de pageviews atualizadas ou 5

OP9 (OE3) Ind 18
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 PORTUGAL

INDICADORES
. = 2 2 Indicador
OBJETIVOS OPERACIONAIS Designacao Férmula de Calculo Resultados
QUAR 2020
oy 3. ATIVIDADE TURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO
o
-
3 Andlise e parecer sobre os Planos de Atividades e Orcamentos das ERT
o 1 Acompanhamento de Documentos de Gestdo das ERT 10 para 2020 e sobre Relatérios de Atividades e Contas de Geréncia das ERT N.2 de documentos analisados 10 OP6 (OE3) Ind 10
g' do ano 2020 (n? 4, artigo 62 da Lei n2 33/2013)
[~
ht 4. ESTRUTURAGAO DE PRODUTOS TURISTICOS
o
=
<
u_:' 1 Consolidag3o do Projeto Portuguese Trails 15 Consolidagdo do projeto com a introdugdo de novos contetidos no site e N2 de novo conteudos no site 87 novos conteudos no site; 3 agdes junto OP1. (OE1) Ind 1
OI capacitagdo de empresas. e/ou agdes junto de empresas das empresas ’
>
[=)
o A . . N o Ne de novo contetdos no site , ) _
< Consolidagdo do projeto com contetidos no website, capacitagdo das L. 9 novos conteudos no site; 4 agdes junto
= L . . | 10 ; e/ou agBes junto de empresas e ) OP1. (OE1)Ind 1
- Consolidagdo do Projeto Caminhos da Fé empresas e parceiros . de empresas e parceiros
o 2 parceiros
|
o
Z 4 Implementagéo da certificagdo do Caminho de Santiago em Portugal N¢ de itineraros certificados 0 OP1. (OE1)Ind 1
o
| . Dinamizag&o de outros Produtos Turisticos Dinamizag&o de projetos de desenvolvimento de produtos: turismo . .
o< 3 6 . i . L. ) N.2 de agdes realizadas 7 OP1. (OE1)Ind 1
s >~ militar, turismo equestre, turismo voluntério e turismo de natureza
[=)
0 (programa ndo foi langado devido
E) 3 Langamento do Programa Festivais Acessiveis N¢ de distingGes atribuidas (prog X ¢ OP1. (OE1)Ind 1
- <« pandemia)
OI < 4  Programa All For All
3 20 Produgdo de case studies turismo acessivel Ne de contelidos desenvolvidos 42 OP1. (OE1) Ind 1
! 1 GESTAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO
<
E 1 Andlise de projetos e elaboragdo de pareceres do Portugal 2020
= Angdlise de projetos candidatados ao Sistema de Apoio as Agdes 30 (projetos de natureza publica no dmbito do SIAC - Internacionalizagdo e  Prazo médio (em dias Uteis) na 2 OP3. (OE2) Ind 4
3 Coletivas _ SIAC projetos de natureza privada no ambito do SI Internacionalizagdo - emissdo de pareceres ’
8 projetos em copromog&o)
g Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de apoio
= financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., incluindo no &mbito do % de cumprimento do prazo
3 2 90 A ; ) ’ ) 92 OP3 (OE1) Ind. 8
<_(| Anélise de candidaturas apresentadas ao Portugal 2020 Sistemas Port_ugal 20_20, e subseque_nt_e selegdo <.:|o_s projetos de investimento a legalmente previsto
o de Incentivo as empresas; P. Valorizar, PIT e LAQO apoiar em linha com as prioridades definidas para o setor
E Proceder ao acompanhamento material, financeiro e contratual da % satisfagdo das empresas com o
a3 3 75 © 1pannam ' ! éa ° < P %0 OP3. (OE2) Ind 4
Z ~ execugdo dos projetos objeto de apoio (empresas e entidades publicas) desempenho do Instituto
= Acompanhar a gestdo do crédito designadamente através de planos de
EI ; 4  Gerir a carteira de crédito do Turismo de Portugal 20 redugdo do incumprimento registado na recuperagdo de fundos QREN % de fundos recuperados 10,5 OP3. (OE2) Ind 4
3 relativamente aos valores de 2019
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Designacao

Desenvolvimento de ferramenta de gestdo que proceda a interagdo com

Férmula de Calculo

Resultados

TURISMO DE , (
PORTUGAL
Y wxS)

Indicador
QUAR 2020

wn
d as varias bases de dados do Turismo de Portugal para a anilise da
= - . . . = - . galp Ne de indicadores da ET 27
] 5 Langamento da ferramenta de gestdo e sua integragdo 5 situagdo econdmica-financeira das empresas , nomeadamente com a X , . 0 OP3. (OE2) Ind 4
| . ~ Lo o . L. incluidos na ferramenta de gestdo
= inclusdo de indicadores relevantes para avaliagdo do tecido econdmico
e do setor e de projetos candidatos as varias linhas geridas pelo Instituto
o ©
_! Q 6 Dinamizagdo do Programa Valorizar 2 Langamento de avisos de concurso no ambito do Programa Valorizar N.2 de avisos abertos 0 OP3. (OE2) Ind 4
)
~ % de sucesso que é igual ao N.2
< Reforgo da Linha da Apoio a Qualificagdo da Oferta 2019/2020 com vista dae roietos coitrataios/ ne de
2 7 Dinamizagdo da Linha da Apoio a Qualificagdo da Oferta 2019/2020 75 ao incremento do investimento através da celebragdo de protocolos p ) R N 65 OP3. (OE2) Ind 4
| . projetos e valor do investimento
=3 bancérios .
a elegivel
@ o Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo Fundos
4 8 20 ME€ colocados no mercado 59 OP3. (OE2) Ind 4
g ~ Fundos e SPGM e SPGM
Langamento e implementagdo de uma linha de tesouraria especifica para
Langamento Linha de Tesouraria para as Micro e Pequenas as micro e pequenas empresas do turismo, como forma de garantir fluxo
g ¢ ) P q 20000 pea emp > 8 © postos de trabalho mantidos 24450 OP3. (OE2) Ind 4
Empresas Turismo COVID19 de tesouraria e reduzir o impacto da pandemia COVID-19 na manutengdo
dos postos de trabalho
Implementagao do Programa Adaptar (Micro e PME) dedicado as
emp resas tu?'isticas cofn o ob‘etivr:) de(a oiar as em) resas na adaptagdo % de sucesso que é igual ao N.2
10 Dinamizagdo do Programa Adaptar (Micro e PME) 90% P ,' K g p, . ,p ) p, ,c de projetos contratados/ n2 de 95 OP3. (OE2) Ind 4
dos seus estabelecimentos as novas condigdes de distanciamento fisico rojetos apresentados
no contexto da pandemia de COVID-19 proj P
Implementagdo do Programa Apoiar (contendo 4 linhas de apoio),
instrumento de apoio a tesouraria das empresas, que atuem em setores % de sucesso que é igual ao n.2 de
11 Langamento e implementagdo do Programa Apoiar 90% particularmente afetados pelas medidas de confinamento, assegurando  projetos pagos/ n? de projetos 99 OP3. (OE2) Ind 4
e preservando a sua liquidez no mercado e a continuidade da sua contratados
atividade econdmica durante e apds o surto pandémico
& 2. GESTAO DE CANDIDATURAS A APOIO FINANCEIRO EM AREAS TEMATICAS
=
> . ! . ) )
= L . . . Analisar e selecionar as candidaturas aos instrumentos de apoio
o o Andlise de candidaturas a Realizagdo de Eventos X ) R X . X
PSS 40 financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para a realizagdo de N2 de Projetos 26 n/a
g eventos (RegFin, FACT e Valorizar)
E. - . N — . Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de apoio Prazo de analise ( em dias uteis)
a Andlise de candidaturas a Realizagdo de Filmagens . . . . . . .
>| ~ 20 financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para a realizagdo de das candidaturas e submissdo de 14 n/a
g filmagens parecer a CD
Gy 3. VALORIZAGAO DA OFERTA
o
E Assegurar o apoio técnico aos promotores e as entidades publicas,
Valorizagdo da oferta através da estruturagdo da oferta e coesdo garantindo o cumprimento da legislagdo do setor do turismo na N2 de reunides com promotores e
100 113 OP1. (OE1)Ind 1

DVO_B.II

territorial

perspetiva da valorizagdo da oferta e da simplificagdo dos
procedimentos, em articulagdo com as entidades regionais de turismo
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TURISMO DE PORTUGAL
TURISMO DE 9;\4%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 PORTUGAL

INDICADORES
. = 2 2 Indicador
OBJETIVOS OPERACIONAIS Designacao Férmula de Calculo Resultados
QUAR 2020
= Valoriza¢do da oferta através da classificagdo e revisdo periédica Efetuar auditorias e deslocagbes ao local com vista @ monitorizacdo,
o o N ) o i P 250 N & des ocagoes a e . o N.2 de auditorias e idas ao local 204 OP1. (OE1) Ind. 1
S dos empreendimentos turisticos reconversdo/classificagdo e revisdo de classificagdo de empreendimentos
=)
= 4. CAPTAGAO DE INVESTIMENTO
=
: Manutengdo, desenvolvimento de novos contetdos e captagdo de novos
;_ 1 Dinamizag&o da Plataforma Oportunidades de Investimento - invest 50 ativos, para a Plataforma Oportunidades de Investimento - invest in N.2 de oportunidades 5 OP3. (OE2) Ind 5
f| in tourism tourism, bem como incremento da utilizagdo da Plataforma e introduzidas on line :
g alargamento dos parceiros
o~ . . ) ) Participagdo em feiras e eventos especializados na promogao do = . )
< 2 Promogdo de investimento hoteleiro 50 ) A ) N.2 Reunides com investidores 58 OP3. (OE2) Ind 5
g ~ investimento hoteleiro
Roadshow internacional sobre "Investir no Turismo em Portugal", N.2 de workshops realizados/
4/100 -— o - 0 OP3. (OE2) Ind 5
incluindo tematica REVIVE N.2 total de participantes
Assegurar a realizagdo de um evento de dimensé&o internacional, em
:E articulagdo com parceiros estratégicos na area do financiamento, tendo . .
~ 250 o - . A . , ) N@ de participantes envolvidos 0 OP3. (OE2) Ind 5
= 3 Dinamizagdo do Programa "Investir no Turismo em Portugal” por objetivo a captagdo de investimento estrangeiro na area do turismo
_! e ainternacionalizagdo das empresas portuguesas
)
Realizagdo de evento nacional relevante sobre "Investir no Turismo em
50 Portugal", incluindo tematica REVIVE, em parceira com AHP, AHRESP, i) N.2 de reunides havida no B2B 0 OP3. (OE2) Ind 5
APR, fundos de investimento e sociedades financeiras
=
N . . Langamento do concurso para a realizagdo da nova Plataforma
= Implementagdo da nova Plataforma Oportunidades de . ) ) ) ) .
o 4 ) N ) ) . 50 Oportunidades de Investimento - invest in tourism -, montagem e % de concretizagdo da Plataforma 65 OP3. (OE2) Ind 5
| Investimento versdo 2.0 - invest in tourism - N
=3 definigdo do modelo de governagdo
la}
) 5. FOMENTO A QUALIDADE E PROTECAO AMBIENTAL
o
— . e . e Organizagdo da reunido plenaria nacional da CT-144 para aprovagdo do
w Coordenagdo da Comissdo Técnica CT144_Servigos Turisticos para L. . L . B
> N ) Relatério de Atividades/Plano de Atividades e envio ao Instituto =
= elaboragdo de Normas, ou outros documentos normativos, e R ) N o P . N¢ de reunides
@ 1 ) . 3 Portugués da Qualidade e participagdo na reunido plenaria internacional ) . 3 OP2. (OE2) Ind 2
| acompanhamento de TC europeus e internacionais (CEN/TC 329 e . ) ) realizadas/participadas
o . R da ISO TC 228, bem como nas restantes reunides internacionais sobre os
> 1SO/TC 228 — Tourism and related services) L L
o temas das vérias subcomissdes
= 6. FOMENTO A INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO
o
©
>
= Agbes de sensibilizagdo para as novas solugdes de transformagao digital  N.2 de agSes de sensibilizagdo
@ o 1 Digital Acceleration Lab 35 ¢ cdo para as no s cdo dlg oo ¢ 30 OP4 (OE2)Ind 6
Q com foco nas pessoas e capacitagdo para o trabalho colaborativo desenvolvidas
2
=
P Desenvolvimento de programas de inovagdo em turismo ao abrigo da
SI g 2 Desenvolvimento do FIT - Fostering Inovation in Tourism 10 ) prog i o . 8 N.2 de programas 16 OP4 (OE2)Ind 6
® parceria com as Incubadoras e Aceleradoras no territorio nacional
a
>
o . e L . . Desenvolvimento de programas de parcerias com organizagbes
u' S 3 Parcerias com organizagdes internacionais para a inovagdo 1 N . R . N ) N2 de Programas 1 OP4 (OE2)Ind 6
8 internacionais com vista a alavancagem do ecossitema empreendedor
la)




TURISMO DE PORTUGAL
TURISMO DE 9;\4%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 PORTUGAL

INDICADORES
. = 2 2 Indicador
OBJETIVOS OPERACIONAIS Designacao Férmula de Calculo Resultados
QUAR 2020
1 GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL
o
— . . . .
H 1.070 (nivel 4] L B . . N.2 Alunos nivel IVeV naF. Total de Alunos: 2.904 - Nivel 5: 1.860 e OP5 (OE1) ind 7
A ( . ) Desenvolvimento de agdes no dmbito da Formagao Inicial (Niveis 4 e 5) L . (, ) in
= T L 1,900 ( nivel 5) Inicial Nivel 4: 1.044 ind9
o 1 Qualificagdo de Jovens e Profissionais para o setor
{
o ~
Total de Formandos da Formagao i
a 4800 Desenvolvimento de agdes no ambito da Formagdo Continua N2 Formandos na F. Continua , i OP6 (OE3) ind 12.
Continua: 79.067
As Escolas na Descoberta dos Caminhos de Santiago - Criar L o
1 P . Lo . . Face a situagdo pandemica vivida a
produtos gastrondmicos inovadores e sustentaveis em parceria N2 de ementas criadas - s e
o~ . realizagdo da agdo foi adiada para 2021.
< Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e com Centro de Formagé&o Carlos Orosa - Pontevedra OPS (OF1) ind.7; ind.9;
= 2. TurismodeVianado Castelo e d./;Ind.5;
o OP6(OE3) ind. 12
= Langamento de Projeto-piloto- THE CREATIVE FOOD LAB by 0 broieto piloto foi "
- . ~ s e X . rojeto piloto foi reprogramado para
1 EHTVC- laboratério de inovagdo e criatividade grafica aplicada a N2 de produtos desenvolvidos projetop 2021;3 8 P
cozinha e pastelaria em Parceria com o ensino superior ’
™ . N ) . Lo N o N O Projeto esta em fase de planeamento e
= Dinamizago de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e 4 Projeto "Descobrir a Identidade Gastrondmica do Douro! N.2 de agBes a sua execugio prevista para 2021 075 (0EL) ind 7 ind.;
2" 3. Turismo do Douro-Lamego O projeto apenas entrara em fase de 006(0E3) ind. 12
5 60 O Projeto ‘THE EDIBLE AGROFORESTRY N.2 de participantes execugdo em abril 2021 com a plantagdo
de.arvores
< 4¢/ou 40 Formagdo para a inclusdo, integragdo de pessoas com necessidades N.2 de agBes de formagdo e/ ou N.2 de a¢des de formagdo e/ ou n.2 de
< Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e €/ou especiais n.2 de participantes participantes MAIL OPS (OE1) ind.7; ind.9;
= 4. Turismo do Porto .7;ind.9;
2' Face a situagdo pandemica vivida a 006(OES) ind. 12
Ity I VIV
= 1 Realizagdo de um Summer School N2 de agdes . 4 . P .
realizagdo da agdo foi adiada para 2021.
A million food stories, Regido Europeia de Gastronomia, . ~
. . Planeamento e organizagdo das agdes a
n 4 Coimbra 2021 Ne de participantes R o
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e realizar em 2021 e 12 semestre 2022 . .
= . . OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
< 5. Turismo de Coimbra - o — )
o« Jornadas de Enoturismo - 4 agdes de langamento da 102 Edi¢do o o 006(OE3) ind. 12
e . . Face a situagdo pandemica vivida a
o 5 das Jornadas de Enoturismo. Ne de participantes - R
realizagdo da agdo foi adiada para 2021.
© 10 Escola Embaixadora do Parlamento Europeu N.2 de agdes 10 agBes
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e . .
= . OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
= 6. Turismo do Oeste )
o 006(OE3) ind. 12
a 20 POP — Produtos de Origem Portuguesa N.2 de agdes 15 agBes
. . . . Realizagdo de 1 webinar com a ESHTE e
~ 30% TIA Tourism International Academy % do projeto realizado R R o
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Universidade Nova (10%) . .
= . " OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
= 7. Turismo do Estoril )
o 006(OE3) ind. 12
- Face a situagdo pandemica vivida a
a 1 Programa SELECAO Gastronomia e Vinhos AHRESP N@ de auditorias realizadas - < N P .
realizagdo da agdo foi adiada para 2021.
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INDICADORES

Designacao
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Férmula de Calculo Resultados

TURISMO DE , (
PORTUGAL
Y wxS)

Indicador
QUAR 2020

= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e . e " . L . . - . .
o o ) . Projeto “E um restaurante” em parceria estratégica com a Universidade o . 22 Edicdo OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
o - 8. Turismo de Lisboa 1 N ) N2 de participantes . )
x ova de Lisboa 24 participantes (75h) 006(0OE3) ind. 12
=)
International & Summer School Programmes:
) Programas dirigidos a estrangeiros, para as areas de Hotelaria e N.2 de programas 2 programas realizados

g Turismo, nas vertentes de gastronomia, vinhos, cultura e ’ prog 400 participantes

= 9 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e turismo de natureza. OP5 (OE1) ind.7; ind.9;

il " Turismo de Setdbal 006(0E3) ind. 12

[

a Hotel School Academy, Programas dirigidos a dois segmentos: 1 ago de captagdo de jovens

2 N.2 de programas
1) agBes de capatagdo de jovens 2) segmento empresarial ’ 60 participantes
Agdo foi reprogramada para 2021 em

S 1 Além da Tradigdo - Nova publicagdo, volume Il N.2 de publicagdes ¢ prog 50 di 'tpl

i< Dinamizag3o de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e versdo digital. OP5 (OE1) ind.7; ind.9;

= 10. Turismo de Portalegre o

il € Em fase de planeamento transitando a 006(OE3) ind. 12

& Formag&o de profissionais do setor hoteleiro da Estremadura Espanhola N . execugdo para 2021 (Parceria com a

o 3 Ne de agdes de formagdo

(Badajoz) B ¢ ki Escuela Superior De Hostelaria y
Agroturismo de Extremadura)

J P E1) ind.7; ind.9;
§ Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Realizagdo dos seguintes projetos/atividades: Evento Congresso de . . L B . . OPs (OE1) m[.:l ;ind.9;
= o . . " e o . N.2 de projetos e atividades Face a situagdo pandemica vivida a 006(0E3) ind. 12

— . ; ; N M ~ P
o 11. Turismo do Algarve 3 Gastronomia do Algarve"; Evento "Dia do Turista"; EHTA Cocktail
o desenvolvidos realizagdo da agdo foi adiada para 2021.
g Challenge
[=)

~ 3 Capacitagdo dos profissionais de restauragdo para a gestdo do cliente N.2 de acdes Decorreu o planeamento das agGes e

-} . . . . N -2 N R )

e Dinamizagio de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e com necessidades especiais (projeto para a incluséo) prevé-se a realizagdo do projeto em 2021. 075 (OFL) ind 7+ ind5;

= 12. Turismo de Portimado a1

2‘ 006(0E3) ind. 12

w N . L . - Face a situagdo pandemica a agdo ndo foi

o 300 Comemoragdo do 50.2 aniversario da EHT Portimao N.2 de participantes realizada

B L. ) . . Inventario de receitas e vinhos regionais
Inovagdo Tecnoldgica na Arte de Maridar (criagdo de plataforma digital) - . R .

) X . . . . " Criagdo de ontologias de comidas e

— 5 desenvolvimento de um modelo de maridagens de vinhos e iguarias do  Sessdes de prova i

N Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Algarve vinhos do Algarve OPS (OF1) ind.7; ind.9;

= 13. Turismo de Vila Real de St2 Anténio ) SessBes de degustagdo e melhoramento 006(0E3) ir;dl 0 o

EI Planeamento e organizagdo do projeto ’

o 100 Projeto integrador de interdisciplinaridade "Dia da Dieta Mediterranica" N.2 de participantes Livro de Receitas Digital de Dieta

Mediterranica (Tapas e Cocktails)
E_ - Realizacio de Campanha de marketing EHT 2020 ( nacional & % de novos alunos nacionais 3,3% de novos de alunos nacionais OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
o= 14. c, P . ) g 5% Captar novos alunos, através de comunicagdo nacional e regional (Norte, Oeste, Alentejo e Algarve) 38,3% de novos de alunos internacionais 006(OE3) ind. 12
e internacional) e comunicar regionalmente X o )
& e internacionais captados Crescimento total de 6,3% novos alunos

5 Promover as Escolas e divulgar a sua oferta através da presenga nas OPZégEolg;ndZ’ |1n2d.9;

= . . ) Feiras de Educagdo, Formagdo e Orientagdo Educativa (Qualifica; . Face a situagdo pandemica vivida a ( }ind.

= 15. Programa de posicionamento das EHT na oferta formativa nacional 3 . X . N2 de feiras ou eventos - N -

o, Futuralia, outras) e noutros Eventos relacionados com a Educagdo. realizagdo da agdo foi adiada para 2021.

g Consolidagdo da Marca EHT

= OP5 (OE1) ind.7; ind.9;

o .

= . X . Foram realizados 12 concursos, mais 1 006(OE3) ind. 12

16. Concurso Inter Escolas 1 Promover o concurso de profissdes do setor do turismo para as escolas N2 de concursos realizados

DFR_B.III,

que em 2019
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020
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TURISMO DE , (
PORTUGAL
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Resultados

Indicador
QUAR 2020

= OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
o Desenvolvimento de uma plataforma de contactos de alunos e ex aluno :
ks 17. Dinamizag3o do Projeto HOSCO 2000 P N2 de contactos inseridos 2.536 contactos inseridos 006(0E3) ind. 12
E — das EHT
o OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
3 .
= . N Desenvolvimento junto das EHT de dias abertos aos stakeholders e . Realizagdo do Open-Day online com 006(OE3} ind. 12
= 18. Dinamizagdo do Programa Open-Day nas EHT 12 . .. N2 de eventos desenvolvidos ) L
] comunidade académica diversas iniciativas nas 12 escolas
&
a
< OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
Incremento do Portal das Escolas e desenvolvimento de uma App e Academia Digital: 24.493 i
o & 19. Plataforma de Gestdo Escolar 1 . . Y B PP N.2 de utilizadores s 006(OE3) ind. 12
o« aquisigdo de software de gestdo de formagdo inicial e continua Portal: 8.679
&
OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
Manutengdo ou adequagdo da infraestrutura ao nivel da engenharia civil 006(0E3) ind. 12
20. Intervengdes fisicas nas escolas ou hotéis/escola 3 e reparagdo/aquisicdo de equipamentos e utensilagem. Criagdo de Intervengdes realizadas 7 intervengdes em 7 diferentes escolas
Laboratérios Experimentais
OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
R . . o R . . 006(OE3) ind. 12
AquisigBes para as escolas de equipamento informatica para as Aquisigdo de hardware e software. Contratos centralizados de aquisicao . .
21. 12 N2 escolas equipadas 6 softwares instalados em 12 escolas

escolas

de bens e servigos, assim como welcome kit para alunos

2

INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL

B.I1I/2.1 | B.IIl.2 | DFR_B.III/1.21 | DFR_B.I1/1.20

Instrugdo de Pedidos de Autorizagdo e Funcionamento de 6 Cursos de

5 Processos Instruidos e referenciais

OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
006(OE3) ind. 12

1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (Nivel 5) 5 Especializagdo Tecnoldgica e revisdo do CET em Turismo Cultural e N2 de cursos inseridos no Catalogo Nacional de
EI Patrimoénio. Qualificagdes
a
~ i n X
o Realizadas reunides com os 10 Mentores OPZég(‘;lé;;‘dZ' I;;'g'
= Monitorizagdo do projeto de revisdo curricular através da criagdo da i 5gi i ifi ind.
o 2. Cursos de Dupla Certificagao (Nivel 4) 10 R 4 prol ) ) . . i N¢ de agBes do Projeto Pedagdgico e identificado o
o comunidade de aprendizagem virtual e capacitagdo das equipas projeto educativo
&
Curso Executivo de Saude e Bem-Estar 005 (OE1) ind 9
2 criado e implementado com 32
= . R . Concegdo e desenvolvimento de cursos de curta duragdo nas dreas da . ) participantes.Concegdo do projeto de
= 3. Criagdo de Cursos de Formagdo Técnica Especializada 20 . . ) N¢ de alunos inscritos ( ano 1) . X .
o Saude e Bem-Estar; Servigo de Restaurante; Turismo de Luxo formagao Turismo de Luxo: realizagdo 2
& reunides focus-group 15 agentes do
setar Concec3n de Curca Avancadn de
N OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
= . . . . Desenvolver projeto de formagdo nas areas de suporte a atividade de . ) Face a situagdo pandémica vivida o 006(OE3) ind. 12
o= 4. Criar uma academia de formagédo para cruzeiros 20 R N¢ de alunos inscritos ( ano 1) . .
| cruzeiros projeto foi adiado
&
a
" ] ) OP5 (OE1) ind.7
~ Projeto Talent Spot implementado em 12
E_ 5 Projetos de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e 4 Desenvolver projetos junto dos aunos dos cursos de Nivel 4 e 5; N¢ de Escolas abrangidas pelo escolas, envolvendo cerca de 70% dos
zl " de gestdo de carreira Monitorizar o Servigo talent Sopt/Oficina do Talento das Escolas programa alunos. Projeto Torna-te desenvolvido
= em 3 escolas envolvendo 184 alunos
© OP5 (OE1) ind 9
g - « . . 337 Cursos
. . . - Criar e desenvolver a formagdo em modo e-learning e criar plataforma ) .
6.  Tourism E-Learning e micro-training 1 N2 de cursos criados 860 Acdes

DFR_B.III,

de aprendizagem subliminar através de mensagens

80.533 Participantes




TURISMO DE PORTUGAL .
RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 rortuca. J

INDICADORES

Indicador
QUAR 2020

OBJETIVOS OPERACIONAIS Designacao Férmula de Calculo Resultados

OP5 (OE1) ind.7
Incentivo a meritocracia através da atribuigdo de Prémios/Bolsas aos

7. Programa de distingdo de mérito e exceléncia 12 alunos da rede escolar (exceléncia, académico, cooperagdo e Ne de bolsas atribuidas 72 Prémios/Bolsas a alunos
empreendedorismo)

OP5 (OE1) ind.7;ind 9
Retoma da linha editorial de manuais técnicos para a rede escolar,

8. Programa "Nos sabemos de Turismo" 1 criagdo de uma revista cientifica e aquisi¢do de espolio literario. N¢ de publicagdes criadas
Planificar e criar recursos didaticos

Retomada a linha editorial concluido um
manual a editar em 2021.

OPS5 (OE1) ind 9

Tourism Traing Talent e Tourism Creative Factory . . s . . . . Face a situagdo pandemica a agdo ndo foi
9. 1 Tourism Creative Factory 2: 42 Edigdo do projecto e registo da marca TTT numero de edi¢des ) L
realizada. Foi registada a marca TCF
OP5 (OE1) ind.7; ind.9;
Realizagdo de Féruns Estagios e Carreiras; TTL Tomorrow Tourism 006(OE3) ind. 12
10. Promogdo da Empregabilidade e captagdo de Talento 12 Leaders; Feira de Empregabilidade no Turismo e Jornadas de N2 iniciativas anuais 8 iniciativas

Empreendedorismo

/3.6 | DFR_B.II/3.5 | DFR_B.II/3.4 | DFR_B.III/3.3 | DFR_B.III/3.2 | DFR_B.III/3.1 |B.1Il.3| DFR_B.III/2.10 | DFR_B.IIl/2.9 | DFR_B.IIl/2.8 | DFR_B.III/2.7

3 CAPTAGAO E FORMAGAO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO
3500 Desenvolver cursos de formagdo executiva, formagdo a medida e N.2 de participantes 005 (OE1) ind 9
workshops para profissionais e outros agentes Realizacdo de 168 acdes de formagao
1. Programa de Formagdo Continua para Profissionais do Turismo executiva certificada e 7.624
participantes
005 (OE1) ind.7; ind.9;
. o ) . Y Campanha de valorizagdo das Profissdes "O Turismo Precisa de Ti" e . . Face a situagdo pandemica a agdo ndo foi 006(0E3) ind. 12
2. Campanha de valorizagdo das Profissdes "O Turismo Precisa de Ti 5 R . N¢ profissGes abrangidas N
participagdo em programa televisivo realizada.
005 (OE1) ind.7; ind.9;
- . . Programas "12 Horas de Turismo"; "24 Horas de Turismo"; Olimpiadas do s Face a situagdo pandemica as agdes ndo 006(0E3) ind. 12
3. Programas de captagdo de jovens para o Turismo 3 N " . W . N N.2 de edicBes "
Turismo; Concurso "Tourism Best Idea" e "Academia do Turismo foram realizadas.
005 (OE1) ind.7; ind.9;
. N . . W Desenvolver cursos nas dreas do Alojamento e Restauragdo e Bebidas, - 4 agbes 006(OE3) ind. 12
4. Formagdo para Desempregados "Faz chek-in no Turismo' 70 - . . X . N.2 de participantes o
para de publicos com formag&o superior em situagdo de desemprego 72 participantes
005 (OE1) ind.7; ind.9;
Programas de Formagdo em Turismo para Refugiados e Migrantes e Programa REFUTUR (Restauragdo e Alojamento) em parceria com o Alto L . . L 006(OE3) ind. 12
5. L A . 4 ) ) . N ) N.2 de participantes Realizada uma agdo com 18 participantes
publicos com necessidades especiais Comissariado para as MigragGes e Turismo para Todos
005 (OE1) ind.7; ind.9;
% dos cursos das escolas com i
. X . N " . i ~ 60% dos cursos de formagdo ministrados 006(OE3) ind. 12
6. Projeto Gastronomia e Vinhos 60% Cursos de formagdo certificada WineSet modelo/aulas sobre gastronomia

na rede de escolas

e vinhos

DFR_B.II,
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QUAR 2020

= - 4. CAPACITAGAO DE FORMADORES
o
E 5 acBes de formacio Realizagdo de agdes de Formagdo técnica e/ou pedagdgica para 005 (OE1) ind. 9
D : 1. Programa Nacional de Formagdo de Formadores para o Turismo (f or regido NU(';I') formadores da rede de escolas do TP e de outras entidades (parceria N.2 de agBes de formagdo Projeto adiado
= P 8 RIPTUR + IEFP+ANESPO)
f Foram realizadas 4 Master Classes entre i
I Realizagdo de agdes de Formagdo Técnica e Pedagégica para formadores z 005 (OE1) ind. 9
i~ . .. N .. " . pares para Formadores envolvendo 300
o~ 2. Formagdo de Formadores e Tutores de Estagio 8 das EHT: Master-Classes (formagdo entre pares) e tutores de estagio das N.2 de agGes de formagdo participantes
T empresas '
& P No dmbito da formac&do remota/online,
= " g dos ’ 005 (OE1) ind. 9
o Melhorar as competéncias técnicas e pedagdgicas dos formadores e
@ 2 3. Academia de Formadores 1 P . L pecagos N.2 de eventos realizados Projeto adiado devido ao confinanmento
x outros agentes, através da realizagdo de um evento
a
o <« o ) 6 formadores por o ) . . . ) . ) ) )
o s 4. Programa Hospitality Induction para Formadores escola Realizar visitas técnicas a novos conceitos de hotelaria e restauragdo N.2 de formadores participantes  Projeto adiado devido ao confinanmento 005 (OE1) ind. 9
£=
v
§ Promover o intercambio de experiéncias e melhoria de competéncias, L -
= - " . . . . N.2 de técnicos e dirigentes da . . X ) .
o 5. Programa de Mobilidade de Colaboradores (DFR e EHT's) 20 bem como a Collaborative Creation Experience, em parceria com os R Projeto adiado devido ao confinanmento 005 (OE1) ind. 9
| rede escolar e da DFR envolvidos
= departamento de RH e a Rebundance
a
0 5. QUALIDADE E CERTIFICAGAO DA FORMAGAO
@
- 1 005 (OE1) ind.7; ind.9;
v .
E 1 Implementagdo de Sistemas de Garantia da Qualidade da Desenvolver o Sistema EQAVET na rede escolar; atribuir Selos de N.2 de escolas com selo de Projeto adiado 006(0E3) ind. 12
ol * Formagdo Qualidade a entidades formadoras de turismo qualidade EQAVET g
g
~ 005 (OE1) ind. 9
< ~ . 0 n2 de inscritos situou-se em 21, em
= Desenvolver Programas para a elevagdo da escolaridade dos . . . : . .
o 2. Adultos 400 Criar um Centro Qualifica na escola de Coimbra N.2 de pessoas inscritas virtude do atraso no arranque do Centro
EI Qualifica
[=}
;I m 5 Cortificar Profisstes Reeulamentadas e Reconhecimento de Cursos 20 Gerlir o proces?o de Certificac'éo da Profissdo de Pagadf)r de BanF? de Ne de certificados profissionais Emisso de 34 Certificados Profissionais 005 (OE1) ind. 9
el 3 8! Casinos, através do reconhecimento de cursos e emissdo de certificados de Banca de Casinos
o nraficcinnaic Atrihiir Qalne da nnalidada da farmar3n am turiemn
< Ne de escolas abrangidas 005 (OE1) ind.7; ind.9;
< Auditorias realizadas a 5 escolas da rede 006(0E3) ind. 12
P 4. Realizar Auditorias Técnico-pedagdgicas as escolas da rede 6 Realizar visitas de acompanhamento técnico-pedagdgico escolar + reunides de acompanhamento
| N
o as 12 escolas
o
< Ne de restaurantes certificados 005 (OE1) ind.7; ind.9;
= Realizar auditorias de seguranca alimentar, gastronémica e de servigo Face a situagdo pandemica vivida a i
@ 5. Programa selegdo gastronomia e vinhos 200 _g < g & . i N P L 006(OE3) ind. 12
o em restaurantes asssociados da ARESP realizagdo da agdo foi adiada para 2021.
=)
:2 N.2 de cursos 005 (OE1) ind.7; ind.9;
= P Obter a certificagdo pela OMT de cursos das escolas do Turismo de 3 cursos certificados pela OMT em 12 006(OE3) ind. 12
6. Certificagdo OMT para a rede escolar 3

DFR_B.III

Portugal
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TURISMO DE PORTUGAL .
RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 rortuca. J

INDICADORES

Indicador

OBJETIVOS OPERACIONAIS Designacao Férmula de Calculo Resultados QUAR 2020

= - INTERNACIONALIZACAO DA FORMAGAO
o
3 L ) . , Face a situagdo pandemica vivida a
= Promover estagios internacionais através do Erasmus + . L. L . .
= .. L L . L . .. realizagdo dos estdgios foi adiada para 005 (OE1) ind.7; ind.9;
o 1. Estagios Internacionais e intercambios 100 Programa Estagios internacionais Turismo de N.2 de alunos em estéagio L . .
| L N 2021. Mesmo assim ainda se realizaram 006(OE3) ind. 12
= Portugal e realizar intercambios de alunos e formadores L. )
=) 12 estagios na India.
~
L Participdmos em 2 a¢des realizadas on-
= . o ) 1. Cotizagio FIPAMOS &M £ acoes re 005 (OE1) ind.7;
o 2. Relagdo com Associagdes Europeias EURHODIP e AEHT 4 . . . . - line devido & pandemia com a L
| 2. Participagao em eventos internacionais N.2 de participagoes N 006(OE3) ind. 12
= participagdo de 6 escolas e 15 alunos
a
005 (OE1) ind.7; ind.9;
N.2 de programas i
2 Realizar programas de Verdo para alunos estrangeiros prog Foi realizado 1 programa com 2 agdes 006(0E3) ind. 12
3. Study Tourism in Portugal
<L 005 (OE1) ind.7; ind.9;
= Face a situacdo pandemica vivida os i
@ < 2 Estruturar programas de formagédo "Taylor made" "Welcome e-book" N.2 de programas N X P 006(OE3) ind. 12
o progamas previstos foram suspensos.
=)
o 005 (OE1) ind.9;
833% de aumento de candidaturas i
E . L Divulgar a oferta formativa em feiras a ocorrer nos principais mercados % de aumento de candidaturas . o, ) 006(0E3) ind. 12
o 4. Presenca em Feiras Internacionais 4 N . ) ) internacionais (88 em 2019/2020 e 821
| alvo de captagdo de alunos internacionais
il em 2020/2021)
[=}
03 7 BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS
o
Ny
S Realizagdo de Inquérito Boas Praticas Ambientais; Sondagem aos
EI 1 Operagdes estatisticas 9 Estabelecimentos Hoteleiros, Ald. E Apartamentos; Inquérito aos N@ de inquéritos 4 009 (OE3)ind 19
8 Campos de Golfe; Inquérito aos Pregos;
a
TUTISITIO E1TT INUTTIETOS; FOPUIA(dO CITIPregdad,; AIOJdITIETTLO LOCdl Erm
Portugal; Anudrio das Estatisticas do Turismo; Termas em Portugal;
European Tourism — Trends & Prospects Quarterly Report (ETC); Turismo
no Espago Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal; Procura Turistica e
~ Operagdo Aérea; Balango do Ano Turistico; Consumo Turistico representa
S 15,4% do PIB em 2019 | Conta Satélite do turismo 2019;Perfil de
El 2 Produgdo de Informagdo Estatistica 24 Consumo dos Mercados (SIBS) Semanal e Mensal; Impacto do COVID-19 N2 de relatdrios 42 009 (OE3) ind 19
8 no turismo em Portugal; Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da
o Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas; Inquérito Rapido e
Excecional as Empresas; Monitoring Sentiment for Domestic and Intra-
European Travel (ETC); Perfil de consumo de turistas oriundos do golfo
Pérsico; Escandinavia - Covid -Turismo; Rebuilding tourism for the future;
fOVIN 10 aalin, and PNV innn
3
) Desenvolver parcerias com vista a recolha e aquisi¢do de informagao
S sobre mercados turisticos, tendéncias, sub-setores, mobilidade e apoios
El Aquisi¢do de dados de performance do setor 10 a economia (FORWARDKEYS; PHOCUSWRIGHT; STATISTA; SIBS; N.2 de fontes de dados 11 009 (OE3) ind 19
8 INFORMADB; NOS; SKIFT; GLOBALDATA; BANCO DE FOMENTO
e PORTUGUES; ANA AEROPORTOS; TRANSPARENT)
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< Desenvolvimento de ferramenta de gestdo que proceda a interagdo com
g as varias bases de dados do Turismo de Portugal para a andlise da N¢ de indicadores da ET 27
EI 4  Langamento da ferramenta de gestdo e sua integragdo 1 situagdo econdmica-financeira das empresas , nomeadamente com a incluidos na ferrameneta de 1 009 (OE3) ind 19
g inclusdo de indicadores relevantes para avaliagdo do tecido econdmico  gestdo
e do setor e de projetos candidatos as varias linhas geridas pelo Instituto
wn
IN
= Informag&o sobre Mercados estratégicos para o Turismo em Produgdo de fichas e Dossiers de Mercado (25 mercados); Estudos de . .
o 5 25 L. N2 de documentos produzidos 35 009 (OE3) ind 19
o Portugal mercado para mercados estratégicos)
(0]
a
Analise de dados sobre o comportamento do consumidor durante a
\’3 pandemia do coronavirus e a mudanga comportamental que se podera
g_ Realizacio de estudos de mercado para mercados estratégicos para refletir’no consumo de produtos e servigoes destes mercados. (Australia, . .
<, 6 Portugal 12 China, india, Alemanha, talia, RU, Brasil, EUA) N2 de mercados contemplados 8 009 (OE3) ind 19
3
a
~
IN
= . N ) Desenvolvimento de estudo de monitorizagdo do impacto da atividade .
o 7  Estudo de satisfagdo dos turistas 1 L. , . " . N.2 de estudos 0 009 (OE3) ind 19
o turistica no nivel de satisfagdo do turista
[G]
a
Avaliar a sustentabilidade no setor do Turismo e no Turismo de Portugal
40 , ) . & N2 de indicadores 40 009 (OE3)ind 19
'03 através de Indicadores Sustentabilidade
= 12 Dinamizagdo do Travel Bl Sustentabilidade N2 de novas noticias 2 009 (OE3)ind 19
m’l 8  Avaliagdo da Sustentabilidade
o] 1 Monitorizagdo da Pressdo Turistica (Principais cidades europeias) Publicagdo do relatério 1 009 (OE3)ind 19
a
1 Relatdrio de Sustentabilidade Elaboragdo do relatério 1 009 (OE3) ind 19
= 8 PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO
o
= Apoio as iniciativas ( congressos, eventos associativos ) com vista a N.2 de iniciaticas apoiadas
3' E 1 Apoio a congressos e eventos associativos 6 capacitagdo em continuo dos empresarios e gestores para liderar o 1 006 (Oﬁj)ga
8 turismo do futuro. generalidade
g 2 Apoio a projetos que visam a operacionalizagdo da estratégia setorial de N.2 de projetos apoiados
§ Apoio outros projetos (inclui encargos transitados) na drea do 15 turismo c?m o objetivo de difundir o conhecimento junto do tecido 0 006 (OE3) na
Sl conhecimento empresarial generalidade
Q
a
g 3 Criagdo de observatdrios regionais de sustentabilidade integrados na N¢ de observatdrios em
E- Criagio de uma rede de observatérios regionais de Turismo . rede de observatérios dE.I OMT — UNWTO Network of Observatories funcionamento s 002 (OE2) na
3' Sustentavel (INSTO) em todas as regiGes de Portugal. generalidade
[G]
a
< 4 Representagdo do Turismo de Portugal ( representagdo por perito), no
< projeto de Governanga para o Mediterraneo - PANORAMED - no dmbito
= PANORAMED no ambito do INTERREG MED - Participagdo do ~ ~ A N.2 de reunides de 006 (OE3) na
o 3 do InterredMED. Colaboragdo na elaboragéo de termos de referéncia e 3
| Turismo de Portugal . L . acompanhamento de projetos generalidade
8 outros documentos de politica publica europeia
a
= 5 Elaboragdo de documentos de suporte e informativos para os organismo N2 de documentos elaborados 0 006 (OE3) na
B ; ; Monitorizagdo da Competitividade do Turismo (ranking WEF) ? ¢ P P 8 gene(ralida)lde
()
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= 9 SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO
=
Desenvolvimento da nova plataforma de gest&do do conhecimento do N.2 de projetos implementados . .
1 ) Projeto adiado
;! Turismo de Portugal (TravelBl 4.0)
= Desenvolvimento de uma plataforma colaborativa@ TravelBI (DataLake) . ) .
= 1 TravelBl 1 Ne de Plataformas concebidas Projeto adiado 009 (OE3) ind 19
[€)
g Gestdo do TravelBI e das redes sociais associadas ao mesmo % de aumento de visualizagdes +42%
5
D Desenvolvimento de novos relatdérios analiticos em plataforma de N.2 de dashboards em .
= 10 Business Intell (POWERBI) funci . 29 009 (OE3) ind 19
o 2 Sistema de Business Intelligence — ulsmess e igence - — - uncionamento - —
[8) Aquisi¢do de novos sistemas de BI (QLIKSENSE) e migragdo do sistema N2 de novas fontes de informagéo .
o] 1 , 14 009 (OE3) ind 19
a antigo
Assegurar o funcionamento do Sistema de Informagdo Geografica do N.2 de novas aplicagdes
< Turismo de Portugal na Web com a criagdo de novas aplicagdes satélite
3 - o consoante os temas a disponibilizar e criagdo de novas formas de
= SIGTUR_SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA . T . ~ pt f
o 4 3 disponibilizagdo de informagao estatistica. 3 009 (OE3) ind 19
o
[
a
g N.2 de reunides 005 (OE1) ind.7; ind.9;
E L. . . . Face a situagdo pandemica vivida a 006(0E3) ind. 12
o= 5 Criagdo de Comissdo Nacional 2 Implementar a CN prevista no DL 110/2019 de 14 de Agosto o N o
| realizagdo da agdo foi adiada para 2021.
5
g Estudo do impacto (1 més), de insergdo profissional (6 meses) e percurso Taxa de resposta 005 (OE1) ind.7; ind.9;
= profissinal (18 meses) 006(OE3) ind. 12
o 6 Realizagdo de Estudos de empregabilidade 50% Taxa de resposta 74%
{
&
a
; Contribuir para a identificagcdo de necessidades de qualificagdes no setor N.2 de regiGes abrangidas 005 (OE1) ind.7; ind.9;
E Participacdo no SANQ - Sistema de Antecipacio de Necessidades de do turismo e areas prioritarias de cariz nacional e regional, através da NUT 11l - Algarve 006(OE3) ind. 12
@, 7 Qualificagio 3 participagdo no processo como membro da rede nacional e regional Reunigo com a CIM Algarve
5
: Desenvolver um estudo sobre o perfil dos candidatos que concorrem as  N.2 de estudos realizados 005 (OE1) ind.7; ind.9;
= Escolas 006(0OE3) ind. 12
= 8 Perfil do Aluno do Turismo de Portugal 1 Um Estudo realizado
o
o
a
2 Desenvolvimento de um estudo sobre as competéncias digitais dos N2 de eventos desenvolvidos i L 005 (OE1) ind.7; ind.9;
E N profissionais de turismo em colaboragdo com a OCDE Desenvolvimento do Questiondrio [OCDE] 006(0OE3) ind. 12
o 9 Competéncias digitais em Turismo 1 SUPPORTING THE TOURISM WORKFORCE
El IN PORTUGAL FOR THE DIGITAL FUTURE
o
S 10 GESTAO DO CLIENTE
<
=
=]
=
z 1  Projeto CRM Customer Relationship Management 1 Implementagdo de sistema Customer Relationship Management N.2 sistemas implementados 1 0011 (OE3) ind 23
o
[G]
o
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~
S
E . — . . . Desenvolvimento projeto de inovagdo no ambito da avaliagdo de . . .
= 2 Sistema Avaliagdo Qualidade Servigos Cliente 1 . . . N2 de sistemas implementados 1 0011 (OE3) ind 23
| satisfagdo do cliente
3
a
=l 11 CAPACITAGAO EMPRESARIAL E PUBLICA
o
" . - I - 50
- Promogdo da analise e autoavaliagdo sobre a situagdo econdmica-
b} financeira pelas empresas ligadas ao Turismo . L . B Lo
E 1 Desenvolver ferramenta de auto-diagndstico da situagdo econdmica- N.2 de empresas com 0 003. (OE2) Ind. 4
lﬁl financeira das empresas do Turismo autodiagnostico realizado : :
<
a
o~
- : . L o . N 256 agdes realizadas do Programa BEST e
< Dinamizagdo de um programa de capacitagdo empresarial “BEST — N.2 de agdes de formagdo BEST Online. envolvendo 25.340
z 2. Programa “BEST — Business Education for Smart Tourism” 25 Business Education for Smart Tourism”, em dreas como inovagdo, digital, realizadas a,rtici ntes i 005 (OE1) ind.9
< modelo de negdcio, financiamentos, mercados, entre outros P P
=)
™ 5
pa)
= Realizagdo de um "Roadshow " para divulgagéo dos apoios financeiros N.2 de ages realizadas
= 3 Disseminagdo de conhecimento junto do tecido empresarial N ,c 3 P ,g < P < 12 003. (OE2) Ind. 5
o, disponiveis para as empresas, em parceria com as ERT
<
la}
<« 4. 005 (OE1) ind.9
- . 73.560 participantes em 737 agdes de
o Desenvolver programas de apaviag2ao das empresas em produtos « S .
= i " . . . o formagdo online (inclui Programas Clean
= Programa Capacitar as Empresas 1000 emergentes: Golfe, "Heranga Judaica; Cycling & Walking, BEST, Plano N.2 de profisssionais formados ~
o & Safe; BEST; UPGRADE e Formagdo
I NFF, Programa ALA+T ) .
£ Executiva Certificada)
- 1. TRADE MARKETING
=
o
N.2 de campanhas e projetos
: 24 Desenvolvimento de Campanhas de marketing conjuntas com 43
E . Companbhias Aéreas e Operadores Turisticos para aumentar a .
e 1 Gestdo do Programa VIP.pt - . , . . — 007 (OE1) ind.13
> conectividade com Portugal através da sustentabiliadde das operagdes  N.e de rotas e operagdes
g 60 existentes e captagdo de novas operagdes 94
~ .
> < Acbes trade marketing nos mercados - Agdo conjunta com CIA's e 20 Reforcar a relagio com as empresas internacionais e potenciar negcios -2 de projetos 26 007 (OE1) ind.13
a = ' .
o TO's 60 com as empresas portuguesas N.2 de empresas envolvidas N/A
~ 2.
= PROMOCAO DO «TURISMO PARA TODOS»
-]
: Produco e disseminagdo de contetdos relacionados com "Turismo para N.2 de conteudos 2
E N I " Todos" que inclua diferentes mercados e segmentos, com vista a produzidos/disseminados
= 1 Iniciativas "Turismo para Todos 20 ) ~ ) . ) ) . - n/a
S construir uma percepgdo de pais associado a turismo inclusivo, nas varias
Z vertentes
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L]
= CLUSTER TURISMO
o
2
m'l - 1 Promogdo da interagdo com entidades associativas no ambito da 1 Celebragdo de protocolo com o NEST - Centro de Inovagdo e Turismo N2 de protocolos aprovados 1 006 (OE3) na
8 < * inovagdo em turismo com vista a potenciagdo da disseminagdo de I&R em Turismo generalidade
a
o~
g
= L — Celebragdo de protocolo com a Portugal Clusters - Associagdo de Cluster - N2 de protocolos aprovados 006 (OE3) na
o 2. Potenciagdo da Interclusterizagdo 1 . L. ~ . . - 0 .
o com vista a participagdo em agdes transversais de interclusterizagdo generalidade
]
m
g
= Dinamizagdo e monitorizagdo de projetos estruturantesdo Cluster Desenvolvimento de contetdo de inquérito on line para monitorizagdo . L . 006 (OE3)na
o 3. . 1 ) . . N2 de inquéritos desenvolvidos 0 )
o nas NUT Il Norte, Centro e Alentejo dos projetos identificados como estruturantes generalidade
8
Elaboragdo de Programas de capacitagdo para a inovagdo e
;r; internacionalizagdo recorrendo ao Benchmarking Internacional junto das
L
= . . L . L instancias internacionais - OCDE, OMT, UNESCO,Agéncia Europeia do . 006 (OE3)na
o 4. Programas de capacitacdo para a inovagao e internacionalizagdo 5 . . ) A . N.2 de AgGes 0 N
o Ambiente(AEA) Comiss&o Europeia (DG Growth Unidade de Turismo) , generalidade
8 bem como andlise e desclocagdo a estudos de casos internacionais no
desenvolvimento de Clusters Tematicos de Turismo
3 -
= COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA E TRANSNACIONAL
-]
:J - Cooperagdo com os Paises da CPLP em matérias de Turismo ,
oo " = " Py . " ~
23 1 PECTUR _ Cooperagdo em Turismo 3 nomeadamente capacitagdo em Marketing Digital e Internacionalizagao Ne de agBes de capacitagdo 3 006 (OE3) Ind 11
5 a do REVIVE
] ~
= DINAMIZACAO DE REDES COLABORATIVAS
-]
:’» Elaborar um plano de dinamizagdo de marketing territorial nos projetos
E Plano de dinamizagdo de marketing territorial nos projetos das das Redes Colaborativas, tendo em vista o aumento da notoriedade da . .
e ) 4 ) » N.2 de ages realizadas 3 006 (OE3) Ind.10
> Redes Colaborativas oferta das redes colaborativas, e 0 aumento da atratividade para a
g distribui¢do
=
> COMUNICACAO E PLANOS DE MARKETING
-]
. . ) . ) N.2 de conteudos de suporte as
Criagdo e produgdo de contetdos. Inclui os conteudos destinados . . . . . . . . -
b N . ~ y N Criar e produzir contetdos, incluindo os contetdos destinados as campanhas de publicidade e de
fal as campanhas de publicidade, produgdo de filmes, material 600 L « ) . . ~ P R 3
= 3 L o campanhas de publicidade, produgdo de filmes, material promocional, agdes de comunicagdo e ativagdo )
o= 1 promocional, ativagdes de marca em eventos, distribui¢do de L S . R X 007 (OE1) ind. 15
> . . ativagdes de marca em eventos, distribuicdo de material promocional, ~ de marca produzidos
= material promocional, entre outros entre outros
3 o = o
10 N.2 de prémios de criatividade 690
Realizar agBes de relagdes publicas com a imprensa internacional, N.2 de artigos e pegas jornalisticas N/A
incluindo um plano de atividades nos mercados externos, a organizagdo publicados na media internacional
2 AcBes de relagdes publicas com a imprensa internacional 50.000 de press trips a Portugal e a monitorizacdo de noticias sobre o pais nos 007 (OE1) ind. 15

DAV B.V/1.2

orgdos de comunicagdo social internacional.
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<
< . o . . . Apoiar eventos com relevancia para a promogao do destino Portugal, ) . e
> Apoio a eventos com relevancia para a promogdo do destino ; X N.2 de artigos e pegas jornalisticas
o= 3 20.000 designadamente, os eventos de diferentes campeonatos da WSL, ) o . N/A n/a
> Portugal publicados na media internacional
= Portugal Master de Golf, entre outros.
la}
Operacionalizar Planos de comunicagdo e marketing nos mercados
< externos, designadamente através da realizagdo do Portugal 3602 no
; a Planos de comunicagdo e marketing a realizar nos mercados 5 Brasil e outras iniciativas equivalentes noutros mercados, visando N.2 de planos em mercados 1 007 (OE1) ind. 15
2 externos reforgar a notoriedade e a reputagdo do destino turistico, e proporcionar externos (OE1) ind.
3 cross selling entre diferentes setores econémicos
i
g S 5 Dinamizagdo do Programa de Acdo para o Enoturismo 5 Implementacdo do plano de marketing. N.2 de ag¢des implementadas 8 007 (OE1) ind. 14
o
S
> 2. MARKETING DIGITAL
-]
:‘! Varios KPI's de atragdo e de conversdo do destino Portugal, Média mensal de pessoas 36.5 milhdes
> 60 milhdes f i ; f
designadamente impacto das campanhas e das propriedades das impactadas
z 1 Campanha internacional de publicidade 8 P P o prop! P 007 (OE1) ind. 15
> e plataformas digitais o -
= 100 N.2 de paises impactados
a
o~
> Gestdo do Portal e redes sociais visitportugal Gestdo do portal e redes sociais visitportugal e acompanhamento do
=g 2 P & 10 Milhdes P K . . p & R P Média mensal de pessoas 51 Milhdes 007 (OE1) ind. 15
o ; ecossistema digital dirigido ao consumidor .
@ Otimizagdo do ecossistema do visitportugal através da Melhoria da otimizagdo do ecossistema visitportugal: i) Assegurar a T
I . « . ~ . R . o N " % de otimizagdo do tempo de
= implementagdo de servigos de gestdo tecnoldgica, acessi ade e a disponibilidade das plataformas aos consumidores; i) o . .
o= 3 K . 2% X L R disponibilizagdo de contetidos por 23% 007 (OE1) ind. 15
> designadamente CDN, SEO, Dashboard de campanhas, servidores, Eficiéncia e eficacia dos sistemas e das campanhas; iii) Melhorar mercado (donwload time)
3 software e outras funcionalidades planeamneto estratégico e reporting das campanhas
<
o N Atualizagdo e melhoria da experiencia digital do consumidor e das
= . . . . Conclusdo da Fasel e L Lo - . < .
o 4 Implementagdo do projeto de criagdo do novo visitportugal inicio da fase 2 compenentes do portal visitportugal, inclindo a agregagdo das diferentes Grau de execugdo 100% 007 (OE1) ind. 15
z plataformas do ecossitema digital dirigido ao consumidor.
a
2 3. PROMOGCAO REGIONAL E NEGOCIOS
o
- = - . 8 Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promog&o Regional realizados N2 de Planos geridos
@0 Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promogao Regional . X i .
= X . . pelas 7 ARPT's, visando: i) Reforgo da notoriedade e reputagdo dos 7 .
= 1 realizados pelas 7 ARPT’s no &mbito do protocolo de - ) i o N L. 10 007 (OE1) ind. 14
> o " destinos regionais; i) Aumentar a geragdo de negdcio para as empresas
z contratualizagdo da promogdo externa "
3 1000 de cada uma das regiSes N.2 de empresas envolvidas
Assegurar a presenga em feiras internacionais, incluindo feiras
~ 13 generalistas e tematicas, designadamente de M&l e de turismo de luxo, Ne de feiras e workshops
- o x
= Organizagdo de feiras / workshops para internacionalizagdo de bem como a organizacéo de workshops nos mercados externos, tendo 10 (3 Feiras fisicas+ 4 virtuais + 3 WS .
= 2 . L em vista i) Reforgo da notoriedade e reputagdo do destino turistico; i) A 007 (OE1) ind. 14
> Portugal enquanto destino turistico . X virtuais)
< Aumentar a geragdo de negocio para as empresas portuguesas
o 600 N2 de empresas envolvidas
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0
§ 40 Organizagdo de visitas de familiarizagdo sobre o destino Portugal dirigias N.2 de fam tri
o 3 Organizagdo de Fam trips. 8 & L. ¢ 8 8 -~ de fam trips 007 (OE1) ind. 14
> 120 a operadores turisticos
g N.2 de empresas envolvidas 3
> :; Desenvolvimento de agdes promocionais destinadas ao turismo . L . N.2 de pessoas impactadas pelas .
<> ) 1.000.000 Estimular os portugueses ao consumo da oferta turistica nacional. 5200 000 007 (OE1) ind. 15
o ; interno campanhas
- 4. PROGRAMA M&lI
>
-2
o Gest3o dos Programas de Apoio & Captacio de Congressos e Aumentar o nimero de congressos e eventos corporativos no pais e em
3 i i % de incremento de dormidas
g g 1 Eventos Corporativos e Associativos (Programa M&I Portugal e 10% particular nas regides com menos volume ; eradas 13 007 (OE1) ind. 14
o Programa M&I Interior +) 8
N
g g 2 Agdes de capacitagdo e familiarizagdo com o destino 20 Participagdo em eventos B2B e organizagdo de Fam trips. N.2 de fam trips e de eventos B2B n/a 007 (OE1) ind. 14
o
™ Melhorar a plataforma MettingsinPortugal com novos contetidos e .
> < P . . % de incremento do N.2 de )
Tz 3 Plataforma MeetingsinPortugal 50% funcionalidades 60 007 (OE1) ind. 14
ez conteudos
1 5. AFIRMACAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZAGOES, FORA E RANKINGS INTERNACIONAIS
>
o
Acompanhamento da atividade do(s):
- - Comité de Turismo e Working Party Tourism Statistics da OCDE ;
g ) L o - Market Intelligence Group da European Travel Commission; R L
= 1 legran;a de grupos de trabalho de organizagdes internacionais do 3 - grupos de trabalho técnicos da OMT (Comité Sustentabilidade, N.2 de comissdes/ grupos qe 3 A definir
8I Turismo Estatisticas, Rede INSTO, Smart Destinations e Inovagdo); trabalho em que Portugal lidera
o -WTTC
- World Economic Férum
>
@ . L L Acompanhamento da atividade da OMT, dos TAC (DG Growth)
AN Acompanhamento da atividade das organizagdes interncacionais de ) L " )
g w 2 turismo 10 European Tourism Forum, WTTC, Conselho da Europa, Dialogo 5+5, N2 de reunides realizadas 12 (algumas em vtc)
€ Alianga para o Pacifico, Grupo Turismo IBEROAMERICANA
=)
- 1. JOGO DE BASE TERRITORIAL
>
-]
! g 1 Reestruturagdo do sistema de controlo da receita dos jogos de base 1 Implementar um novo Sistema de Gestdo de Casinos de base Oracle N¢ de sistemas de controlo 1 008 (OF4) Ind 16
5 ; " territorial (AS400) implementados
) Q 1 Implementar um novo Sistema integrado de base Oracle
E S o 2. Reestruturagdo do sistema integrado N2 de sistemas implementados 1 008 (OE4) Ind 16
“ o
N Ajustamento no funcionamento das Equipas de Inspegdo (jogo de 1 Revisdo de processos e procedimentos na drea de inspegdo (jogo de base Ne de relatérios de diagnéstico
Z S o 3. o territorial) 1 008 (OE4) Ind 16
2 base territorial) erritoria elaborados
RS Auditoria nacional relativa a aplicagdo da Lei n.2 83/2017, de 18 de 1 Efetuar ajustamentos e melhorias na aplicagdo da Lei n.2 83/2017, de 18 g|aborar relatério Global com
2 s < 4. 3 L d " L 1 008 (OE4) Ind 16
b 5 agosto (Casinos e Sala de Maquinas) € agosto. andlise e propostas
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~ 2. JOGO ONLINE
>
-]
- Garantir o apoio externo especializado para apoiar a equipa interna do
| ~ i : ~ . ~
2o 1. Manutencio da certificacdo ISO 27001 do SRIJ 1 DGPJ na gestéo diaria do sistema de gestdo de seguranca de informagdo o g ayditorias 1 008 (OE4) Ind 16
© ; subjacente a certificagdo 1SO 27001
Processo externo de validagdo de integridade da informagéo do jogo
| :.‘ Desenvolvimento de um processo de validagdo de integridade da online ¢ 8 ¢ Jog
= SI 2. infromagdo do jogo online baseado na informagdo contida nos 1 N2 de ag¢bes de inspegdo externas 1 008 (OE4) Ind 16
Y E sistemas técnicos das entidades exploradoras
m
e Implementagdo do processo de automatizagdo da emissdo de notas Processo de liquidagdo de imposto automatizado e mais célere .
=z < 3. . K R ) ) 1 N2 de processos desenvolvidos 1 008 (OE4) Ind 16
a z de liquidagdo de imposto especial de jogo online (IEJO)
(g Planificacdo de auditorias periédicas e estruturagdo das checklists de
E > : 4. Normalizagdo do processo de auditoria 3 " E o, P & N2 de auditorias tematicas 3 008 (OE4) Ind 16
» o verificagBes obrigatdrias
n Desenvolvimento de data warehouse para repositério de dados em Desenvolvimento de estrutura de base de dados dedicada a informagdo
I~ N .
=z SI 5. fundagdo, com vista a implementagdo de indicadores e respetivas 1 sobre operadores ilegais Ne de bases de dados 1 008 (OE4) Ind 16
Y & medidas
3. REGULAGAO DO JOGO
Elaboragdo de propostas de medidas legislativas e regulamentares e
1. Regulamentagdo do Jogo 5 orientagdes técnicas com vista a harmonizagdo dos procedimentos N2 de propostas elaboradas 5
internos

C ACTIVIDADE DE SUPORTE

- 1. VALORIZAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

5]

:! Promover a valorizagdo profissional dos trabalhadores, no dmbito das

= . L . . diretrizes do Plano de Formagao e através da continuagdo da Percentagem dos colaboradores .

< 1 Promogdo da valorizagdo e formagao profissional dos trabalhadores 33% ) . X ) X N . 42,20% 0011 (OE3) ind 21
T implementagdo da Academia Turismo de Portugal com a partilha de em agdes de formagdo

& conhecimento interno

o 2. PROJETO TRANSFORMACAO DIGITAL

o

-

= | d lataf de e-l |

= Implementacdo de ativos em plataforma de e-learning para clientes

© 1 Transformagdo Digital do Turismo de Portugal - e-learning 2 intZrnos ¢ P 8P N.2 de ativos na plataforma 4 0011 (OE3) ind 21
z

a

~ Estruturar um programa de capacitagdo dos recursos humanos para a

o inovagdo digital, no ambito da Transformagdo Digital, incluindo a

= Transformag&o Digital do Turismo de Portugal - Programa de e . N o A N.2 de colaboradores a Foram identificados 16 trabalhadores mas .

J 20 capacitagdo internacional com o acesso a realizagdo de experiéncias 0011 (OE3) ind 21
- capacitagdo para a inovagdo digital ST - . A abranger/ano o Programa foi suspenso — COVID 19

z profissionais internacionais em entidades com relevancia para o setor do

o

Turismo
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o0 3. DESENVOLVIMENTO DO BEM-ESTAR LABORAL
S
- 1 N.2 de Programas de Satde e Bem- 6
o Promover a motivagdo do trabalhador através de uma cultura de bem i
= Promog&o de um programa estruturado de satide e bem estar em ¢ . N Estar 0011 (OE3)ind 22
9 contexto laboral estar no local de trabalho, com ag&es a decorrer ao longo do ano, a
T N.2 de palestras, workshops ou .
Z 24 semelhancga do que ocorre desde 2016 ! p: p: 9 0011 (OE3) ind 22
sessdes
! 1 APOIO TECNOLOGICO AO UTILIZADOR E ADMINISTRACAO DE SISTEMAS
5]
I o 1. ) 100 Avaliar a grau de conformidade de sites e aplicagdes em funcionamento, % avaliagdo (sites e aplicagdes) Nao Realizado
C = Assement RGPD dos S| Turismo de Portugal o
5 G em relagdo ao RGPD.
I o 2 ) ) 100 Avaliar e propor alteragdoes na reengenharias dos processos das % avaliagdo (aplicagdes) Nao Realizado
L =a Assement na reengenahria de processo nos SI Turismo de Portugal R .
=} aplicagdes em funcionamento.
I 3. . . o 100 Realizar as implementagdes e servigos de apoio. % de implementagdo 100%
E = o Apoio e alojamento dos novos portais/sites
8}
O s 4. . N 100 Realizar as migragoes de aplicagoes para a SGE. % de implementagdo 30%
=g Migragdo da Infrastrutura do TdP para a SGE
a =
< 5. L. o 100 Realizar os servigos de apoio necessarios na infraestrutura tecnoliogica % de implementagdo 100%
= = v Apoio & infraestrutura tecnoliogica do TdP
e J do TdP.
! 1. MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
5]
< 4 Medidas implementadas no ambito da instalagdo dos paineis solares, dos N2 medidas implementadas 4
S o Substituicdo de equipamentos e implementac3o de sistemas com sistemas de climatizagdo e iluminagéo e sistemas de controlo e gestdo de
EI vista a redugdo dos consumos energéticos na sede e rede escolar consumos, designadamente: medidas a implementar na sede e rede
o acrnlar dacionadamente- i\ iluminarin lad- il enfrwara da cact3n téenica
2. OBRAS DE CONSERVAGAO E BENEFICIAGAO DOS EDIFICIOS
P o . — . " . 4 Empreitadas de obras publicas nas Escolas de Hotelaria e sede realizadas N.2 de empreitadas realizadas 6
= Conservagdo e beneficiagdo das instalagdes do Turismo de Portugal R ~
5 = nas instalagdes
; 1 TESOURARIA
S
< = - " - 100%
> Lo . - . Elaboragdo de relatérios mensais para acompanhamento do Prazo Médio
= Emissdo de meios de pagamento, e aplicagdo de eventuais e . . . . - .
9 - A 12 de Pagamentos e verificagdo do cumprimento da Lei n.2 8/2012, de 21 de Numero de relatdrios produzidos. N/a
il excedentes de tesouraria. "
o fevereiro.
a
100%
o~
s
S 2. Classificagdo e registo da receita arrecadada 12 Registos concluidos até ao dia 8 do més seguinte Cumprimento do prazo definido N/a
h
o
a
R 2
= ARQUIVO
(8]
Processamento dos pedidos internos de recuperagdo de documentagdo Cumprimento dos prazos Processamento dos pedidos internos de
:! em papel instalada no Arquivo da Pévoa de Santa Iria (registo, pesquisa, definidos na Gestdo Geral de recuperagdo de documentagdo em papel
E ~ . . recolha e logistica das entregas e devolugdes); pedidos de remessa de Arquivo Documental (1130 pastas entregues e 1920
Ul 1. Gestao de arquivo 90% documentagdo em papel na Sede para integragdo no Arquivo da Pévoa devolugdes). N/a
E de Santa Iria (registo e logistica da transferéncia, organizagdo, Processamento de pedidos de remessa de
etiquetagem e acondicionamento, identificagdo e inventariagdo) documentagdo em papel na Sede para
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~ implementagdo do novo Plano de Classificagdo no Q2 Relatério dos departamentos Conclusdo da primeira versdo do Plano de
g ~ P . onde se implementou e entrou Classificagdo e Tabela de Prazos e inicio
> Implementagdo do novo plano de classificagdo no Turismo de . L. Y ) ~
Ul Portugal, I.P 100% em pratica o novo plano de do projeto de implementagdo em N/a
I T classificagdo. conjunto com a empresa Link, conclusdo
e da primeira versdo do quadro de
- 1. SNC-AP_SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRAGOES PUBLICAS
>
(8]
S Preparagdo e conversdo de dados; Criagdo de ambiente de Testes N.2 de mddulos concluidos N&o Realizado
S, = 1. Desenvolvimento do novo ERP Financeiro - configuragao e 1 (Funcionalidade, Confiabilidade, Usuabilidade, Eficiéncia, Manutengao, N/a
£ adaptagdo do novo software Portabilidade).
a
> = P = - - - "
Q| ~ ) Implementaco do novo ERP Financeiro e respetiva integragio do . En‘t‘rega da solugdo; Entrega da documentagao final; Formagédo de N.2 de mddulos concluidos N&o Realizado s
g < sistema no ambiente organizacional utilizadores
0 Revisdo de processos e procedimentos existentes na contabilidade N2 de relatdrios de diagndstico N&o Realizado
§ publica, assentes no sistema integrado de contabilidade orgamental, elaborados;
S, 3. Transicéo do POCP para o SNC-AP 1 patrimonial e analitica, em método digrafico N.2 de demonstragdes financeiras N/a
iy elaboradas
o
; 2. CONTABILIDADE
J
=
$
U'I 1. Inventdrio fisico de bens méveis do T.P. 100% Inventariagdo e codificagdo dos bens moéveis do Turismo de Portugal, I.P. % de registos N&o Realizado N/a
£
o
= o 3. GESTAO CORRENTE DA CARTEIRA DE CREDITO
o
;; Revisdo do médulo mGC N.2 de melhorias implementadas 6
Q
>
‘_,'I 1. Acompanhamento técnico do médulo de Gestdo de Crédito (mGC) 4 N/a
£
=)
g Elaboragdo de relatérios de acompanhamento N.2 de relatérios produzidos 1
3 Assegurar a monitorizagdo financeira do crédito concedido, por 5 N/a
'SI Sistema de Incentivos/Linhas de Apoio e Fontes de Financiamento
&
S a 1. AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO
o
>
3 | de Audi
O Realizagdo de Auditorias
o : 1 Assegurar o controlo de gestdo através da realizagdo de auditorias 2 ¢ N.2 de auditorias realizadas 2 N/A
<
o
; (n.2 de recomendagdes
(S L . ) . Grau de implementag&do das recomendagdes resultantes de auditorias implementadas, por servigo / n.2
O' 1 2 Optimizar o funcionamento dos servigos auditados 25% . L 25% N/A
o internas de recomendagdes a
<D( implementar, por servigo)*100
S - 1. IT vs COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
J
© : Implementagdo das novas funcionalidades previstas % de concretizagdo do Projeto de 100%
g § 1 Portal Corporativo - Concretizagdo Fase Il 100% implementagdo 009 (OE3) Ind 18
a =
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EI g Implementagédo do Projeto % de concretizagdo do Projeto de 50%
,‘30" E N 2 Nova Plataforma Colaborativa - Intranet 100% implementacdo 009 (OE3) Ind 18
§. ~ 2. COMUNICACAO INSTITUCIONAL
o
5 1 Garantir a produgdo e curadoria de contetidos em suportes diferenciados N.2 de contetidos para e em 243 contetidos
- I . . N
EI o Utilizagdo de novos veiculos/mecanismos de Comunicag&o 30 e devidamente alinhados com a estragégia de comunicgdo definida novos suportes 009 (OE3) Ind 18
= Podcasts, programa de radio, programa TV, "jornal de parede") X . = . .
g ( 4 ’ ’ (inclui concegdo - criatividade e design)
E| g 2 Dinamizagio e criagio de iniciativas (integrado vérias acgdes) de Iniciativas/A¢des com foco na comunicagdo interna N.2 de Iniciativas 5
S = 9 s . . 6 009 (OE3) Ind 18
S5 comunicagdo interna - envolvendo a nova infraestrutura Piso 0
S m 3. ACCOES DE RELACOES PUBLICAS INSTITUCIONAIS
5"
£ 3 L Lo . ~ Realizagdo de agdes de relagdes publicas (sejam de inicitiva propria ou N.2 de agBes concretizadas 19
S S o 1 Iniciativas préprias, de apoio ou em colaboragdo 24 . ~ . 009 (OE3) Ind 18
s 9 em apoio/colaboragdo com terceiros)
= 4. IMPRENSA
>
(¢S]
E S L . Criagdo de prémio para melhor artigo/pega jornalistica sobre Turismo Definigdo do Regulamento 0
S5 Prémio Imprensa Turismo 1 009 (OE3) Ind 18
a T
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