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| IDENTIFICAGAO DO PROJETO

| Designag&o do projeto Turismo de Portugal Digital Hub

| Objetivo principal Capacitar e transformar o Turismo de Portugal enquanto hub de servigos digitais para os agentes do setor.

| Regido de intervengao Area Metropolitana de Lisboa
| Entidade beneficiaria ~ Turismo de Portugal, I.P.

| NOTIFICAGAO DE APROVAGAO

| Data de aprovagdo (dd-mm-aaaa) 26 - 02 . 2021

| Data de inicio (dd-mm-aaaa) 01 . 07 . 2020

| Data de conclusdo (dd-mm-aaaa) 30 - 09 2023

| Custo total elegivel €848 736,28

| Apoio financeiro da Uni&o Europeia (com referéncia ao Fundo) FSE €483 355,31

| Apoio financeiro publico nacional/regional (quando aplicavel)

| OBJETIVOS, ATIVIDADES E RESULTADOS ESPERADOS/ATINGIDOS
Descri¢cao do projeto, com eventual monitorizagdo do nivel de execugéo

O projeto TP Digital Hub, pretendeu responder ao designio de afirmar o Turismo de Portugal (TdP) como um organismo de referéncia na administragéo
publica em termos de inovagao e transformagao digital, posicionando o TdP como hub de servicos digitais para as empresas turisticas e para os demais
agentes com intervengéo no processo de desenvolvimento turistico.

Esta iniciativa assumiu dois objetivos estratégicos:
* Melhoria do servigo publico prestado pelo TdP;
+ Maior eficiéncia operacional do instituto

Em termos esquematicos, o projeto assentou em 3 grandes pilares no seu desenvolvimento:

1. Transformar os sistemas de informagao para responder as necessidades de produtividade e eficiéncia interna do TDP;

2. Transformar processos internos que se debrugardo sobre a operacionalizagao de algumas intervengdes relevantes em termos de gestéo interna;
3. Desenvolver e melhorar plataformas digitais, que permitam disponibilizar as empresas e aos agentes do setor novos servigos ou servigos
significantemente melhorados.

Estes trés pilares foram acompanhados por uma atividade de suporte, que visou intervengdes ao nivel das infraestruturas de suporte aos processos
tecnoldgicos e que, integrou ainda duas medidas do Programa Simplex - My Turismo de Portugal e TravelBI 4.0 (plataforma colaborativa de produgao de
conhecimento).

Resultaram ainda desta candidatura, projetos como o desenvolvimento corretivo e evolutivo do Sistema Informatico do Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisiticos (SIRJET) e a criacdo de conteudos ligados ao microlearning e ao onboarding do Instituto, permitindo assim, o
desenvolvimento e formagao dos Recursos Humano do Turismo de Portugal, I.P.
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