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	designação do projeto: Turismo de Portugal Digital Hub 
	código do projeto: POCI-05-5762-FSE-000455
	objetivo principal: Capacitar e transformar o Turismo de Portugal enquanto hub de serviços digitais para os agentes do setor.
	região de intervenção: Área Metropolitana de Lisboa
	entidade beneficiária: Turismo de Portugal, I.P.
	data de aprovação_dia: 26
	data de aprovação_mês: 02
	data de aprovação_ano: 2021
	data de início_dia: 01
	data de início_mês: 07
	data de início_ano: 2020
	data de conclusão_dia: 30
	data de conclusão_mês: 09
	data de conclusão_ano: 2023
	custo total elegível: € 848 736,28
	apoios: [FSE]
	apoio financeiro UE: € 483 355,31
	apoio financeiro público nacional/regional: 
	descrição do projeto: O projeto TP Digital Hub, pretendeu responder ao desígnio de afirmar o Turismo de Portugal (TdP) como um organismo de referência na administração pública em termos de inovação e transformação digital, posicionando o TdP como hub de serviços digitais para as empresas turísticas e para os demais agentes com intervenção no processo de desenvolvimento turístico.

Esta iniciativa assumiu dois objetivos estratégicos:
• Melhoria do serviço público prestado pelo TdP;
• Maior eficiência operacional do instituto

Em termos esquemáticos, o projeto assentou em 3 grandes pilares no seu desenvolvimento:
1. Transformar os sistemas de informação para responder às necessidades de produtividade e eficiência interna do TDP; 
2. Transformar processos internos que se debruçarão sobre a operacionalização de algumas intervenções relevantes em termos de gestão interna; 
3. Desenvolver e melhorar plataformas digitais, que permitam disponibilizar às empresas e aos agentes do setor novos serviços ou serviços significantemente melhorados. 

Estes três pilares foram acompanhados por uma atividade de suporte, que visou intervenções ao nível das infraestruturas de suporte aos processos tecnológicos e que, integrou ainda duas medidas do Programa Simplex - My Turismo de Portugal e TravelBI 4.0 (plataforma colaborativa de produção de conhecimento).
 
Resultaram ainda desta candidatura, projetos como o desenvolvimento corretivo e evolutivo do Sistema Informático do Regime Jurídico dos Empreendimentos Turísiticos (SIRJET)  e a criação de conteúdos ligados ao microlearning e ao onboarding do Instituto, permitindo assim, o desenvolvimento e formação dos Recursos Humano do Turismo de Portugal, I.P. 


