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Nota Introdutoria

O Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
Setembro, é uma entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas e desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da

prevencgao da corrupcao e infracdes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou, em 1 de julho de 2009, uma
Recomendacao sobre “Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcgao e Infracdes Conexas”,
nos termos da qual “os 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores
ou patrimédnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias

elaborar planos de gestdo de riscos e infracdes conexas”.
Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupcdo

e infracdes conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacao
de fungdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na
concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacgao de
juris diferenciados para cada concurso, programacdo de agoes de formacdo adequada,

etc.);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano,

sob a diregdo do érgdo dirigente maximo;
d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.

Tal recomendagao surge na sequéncia da deliberagdo de 4 de margo de 2009, através
da qual o CPC deliberou, através da aplicacdo de um questionario aos Servigos e
Organismos da Administracao Central, Regional e Local, direta ou indireta, incluindo o
sector empresarial local, proceder ao levantamento dos riscos de corrupgao e infragdes

conexas nas areas da contratacdo publica e da concessao de beneficios publicos.

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas que consta do
presente documento foi elaborado em 2009 e é agora objeto de revisdo destinada a
atualizar a estrutura organica do Turismo de Portugal, I.P.. Sem prejuizo do que
antecede, fizeram-se alteragdes pontuais ao Plano nos casos em que as medidas nele

preconizadas foram executadas.

O Plano, que nao sofreu alteragdo substancial, continua a constituir a primeira

aproximacdo do organismo a um levantamento transversal de riscos e consequente



listagem de propostas de medidas e acbes a implementar, considerando toda a
organizacao e a forma como estdo estruturadas as suas unidades organicas e a

natureza da atividade desenvolvida.

A metodologia de abordagem adotada assenta numa analise, a nivel das diversas
areas de intervencao e atuacdao do Turismo de Portugal, I.P., dos processos nela
tramitados e na identificagdo dos mais representativos e caracterizadores da atividade
do instituto e que, simultaneamente, apresentam um maior risco potencial e

relativamente aos quais ha que tomar medidas de prevencao.

As atividades e processos identificados e que se enquadram nos pressupostos

anteriormente enunciados, foram os seguintes:
- Contratacdo publica;
- Concessao de beneficios publicos;

- Emissdo de pareceres no ambito dos processos de licenciamento de

empreendimentos e atividades turisticas;

- Inspecgao e fiscalizacdo da atividade de exploracdo dos jogos de fortuna e azar e

prevencdo do jogo ilicito;

- Gestao financeira e patrimonial.



PARTE I - ATRIBUIGCOES DA ENTIDADE, ORGANOGRAMA E IDENTIFICACAO
DOS RESPONSAVEIS

1. Caracterizacdao genérica da missao e das atribuicdoes da entidade

Em 2007 e no quadro da aplicacdo do Programa de Reestruturacdo da Administracdo
Central do Estado (PRACE), operou-se uma profunda mudanca na orgdnica das

estruturas publicas da area do Turismo.

Nesse contexto, foi criado o Turismo de Portugal, I.P., instituto publico que resultou da
fusdo de quatro estruturas, a Direcao-Geral do Turismo, a Inspecao Geral de Jogos e o
Instituto de Formagdo Turistica (organismos extintos) e o Instituto de Turismo de
Portugal (organismo que foi objeto de reestruturagao), tendo sido transferido para o
novo organismo todo o acervo de atribuigbes e competéncias que eram, anteriormente,

prosseguidas pelos organismos entao extintos e reestruturados.

A missdo, atribuicbes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P., bem como a
respetiva organica estao presentemente definidas no Decreto-Lei n.°© 129/2012, de 22
de junho, na Portaria n.° 384/2015, de 26 de outubro, que aprovou os respetivos
Estatutos, na Deliberacdo n.2 2288/2015, do Conselho Diretivo do Turismo de Portugal,
I.P., publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 246, de 17 de dezembro de 2015
e, na parte ainda aplicavel, no Regulamento de Pessoal, aprovado pelo Despacho

Normativo n.° 64/2008, de 7 de novembro.

Completando a identificacdo do acervo normativo que regula o Turismo de Portugal,
I.P., importa ainda referir o Decreto-Lei n.© 226-A/2008, de 20 de novembro, e a
Portaria n.° 1441/2008, de 11 de dezembro,que definiram, respetivamente, o novo
modelo de gestdo aplicavel as escolas de hotelaria e turismo e a sua organica interna,
estruturas que se caracterizam como servigos territorialmente desconcentrados do

instituto.

O Turismo de Portugal, I.P. tem a natureza de instituto publico de regime especial,
regendo-se pelo disposto no regime juridico aplicado as entidades publicas
empresariais, em matéria de (i) realizacdo de despesas publicas; (ii) contratagdo
publica; e (iii) agdes informativas, de publicidade e promocdo (Decreto-Lei n.©
129/2012, de 22 de junho, art. 1.9, n.0 3).

A missdo do Turismo de Portugal, I.P. esta definida no Decreto-Lei n.°® 129/2012, de
22 de junho, nos seguintes termos, «...0 apoio ao investimento no setor do turismo, a
qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenagdo da

promocdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da
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formacdo de recursos humanos do setor, bem como o controlo, inspecao e regulagao
da exploracdo e pratica de jogos de fortuna ou azar de base territorial (jogos de base
territorial) e de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas
hipicas, mutuas e a cota, quando praticados a distdncia, através de suportes
eletrénicos, informaticos, telematicos e interativos, ou por quaisquer outros meios
(jogos e apostas online).» (art. 3.9, n.° 1, na redacao do Decreto-Lei n°® 66/2015, de
29 de abril).

O conjunto de atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P. é, em sintese,

0 seguinte:
a) Apoiar o Governo na formulacdo e execucdo da politica de turismo;
b) Assegurar a coordenagao de estudos e estatisticas;

c) Assegurar as relacGes externas na area do turismo, sem prejuizo das competéncias

do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades, publicas e privadas, em especial as
empresas do setor do turismo e assegurar a gestdo de fundos comunitarios, no

contexto dos respetivos sistemas de incentivos, e de contrapartidas das zonas de jogo;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promocgdo, interna e externa, de

Portugal como destino turistico;
f) Recolher, tratar e divulgar informacdo turistica;

g) Incentivar e desenvolver uma politica de formacdo e qualificagdo dos recursos
humanos do sector do turismo, coordenar executar e reconhecer cursos e acdes de

formacao profissional e certificar aptiddes profissionais;
h) Acompanhar a evolugdo da oferta turistica nacional;

i) Promover uma politica de ordenamento turistico e de estruturacdao da oferta,
intervindo na elaboragdo de instrumentos de gestdo territorial, no licenciamento e

autorizacdo de empreendimentos e atividades;
j) Acompanhar a evolugdo da oferta turistica nacional;

k) Apoiar o Governo na definicdo da politica nacional relativa a regulagdo do setor dos
jogos de base territorial e dos jogos e apostas online e colaborar na elaboragdo de

diplomas legais no mesmo setor;
I) Controlar, inspecionar e regular a exploragdo e pratica de jogos e apostas online;

m) Gerir, em representacdo do Estado, os contratos de concessao dos jogos;



n) Assegurar a gestdo financeira de fundos.

A atividade do Turismo de Portugal, I.P. estd organizada em trés areas de atuacgao:

a) Planeamento, que integra a Direcdao de Estratégia e a Direcdao de Gestdo do
Conhecimento;

b) Negédcio, que integra a Direcao de Valorizacdo da Oferta, a Direcdao de Apoio ao
Investimento, a Direcdo de Apoio a Venda, a Direcdo de Formacdo e ao Servico de
Regulagao e Inspecao de Jogos;

c) Suporte, que integra a Direcdao de Recursos Humanos, a Direcao Financeira e de
Tecnologias e a Direcdo Juridica.

Salienta-se que o Servico de Regulacdo e Inspecdao de Jogos constitui um servico de
natureza inspetiva que mantem autonomia técnica e funcional, mas beneficiando dos

servigos de suporte a atividade.



2. Organograma
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As competéncias das diferentes direcbes e departamentos constantes do
organogramaestao plasmadas na Deliberacdo n.° 2288/2015, do Conselho Diretivo do
Turismo de Portugal, I.P., publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 246, de 17
de dezembro de 2015.

Sintetizando:

1)A Direcdo de Estratégia (DIE), cabe propor e avaliar medidas de politica
tendentes a assegurar a competitividade e sustentabilidade do turismo portugués,
promovendo a articulagdo das medidas de politica do turismo com as demais politicas
setoriais, de ambito nacional e regional, acompanhar a atividade das entidades

regionais de turismo, garantir, no ambito do desenvolvimento do setor turistico, o
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alinhamento e a articulacdo das politicas nacionais e regionais de afetacdao dos fundos
comunitarios, bem como da correspondente implementacdo de programas e sistemas
de incentivos, acompanhar o processo de negociacdo e afetacdo dos fundos
comunitarios aplicidveis ao setor do turismo, bem como acompanhar, em articulacao
com todas as unidades organicas com intervencao na matéria, a gestao desses fundos
por parte do instituto, no contexto dos respetivos programas de aplicacdo, medidas

programaticas, sistemas de incentivos, de apoio, de ajudas ou de financiamento.
A Direcdo de Estratégia integra o seguinte Departamento:

1.1.) Departamento de Gestdo de Programas Comunitarios (DGPC)

2.)A Direcdo de Gestdo do Conhecimento (DGC), cabe monitorizar e avaliar a
atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através da recolha e
tratamento de informacgdo estatistica, da realizacdo de estudos e do desenvolvimento
de uma oferta de servicos de conhecimento assentes num sistema de
businessintelligence, a disponibilizar aos agentes do setor, estimular o conhecimento
na area do turismo, designadamente através da dinamizacdo de centros de
competéncia e do fomento da investigacdo aplicada no setor do turismo, garantir a
gestdo e dinamizacao do Centro de Documentacao do Turismo de Portugal, I.P.,
coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo em todas as
suas vertentes, propor e executar as orientacbes em matéria de comunicagdo e
assegurar a gestdo e uniformizacdo dos procedimentos de atendimento de carater
geral e de primeiro nivel aos empresarios e demais destinatarios da atuacdo do
Turismo de Portugal, acompanhar a atividade das organizacdes internacionais e
assegurar a representacao e cooperacao internacional do Turismo de Portugal, I.P.,
incluindo o acompanhamento das negociacdes europeias e a definicdo da posicdo
nacional em matéria de politica de turismo, em articulagio com a entidade
competente pela coordenacdo dos assuntos europeus no Ministério da Economia,
acompanhar e intervir na agenda internacional em dominios significativos para o
desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar uma rede de relacionamento
no plano internacional, assim como a participacao ativa e lideranca em processos

relevantes.
A Diregdo de Gestdao do Conhecimento integra o seguinte Departamento:

2.1.)Departamento de Comunicagao e Informagdao (DINF)

3.) A Direcdo de Valorizacdo da Oferta (DVO) cabe promover a diversificacdo,

qualificagdo e melhoria da oferta turistica nacional, bem como a sua valorizagao,
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competindo-lhe, ainda, a organizacdo do registo das atividades turisticas e da
apresentacao de propostas de emissao da declaracdo da utilidade turistica dos

empreendimentos e atividades turisticas.

A Direcdo de Valorizagdo da Oferta integra os seguintes Departamentos:

3.1.)Departamento de Ordenamento Turistico (DEOT)

3.2.)Departamento de Estruturacao da Oferta (DEEO)

4.) A Direcdo de Apoio ao Investimento (DAI) cabe colaborar na concecdo dos
instrumentos de apoio financeiro ao desenvolvimento da oferta turistica, na analise
das candidaturas que tenham por objeto a concretizagdo de projetos turisticos e
outras infraestruturas de interesse para o turismo e na contratacdo e
acompanhamento dos mesmos, nas suas vertentes material, financeira e contratual,
prestando o apoio técnico que se afigure necessario as entidades privadas e publicas
do setor, assegurar a gestdo de fundos comunitarios no contexto dos respetivos
sistemas de incentivos, fomentar o empreendedorismo e inovacdao no turismo,
assegurar a prestacdo de servicos de apoio ao investidor, em articulacdo com as
entidades regionais de turismo e outros parceiros, e ainda assegurar o
acompanhamento operacional da atividade das participadas financeiras do Turismo de
Portugal, I.P..

A Direcdo de Apoio ao Investimento integra os seguintes Departamentos:
4.1.)Departamento de Analise (DEAN)
4.2.)Departamento de Execugdao (DEEX)

4.3.)Departamento de Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial
(DEMP)

5.) A Direcdo de Apoio a Venda (DAV) cabe propor a definicdo estratégica e gerir a
marca destino Portugal; apresentar propostas para a definicdo da estratégia
promocional e de venda do destino Portugal, dos destinos regionais e produtos
turisticos, bem como para a captagao de eventos internacionais; conceber, coordenar,
executar e acompanhar o plano nacional de promogdao turistica, em colaboragdo com
agentes privados e publicos, assim como a atividade promocional, informativa e de

comunicagdo do destino Portugal, tanto no pais como no estrangeiro; coordenar e
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apoiar a estruturacdo e desenvolvimento de produtos turisticos centrados nas
necessidades da procura internacional em articulagdo com entidades publicas e

privadas e assegurar a articulagdo com as equipas de turismo no estrangeiro.
A Direcdo de Apoio a Venda integra os seguintes Departamentos:
5.1.)Departamento de Comunicacao (DCOM)

5.2.)Departamento de Marketing Digital (DMDI)

5.3.)Departamento de Produgao e Promogao Regional (DPPR)
5.4.)Departamento de Gestao de Equipas de Turismo (DGET)

5.5.)Departamento de Desenvolvimento e Inovacao (DDIN)

6.)A Direcio de Formacdo (DFR) cabe definir as prioridades de valorizacdo dos
recursos humanos do sector do turismo, tendo em vista a melhoria da qualidade e do
prestigio das profissdes turisticas, o reconhecimento de cursos de formacdao
profissional e a certificacdo da aptiddo profissional para o exercicio das profissdes do
sector, bem como gerir ou participar em operagdes concretas de formacao,

designadamente a das escolas de hotelaria e turismo.
A Direcdo de Formacao integra os seguintes Departamentos:
6.1.)Departamento Gestao Pedagdgica e Certificacdo (DGPC)

6.2.)Departamento de Divulgacao e Internacionalizagcdao (DINT)

7.) O Servico de Regulacdo e Inspecdao de Jogos (SRIJ) detém natureza
inspetiva, é dotado de autonomia técnica e funcional e de poderes de autoridade
publica, competindo-lhe, emitir instrucdes e orientacGes, de carater vinculativo; apoiar
tecnicamente e colaborar com as autoridades policiais, homeadamente com a Policia
de Seguranga Publica (PSP), a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia Judiciaria
(PJ) e a Autoridade para a Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), em matéria de
prevencdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna ou azar de base
territorial; desenvolver mecanismos de cooperagdao administrativa com as autoridades
e servicos competentes, nomeadamente com o Banco de Portugal (BdP), a ERC -
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), o ICP - Autoridade Nacional de
Comunicacbes (ICP-ANACOM) e a Direcao-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV),
em matéria de prevencdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos e apostas
online; abrir e instruir os processos administrativos e de contraordenacao, incluindo os

relativos a publicidade de jogos e apostas nos termos previstos no Cddigo da
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Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 330/90, de 23 de outubro; emitir
recomendagoes; arrecadar e gerir as receitas destinadas a suportar a prossecucdo da
atividade de controlo, inspecdo e regulacdao dos jogos de base territorial e dos jogos e
apostas online; liquidar as contrapartidas, as taxas e os impostos devidos pelo
exercicio da atividade de exploracdo de jogos de base territorial e de jogos e apostas
online, bem como as multas, as coimas, as custas dos processos e as sangdes
pecuniarias compulsérias aplicadas neste ambito; aprovar o material e utensilios
destinados aos jogos de base territorial, tendo em vista a sua conformidade com as
regras em vigor; assegurar a criacao e a gestao de bases de dados com informacdo
atualizada sobre as pessoas que, voluntaria, administrativa ou judicialmente, se
encontrem impedidas de jogar,sem prejuizo das competéncias conferidas por lei ou
que nele sejam delegadas ou subdelegadas, nomeadamente, as constantes do artigo
9.0 do Decreto-Lei n.0 129/2012, de 22 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.%2 66/2015, de 26 de abril.

O Servico de Regulacao e Inspecao dos Jogos integra os seguintes Departamentos:
7.1.)Departamento de Planeamento e Controlo da Atividade de Jogo (DPCJ)
7.2.)Departamento de Jogo Online (DJOL)

7.3.)Departamento de Regulamentacao do Jogo (DERJ)

7.4.)Departamento de Gestao de Projetos do Jogo (DGPJ)

7.5.)Departamento de Sistemas de Informacao e Segurancga do Jogo (DSEG)

8.)A Direcdo Financeira e de Tecnologias (DFT) compete assegurar a gestdo dos
recursos financeiros, orgamentais e patrimoniais do Instituto, a auditoria externa e
interna que se mostre necessaria na prossecucdo das atribuicbes do Turismo de
Portugal, I.P., a aquisicdo de bens e servicos e a gestdao das tecnologias e dos

sistemas de informagao e comunicagao.
A Diregao Financeira e de Tecnologias integra os seguintes Departamentos:
8.1.)Departamento de Planeamento e Controlo Orcamental (DCOR)

8.2.)Departamento de Patriménio, Aprovisionamento e Monitorizacdo
Contratual (DPAC),

8.3.)Departamento de Contabilidade e Tesouraria (DCOT)

8.4.)Departamento de Tecnhologias e Sistemas de Informacao (DTSI)
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9.)A Direcdo de Recursos Humanos (DRH) compete assegurar a gestdo dos
recursos humanos do Turismo de Portugal, I.P., contribuir para a definicao da

respetiva politica e objetivos de gestdo e assegurar uma eficaz comunicagao interna.

10.)ADirecdo Juridica (DJU) compete assegurar o apoio juridico ao Conselho

Diretivo e todas as unidades orgénicas do Turismo de Portugal, I.P. e o contencioso.
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3. Definigao e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestao do

plano, sob a direcdo do 6rgao dirigente maximo

A equipa de trabalho envolvida na elaboragcdo e manutencao do presente Plano de

Gestao de Riscos e Infragdes Conexas é a seguinte:

- Dr. Jorge Manuel de Oliveira Flor Abrantes (Vogal do Conselho Diretivo)

- Dra. PaulaAlexandra dos Santos Crispim (Diretora Coordenadora da Diregao

Financeira e de Tecnologias)

- Dr. Nuno Moreira de Almeida Queiroz de Barros (Diretor Coordenador da Direcao

Juridica)

A aplicagdo pratica da implementacdo e manutencdo das medidas constantes do
presente Plano estd a cargo dos Diretores Coordenadores das diversas Direcbes e
Diretores dos diversos Departamentos existentes no Turismo de Portugal, I.P. e a

cargo dos Diretores das estruturas desconcentradas — Escolas de Hotelaria e Turismo.
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PARTE II - IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS E MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

4. Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal, I.P.

Predmbulo

O Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Turismo de Portugal, I.P., tem por
finalidade enquadrar os principios estruturantes e valores centrais do Instituto num
conjunto de regras éticas e deontoldogicas, enquanto modelo comportamental a
observar na atividade quotidiana dos seus colaboradores, de molde a promover uma

imagem de responsabilidade, seriedade e exceléncia do Instituto.

4.1. Principios Estruturantes e valores centrais do Turismo de Portugal, I.P.

O Turismo de Portugal, I.P., tem como principios estruturantes da sua atividade no

plano social, cultural, ético e de desenvolvimento sustentado:

- Respeito e protecdo dos direitos humanos;

- Erradicacdo de todas as formas de exploragao e de praticas discriminatorias;
- Luta contra todas as formas de corrupcdo;

- Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente;

- Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

O Turismo de Portugal, I.P., tem como valores centrais da sua atividade:

- Missdo de Servigo Publico;

- Sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios que lhe sdo
colocados com diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo com a sua mais-valia
em conhecimento, sinergias e criatividade no trabalho em equipa e na interacao

pessoal;
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- Exceléncia no exercicio da sua atividade, empenhando-se na inovacao e
desenvolvimento, concebendo novas solugdes e desenvolvendo novos processos de
gestdo e funcionamento, de valor acrescentado para o organismo e em prol do

desenvolvimento e sustentabilidade da atividade estratégica para Portugal — o Turismo;

- Rigor e integridade na prossecucao da missdao do Turismo de Portugal, I.P. e na
interagao com o sector do turismo e com o funcionamento do mercado, desenvolvendo
a sua atividade no respeito pelos valores éticos e deontoldgicos do servigo publico e do
sector e em conformidade com as melhores praticas e procedimentos identificados,

incorporando na acao do instituto critérios de sustentabilidade.

4.2. Ambito de Aplicacdo

a) O Cddigo de Etica e de Conduta Profissional do Turismo de Portugal, I.P. é
aplicavel a todas as pessoas que trabalhem ou prestem servigos no Turismo de
Portugal, I.P., independentemente do vinculo ou posicdo hierarquica que ocupem,

sendo, para os efeitos deste Cédigo, designadas por colaboradores;

b) Todos os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P. devem, no ambito das suas
funcbes e competéncias, quer nas relacgdes internas, quer nas relacdes externas,
observar os principios e valores constantes do presente Cédigo de Etica e de Conduta

Profissional.

4.3. Natureza das regras

a) As regras constantes do presente Cédigo de Etica e de Conduta Profissional, visam
assegurar a pratica de condutas profissionais de elevado padrdo moral e de cultura
dos valores por parte de todos os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., em

complemento das disposicGes legais e regulamentares aplicaveis;

b) Estas mesmas regras constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no
que respeita ao padrdo de conduta exigivel aos colaboradores do Turismo de Portugal,

I.P., no seu relacionamento com terceiros.
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4.3.1. Principios éticos

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., devem, no desenvolvimento da sua

atividade, assegurar o estrito cumprimento dos seguintes principios:

Respeito: respeitar o trabalho desenvolvido pelos colegas e todas as entidades

externas com que se relacionam no ambito das suas funcoes;

Responsabilidade: assumir as funcgdes que lhe sdo atribuidas com responsabilidade,

demonstrando empenho nas respetivas tarefas;

Lealdade: atuar com lealdade ao Instituto e aos colegas, independentemente da
posicao hieradrquica que ocupam;
Profissionalismo; assumir-se como profissionais que dedicam o seu esforco e empenho

ao devido cumprimento das tarefas que lhes sao confiadas;

Integridade e cumprimento da Lei: assumir-se como individuos integros e garantir a
absoluta independéncia entre os seus interesses pessoais e os do Instituto, evitando

situagoes suscetiveis de originar conflitos de interesses.

4.3.2. Normas de conduta

As normas de conduta devem ser entendidas como reguladoras da atitude geral dos
colaboradores, entre si e nas suas relacdes com o exterior, de modo a definir padroes
de atuacdo que obedecam aos Principios Estruturantes e valores centrais do Turismo

de Portugal, I.P.

4.3.2.1. Relagdes Internas

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., no ambito das suas relagdes internas,

devem:

Contribuir para a criacdo e manutencdo de boas condicdes gerais de trabalho,

evitando situagdes que perturbem a concentracao geral e a produtividade dos colegas;

Zelar pela protecdo e pelo bom estado geral de conservacgdo do patrimdnio do Turismo

de Portugal, I.P.;

Cumprir escrupulosamente a Lei, bem como todas as normas e regulamentos internos

aplicaveis;
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Tratar com respeito, dignidade e urbanidade todos os colegas;

N3o usar os poderes atribuidos em proveito préprio e orienta-los exclusivamente para

os objetivos do Turismo de Portugal, I.P.;
Alcancar os seus objetivos profissionais por mérito préprio;

Nao praticar qualquer tipo de discriminacdo, baseada em critérios como raca,sexo,
incapacidade ou deficiéncia, orientacdo sexual, convicgdes politicas ou ideoldgicas ou
religiao;

Usar de reserva, relativamente a factos e informagdes de que tenham conhecimento

no exercicio das suas fungoes;

Utilizar de forma racional, eficaz e eficiente os recursos do Instituto.

4.3.2.2. Relagoes Externas

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., no @mbito das suas relacGes externas,

devem:

N3o executar nenhuma diligéncia em nome do Turismo de Portugal, I.P., que possa

violar a Lei geral e a regulamentacdo aplicavel a atividade do Instituto;

Respeitar as regras e normas instituidas quanto ao sigilo e confidencialidade da
informacdo, nomeadamente, quanto a ndo divulgacdo de informacdes referentes a

organizacao e atividade do Instituto;

Nao fornecer informacgdes sobre processos, matérias e procedimentos em discussao ou
em curso no Instituto e abster-se de exprimir publicamente opinides e pareceres sobre

assuntos especificos sobre os quais este, se deva pronunciar;
Assumir um comportamento baseado na lealdade para com o Turismo de Portugal, I.P.;

Atuar com isengao e equidade nas relagdes com todas as entidades externas, segundo

critérios de objetividade;

N3o aceitar presentes ou favores, de fornecedores ou outras entidades, que

condicionem a sua posicao de imparcialidade enquanto representantes do Instituto;
Evidenciar profissionalismo e respeito nas relacdes estabelecidas com outras entidades;

Estabelecer e promover uma relacao com as entidades externas baseada na confianca

mutua;

Contribuir para o bem-estar econdmico e social da comunidade;

18



Respeitar o equilibrio ecolédgico evitando o desperdicio e poluicdo;

Respeitar o acesso publico a informagao e a documentacdo, nos termos previstos na
Lei.

4.4, Conflitos de interesses

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., ndo podem intervir na apreciacdao nem
no processo de decisdo, sempre que se encontrem perante procedimentos, atos ou
contratos em que sejam direta ou indiretamente interessados ou préprios, os seus
conjuges, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha direta ou pessoas com quem
eles vivam em economia comum, ou ainda sociedades ou outros entes coletivos que

com eles detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse.

4.5. Disposigoes finais

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., comprometem-se a, mesmo apoés a
cessacao da sua colaboracao com o Instituto, manter total confidencialidade e nao
tirar partido, direta ou indiretamente, dos conhecimentos e informagdes a que tenham

tido acesso no exercicio das suas fungoes.

5. Identificagdo e caracterizagcdao dos potenciais riscos de corrupgao e

infragc0es conexas e medidas preventivas existentes e propostas

5.1. - Para a contratacgdo publica

Modelo de Identificacdo de Riscos na Atividade de Contratagdo publica; Aquisicao de

bens e Servigos e Empreitadas

Ricos Identificados Medidas
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Avaliagao das necessidades e

planeamento dacontratacao

- Criagdo de uma equipa, inserida na area de planeamento e
controlo orcamental, que desenvolva um sistema estruturado de

avaliacao de necessidades e proceda a sua monitorizagao.

Inexisténcia de um sistema estruturado
e global de avaliagao das necessidades

de contratacao

- Saoefetuados levantamentos transversais eglobais para toda
a estruturaaniveldeidentificacdodasnecessidades dosservicos
centraisedasEscolasdeHotelariaeTurismo(EHT)- paraareasde
suporte(ex: limpeza,segurancadasinstalacdes,comunicacoes;
atendimentotelefdnico; servigo dehelp-desk;frota automével e
respetivagestdo)ecasuisticas paraareasmaisespecificas (porex:
parqueinformatico;sistemas deinformagdoedesenvolvimento de
aplicagbes degestdotransversais everticais)eaindanasareas de
negécio(porex: levantamentoanualdenecessidadesde
contratacdo paraodesenvolvimentodecampanhas depromocao,
internacional einterna,dePortugal,enquanto destino;
levantamentoanualdenecessidadesparaasacdesdeformacao

dasareastécnicasdasEHT,comaquisicao naplataformadegestao

escolar).

- E efetuada uma planificacido dos principais projetosde
investimento arealizar anualmentecomaidentificacdo das

necessidadesdasnovasacdesadesenvolver.

- FoielaboradooPlanoEstruturadodeSistemasdelnformacao(PESI)

cujos projetosenvolvem todasas areas.

Necessidade de enquadramento de
cada contratacdo na missao e nas
atribuicdes do organismo e no conjunto

de atividades que este deve prosseguir

- A existéncia de um sistema integrado de gestdo financeira e
contabilistica, SICGesT - Sistema Integrado de Contabilidade e
Gestdo do Turismo de Portugal, I.P., garante a verificacao de

aspetos essenciais a nivel de controlo, como sejam:

- que cada contratacdo que se insere nas atribuicdes do
Turismo de Portugal, I.P.,se destina a realizar uma

atividade/acdo prevista no respetivo Plano de atividades;

- que a despesa associada a cada contratacdo esta

coberta pelo orgamento do instituto na respetiva rubrica
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orcamental.

Inexisténcia de um manual estruturado

com instrugbes que regulem os

de

tramitacdo processual de aquisicdo de

procedimentos planeamento e

bens e servigos ou de empreitadas.

- Existem instrugdes uniformes difundidas internamente que sdo
observadas na tramitacdo dos procedimentos adjudicatorios de

aquisicao de bens e servicos nas modalidades de ajuste direto.

- Utilizagdo da plataforma eletréonica da Saphety para registo da
tramitacdo dos procedimentos adjudicatorios nos termos do

codigo dos contratos publicos.

Necessidade de definicao formal das
responsabilidades de cada um dos
interventores no processo de aquisicao
de de

empreitadas, nas suas diversas fases.

bens e servicos e nas

- Manual de procedimentos internos.

Procedimentos pré-contratuais

de observancia dos

legais na

Necessidade
principios elaboracdo de
projetos e cadernos de encargos e de
uma adequada definicdao dos requisitos

técnicos.

- O Turismo de Portugal, I.P., recorre a especialistas externos
para preparacao de projetos e cadernos de encargos, devido a

falta de recursos internos.

- A justificagdo desta necessidade de contratagdo externa de
servicos ora € feita formalmente (por deliberacdo do conselho
diretivo, acolhendo a fundamentagdo constante da proposta) ora
informalmente (na gestao corrente de contratos de assessoria

juridica).

- Manual de procedimentos internos.
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de
de

destinados a verificar e a certificar os

de

interno,

Necessidade existéncia

procedimentos controlo

procedimentos pré-contratuais.

- Procedimentos desenvolvidos internamente pela Direcao

Juridica e pelo servico proponente.

Celebracao e execugao do contrato

A redacdo e/ou negociacao dos

contratos é, em regra, cometida a
gabinetes especializados externos, nao

sendo exigido previamente:

a) Que declarem, por escrito que
eles (ou as sociedades a que
pertencem), ndo tém quaisquer
interesses ou relagdes profissionais
com as adjudicatarias ou empresas
do mesmo consércio ou grupo

econdmico;

b) Que comprovem que a sua
responsabilidade profissional esta
devidamente coberta por seguro

profissional.

- Passar a exigir esta declaragdo e comprovagao nos casos em
que estas tarefas sejam desenvolvidas com recursos internos do

Turismo de Portugal, I.P..

- Iguais declaracbes e documentos de comprovacao serao
exigidos as sociedades de advogados que tenham intervencdo no

processo, como decorre do seu estatuto profissional.

No caso das aquisicbes de servigos, ha
necessidade de uma correta verificagao
das situacbes de “servicos a mais”,

caso existam.

- A verificagdo é feita pela Direcdo Juridica e pelo servigo

proponente.

Nao existem normas internas sobre a

- Manual de procedimentos internos.
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boa e atempada execucdo dos

contratos por parte dos

fornecedores/prestadores de

servicos/empreiteiros.

Necessidade de proceder a um |- S3o elaborados relatérios de acompanhamento e/ou de
acompanhamento e avaliagdo do | avaliacdo do desempenho do fornecedor/prestador de

desempenho do fornecedor/prestador

de servicos/empreiteiro.

servicos/empreiteiro, tendo em vista a verificagdo do grau de
cumprimento do contrato e a eventual aplicacdo de clausulas

penais por incumprimento.

- Os relatérios nao obedecem a um modelo standard, sendo que
no caso das empreitadas os mesmos sdo elaborados de acordo

com o modelo de relatério proposto pela fiscalizagao.

relatérios de
do

- Criar modelo standard de elaboracdao de
do

fornecedor/prestador de servigos/empreiteiro.

acompanhamento e/ou avaliagao desempenho

de

periodicidade para a elaboracdo dos

Necessidade estabelecer uma
relatérios referidos no ponto anterior,

sendo este um mecanismo para
garantir um correto acompanhamento
dos contratos e um garante da sua

adequada execucgao.

- Proceder a definicdo de regras para a elaboragdo periddica de
relatorios de acompanhamento e/ou avaliagdo do desempenho

do fornecedor/prestador de servigos/empreiteiro.

- No caso das empreitadas, tais relatérios ja sdao elaborados com

uma periodicidade mensal.

de

mecanismos de duplo controlo.

Necessidade institucionalizar

da

quantidade e da qualidade dos bens e

A inspecao e/ou avaliagao

servicos adquiridos, nao deve ser

efetuada por apenas um trabalhador.

- Institucionalizar mecanismos de verificagao e/ou avaliacao da
qualidade dos bens e servigos adquiridos por, pelo menos, dois

trabalhadores.

- Quando tal ndo seja possivel, instituir mecanismos de auditoria

e controlo, a realizar de forma aleatoria.
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Controlo interno

N3ao estdo previstas e reguladas
medidas internas para evitar conflitos
de

causa a

interesses, que possam pér em

transparéncia dos

procedimentos pré-contratuais.

- Manual de procedimentos internos.

Inexisténcia de mecanismos internos
de

situacOes indiciadoras de conluio entre

controlo que permitam detetar

concorrentes e de eventual corrupcao

de funcionarios.

- Implementar mecanismos internos de controlo que permitam
detetar situagoes indiciadoras de conluio entre concorrentes e de

eventual corrupgao de trabalhadores.

Inexisténcia de  mecanismos de
controlo interno que permitam
despistar situagdes de favoritismo
injustificado por um determinado

fornecedor ou prestador de servigos.

- Implementar mecanismos de controlo interno que permitam
de

determinado fornecedor ou prestador de servigos.

despistar situagdes favoritismo injustificado por um

Inexisténcia de segregacdo de fungoes
do de

contratacao e na das

na intervengao processo
realizagao

avaliagOes pds-projeto.

- Quem realiza as avaliagdes poés-projeto é também quem

interveio no processo de contratacgdo.

- Instituir a segregacao de tais fungoes.

Necessidade de realizagdao regular de
andlise da informacdo recolhida para
lacunas ou

identificar eventuais

- N3o é realizada regularmente a analise da informacgdo recolhida

para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades do sistema
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vulnerabilidades do sistema a fraude e

a corrupgao.

incidéncia

a fraude e a corrupgao.

- Instituir mecanismos que permitam cumprir este objetivo com

nos seguintes aspetos: da legislagdo, da

regulamentacdo interna, dos contratos habitualmente utilizados

e dos sistemas de gestdo ou controlo interno utilizados.

5.2. — Para a concessao de beneficios publicos

Modelo de Identificacdo de Riscos da Atividade de Concessao de Beneficios Publicos

Riscos Identificados

Medidas

Procedimentos Formais

Constituicdo e sistematizacdo de um processo para

cada pedido de concessado de beneficios publicos.

- E constituido um processo para cada pedido de
concessdo de beneficios publicos feito em suporte de
papel
organizado, sendo identificado o responsavel pelo

ou suporte informatico, cronologicamente

processo e identificados os intervenientes que nele

praticaram os atos.

- Esta autonomizacdo e controlo por processo estdo

garantidos através do seu registo em suporte

informatico e pela integracdo de sistemas,

nomeadamente a gestdo documental, a aplicacao
investimento e o

vertical existente na &rea do

SICGesT.

Decisao de atribuicdo do beneficio
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Necessidade de existir evidéncia de que na decisdo
de atribuicdo do beneficio o beneficidario cumpre um

conjunto de pressupostos.

- A atribuicdo do beneficio é efetuada por o6rgao

colegial (o Conselho Diretivo, sem prejuizo de

delegacbes de competéncias, ou as comissdes
diretivas de gestao dos programas de incentivos) ou
por 6rgdao singular (Membros do Governo). Na
decisao adotada encontra-se evidenciado que o
beneficidrio cumpre um conjunto de normas que
regulam a sua atividade (legalidade da constituicdo,
existéncia de alvardas e outros licenciamentos),

inexisténcia de dividas ao fisco e seguranca social.

- O cumprimento dos pressupostos exigidos esta
assegurado pela existéncia de registos em suporte
informatico pela integracdo  de sistemas,
nomeadamente a gestdo documental, a aplicacao

vertical do investimento e o SICGesT.

Respeitar os principios  constitucionais de

salvaguarda do interesse publico, igualdade,

proporcionalidade e livre concorréncia na decisdo

de atribuicdo do beneficio.

- A decisdo de atribuicdo do beneficio encontra-se
bem fundamentada. A decisdo tomada respeita os
constitucionais de

principios salvaguarda do

interesse publico, igualdade, proporcionalidade e

livre concorréncia. Parte substancial das decisdes

executa regulamentacdo especifica, nacional e

comunitaria.

- Tal fundamentagdo é suficiente, nomeadamente
indicando as normas que Ihe conferem competéncias

e/ou atribuigbes para a concessao.

Necessidade de definicdo das normas aplicaveis em
caso de incumprimento por parte dos beneficiarios

e verificagao e controlo da sua efetiva aplicagao.

- A decisdo de atribuicdo de beneficios fixa as
condicbes e as normas aplicaveis, bem como as
consequéncias do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso por parte do beneficiario.
Existe conhecimento destas obrigagdes por parte

dos decisores e dos beneficiarios.
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Controlo Interno

Nao sdo obtidas declaragcbes de interesses privados
dos trabalhadores envolvidos nos processos de

concessao do beneficio.

- Quanto aos membros do Conselho Diretivo estdo

vinculados pelo regime legal de registo de

interesses.

- Cédigo de Etica e Conduta Profissional.

Inexisténcia de mecanismos internos de controlo
que permitam detetar situagdes indiciadoras de
conluio entre os intervenientes no processo de
concessdo do beneficio e de eventual corrupgdo

entre os mesmos.

- Na concessao de incentivos ao investimento

verifica-se segregacao das fungdes de
analise/acompanhamento dos projetos e, em todos
0s casos, o processo decisorio tem diversas fases,

que mitigam os riscos.

- Estd prevista a criagdo de um conjunto de
procedimentos tendo em vista o controlo mais
efetivo do trabalho desenvolvido, assente num

manual a desenvolver.

Inexisténcia de normas e procedimentos internos
ou outros mecanismos de gestao e controlo que
permitam prevenir e tratar de forma adequada e
eficiente as situacdes de comprovada corrupcao de
titulares de 6rgaos das

trabalhadores e/ou

entidades envolvidas no processo.

- Existem procedimentos gerais relativos a sancdo

do incumprimento de deveres profissionais.

- Implementar mecanismos de gestdao e controlo que
permitam prevenir e tratar de forma adequada e
eficiente as situacdes de comprovada corrupgao de
trabalhadores e/ou titulares de 6rgaos das entidades

envolvidas no processo.
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Ndo existemm mecanismos de controlo interno que

permitam despistar situacbes de favoritismo

injustificado por um determinado beneficiario.

- Criagdo de uma equipa, inserida na area de
planeamento e controlo orgamental, que proceda ao
desenvolvimento de mecanismos de controlo interno
que permitam despistar situagbes de favoritismo

injustificado por um determinado beneficiario.

- Na concessao de incentivos aoinvestimento

verifica-sesegregacao das funcoes de
andlise/acompanhamento dos projetos e, em todos
0S casos, 0 processo decisorio tem diversas fases,

que mitigam os riscos.

Inexisténcia de publicitacdo do ato de verificagdo e

aprovacao do Relatério da entidade fiscalizadora.

- Passar a existir e a publicitar na internet a lista de

projetos favoravelmente encerrados.

5.3. - Na emissao de pareceres no ambito dos processos de licenciamento de

empreendimentos e atividades turisticas

Modelo de Identificacdo de Riscos da Atividade de Valorizagdo da Oferta

Riscos Identificados

Medidas

Ordenamento do Territorio

Emissdao de pareceres sobre
Instrumentos de Gestao Territorial
(IGT'S), que podem ter reflexos em
interesses de investimentos de

entidades privadas.

- Processo de emissdo de pareceres assenta numa segregacdo de

funcgdes, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:
19 nivel: emissdo de parecer técnico;

29 nivel de decisdo intermédia: Diretor do Departamento e
ainda o Diretor Coordenador, cujos pareceres habilitam o

Conselho Diretivo ou o vogal com competéncia delegada a
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decidir a final.

- O parecer é dirigido a uma outra entidade publica constituindo um
elemento necessario para a instrucdo do processo, ndo existindo
contacto direto do Turismo de Portugal, I.P. com o representante de
eventuais interesses privados envolvidos, pelo que o risco associado

€ baixo.

Emissdao de pareceres (com

caracter vinculativo, se forem

negativos), sobre projetos de

loteamentos em que haja

empreendimentos turisticos, que

tém reflexos em interesses de
investimentos de entidades
privadas.

- Processo de emissdo de pareceres assenta numa segregacao de

funcdes, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:
10 nivel: emissdo de parecer técnico;

29 nivel de decisdao intermédia: Diretor do Departamento e
ainda o Diretor Coordenador, cujos pareceres habilitam o
Conselho Diretivo ou o vogal com competéncia delegada a

decidir a final.

- Parecer vai instruir um processo tramitado pela autarquia
respetiva, embora o interessado direto seja um particular. O parecer
emitido pelo Turismo de Portugal, I.P. assume especial relevancia
porquanto se for negativo tem caracter vinculativo, impedindo que o

mesmo prossiga com vista a decisao final emitida pelo municipio.

- A natureza do parecer e a circunstancia de o interlocutor ser uma
entidade privada, implica que o risco seja mais elevado que na

intervencao anterior.

- Devera ser equacionada a hipétese de revisdao, por amostragem, de

alguns destes processos por outra equipa de técnicos.

Empreendimentos e Atividades
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Emissdo de pareceres sobre

pedidos de informacdo prévia e
de

empreendimentos turisticos sob a

projetos arquitetura dos
alcada do Turismo de Portugal,
I.P.,

interesses

que pode ter reflexos em
de de

entidades privadas.

investimentos

- Processo de emissdo de pareceres assenta numa segregagdo de

funcdes, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:
19 nivel: emissdo de parecer técnico;

29 nivel de decisao intermédia: Diretor do Departamento e
ainda o Diretor Coordenador, cujos pareceres habilitam o
Conselho Diretivo ou o vogal com competéncia delegada a

decidir a final.

- O parecer é emitido no ambito de um procedimento camarario de
licenciamento de obras, sobre pedidos de informacdo prévia e
projetos de arquitetura dos empreendimentos turisticos sob a algada
do Turismo de Portugal, I.P. O parecer pode ser pedido quer pela
do

empreendimento), neste caso antes de dar inicioao procedimento

Camara Municipal, quer pelo particular (o promotor

camarario.

- Uma vez que no processo pode haver como interlocutor uma

entidade privada, ha algum risco, embora baixo.

- Devera ser equacionada a hipdtese derevisdo, poramostragem, de

alguns destes processos por outra equipa de técnicos.

Classificacdo e Qualidade

Atribuicao (aprovacao) da
classificacao aos empreendimentos
turisticos sob a algcada do Turismo

de Portugal, I.P.

- Intervencao do Turismo de Portugal, I.P. na atribuicdao da
classificagdo (ou revisdo da anteriormente atribuida - de 4 em 4
anos) a um empreendimento turistico. A decisdo final sobre o pedido
€ tomada apods a realizagdo de uma auditoria ao empreendimento,
em regra feita por dois técnicos que elaboram uma informacdo de
servigo propondo a atribuigdao da classificacao (ou a nao atribuigao).
Essa informagdo de servigo é analisada a dois niveis intermédios de
apreciacdo - Diretor de departamento e Diretor Coordenador - e
submetida a decisdo final do vogal do Conselho com competéncia

delegada na matéria.
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- Uma vez que no processo ha como interlocutor uma entidade

privada, ha algum risco, embora baixo.

- Deverd ser equacionada a hipotese de revisdo, por amostragem, de

alguns destes processos por outra equipa de técnicos.

Apreciagao dos pedidos de
licenciamento relativos a agéncias
de viagens e empresas de

animacao turistica.

- Os pedidos sdao apresentados por um particular. No processo
decisoério interno a pretensdo é apreciada por um técnico que produz
uma informacao de servico, sobre a qual uma coordenadora interna
se pronuncia, indo depois a parecer da Diretora Coordenadora e

finalmente a despacho vogal do Conselho Diretivo.

- Uma vez que no processo ha como interlocutor uma entidade

privada, ha algum risco, embora baixo.

- Devera ser equacionada a hipotese de revisdo, por amostragem, de

alguns destes processos por outra equipa de técnicos.

5.4. — Na inspecao e fiscalizacdo da atividade de exploracao dos jogos de

fortuna e azar e prevencao do jogo ilicito

Modelo de Identificacdo de Riscos da Atividade de Regulacdo e Inspecao de Jogos

Riscos Identificados

Medidas

Jogo Ilicito
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Controlo e fiscalizagdao de situagdes de jogo ilicito.

- Através dasolicitacdo dasautoridades policiais
(ASAE, PSP, GNR ou outros), o Turismo de Portugal,
I.P. destaca inspetores que vao como peritos dar
apoio a essas autoridades, integrando equipas

mistas, na realizacdo de agdes inspetivas
relacionadas com o jogo ilicito (uso de maquinas ou
atividades ndo licenciadas para jogos de fortuna ou
de azar). A iniciativa pode também pertencer ao
Turismo de Portugal, I.P. que contacta aquelas
autoridades policiais no sentido da realizagdo de

acdes conjuntas.

- Os Inspetores devem elaborar relatério de todas as

acoes realizadas.

As acdes e
Diretor do SRIJ.

relatdrios sdo supervisionados pelo

- Existe um risco baixo de corrupcao dos inspetores
para ndo sejam denunciados casos de jogo (ilicito)

que possam ser alvo de inspecdao, dada a

intervengdo ser feita sempre por equipas compostas

por mais de um inspetor.

Controlo da atividade do jogo

Controlo e fiscalizacao do jogo dos Casinos e Salas

de Bingo.

- Equipas integradas por mais do que um inspetor,

com composicao multidisciplinar.

- Existe rotatividade entre os inspetores na sua

atividade de inspegao a casinos e salas de bingo.

- Estd implementado um modelo de inspegdo mais
flexivel, com base em agdes de inspecdo aleatorias,
de natureza global ou tematica e suportadas numa
forte componente tecnoldgica (sistema de
videovigilancia - CCTV) que permite um controlo e

monitorizacdo da atividade do jogo a distancia.
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5.5. — Para a gestao financeira

Modelo de Identificacdo de Riscos da Atividade de Gestdo Financeira

Riscos Identificados

Medidas

Gestao Financeira

Garantia de um bom controlo interno em termos

financeiros (através da introdugdo correta,

atempada, total e nas datas devidas de toda a

informacdo financeira).

- Existe no Turismo de Portugal, I.P. um sistema

informatico integrado para todo o

"SICGesT -

Integrado de Contabilidade e Gestdao do Turismo de

processo

financeiro denominado Sistema

Portugal, I.P." e que cumpre os seguintes objetivos:

- ser a Unica fonte de informacao financeira e

de gestao;

- obedecer a uma reengenharia de processos

e respetivos workflows com vista a sua

desmaterializagao, simplificagao e
uniformizagao;

- cada utilizador usar o} sistema
através de uma assinatura digital

certificada utilizando o cartdao do cidadao;

- disponibilizacdo de ferramentas de controlo

de gestdo, tendencialmente possibilitando
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uma melhor utilizaggo dos recursos
disponiveis;
- interligacdo entre todas as fases do

processo,

- implementacdo de uma contabilidade

analitica;
- possibilidade de acesso descentralizado;
- diminuicao do papel, por digitalizacao;

- facilidade de utilizacao (web-based -

intranet).

Necessidade de prévio cabimento na respetiva
dotacao orcamental no processo de autorizagdo de

despesas.

- O SICGesT permite um correto assumir de

despesas com prévio cabimento na respetiva

dotacao orcamental.

- Processo ja bem implementado e a ser mantido
pelo Turismo de Portugal, I.P., pela minimizacao dos

respetivos riscos associados.

Controlo sobre a execugdao orgamental.

- Existe um controlo total sobre a execucgdo

orcamental através da utilizacdo do SICGesT.

- Processo ja bem implementado e a ser mantido
pelo Turismo de Portugal, I.P., pelo controlo que
risco de desvios

proporciona, evitando o

orcamentais nao justificados e/ou nao identificados.

Adequado registo de todos o0s movimentos

contabilisticos e prestacdo de contas.

do SICGesT

registo de

- A sistematizagdo procedimental

permite um adequado todos os

movimentos contabilisticos e prestacdo de contas.

- Processo ja bem implementado e a ser mantido
pelo Turismo de Portugal, I.P., pela qualidade de

informacdo que proporciona, minimizando erros na
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tomada de decisdes por incorreta informacdo

prestada.

Necessidade de melhoria e uniformizacao do

controlo interno na area do aprovisionamento.

- Implementar em todo o Turismo de Portugal, I.P.
um sistema informatico para a gestdao e controlo de
aprovisionamentos. O estudo desse sistema ja esta
em curso. Deverdo ser também definidos por escrito
0s varios passos a seguir nos procedimentos de
aquisicao, por forma a termos o mesmo processo de
compra de bens em todo o universo do Turismo de

Portugal, I.P.

Necessidade de uniformizacdo e integracdo do
processo de faturacdao das Escolas de Hotelaria e

Turismo (EHT).

- Estudar e implementar, em termos de circuito e de

funcionamento informatico com o maior

automatismo e homogeneizacdo possiveis, um
sistema Unico estruturado para toda a faturacao das
EHT. O estudo e respetivo tratamento em sistemas

informaticos ja estdo em curso.
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PARTE III - ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE,
EFICACIA E EVENTUAL CORREGCAO DAS MEDIDAS EXISTENTES EPROPOSTAS

6. — Controlo e Monitorizagao do Plano

Com a implementacgao do plano, sendo identificados os riscos de corrupgao e infragdes
conexas e tendo sido elencadas as medidas preventivas dos riscos constantes da Parte
II, o Turismo de Portugal, I.P. pretende proceder ao longo do tempo a validacao
factual da conformidade entre as normas estabelecidas no presente Plano e a

aplicacao das mesmas.

De igual modo, vai ser criada uma metodologia de validacdo e permanente atualizagao

do Plano, por forma a:

- assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e

eficiente;
- permitir a salvaguarda dos ativos;
- permitir a prevencao e detecdo de situacOes de ilegalidade, fraude e erro;

- garantir a exatiddo dos registos contabilisticos.

Deve, ainda, ser criada uma area funcional de auditoria que terda como principais

funcodes a:

montagem de circuitos e procedimentos;

validacao de circuitos e procedimentos;

revisao de circuitos e procedimentos;

elaboragdo de manuais;

validacao da contabilidade;

validagao das demonstragdes financeiras;

definicdo, implementacdo e execucao de procedimentos de controlo interno;
- constante atualizacdo do organograma;
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- avaliacdo dos riscos da organizacdo (centro aglutinador);

- funcionar como area de controlo de gestao (como hipétese).

A frequéncia de cada uma das tarefas e atividades anteriormente elencadas sera
determinada na medida necessaria ao efetivo controlo das atividades e unidades

orgéanicas referidas neste Plano.

7. - Relatorio anual de execucgao

Com base no trabalho desenvolvido no ponto anterior, deve ser elaborado anualmente
um relatério anual de execucdo relativamente a gestdo de riscos de corrupgdao e

infragOes conexas.

O presente Plano de Prevencdo da Corrupcao e Infragdes Conexas foi aprovado em

2009 e parcialmente alterado em 2015.
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