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Enquadramento Legal, Missao e Atribuicoes do Turismo de Portugal, I.P.

O presente Balango Social visa caracterizar os efetivos do Turismo de Portugal, I.P., no ano 2020,

nas seguintes vertentes:

I Relacdo Juridica de Emprego e Grupos Profissionais
IT Habilitacdes Académicas

111 Estrutura Etaria

v Antiguidade

Vv Horarios de Trabalho

VI Assiduidade

VII Formacdo Profissional

Em temos de enquadramento legal, o Turismo de Portugal, I.P., € um instituto publico de regime
especial, integrado na administracdo indireta do Estado, tutelado pelo Ministério da Economia,
dotado de capacidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, cuja
organica funcional e estatutos foram aprovados, originariamente respetivamente, pelo Decreto-Lei
n.° 141/2007, de 27 de abril e Portaria n.© 539/2007, de 30 de abril.

Tendo sido criado no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE), este instituto veio prosseguir as atribuicdes do anterior Instituto de Turismo de Portugal,
e dos entretanto extintos Instituto de Formacdo Turistica, Inspegdo-geral de Jogos e Direcgdo-Geral

do Turismo (com excegdo das atribuicbes de natureza normativa desta ultima).

A extincdo destas estruturas e o inicio de atividade do Turismo de Portugal, I.P. da-se em 1 de
Julho de 2007.

No ambito do Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), em
2012, o Turismo de Portugal, I.P. teve uma nova lei orgéanica, o Decreto-Lei n.0 129/2012, de 22
de junho, e uma nova estrutura organica nos seus servigcos centrais, aprovada pela Portaria n.°

321/2012, de 15 de outubro.
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No ano 2015, no ambito da aprovagao do novo Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online, pelo
Decreto —Lei n.° 66/2015, de 29 de abril, foi alterada a lei organica do Turismo de Portugal, I. P.,
de molde a integrar as novas atribuicdes de controlo, regulacdo e inspegdo, consagrando
verdadeiros poderes regulatdrios em matéria de exploragdo e pratica do jogo e apostas online,
exercidas através da Comissdao de Jogos e do novo Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos
(SRIJ).

Nessa sequéncia, foi reformulada a anterior organizacdo interna do Turismo de Portugal, I. P., de
modo a adapta-la a novas formas, mais ageis e flexiveis, de gestdo dos seus processos e
procedimentos, considerando os recursos existentes, baseada numa sdlida estruturagdao dos
modelos de utilizacdo de tecnologias e sistema de informacdo e de gestdo e partilha do
conhecimento, o que ocorreu através da aprovagao dos novos Estatutos do instituto, aprovados em
anexo a Portaria n.° 384/2015, de 26 de outubro.

A Deliberacdo do Conselho Diretivo n.2 1017/2019, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de
3 de outubro corporiza a organizacao interna dos servigcos centrais do Turismo de Portugal, I.P.

vigente a data de 31 de dezembro de 2020.

Relativamente ao modelo de gestdo e funcionamento das escolas de hotelaria e turismo, estruturas
que permanecem como servicos territorialmente desconcentrados do instituto, o mesmo foi
aprovado pelo Decreto-Lei n.© 110/2019, de 14 de agosto e concretizado com a entrada em vigor
da Portaria 292/2019, de 6 de setembro de 2019, a qual, na sequéncia desse Decreto-Lei, vem
atualizar e adaptar a Portaria n.© 1441/2008, de 11 de dezembro, tendo por objeto a definicdo da
estrutura e da organizacao interna das Escolas de Hotelaria e Turismo.

Deste modo com a entrada em vigor destes diplomas, efetivou-se, no ano de 2019, uma
reorganizacdo das escolas de hotelaria e turismo enquanto unidades organicas que compdem os

servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P.

No que se refere em especial a caracterizacdo dos recursos humanos do instituto no ambito deste
enquadramento legal, importa ter presente que o Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade de
organismo integrador das acima mencionadas estruturas extintas e do instituto reestruturado,
incorporou trabalhadores oriundos de diversos regimes juridico-laborais, pelo que a caracterizagao

dos efetivos constante deste Balango Social reflete ainda algumas dessas situagdes de transigdes.
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Organograma do Turismo de Portugal, I1.P.

O organograma do Turismo de Portugal, I.P., que a seguir se apresenta, reflete a organizacao
interna que vigorou no final do ano 2020, aprovada para os servigos centrais pela Portaria n.°
384/2015, de 28 de outubro e pela Deliberacao do Conselho Diretivo n.2 1017/2019, publicada no

Diario da Republica, 2.2 série, de 3 de outubro.

O Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, I.P. em fungdes a 31 de dezembro de 2020

apresentava a seguinte composigao:

Presidente - Dr. Luis Inacio Garcia Pestana Araudjo
Vice-Presidente - Dra. Maria Teresa Rodrigues Monteiro
Vogal - Dr. Carlos Manuel Sales Abade

Vogal - Dr. Filipe Christensen Roed Gongalves da Silva
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Ainda no ambito da organizagao interna, havera que ter em conta que funcionam igualmente na
dependéncia do Turismo de Portugal, I.P., as escolas de hotelaria e turismo, conforme disposto no
n.° 3 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.°© 129/2012, de 22 de junho, na redacao dada pelo Decreto -
Lei n.%2 66/2015, de 29 de abri (Lei Organica do Turismo de Portugal, I.P.).

Conforme disposto no regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas de hotelaria e
turismo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 110/2019, de 14 de agosto e concretizado com a entrada
em vigor da Portaria 292/2019, de 6 de setembro de 2019, a qual, na sequéncia desse Decreto-
Lei, vem atualizar e adaptar a Portaria n.%© 1441/2008, de 11 de dezembro, as estruturas escolares

encontram-se organizadas por Escolas tipo I e tipo II.

Neste enquadramento, a rede de escolas de hotelaria e turismo do instituto tem atualmente a
seguinte configuragao:
> Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve — Escola Tipo I
Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao - Escola Tipo II
Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio — Escola Tipo II
Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra — Escola Tipo I
Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste — Escola Tipo II
Escola de Hotelaria e Turismo de Douro — Lamego - Escola Tipo I
Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril — Escola Tipo I
Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa - Escola Tipo I
Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal - Escola Tipo I
Escola de Hotelaria e Turismo do Porto — Escola Tipo I

Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo — Escola Tipo II

V V. .V V V V V V V V

Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre — Escola Tipo I

O universo de efetivos considerado na analise expressa nos quadros e graficos seguintes reporta-
se aos 677 trabalhadores em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2020, nos servigos centrais
e desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P, ndo sendo assim considerados, para este efeito, as

438 prestacdes de servigo referentes a formadores externos das escolas de hotelaria e turismo.

Deste universo de 677 trabalhadores em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2020, importa
igualmente referir que 70 sdo Técnicos Especializados, colocados em regime de contratos anuais
por ano letivo, ao abrigo do Protocolo celebrado pelo Turismo de Portugal, I.P., com o Ministério da

Educacao, e ndo ocupando postos de trabalho permanentes do mapa de pessoal deste instituto.
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Por seu turno, os 8 trabalhadores inseridos em categorias subsistentes, mantidas enquanto tal nos

Balanco Social 2020

termos do Decreto-Lei n.© 12/2014, de 22 de janeiro, encontram-se distribuidos, no modelo oficial
de preenchimento do Balango Social, pelas seguintes categorias, aproximadas de acordo com a

tipologia de categoria de origem: 1 técnico superior e 7 assistentes técnicos.

Relacao Juridica de Emprego e Grupos Profissionais

Cargo Politico / Nomeagdo Definitiva C_TFP port_empo CTFP a termo certo CTFP a termo incerto Com. Servigo - LTFP Total Geral
Grupo/Cargo/Carreira Mandato indeterminado

H M H M H M H M H M H M
Dirigente superior de 12 grau 1 1
Dirigente superior de 22 grau 2 1 3
Dirigente intermédio de 12 grau 4 5 9
Dirigente intermédio de 22 grau 14 21 35
Técnico Superior 76 185 1 262
Assistente técnico 35 81 116
Assistente operacional 17 28 45
Informatico 12 2 14
Pessoal de Inspecgdo 48 26 1 75
Professores 4 32 27 54 117
Total Geral 3 1 48 26 145 328 27 55 0 0 18 26 677

Conforme se verifica pelo grafico seguinte, com a aplicagdo do regime de vinculagdo, de carreiras
e de remuneragoes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas, aprovado pela Lei n.© 12-
A/2008, de 27 de fevereiro, e pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, a modalidade de vinculo dominante no Turismo de Portugal, I.P., é o
contrato de trabalho em fungdes publicas (CTFP) por tempo indeterminado, com cerca de 70% dos

efetivos nesta modalidade.

A percentagem de nomeacao definitiva diz respeito exclusivamente ao grupo de trabalhadores na
carreira de inspetor superior de jogos. Os docentes nas escolas de hotelaria e turismo que nao
estejam vinculados ao Ministério da Educagao compdem o regime de CTFP a termo certo.

De referir também que todo o grupo dirigente das escolas de hotelaria e turismo estdo agora no

regime de comissao de servigo no ambito da LTFP.

e “
Com. Servico -

LTFP

6,5%

Cargo Politico/
Mandato
0,6%

Nomeagdo
Definitiva
10,9%

CTFP a termo
certo
12,1%
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A representatividade de cada grupo/carreira profissional é a seguinte:

Dirigente  Dirigente
superior intermédio
1% 6%

Professor
17%

Pessoal de
Inspegdo
11%

Informatico
2%
Assistente
operacional
7%

No Turismo de Portugal, I.P., existem ainda 8 trabalhadores em categorias subsistentes que, para
a presente analise, e considerando a inexisténcia de previsdo para esta tipologia em sede de
balango Social, foram considerados (pela tipologia inerente a categoria de origem) nas carreiras de

assistente técnico (7 trabalhadores) e técnico superior (1 trabalhador).

Verifica-se assim que o grupo com maior peso relativo no Turismo de Portugal, I.P., com

39% de representatividade, é o grupo dos técnicos superiores.

Importa referir que o grupo profissional “Professor” (17%) corresponde aos trabalhadores com
funcGes de docéncia nas Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal I.P., com a
categoria profissional de origem do Ministério da Educagdo, colocados nas Escolas de Hotelaria e

Turismo, ao abrigo de um Protocolo celebrado entre os dois Ministérios.
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A evolucdo dos efetivos, no periodo de 2008 a 2020, é a seguinte:

4 ™
Evolucao de Efectivos

m Masculino ™ Feminino ™ Total Geral

Considerando, desde 2008, o mesmo universo de trabalhadores (718, ndao contabilizando as
prestacdes de servico), a evolucao dos efetivos até 2020 espelha um decréscimo total, no
periodo em causa, de 41 trabalhadores (-38 feminino; -3 masculino).

A tendéncia descendente inverteu-se a partir de 2014, ano em que se registava um decréscimo de
177 trabalhadores (-132 feminino; -45 masculino); desde entdo verifica-se um aumento de 136
trabalhadores (94 feminino; 42 masculino).

Por seu turno, mantém-se estavel a dispersdao por género (variacao de 1,6%), com
predominancia do feminino (64,4% em 2020), conforme grafico abaixo.

De realgar, relativamente a distribuicdo por género, que os grupos que apresentam maior inversao
a tendéncia verificada, com a menor percentagem de trabalhadores do sexo feminino do Turismo

de Portugal, I.P., sdo o pessoal informatico (14,3%), e o grupo profissional de inspetores (34,7%).

- ~N
Género - Percentagem

100% A
90% -
80% A
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Masculino ™ Feminino
\_ A
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Habilitagcoes Académicas

Da analise das habilitagdes académicas dos trabalhadores do Turismo de Portugal, I.P., destaca-se
a licenciatura, com mais de metade dos trabalhadores (61%), sendo o 12.° ano de escolaridade
(19,2%) o segundo nivel com maior representatividade em relacdo aos restantes niveis

habilitacionais, conforme quadro abaixo:

Habilitagcoes Trabalhadores

4 anos de escolaridade 9
6 anos de escolaridade 7
9 anos de escolaridade 37
11 anos de escolaridade 4
12 anos de escolaridade 130
Bacharelato 5
Licenciatura 413
Mestrado 67
Doutoramento 5

Total 677

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo das habilitacdes académicas pelos diferentes grupos

profissionais e por género:

. 4 Anos 6 Anos 9 Anos 11 Anos 12 Anos Bacharelato | Licenciatura| Mestrado | Doutoramento
Grupo/Cargo/Carreira Total Geral
H M H M H M H M H M H M H M H M H M
Dirigente superior de 12 grau 1 1
Dirigente superior de 29 grau 2 1 3
Dirigente intermédio de 12 grau 2 4 1 2 9
Dirigente intermédio de 22 grau 11 18 2 3 1 35
Técnico Superior 4 2 1 2 57 | 157 | 13 | 24 1 1 262
Assistente técnico 1 4 10 1 1 28 67 1 1 1 1 116
Assistente operacional 4 5 2 4 7 16 1 3 3 45
Informético 8 2 1 2 1 14
Pessoal de Inspecgdo 4 | 25 5 1 75
Professor 1 9 6 14 73 7 7 117
Total Geral 4 5 2 5 11 | 26 3 1 52 | 78 2 3 | 133|280 | 30 | 37 4 1 677

No grafico abaixo pode ver-se a agregagao das habilitagdes académicas dos trabalhadores em duas
classes (efetivos com bacharelato ou curso superior, e efetivos com 12° ano ou inferior),
evidenciando-se a predominancia do ensino superior:

4 ™
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A evolugdo da incidéncia das licenciaturas ou cursos superiores nas habilitagdes do Turismo de
Portugal, I.P., regista uma tendéncia de aumento de representatividade destas habilitacdes,
demonstrando, assim, a melhoria, em 18,3%, das competéncias académicas dos

trabalhadores do instituto, entre 2008 e 2020:

4 ™\
Habilitagdes - % Cursos Superiores

71,6
69,8

68,0 68,2

66,3

64,6

62,8
60,5
58,0 58,2

56,7 56,8

53,3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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A distribuicdo dos efetivos pelos escaldes etarios consta da tabela e grafico seguintes:

Escaldo Etario | Trabalhadores | Feminino |Masculino|
»70 anos 0 0 0 >70 anos
65 a 69 anos 23 13 10 65 a69 anos
Eﬂa 64 ahos ?0 35 34 Eﬂaﬁg‘_anus
55359 anos 95 59 36 S 250 anos
50 a 54 anos 142 100 42 50354 3n0s
45 3 49 anos 168 119 49
45 349 anos
40 a 44 anos 116 69 47
40 344 anos
35a39anos 33 22 11
30334 an0s 20 14 6 35233 anos
25a 29 anos g 3 6 30a34anos
20a 24 anos 1 1 25229 anos
<20 anos 0 20 a 24 anos
TOTAL 677 436 241 140 120 100 &0 60 40 20 0 20 40 &0
BFEM
b r,

A analise dos dados evidencia que 45,8% dos trabalhadores esta numa faixa etaria de 9 anos
compreendida entre os 45 e os 54 anos, situando-se a idade média em 49,6 anos (50,1 de

média etaria no sexo masculino; 49,4 no sexo feminino).

4 ™
Média Etaria

50 - 49,3 49,3

48,7

49,6

49 -
481 483

48 - 47,4 475

Idade
M~
~J

45,2

45 - 44,4 44,4 44,5

44 T T T T T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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A evolucdo 2008/2020 regista um aumento em cinco anos da média etaria (de 44,4 a 49,6
anos), a tendéncia de envelhecimento verifica-se também ao nivel da representatividade dos

grupos etarios até aos 35 anos e de 60 e mais anos (subida de 6,5% da representatividade acima

dos 60 anos e diminuigdo de 15,75% da representatividade do grupo até aos 35 anos).

4

: ™
2[],4719172
14,03
=4==<= 35 anos (%)
=fl=>= 60 anos (%)
4,84 473
7,52 7,66 ) 45y 426 421
613 6,01 230,50 2,40 2,72
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
A
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Antiguidade

A tabela e grafico abaixo representam a antiguidade na fungdo publica dos efetivos do Turismo de

Portugal I.P.

Antiguidade | Total Geral | Feminino | Masculino
>=40 Anos 18 9 9
35339 Anos 25 14 11
30334 Anos Bl 39 22
25329 Anos 157 101 56
20324 Anos 152 107 45
15319 Anos 91 53 38
10314 Anos 39 27 12
Sag9Anos 21 14 7
<5 Anos 113 72 41

»=40

35839

30a34

25329

20824

15819

10a14

<5

125

100 75 50 25 0 25 50 75

Os escaldoes de antiguidade com maior nimero de trabalhadores sdo os que se situam

numa margem de 9 anos (entre os 20 e 29 anos), contendo cerca de metade (45,6%) do universo

total; O escaldo inferior a 5 anos € predominantemente composto por docentes contratados (68%).

A antiguidade média é 20 anos (20,4).
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Horarios de Trabalho

Os horarios de trabalho praticados no Turismo de Portugal, I.P., estdo representados no seguinte

grafico, com as respetivas percentagens:
e N

J. Continua
4,7%

Desfasado
0,4%

N 4
Pode observar-se que o horario de trabalho mais frequente é de tipologia flexivel, com 56%

dos trabalhadores neste regime; o horario de tipologia “Especifico” é composto por horarios
especialmente criados por regulamento proprio para o servico de regulacdo e inspecao de jogos,
face a especificidade das fungdes de inspecdo a desempenhar e respetiva compatibilizacdo com os
horarios de funcionamento dos Casinos e Bingos, e por horarios afetos a trabalhadores com a
categoria de professor do Ministério da Educacao.

A pratica do horario flexivel visa fomentar a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal dos
trabalhadores do instituto, revelando-se assim a mais adequada a essa compatibilizagao.

Importa ainda referir que os pedidos de jornada continua apresentados sao objeto de deferimento
anual pelo instituto, estando atualmente 4,7% dos efetivos a utilizar esse regime de horario.

O panorama de evolugdo 2008/2020 é o representado no grafico seguinte:
/ N
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Absentismo
A taxa de absentismo no ano 2020 foi de 4,5 resultando da seguinte férmula:

Taxa de Absentismo = Total de Auséncia / Potencial Maximo Anual x 100

Potencial Méximo Anual = Trabalhadores x (Dias Uteis — Dias de Férias)

O seguinte grafico apresenta as proporcdes do absentismo absoluto por grupo de pessoal:

4 )

Professor
Inspector 6,0% Dir Interm
10,7% 0,2%

Informético
0,01%

. A

As faltas a que se reporta o grafico sdo os dias de auséncia pelos seguintes motivos:

casamento, protecdo na parentalidade, falecimento de familiar, doenga, incluindo as situagdes de
doenca prolongada (mais de 30 dias), por acidente em servigo ou doenca profissional, assisténcia
a familiares, trabalhador-estudante, por conta do periodo de férias, por perda de vencimento,
cumprimento de pena disciplinar, greve, injustificadas e um grupo de “outras” (como, por exemplo,

cumprimento de obrigacdes legais, motivos ndo imputaveis ao trabalhador).

Este grafico representa a distribuicdo do total de faltas dadas, sendo os grupos profissionais das
carreiras gerais, técnicos superiores e assistentes técnicos os que registam maior absentismo
(35,5% e 31% respetivamente), representando estes dois grupos aproximadamente 66,5% do
absentismo absoluto.
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O grafico seguinte apresenta a média de dias de auséncia por efetivo de cada grupo profissional,

proporcionando uma analise mais ajustada relativamente a absoluta.

Média de dias de auséncia por efetivo de cada grupo profissional:

e p
30 A
25 A
20 A
15 A
10 A
N 7
— A A
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Em média, cada trabalhador do Turismo de Portugal, I.P., faltou cerca de 10 dias no ano, sendo o

grupo dos assistentes operacionais que regista a média mais elevada (media de 26 dias).

O seguinte grafico mostra o indice, ou peso, dos diferentes motivos de auséncia no total de

absentismo por cada grupo de pessoal:
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Verifica-se que em 2020 as faltas por doenca representam 59% do absentismo global. O segundo

maior motivo é o relativo a parentalidade (24,4%).

O grafico abaixo mostra a dispersdo percentual dos principais motivos de absentismo:

4 . N
Trab Estudante _ Desc. Férias
1,1% 1,9% Outras
Assistencia 0,5% . B Casamento
Familia 0.8% Falecimento
amt o familiar @ Parentalidade
Acidenjce em 1,6% m Falecimento familiar
servigo
10,5% Doenga
M Acidente em servico
m Assistencia Familia
W Trab Estudante
Doenca .
59,0% M Desc. Férias
Greve
M Injustificadas
Qutras
o .
A evolugdo da taxa de absentismo é a seguinte:
4 ™
Taxa de Absentismo
6,63 6,79 6.34 6,34 6,28
5,62 , 5,38 5,77 5,66 5,70
498 4,47
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020.1
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Formacao Profissional

No que respeita a formacao profissional, no ano de 2020 ocorreram 432 participacdes em agoes de
formacao, abrangendo 286 trabalhadores, num total de 5.740 horas, cuja distribuicdo pelos grupos

profissionais € a que se segue:

Grupo/Cargo/Carreira | Participagdes | Participantes | Total de Horas
Dir Sup 4 2 47
Dir Int 60 38 2143
TécSup 269 184 2 882
Assist Téc 40 29 264
Assist Op 2 2 14
Informatico 8 4 92
Inspector 9 6 83
Professor 40 21 215
Total Geral 432 286 5740
4 N\
Participacoes
Professor 40
Inspector 9
Informatico 8
Assist Op 2
Assist Téc 40
Téc Sup 269
Dir Int 60
Dir Sup 4
0 50 100 150 200 250 300
o v
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4 ™
Total de Horas
Professor _ 215
Inspector _ 83
Informatico _ 92
Assist Op | ' 14
Assist Téc _ 264
Téc Sup _ 2 882
Dir Int | 2143
Dir Sup _ 47
0 5(I)0 1 (;00 1 5I00 2 (;00 2 5I00 3 (;00
\ V.

Em 2020 o grupo dos técnicos superiores foi o que obteve mais participagdes (62% com um racio

de 1,03 participagdes por técnico superior). Também em horas de formacdo a maior percentagem

é dos técnicos superiores (50,2%) no entanto o maior racio de horas por trabalhador recai sobre o

grupo dirigentes (45,6h p/ dirigente).

Em termos de tipologia de formacdo, o quadro abaixo mostra um favorecimento formacdo interna

(56%) sobre a formacdo externa (44%):

Accoes Inferiora30horas | De 30a 59 horas De 60a 119 horas | De 120a mais horas
Internas 238 3 0 0
Externas 181 1 0 9

A formacao subdivide-se em duas tipologias:

e Formacdo interna ou formatada a medida das necessidades especificas, sempre que

possivel, permitindo uma melhor adequacdo dos conteldos as necessidades formativas,

através da identificagdo prévia do nucleo central das matérias a abordar e articulagdo, para

o efeito, com os formadores, ministrada nas instalagdes do Turismo de Portugal, I.P.;

e Formacdo externa inter-empresas em que os conteudos estdo pré-formatados e as agoes

sdo ministradas em instalacdes das entidades formadoras.
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O seguinte quadro e graficos apresentam a dispersao pelas duas tipologias de agbes:

¥,

Tipologia Participacdes Horas
Internas 241 2648:00
Externas 191 3092:00
4 ) 4 N\
Participagoes Horas
. . . .

A taxa de formacgdo (participantes/efetivos*100) em 2020 foi de 42,2%.
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IDENTIFICAGAO: Turismo de Portugal, I.P.
LOCALIZACAO: (Sede) Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa

CONTACTOS: Telefone: 211 140 200

Mail: info@turismodeportugal.pt

DIRIGENTE MAXIMO
(a 31 de dezembro de 2020): Lic. Luis Inacio Garcia Pestana Araljo
(Presidente do Conselho Diretivo)

TOTAL DE EFECTIVOS: 1115

e 677 trabalhadores

e 438 prestadores de servigo
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Indicadores DGAEP

INDICADOR Férmula de célculo Valor
Total de trabalhadores do sexo feminino
Taxa de feminizagéo (%) X100 64,40177253
Total de trabalhadores
Somatoério das idades de todos os trabalhadores
Nivel etario médio (anos) 49,62776957
Total de trabalhadores
Idade do trabalhador mais idoso
Leque etario 3
Idade do trabalhador mais jovem
Total de trabalhadores com mais de 55 anos
Taxa de envelhecimento (%) X100 27,76957164
Total de trabalhadores
. N.°de Dirigentes
Réacio de trabalhadores por
dirigente (% P X100 7,090103397
9 Total de trabalhadores
Total de trabalhadores em cargos e carreiras que
indice de tecnicidade (em i ilitaca i i
_ ( exigem habilitagdo de ensino superior X100 74,1506647
sentido lato) (%)
Total de trabalhadores
Somatoério das antiguidades de todos os
Nivel médio de antiguidade
Vi I(anos) igui trabalhadores 20,42874891
Total de trabalhadores
N.°de trabalhadores que entraram (admitidos e
Taxa de admissées (%) regressados) X100 19,20236337
Total de trabalhadores
N.°de trabalhadores que sairam
Taxa de saidas (%) X100 13,73707533
Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores em 31 de dezembro
indice d taca
neice cerotagso N.° de trabalhadores em 1 de janeiro + entradas + 0,784472769
saidas
N.° de trabalhadores que entraram
Taxa de reposicao (%) X100 139,7849462
N.°de trabalhadores que sairam
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INDICADOR Formula de calculo Valor

Total de dias de auséncia de todos os trabalhadores

. (ndo incluindo férias)
Taxa de absentismo (%) - — X100 4,467442946
Total de dias potenciais de trabalho

(=dias Uteis do ano Xtotal de trabalhadores)

o o
Taxa de trabalhadores N.° de trabalhadores portadores de deficiéncia

portadores deficiéncia (%)

X 100 3,840472674
Total de trabalhadores

o .
Taxa de trabalhadores N.°de trabalhadores estrangeiros

estrangeiros (%)

X100 1,772525849
Total de trabalhadores

Maior remuneracéo base iliquida
Leque salarial iliquido 8,898135086
Menor remuneragéo base iliquida

o . - =
Taxa de participagio em aces N.° de participantes em acOes de formacgéo

de formacé&o (%) X100 42,24519941
¢ Total de trabalhadores
. . N.°de horas investidas em formagé&o
Taxa de tempo investido em
formacao (%) X100 0,52
Potencial anual de horas trabalhaveis
Taxa de investimento em Total de despesas anuais com formagao
N X 100 0,532278697
formacao (%)
Total de encargos com pessoal
S . N.°de acidentes de trabalho
T d d d dent
axa de incidéncia de acidentes X100 0,59084195

0,
de trabalho (%) Total de trabalhadores

Total de exames médicos efetuados
Taxa de salde ocupacional (%) X100 15,36189069
Total de trabalhadores

Total de agdes disciplinares
Taxa de indisciplina (%) X100 0
Total de trabalhadores
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Estatistica - inclui prestadores de servigo

Universo 1115

Taxa de efectivos vinculados no Mapa de Pessoal do T.P.:| 45,470852
Taxa de efectivos ndo vinculados ao Mapa de Pessoal do T.P.:| 54,529148
Taxa de feminilizagdo:| 59,4618834
Taxa de vinculacao do pessoal dirigente:| 70,8333333
Taxa de tecnicidade (Tec. Sup.):| 23,4977578

Nivel etdrio médio:| 47 anos

Nivel médio de antiguidade (sem prestadores de servi¢o):| 20anos
Taxa de trabalhadores deficientes:| 2,33183857
Taxa de formacgdo superior:| 75,6950673
Taxa de escolaridade igual e inferior a 4 anos:| 0,80717489
Taxa de admissoes:| 50,941704
Taxa de saidas:| 47,6233184
Taxa de absentismo (sem prestadores de servico):| 4,46744295
Taxa de participacdes em ac¢des de formacgdo:| 38,7443946
Taxa de formacdo interna:| 55,787037
Taxa de formacgdo externa:| 44,212963
Taxa de trabalhadores sindicalizados:| 8,76242096

Estatistica — exclui prestadores de servigco
Universo 677

Taxa de efectivos vinculados no Mapa de Pessoal do T.P.:| 74,8892171
Taxa de efectivos ndo vinculados ao Mapa de Pessoal do T.P.:| 25,1107829
Taxa de feminilizacdo:| 64,4017725
Taxa de vinculagao do pessoal dirigente:| 70,8333333
Taxa de tecnicidade (Tec. Sup.):| 38,7001477

Nivel etdrio médio:| 50anos

Nivel médio de antiguidade:| 20anos
Taxa de trabalhadores deficientes:| 3,84047267
Taxa de formagado superior:| 71,6395864
Taxa de escolaridade igual e inferior a 4 anos:| 1,32939439
Taxa de admissoes:| 19,2023634
Taxa de saidas:| 13,7370753
Taxa de absentismo (sem prestadores de servico):| 4,46744295
Taxa de participacGes em ac¢des de formacdo:| 63,8109306
Taxa de formacdo interna:| 55,787037
Taxa de formacgdo externa:| 44,212963
Taxa de trabalhadores sindicalizados:| 14,9187592

X,
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Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 073400000

Ministério: Ministério da Economia e Transicao Digital

Servico / Entidade: Turismo de Portugal, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2020 640

Em 31 de Dezembro de 2020 677

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2020, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Diretora Coordenadora da Direcao de Recursos Humanos

Elsa Cristina Pinto Barbosa Gomes da Cruz Deus Vieira

Tel: 211140200

E-mail: elsa.cruz@turismodeportugal.pt

Data 31/03/2020




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fus@o/reestruturacéo da entidade existente a 31/12/2020 deveré ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2020:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungfes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2020 na folha de identificag&o.

Caso este critério néo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢cdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacado e género, em 31 de dezembro
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



SE Células a vermelho - Totais nao
estdo iguais aos do Quadro1
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

_
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragéo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informac6es de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



SE Células a vermelho - Totais nao
estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalédo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do posto
de trabalho ou modalidade de vinculacao
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Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestédo Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacées Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comiss&o de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

N

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacéao ao abrigo do art. 8° e em Comissao de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no @mbito do Codigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o niumero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por ndo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgées de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



SE Células a vermelho - Totais ndao
estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género
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NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e nocturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégic
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e tempo

de paralisacao

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéo da paralisacdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

8 7:00

Total

8 7:00

101_AUMENTOS SALARIAIS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéo da paralisacdo (em

N° de trabalhadores em greve B

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéo da paralisacdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duragéo da paralisagdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagao da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéo da paralisacdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneragdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagées de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 25 88 113
1001-1250 € 48 70 118
1251-1500 € 42 79 121
1501-1750 € 34 54 88
1751-2000€ 20 44 64
2001-2250 € 18 1 59
2251-2500 € 19 33 52
2501-2750 € 7 4 11
2751-3000 € 10 12 22
3001-3250 € 9 4 13
3251-3500 € 5 4 9
3501-3750 € 1 0 1
3751-4000 € 0 1 1
4001-4250 € 0 1 1
4251-4500 € 2 0 2
4501-4750 € 0 0 0
4751-5000 € 0 1 1
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0
Total 241 436 677
NOTAS:

1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;
iii) Ndo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licen

iv) Remunera¢bes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagées sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag6ées maximas e minimas dos trabalhadores a
tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 645,07 € 645,07 €
Maxima ( €) 5739,92 € 4 907,64 €

NOTA:
Na remuneracgao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referencia



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

15 484 277,16 €

0,00 €

4195 833,61 €

Nota:

Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

92 871,57 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

195 238,11 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
94985,53 €
6 246,77 €
0,00 €

207 877,94 €
96 408,60 €
0,00 €

430 947,37 €

Nota:

(") - caso nao tenha si1do incluido em trabalho suplementar (diurno € nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

1537,65 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
3505,95 €

0,00 €

1036 552,70 €

122 223,59 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
32157,89 €
0,00 €
0,00 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalh Inferior a 1 dia . . . Inferior a 1 dia . . X .
cidentes de trabalho 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 1a3diasde | 4a 30 dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a X ) X . Mortal Total (sem dar lugar a X X . Mortal
. baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
M 0 1 1
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
F 1 1 2 1 1
M 1
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia
F 1
M 127
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
F 7
M 366 366
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

F 235 235

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n°® 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 104 8 926,64 €
Exames de admisséo 1
Exames periodicos 91 8 926,64 €
Exames ocasionais e complementares 2
Exames de cessacao de fungdes
Despesas com a medicina no trabalho (*) &\\\\\\\\\\\\\\\ 80,10 €

Visitas aos postos de trabalho

2
\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Namero
Accées de reintegracao profissional

Alteracao das funcdes exercidas

Formagéo profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duragéao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 2 106,40 €
Equipamento de protecgéo (b)
Formag&o em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizagao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencédo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacao profissional durante

0 ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Tipo de ac¢ao/duragéo

Menos de 30 horas

De 30 a 59 horas

de 60 a 119 horas

120 horas ou mais

Total

Internas 238 241
Externas 181 191

Total 419 432
Notas:

Relativamente as ac¢oes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e accao interna, organizada pela entidade;

e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador

participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacées);



Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

29

184

29

21

Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participa¢des = n.° trabalhadores na acg¢do 1 + n.° trabalhadores na ac¢éo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagéao (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de
22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢ao

47:00
52:00 514:00
223:00 1354:00
1922:00 960:00
94:00 170:00
14:00
57:00 35:00
38:00 45:00

215:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de
22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formac¢ao

102 572,75 €

14 532,10 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) Considerar também as despesas de deslocacao relacionadas com a formagao.




Quadro 31: Relagbes profissionais

101

677

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas
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