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Versao:

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagio e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenagio da promogio interna e externa de Portugal como destino]
turistico e o desenvolvimento da formagao de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspecao e regulagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizagéo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

Objetivos Estratégicos

OE1: Promover aimplementacdo e coordenagao da ET 2027

OE2: Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagao e controlo da atividade de exploragao e pratica do Jogo

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administra¢&o Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderago 30%
01. (OE1) - Valorizar o Territorio Peso 10%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Toleréancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 1 .N° agBes de estruturacédo de produt diversificagdo da ofert
n . a?oes e estru uraga’o e produtos para diversificacéo da oferta wa ; 50 1 70 10%
e valorizagéo de recursos endogenos
Ind. 2 n ° de empresas em plataformas de promogao de oferta turistica
P P promog Ut n/a 231 2650 10 280,0 10%
segmentada
Ind. 3 Redugao do indice a sazonalidade (valor de referencia: ET27) -0,5 -0,6 -0,4 -0,6 -2,0 10%
Ind. 4 Taxa de crescimento do rendimento por quarto disponivel (RevPar) 44 4,5 2,0 1 4,0 10%
Ind.5 N° de case studies de turismo inclusivo produzidos na n/a 20,0 1 23,0 20%
N - N
Ind.l6 Increment'o don.lde e'mpr’esas que adoptam medidas de gestao 620 63 65.0 1 67,0 10%
eficiente de residuos, energia e &gua
Ind 7. Nimero de empreendimentos turisticos classificados 249 189 150 5 190 10%
Ind 8. N° de concursos langados no &mbito do programa REVIVE 3 10 12 3 16 20%
02. (OE1) —.Promover a Economia 20%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO CLASSIFICAGAO

Ind.9 - Graud aod des e iniciati it ambito d
n i rau de execugdo aslagoes e iniciativas previstas no ambito do 85% 88% 85% 10% 98% 10%
Apoio as Empresas e ao Investimento
Ind. 10- N.° de medidas impl tadas de estimul
n e.me|a5|mpemena as de estimulo ao ) 10 18 9 2 15%
empreendedorismo em Turismo
Ind 11 - Taxa de execugéo dos projetos apoiados no &mbito da Linha de

[ axa e execucao dos projetos apol rocatt 10% 27% 30% 5% 36% 25%
Apoio a Valorizagao Turistica do Interior
Ind.12 - N° de Startups de turi ticipant
n . e anups. e turismo par |C|pap e§ em prggramas wa 343,00 350 5 360 50%
desenvolvidos no &mbito do Foster Innovation in Tourism
03 (OE1) - Promover a formagao, o conhecimento e 0 emprego Peso 20%
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Ind. 13- Taxa de atividad bilidade + imento d
n axa de atividade (empregabilidade prossggwmen 0 de 88% 90% 88% 2% 91% 25%
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo
Ind. 14-N.°d tos de trabalho criados através do financi to d
n . e postos de trabalho criados através do financiamento de 2002 2848 2950 200 2500 25%
projetos
Ind. 15 -I to do nu de agdes de f 5 job realizad
n ncremento Io numero de agdes de formagao on job realizadas 351 417,00 500,00 25,00 530,00 50%
pelas Escolas de Turismo
04. (OE2) - Gerar Redes e Conectividade Peso 20%
Ind. 16— N° de novas operagdes / reforco das existentes e campanhas
conjuntas com parceiros para apoio a venda em mercados consolidados wa wa 30 10 M 40%
ou em novos mercados
Ind 1.7' Numero dle acbes cor?clre.tlzadas para artlcul~agao com as Erlltlda.des wa wa 5 2 12 40%
Regionais de Turismo e Municipios para estruturagéo da oferta no interior
Ind 18. N° de agdes e/ des de divulgacéo do P! de Agéo d
n : e agdes e/ou sessdes de divulgagao do Programa de Agdo do N/a N/a 8 3 12 20%
Enoturismo
05. (OE1) - Projetar Portugal Peso 20%
Ind. 19- N° de congressos e eventos internacionais captados 61 91 80 5 87 20%
|- 0 i i i i 3
Ind. 20- N° de presengals em e?v?ntos/felras para internacionalizagao de 13 15 13 1 17 20%
Portugal enquanto destino turistico
Ind. 21-N°d inscrit int do Turi
n le empresas |pscr| as parg integrarem a presenca do Turismo 48 380 500 20 521 15%
de Portugal em certames internacionais
No . .
Ind. 22- N.° de empresals part[0|p')antes nos workshops promocionais de 12 15 70 9 78 15%
Portugal enquanto destino turistico
Ind. 23 - N.° de agbes de cooperagao internacional concretizados 4 8 9 1 11 20%
Ind 24. N.° de agGes de formagao no ambito de projetos internacionais n/a nla 10 1 12 10%
06. (OE2) - Promover a gestao da informagao na atividade de regulagéo e inspegéo do Jogo Peso 10%
Ind.25 -Construgao de dashboard's no &mbito da monitorizagdo do Jogo
Online: 1) Indicadores alarmisticos e de alerta; 2) Monitorizagao da n/a n/a 2 1 4 100%
atividade do Jogo Online (apostas, receita bruta e IEJO)
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Eficiéncia Ponderago 30%

07. (OE3) — Gestao eficiente e responsavel Peso 50%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 26 Taxa de dgferimentq dos pedid(?s de horério de trla.balho na na 95% 2% 100% 20%

conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar

Ind 27.' Taxa de implementﬂagéc.) c'ias iniciativas aprovadas para 0 1.° ciclo na 13% 60% 5% 70% 20%

do projeto de Transformagéao Digital

Ind.28. Percentagem de redugdo de impressdes de papel n/a 13% 10% 2% 13% 10%

08. (OE3) —Garantir a Operacionaliagdo atempada dos atos a que se refere a o n®2 do art 16 LOE Peso 50%

Ind 26. - Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizagao remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo de n/a nfa 90% 5% 100% 50%
avaliagdo de desempenho

Qualidade Ponderagao 40%
09. (OE3) - Promover o acesso a formagao profissional Peso 50%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Toleréancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 30- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por

) . . 42% 43% 33% 4% 38% 100%
acBes de formagéo profissional
10 (OE1) — Reduzir os custos de contexto, simplificar e desburocratizar no interface com os/as clientes Peso 50%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Toleréancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 31. Tempo médio de resposta (em dias Uteis) para a apreciagao de
processos para a realizagéo de operagdes urbanisticas relativos a 10 14 16 1 14 50%
empreendimentos turisticos

Ind.32 - N.° de novos servigos a implementar no &mbito da implementagao

do novo Portal na 4 2 ! 4 50%

Objetivos Relevantes: Objetivos Objetivos 1, 3,5e 9

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 aIND 10 - VC proposto corresponde a superagéo do objetivo de crescimento da Estratégia Turismo 2027

IND 11 a IND 25 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia em alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027

IND 26 a IND 33- VC proposto constitui um resultado de exceléncia no dmbito do funcionamneto interno do instituto




~ ~ @
TURISMO DE
QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2019 ){
PORTUGAL
eand
Recursos Humanos
DESIGN A(}AO PONTUAGAO giiﬁ;ﬁ’ggs PONTOS PLANEADOS EFETNO;:;EJ:;';ES S1DE Desvio
Dirigentes - Dire¢@o Superior 20 4 80
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e chefes de equipa 16 74 1184
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 241 2892
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccéo) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 136 1088
Assistente operacional 5 44 220
Inspetor 12 84 1008
Subsistente 8 24 192
Professor 12 30 360
Total 637 7024 0 0
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 308 768 966 313 865 485
Despesas c/Pessoal 22 947 600 22 947 600
Aquisi¢des de Bens e Servigos 33708 857 30898014
Outras despesas correntes 103597 170 110 258 431
Outros 6297 423 1493733
PIDDAC 142217 916 148 267 707
Outros 0
0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 308 768 966 313 865 485 0 0]

Parametros
Eficacia (30%) Eficiéncia (30%) Qualidade (40%)

0,0% 0,0% 0,0%
Indicadores Fonte de Verificagao
IND3e4 Dados INE
IND 6 Sistema Bl do Turismo de Portugal
IND 11, 14 Sistema de Gestdo Documental e SGPI
IND 13,15, 24 Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGPI
IND 25¢e 32 Backoffice dos respetivos Portais e Sistema de monitorizagao do Portal
IND5,7 ,8,11,16,18 Sistema de Gestdo Documental e SICGesT
IND 29 Sistema de Monitoriza¢do De Impressdes/Copias
IND26 228, 30 Sistema de Gestdo RH
IND 12,17,19 223, 31 Sistema de Gestdo Documental
IND1 62 Portais do Turismo de Portugal




