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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem como objetivo dar a conhecer os resultados de inser¢do profissional dos alunos que terminaram, em 2018, os cursos de formacao inicial na

rede escolar do Turismo de Portugal, I. P. aferindo-se, entre outros, os seguintes indicadores:

* Situagdo perante o emprego; * Vinculo contratual;
= Tempo de espera para colocagdo no mercado de trabalho; * Remuneragdo mensal;
= Empregabilidade no setor do Turismo vs outros setores de atividade; * Correspondéncia entre o local de trabalho/local de estagio

A inquiricdo de Insergdo Profissional 2018 abrangeu um total de 881 ex-alunos, | LT
com 522 respostas vélidas, o que correspondeu a uma Taxa de Resposta de Ne DE N¢ DE TAXA DE
59 3% AGRUPAMENTO ' |NQUIRIDOS | RESPOSTAS | RESPOSTAS™
’
0,
Caracterizagao do publico inquirido: Porto | E}f _____ %8 _____4_5_’_8_/3 _____
- 0,

e Dos 881 inquiridos que concluiram a formagdo com aproveitamento, 67% Douro-lamego | 6_ 9_ _____ 49 _____7_1_’9_/2 _____
(591) eram ex-alunos dos cursos de nivel 5. Coimbra 211 126 59,7%

e Os cursos de “Gestdo e Produgdo de Cozinha” (30,3%) e de “Gestdo Estoril 47 33 70,2%
Hoteleira em Restauragdo e Bebidas” (24,9%), representaram 55,2% do Lisboa 197 118 59,9%
universo de inquiridos de Nivel 5. i B ettty Tl |

i Algarve i 143 i 98 i 45,8% i

° O cu.rsfz ”'(I'jéc:li,cas; je Cozinha/Pastelaria” representou 52,0% do universo i TOTAL i """ ;;1 """ i 522 i"";'g"'s'o/;"“‘i

inquirido de Nivel 4. RN DR S ; . J

X
(1) Taxa de Respostas = n2 de alunos que responderam ao questionario / n2 alunos inquiridos

(A Taxa de Resposta por Escola pode ser consultada no capitulo “Anexos” —anexo 1)
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TAXA DE ATIVIDADE —-94%

PRINCIPAIS CONCLUSOES

(TX Atividade = alunos empregados + alunos a estudar)

Do total de respostas:

72% encontram-se EMPREGADOS
22% PROSSEGUIRAM ESTUDOS

6% estdao desempregados

Do total de alunos empregados:

87,0% desenvolvem atividade no setor do turismo

89,4% ficaram colocados no mercado de trabalho em menos de 3 meses
79,2% dos alunos empregados, exerce fungdes relacionadas com a formagao
18,6% ficaram colocados no local de estagio

7,2% encontram-se a trabalhar fora de Portugal

Do total de alunos sem atividade (6%):

64,0% estdo a procura de novo emprego

28,0% estdo a procura de 12 emprego

DIRECAO DE FORMACAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO 3
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2. ATIVIDADE

A taxa de atividade alcangada em 2018, é de 94% correspondendo a 72% que responderam estar empregados e 22% que prosseguiram estudos.

i Técnicas de Cozinha/Pastelaria i 132 i 92 i 47 i 51,1% i 41 i 44,6% i 95,7% i
1 1 1 1 1 1 1 1 1
! Técnicas de Servigo de Restauragdo e Bebidas ! 70 ! 44 ! 21 ! 47,7% ! 22 ! 50% ! 97,7% !
i Operagdes Turisticas e Hoteleiras i 52 i 34 i 18 i 52,9% i 12 i 35,3% i 88,2% i
[} 1 1 1 1 1 1 1 1
i SUBTOTAL i 254 i 170 i 86 i 50,6% i 75 i 44,1% i 94,7% i
1 1 1 1 1 1 1 1 ]

Gestdo e Producdo de Cozinha 179 98 93 94,9% 4 4,1% 99,0%
Gestdo e Producdo de Pastelaria 57 32 29 90,6% 0 - 90,6%

i Gestdo Hoteleira em Alojamento i %4 i 61 [ 49 ] 80,3% | 8 i 13,1% i 93,4% |
Gestdo Hoteleira em Restauragdo e Bebidas 147 77 66 85,7% 9 11,7% 97,4%

: Gestdo de Turismo i 49 i 28 P18 | 643% | 4 1 143% | 78,6% i
Culinary Arts 29 11 11 100% 0 - 100%

Food & Beverage Management 5 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

i Hospitality Operations Management H 20 H 9 5 1 556% 1 0 ! - ! 55,6% :
Turismo de Ar Livre 11 9 6 66,7% 2 22,2% 88,9%
SUBTOTAL 591 326 277 84,9% 28 8,5% 93,4%

1 1 1 1 1 1 1 1 1
H Técnicas de Servico de Restauracdo e Bebidas (OTJ) | 25 H 21 11 1 52,4% | 9 b42,9% | 95,3% H
1 1 1 1 1 1 1 1 1
| Técnicas de Cozinha/Pastelaria (OTJ) | 11 | 5 I 2 | 400% | 3 | 600% | 100% |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
i SUBTOTAL i 36 i 26 i 13 | 50,0% | 12 | 461% | 96,1% i

Nota: informa-se que a soma das parcelas podera ser diferente dos totais. [n.d. — ndo disponivel por motivo de segredo estatistico]
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2.1. SITUAGCAO FACE AO EMPREGO

A Do total de ex-alunos que responderam, 72% encontram-se a
trabalhar e 22% a estudar.

NEET* 6% ____

A Do total de ex-alunos empregados (376):

- 89,4% conseguiram colocagdo no mercado de trabalho em
menos de 3 meses;

-79,2% tém a sua atividade na area do turismo;

-18,6% ficaram colocados no local de estagio

- 7,2% estdao empregados fora de Portugal

Prosseguimento
de Estudos
22%

A De uma forma geral, existe um grande equilibrio de género.

Empregados
72%

* NEET - Not in Education, Employment or Training

____________________ Prosseguimento d_(; * T T
____________________ Empr?%?fl?_s_____ Estudos NEET _________I?T?!_________
__SITUACAO ATUAL Ne | Taxa | N® Taxa Ne Taxa | N2 | . Taxa |
1 @ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i /*\ i 1721 45,7% | 571  49,6% | 151 48,4% | 2441 46,7% !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
* 204 54,3% 58 50,4% 161 51,6% 278 53,3%
TN T IIITTT I —— S i i i 1 il oI o
: TOTAL ! 376 ! 100% ! 115 ! 100% ! 31’ 100% ' 522 | 100% !
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2.2. INSERCAO PROFISSIONAL

2.2.1. TIPOLOGIA DE FORMAGAO | AGRUPAMENTO FORMATIVO

- AGRUPAMENTO TAXA DE INSERCAO PROFISSIONAL

A Atipologia de formagdo com a maior Taxa de Insergdo Profissional
Nivel 4 OTJ

€ o nivel 5 com 85%.

A Agrupamentos com a Taxa de Insergdo Profissional mais elevada
por nivel:

Estoril o Nivel 4 - Algarve: 64,6%

......................................................................................................................................................................................................

 Lisboa 20,0% o Nivel 5 - Porto: 88,3%
Algarve ..................... o Nivel 4 OT) - Coimbra: 80,0%
w : T - T

Taxa de insercdo profissional: alunos empregados /n2 resposta
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2.2.2. SETOR DE ATIVIDADE | SEGMENTO PROFISSIONAL

SUBSETORES *
Hotelaria 57 33,1%
Restauragao 75 41,6%
TURISMO*
Turismo 10 5,8%
Subtotal 142 82,6%
Comércio 10 5,8%
OUTROS Industria 6 3,5%
SETORES Servigos 5 2,9%
Outro 9 5,2%
Subtotal 30 17,4%
TOTAL 172 100%

' Total Geral
38 18,6% 95 25,3%
140 68,6% 215 57,2%
7 3,4% 17
185 90,7% 327
7 3,4% 17
2 1,0% 8 2,1%
4 2,0% 9 2,4%
6 2,9% 15 4,0%
19 9,3% 49 13,0%
204 100% 376 100%

*Nota: Inclui Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos, Animagdo Turistica, Transportes aéreos de passageiros, Transportes maritimos de passageiros e outras atividades conexas com o turismo

Outros Hotelaria
Setores 25,3%
13%

Turismo/

4,5%

Restauragao
57,2%

87% dos respondentes empregados trabalham na area do Turismo
- a grande maioria dos empregados encontra-se a trabalhar nos
subsetores da Restauragdo e Hotelaria — canal HORECA -
correspondendo a 94,8% dos empregados na area do turismo.

13% dos respondentes empregados trabalham em outros setores
de atividade.

DIRECAO DE FORMACAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO
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2.2.3. INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

200% | 266 \70,7% |

<1 més 66 67,3% 170 79,1% 12 66,7% 18

1 a 3 meses 22 22,4% 37 17,2% 27,8% 15 33,3% 79 21,0%
>3 meses 6,1% 0,9% - 1 2,2% 9 2,4%
N3o sabe/ndo responde 4,1% 6 2,8% 5,6% 11 24,4% 22 5,4%

*Nota: Inclui Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos, Animagado Turistica, Transportes aéreos de passageiros, Transportes maritimos de passageiros e outras atividades conexas com o turismo

A 91,7% dos respondentes empregados, conseguiram coloca¢do no mercado de trabalho em menos de 3 meses e 70,7% ficaram empregados em menos

de 1 més.

>3 meses

1 a 3 meses

<1meés

11%

- 22%

19%

25%

47%

67

64%

= Outros setores
® Turismo
® Restauragdo

m Hotelaria

A A restauracdo absorveu 64% dos 266 ex-alunos empregados que conseguiram colocagdo no mercado de trabalho em menos de 1 més.
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2.2.4. ACESSO AO MERCADO DE TRABALHO

Através de Linkdin .
A pergunta “Como encontrou o emprego

Através de Facebook atual?”

Através de Centro de Emprego
h 27,9% dos empregados responderam

Através de empresas de recrutamento “Através de familiares/amigos/colegas”

Através de familiares/amigos/colegas 7,9%

. o A 11,2% responderam ter sido “Através da
Criou o seu proprio emprego empresa onde realizou estagio”.
Candidatura espontanea

Por contacto direto da empresa
Verifica-se que a maior parte das colocagdes

estdo associadas ao local/regido onde reside
e/ou estuda o candidato.

Resposta a anuncio na Imprensa

Resposta a anuncio na Internet

Através da Escola onde estudou
Através da empresa onde realizou estagio
Outra situagao

N.S./N.R.

Legenda: N.S./N.R. — Ndo Sabe ou Ndo Respondeu
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Colocag¢ao no mercado de trabalho vs Empresa de Estagio

N.S./N.R.
12,2% SIM
18,6%
NAO
69,1%

Legenda: N.S./N.R. — Ndo Sabe ou Ndo Respondeu

Formacgao vs Emprego

N.S./N.R,
4,8%

NAO
16,8%

SIM
78,5%

Legenda: N.S./N.R. — Ndo Sabe ou Ndo Respondeu

A pergunta “Durante o curso estagiou na Empresa onde trabalha?”

A Apenas 18,6% dos alunos empregados respondeu afirmativamente
a questdo “Durante o curso, estagiou na empresa onde trabalha?”.

A Esta andlise revela que cerca de 70% das colocacGes no mercado de
trabalho ndo estao condicionadas a empresa onde o estagio foi
realizado.

A pergunta “A formagao foi decisiva para a obtengdo de emprego?”

A 78,5% dos respondentes empregados responderam que a formagao

foi decisiva na obten¢do do emprego.

A De notar que, dos 16,8% de ex-alunos que responderam que a

formacdo ndo foi decisiva, mais de metade estd a desempenhar
fungbes com pouca ou nenhuma relagdao com a sua formagao.

DIREGAO DE FORMAGAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO
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2.2.5. RELAGAO ENTRE AS FUNCOES DESEMPENHADAS E O VINCULO CONTRATUAL

| FUNGOES

. DESEMPENHADAS
i Adequadas 3
formaggo
i Tem pouca
relagdo com a
formaggo
i Ndo sdo
Eadequadasé
formagao

Leg;:nnda: N.S./N.R. — N3o Sabe ou N3o Respondeu

85,1% desempenhavam fung¢6es adequadas a formagao.

adequadas a formacao, estas ainda representam 84,6%.

Estagio
profissional

Dos ex-alunos com emprego 67,6% tinham contrato a termo

Trabalhador
p/ conta pp

..............................................

N¢ Resp

...........................................

Taxa

320
27
12 3,2%
BT T
376 : 100%
100%

De destacar ainda aqueles que trabalharam por conta prépria que, apesar de apresentarem um menor peso relativo de pessoas a desempenharem fungdes

DIRECAO DE FORMACAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO

11



TURISMO DE

PORTUGAL ){ ~
eand ESTUDO DE INSERCAO PROFISSIONAL | 2018

2.2.6. REMUNERACAO MENSAL VS SETOR

- SETOR DO TURISMO OUTROS
RENUMERACAO y s N.S./N.R. TOTAL
MENSAL HOTELARIA RESTAURACAO TURISMO*

N2 de Ne de N2 de N2 de Ne de Ne de

Resp. % Resp. % Resp. % Resp. % Resp. % Resp. %
Até 580 euros 5 5,1% 15 7,0% - - 5 11,9% - - 25 6%
De 581 a 750 euros 48 49,0% 85 39,5% 5 27,8% 17 405% - - 155 ( 41,2%
De 751 a 1000 29 29,6% 86 40,0% 3 16,7% 9 21,4% . . 127 33,8%
euros
De 1001 a 1500 9 9,2% 15 7,0% 2 11,1% 2 4,8% . . 28 7,4%
euros
Mais de 1500 3 3,1% 8 3,7% 3 16,7% 5 11,9% . . 19 5,1%
euros
N.S./N.R. 4 4,1% 6 2,8% 5 27,8% 4 9,5% 3 100% 22 5,9%

TOTAL 98 100% 215 100% 18 100% 42 100% 100% 376 100%

Legenda: N.S./N.R. — N3o Sabe ou N3o Respondeu

*Nota: Inclui Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos, Animagdo Turistica, Transportes aéreos de passageiros, Transportes maritimos de passageiros e outras atividades conexas com o turismo

h Verificou-se que 41,2% dos respondentes empregados auferem entre “de 581 euros a 750 euros” mensais.

A Osubsetor da Restauragao apresenta mais empregados (40%) no escaldo remuneratério “de 751 euros a 1000 euros”, no entanto, na hotelaria o maior nimero
de empregados (49%) esta concentrado no escaldo de 581 a 750 euros.

A De notar que a maior parte daqueles que auferem acima 1000€ mensais encontram-se a trabalhar no estrangeiro.

DIRECAO DE FORMACAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO
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2.2.7. COLOCAGCAO NO MERCADO DE TRABALHO ESTRANGEIRO

Ex-alunos empregados

Estrangeiro__——
7,2%

Portugal
92,8%

Av) s ®
Vi) ‘;’V

IP'.

‘—

: ¢
B
L

PAISES N2 DE ALUNOS
Inglaterra 6
Espanha 3
Luxemburgo 2
Dinamarca 2
b Dos 376 respondentes empregados, 7,2% integraram o mercado de tralhado fora de Portugal, Holanda 2
0 que representou uma diminuigao face a anos anteriores: 7,9% em 2017, 11,9% em 2016, Franca 2
Alemanha 1
11,2% em 2015 e 16,3% em 2014. )
Suica 1
Estados Unidos da América 1
A Inglaterra e Espanha sdo os paises que mais ex-alunos acolheram em 2018 — 30% Angola 1
Outro 6
Total Geral 27
DIRECAO DE FORMAGAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO 13
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2.3. PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS

ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL | OUTRAS INSTITUICOES DE ENSINO

PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS N2 Alunos m
Escolas de Hotelaria do Turismo de Portugal 56
Outras Instituicoes de Ensino 41
Outro 4
TOTAL 101 100%

h Do total de ex-alunos que respondeu ter prosseguido estudos na rede escolar do Turismo de Portugal, 66,3% sdo ex-alunos que terminaram cursos de nivel 4.

A A maioria dos ex-alunos — 55,4% prosseguiu estudos nas escolas da rede do Turismo de Portugal.

A Osrespondentes que efetuaram o prosseguimento de estudos noutras instituicdes de ensino, sdo maioritariamente ex-alunos de nivel 5 (23,8%).

DIREGAO DE FORMAGAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO 14
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3. SEM ATIVIDADE REMUNERADA

3.1. SITUACAO DE EX-ALUNOS SEM ATIVIDADE REMUNERADA

. " Taxa de Respostas
Situacao dos Ex-alunos N2 de Respostas

Prosseguimento de estudos 101 < 75,4
A procura de novo emprego 16 11,9% T~
A procura do 12 emprego 7 5,2%
Outra 10 7,5%
TOTAL 134 100%

3.2. EX-ALUNOS “A PROCURA DE NOVO EMPREGO”

Do total de ex-alunos nao inseridos no mercado de trabalho (134):
75,4% prosseguiram estudos

Cerca de 12% sdo desempregados a procura de novo emprego.

Verificou-se ainda um aumento de ex-alunos a prosseguir estudos, face
a 2017, que registava 65,8%.

Aos 16 respondentes desempregados que responderam estar “A procura de novo emprego”, foram ainda colocadas as seguintes questdes:

a) Trabalhou numa empresa/organismo do setor do Turismo?
Nao
25%

Sim /

75%

A 75% dos ex-alunos (12) trabalharam no setor do turismo, mais

especificamente nos subsetores da Restauragdo e Hotelaria.

A Os restantes 25% responderam que trabalharam em outros setores de

atividade.

DIREGAO DE FORMAGAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO
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b) Ha quanto tempo esta desempregado/a procura de novo emprego?

Periodos N2 de Respostas Taxa de Respostas
Até 6 meses 9 66,2%
> 6 meses 7 43,8%
TOTAL 16 100%

3.3. DESEMPREGADOS vs TRABALHO NO ESTRANGEIRO

NAO

27,3% _——

Legenda: N.S./N.R. - Ndo Sabe ou Nio Respondeu

SIM
72,7%

A 56,2% dos respondentes “A procura de novo de
emprego” respondeu estarem desempregados ha menos
de 6 meses.

h A pergunta efetuada aos desempregados, “Gostaria de trabalhar
noutro pais?” constatou-se que, do total de 77 respostas, a maioria —
72,7% respondeu afirmativamente.

DIRECAO DE FORMACAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO
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4, EVOLU(;AO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
Do total de ex-alunos que responderam ao questionario de insergdo profissional (967 ex-alunos), 19,3% prosseguiram estudos, verificando-se um pequeno aumento

face a 2016.
A taxa de inserg¢ao profissional (empregados) registou este ano o valor de 72%, que correspondeu a uma inversao a tendéncia verificada nos ultimos anos.

No que respeita a taxa de atividade, existiu um aumento face a anos anteriores, apresentando a taxa mais elevada desde sempre - 94%.

e=Tx de Atividade

Tx Insergdo profissional

59%

56% .
54% 509
Tx Prosseguimento de Estudos

41% 41%
39%

0,
28% S65%
22%
21% 19,3% °

0,
17% 12% 15% 15% 13,9%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

DIREGAO DE FORMAGAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO 17
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2018 representou um ano de viragem no que diz respeito ao nimero de ex-alunos empregados que auferem um rendimento mensal inferior ao vencimento minimo
nacional, verificando-se uma diminuicdo, o que contraria a tendéncia dos ultimos 3 anos.

No que diz respeito ao nimero que aufere um rendimento mensal entre 581 euros e 750 euros, 2018 apresenta uma diminuicdo do nimero de empregados neste
escaldo face, tendo atingido mesmo o valor mais baixo registado nos ultimos anos.

Em contrapartida registou-se 33,8% de empregados a auferirem rendimentos no escaldo entre 751 euros a 1000 euros, o que significou um aumento face a 2017, que

tinha registado 26%.

60,0% 60,3%
\ 46,50%
%70% \41'20%
13,90% 14,20%
c 20/ 6,9% 6,60%
I T T
2014 2015 2016 2017 2018

=—581€ a 750€

Até 580€

DIRECAO DE FORMACAO | DEPARTAMENTO DE GESTAO PEDAGOGICA E INOVAGAO
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5. METODOLOGIA

A O Questionario de Inser¢do Profissional foi enviado aos 881 ex-alunos da rede de escolas do Turismo de Portugal, IP, que concluiram com aproveitamento a
sua formacdo em 2018.

A Foi utilizado o método de inquérito por questionario e lancado on-line aproximadamente 6 meses apds a conclusdo da formacgdo. A recolha de dados do
publico-alvo a inquirir foi efetuada através do Portal das Escolas.

A . C "N - TURISMO DE ){
A As escolas de proveniéncia dos alunos, colaboraram na fase de inquirigdo - > 3 porTuGAL S
e na primeira insisténcia, através do contacto direto com os alunos para a ' '@uestionério de.lnsg[géo Profissional
atualizag¢do de dados pessoais (e-mail) no Portal das Escolas, assim como -_——

sensibilizar diretamente para a importancia da resposta.

aplicado pelo Turismo de Portug:

@M COmO Odjetve apurar 3 taxa de insercio no mercado de rabaiho, dos ex-alunos que
1 Sproveitamento nas Escolas de M

113 & Tunismo.

Destinatirios: Alunos que concluiram Com SUCess0 0S Seus curses em 2011

O preenchimento deste breve Guestiondrio ¢ muito importante ¢ permitird s Escolas de Hotelaria e Tunsmo continuar a orfentar 3 formacio para o sucesso
03t dos Seus 3lunos

A Apds o periodo de rececdo de respostas e de uma primeira insisténcia on-

line que terminou com uma fraca taxa de respostas, procedeu-se a uma ik
entificagdo
segunda insisténcia via telefone. O processo de inquirigdo terminou com Home: Escola de otelari ¢ Tursmo de Esord
522 respostas validas, que correspondeu a uma taxa de respostas de - ST
Curso que conclulu:

59,3%.

BnhaPastelans
GO do Restauracio o Bedicas
risticas e Hoteleiras

2P astelana (On-the-Jo0)
¢ Bevidas (Onthe-Jod)

Técnico de Recepgdo Hoteleira (On-the-Job)

B. Dados Profissionais

Esth empregado? ) Sim Nio

Gostana de trabalhar no estrangeiro? Sim Nio

Para futuros coatactos, mdsque:

Telefone Mével

Endereco de Email

Enviar Questionario
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