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1. Introducgao

O ano de 2013 foi um ano importante para o turismo e, consequentemente, para o
Turismo de Portugal, I.P.. Assistiu-se a taxas de crescimento sustentadas da
atividade turistica durante o ano, com reforco dos indicadores das receitas

turisticas, dormidas na hotelaria e contributo para a Balanga de Pagamentos.

2003 foi igualmente um ano de mudanga ao nivel do conselho diretivo do préprio
Instituto. No final de setembro foram lancados, pela Comissao de Recrutamento e
Selecdo para a Administracdo Publica (CRESAP), os concursos de recrutamento e
selecdo dos cargos para o conselho diretivo do Instituto do Turismo de Portugal,
I.P. levando a que, s6 no inicio de fevereiro de 2014, aquele 6rgdo estivesse

completo com a sua nova composicdo.

Considerou-se, deste modo, que o Plano de Atividades para o ano de 2014 deveria
refletir ja as prioridades estratégicas e objetivos definidos pelo novo Conselho

Diretivo.

Assim, através da Deliberagdo n°® 1777/2014 de 19 de fevereiro de 2014, o
Conselho Diretivo promoveu igualmente alteragdes na estrutura organica do
Turismo de Portugal, I.P. corporizando as prioridades e o enfoque da atuacao do
Instituto e a sua orientacdo estratégica para o setor do turismo, tendo em atencgdo

a sua importancia para a economia nacional.

O Plano agora apresentado relne, em todo o caso, a atividade ja programada pelas
unidades organicas anteriormente existentes, pelo que, algumas das acbes destes
novos departamentos so serdo incorporadas no Plano de Atividades do préximo

ano.

CONSELHO DIRECTIVO

Joao Cotrim de Figueiredo, Presidente

Maria Teresa Rodrigues Monteiro, Vice-Presidente
Luis José Raminhos Matoso, Vogal

Jorge Manuel de Oliveira Flor Abrantes, Vogal
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Setor Turistico e da Economia Nacional

Pelo quarto ano consecutivo, o setor turistico em Portugal regista um aumento
mensal continuo na geracdo de receitas para o pais. Em 2013, o ritmo de
crescimento das receitas foi reforgcado, registando-se um aumento de 7,5% face ao
periodo homodlogo anterior - as receitas turisticas ascenderam a 9.249,6 milhdes de
euros em 2012. Este comportamento favoravel tem sido dinamizado
essencialmente pelos mercados da Franga (+8,6%), Reino Unido (+4,2%), Espanha
(+2,6%) e Alemanha (+10,3%), a par do relangamento do mercado dos Estados

Unidos (quinto principal mercado estrangeiro, com um crescimento de 21%).

O saldo da Balanga Turistica cresceu, em 2013, mais de 470 milhGes de euros, ou
seja, um aumento proximo dos 8,3% face a 2012, testemunha igualmente um

reforco da contribuicdo do turismo para o equilibrio da balanga corrente.

Os resultados para o ano turistico em Portugal, ao nivel das dormidas, traduzem
igualmente, uma evolugdo positiva da procura, com um crescimento da ordem dos
5,2% nas dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos

turisticos e outros meios de alojamento.

O crescimento da procura internacional contribuiu de forma significativa para este
resultado, crescendo cerca de 8% em 2013, destacando-se neste particular, os
crescimentos dos mercados do Franca (+12,4%), Alemanha (+12%) e Reino Unido
(+7,4%), os quais, juntamente com os Estados Unidos (+11,8%) e a Irlanda
(+10,1%) foram responsaveis por aumento absoluto de 1,5 milhGes de dormidas
face a 2012, compensando assim as quebras registadas no mercado de Italia

(-7,5%) e no mercado interno (-0,9% nas dormidas).

Em termos do desempenho regional, as regides de Algarve, Lisboa e Madeira, onde
a importancia do mercado internacional é maior, registaram um desempenho
positivo em termos dos principais indicadores da procura. No entanto, destaca-se o
destino Porto com um aumento relativo da ordem dos 15,2% nas dormidas de
estrangeiros, com os Acores a registarem a maior taxa de crescimento nas

dormidas de estrangeiros rondando os 25%.
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Os niveis de ocupacgdao cama e quatro registaram crescimentos na generalidade das
regioes, excetuando o Centro e o Alentejo (ocupacdo quarto), com a Madeira a
registar as maiores taxas de crescimento (superior a 5 pontos percentuais).
Globalmente, a taxa de ocupagcdao cama situa-se nos 43.7% (+2,4 pontos
percentuais) enquanto a taxa de ocupagao quarto se situou nos 53,4% (+2 pontos

percentuais face a 2012).

Em termos do RevPar (receita por quarto disponivel), regista-se um crescimento
médio da ordem dos 5,4% em 2013, com destaque para a recuperagao deste
indicador nas Ilhas (crescimento proximo dos 10%, no mesmo periodo),
apresentando, a semelhanca das taxas de ocupacdo, o Centro e o Alentejo uma

reducao do indicador.

2.2. Organica do Turismo de Portugal, I.P.

O Plano de Reducdao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC), teve por
objetivos a reforma da Administracdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
racional na utilizacdo dos recursos publicos € no sentido de dar cumprimento aos
objetivos de reducdo da despesa publica a que se encontra vinculado o Pais. No
sentido da concretizacdo destes objetivos foi desencadeado um processo de
reorganizacao da estrutura do Estado e foi neste contexto que foi aprovada, em
2012, a nova orgéanica do Turismo de Portugal, através da publicagdo do Decreto-
Lei n.0 129/2012, de 22 de junho e posteriormente o0s seus estatutos, publicados
na Portaria n.© 321/2012, de 15 de outubro.

Com a nova orgdanica, o Instituto manteve a sua natureza de instituto publico de
regime especial, integrado na Administracao Indireta do Estado e dotado de
autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio préprio, concretizando o
objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a valorizagdo e
sustentabilidade da atividade turistica nacional, constituindo-se como uma
verdadeira Autoridade Turistica Nacional. Ndo se alteraram, assim, as atribuictes e

competéncias do instituto.
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O Turismo de Portugal, I.P., tem por missdo o apoio ao investimento no setor do

turismo, designadamente na gestdo de fundos comunitarios no contexto dos

sistemas de incentivos as empresas do setor, a qualificacdo e desenvolvimento das

infraestruturas turisticas, a coordenagao da promogao interna e externa de Portugal

como destino turistico e o desenvolvimento da formagdo de recursos humanos do

setor, bem como a regulacao e fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucao da sua missdo, destacam-se as

seguintes atribuicdoes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a)

b)

d)

e)

f)
9)

@ GOVERNO DE MINISTERIO DA [CONOMIA
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Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execugao da politica de
turismo, a nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a
atividade das organizacbes internacionais do setor, propondo medidas e
acoes de diversificacdo, qualificacdo e melhoria da oferta turistica nacional;
Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de
acdo de produtos e destinos que as concretizam;

Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do setor;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em
especial as do setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitarios, bem
como aprovar e acompanhar o investimento publico de interesse turistico,
designadamente, através da afetagdo das contrapartidas das zonas de jogo;
Planear, coordenar e executar a politica de promocdo do pais como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturagdo, o
planeamento e a execucdo das agdes de promocgdo turistica, quer as
diretamente organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos
de descentralizacdo e contratualizacao;

Assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo de informacdo turistica;
Incentivar e desenvolver a politica de formagdo e qualificacdo de recursos
humanos do turismo e a respetiva investigacdao técnico-pedagdgica, bem
como coordenar, executar e reconhecer os cursos e as acdes de formagao
profissional para a area, além de certificar a aptiddo profissional para o

exercicio das profissoes turisticas;
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h) Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,

j)
k)

designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagdo
da oferta, em colaboragdo com os organismos competentes, intervindo na
elaboragdao dos instrumentos de gestdo territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e atividades;

Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;
Fiscalizar a exploracdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo
Estado e o funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as
autoridades e agentes policiais em matéria de prevencdo e punicao de
praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e azar;

Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE), na prevencao e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de

fortuna e azar;

m) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervengao

e atuacdo do Turismo de Portugal.

Sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

a)

b)

d)

Conselho Diretivo! - 4rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do
Turismo de Portugal, 1.P. e pela direcao e coordenacao dos servicos;

Fiscal Unico? - 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regu-
laridade e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo,
competéncias definidas na lei-quadro dos institutos publicos;

Comissdo de Jogos?® - 6rgdo responsavel pela orientagdo, acompanha-
mento e supervisdo da atividade do servico responsavel pela fiscalizagdo e
inspecao dos jogos de fortuna e azar;

Conselho de Crédito? - 6rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho
Diretivo em matéria de controlo orgamental, financiamento do Turismo de

Portugal e incentivos ao investimento.

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.

2 Nos termos previstos na Lei n.2 3/2004, de 15 de Janeiro e demais legislagdo.

® presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servigo de
Inspecdo de Jogos.

4 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este
designado e pelo dirigente responsavel pela area financeira.
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Com a alteracdo organica ocorrida, em 2012, deu-se uma reducdo no numero de
direcoes e departamentos. A antiga Direcao de Desenvolvimento de Produtos e
Destinos foi extinta, tendo sido integradas no Planeamento as fungdes do
Departamento de Dinamizagdao e no novo Departamento de Informagao e Gestao do
Cliente as funcdoes do anterior Departamento de Informagdao. Também o
Departamento de Tecnologias foi integrado na nova Diregdao de Gestdo Financeira e
de Tecnologias que sucede ao antigo Gabinete Financeiro. Os recursos humanos e o

gabinete juridico passaram, nesse desenho organico, a direcoes.

Considerou-se, no entanto que, face aos novos desafios propostos ao Turismo de
Portugal, I.P. era necessario proceder-se a alguns ajustamentos ao nivel das
unidades organicas de 2° grau, corporizando as prioridades e o enfoque da atuagdo
do Instituto, traduzidas na Deliberacao do Conselho Diretivo n°® 1777/2014, de 19
de fevereiro de 2014.

Em termos de Areas de atuacdo:

a) Planeamento: esta area, além de integrar a Direcdo de Planeamento
Estratégico, através dos seus departamentos de Estudos e Planeamento e
Desenvolvimento e Inovacdo, vé o seu ambito alargado com a criagcdo de
dois departamentos auténomos visando a Gestdao de Programas
Comunitarios e o Controlo Estratégico;

b) Negécio: esta area abrange cinco dominios de atuacdo do Turismo de
Portugal, operacionalizados através das direcbes de Desenvolvimento e
Valorizacdo da Oferta, Apoio ao investimento, Apoio a Venda, Qualificacdo
Formativa e Certificagdo (centrada, por um lado, na qualificacdo dos
recursos humanos do setor e no funcionamento de uma rede nacional de
Escolas de Hotelaria e Turismo e, por outro, na promogao nhacional e
internacional dessa rede, visando assegurar o crescimento da procura e a
sua consequente sustentabilidade financeira) e Servigo de Inspegao de Jogos
(com reorganizacdo das suas competéncias e criagdo de um Departamento
de Gestdo de Projetos de Jogo, refletindo a necessidade de reforgo de

competéncias no dominio da fiscalizagdo e controlo do jogo online);
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c) Suporte: area transversal de apoio e suporte a toda a atividade do Turismo
de Portugal, esta area é composta por trés direcbes — Recursos Humanos,
Gestdo Financeira e de Tecnologias (com a criagdo do departamento de
gestdo e acompanhamento contratual) e Juridica. Incluido na area de

suporte mantém-se o Departamento de Informacgdo e de Gestao do Cliente.

A estrutura e organizacgao interna das Escolas de Hotelaria e Turismo, caraterizadas
como servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P.,
encontra-se definida na Portaria n® 1441/2008, corporizando o novo modelo de
gestdo escolar, aprovado pelo Decreto-Lei n® 226-A/2008, de 20 de Novembro.
Esta estrutura ndo foi ainda alterada, encontrando-se a mesma em processo de

revisao.

@ GOVERNO DE MINISTERIO DA [CONOMIA
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Jodo Cotrim Figueiredo (Presidente)

Teresa Monteiro (Vice-Presidente)
Jorge Abrantes{Vogal)
Luis Matoso (Vogal)
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Lei Organica: Decreto- Lei n® 129/2012
Estatutos: Fortaria n® 321/2012

Estrutura: Deliberacdc do CD n®
1777/2014

Departamento de

Dire¢do de Planeamento Estratégico

Departamento de
Gestdo de Programas Comunitarios

Controlo Estratégico

Rosario Costa
B SEETETE Sérgio Guerreiro
Incvagas
Teresa Ferreira
Negdcio
Dire¢ao de Desenvolvimento Dire¢ao de Apoio ao Dire¢ao de Apoio a Dire¢do de Qualificacao Direg¢ao do Servigo de
e Valorizagdo da Oferta Investimento Venda Formativa e Certificacao Inspec¢ido de Jogos
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3. Fichas de Atividades

3.1. Planeamento Estratégico

Diregao

DIRECAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Denominagao/ Descri¢ao

Meta a alcancar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/
execucao

Indicador Impacto no
QUAR PENT

PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO
TURISMO

PENT-PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO TURISMO

=  Acompanhamento daimplementagdo dos
projetos PENT para 2013-2015

=  Monitorizacdo da execucao e dos objetivos do
PENT

= Articulagdo do plano estratégico com os planos
estratégicos das ERT

=  Preparagédo do processo de planeamento para o
proximo ciclo

SUSTENTABILIDADE

=  Compilacéo do relatério de sustentabilidade do
Turismo de Portugal

=  Acompanhamento daimplementacdo do plano
de iniciativas de sustentabilidade para o
Turismo de Portugal

Jan - Dez

Fev, Mai, Ago,
Nov

Jan - Jun

Set - Dez

Mar - Jun

Jan - Dez

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

N° pontos
situagéo

N° TdB

N° planos
estratégicos
regionais

Proposta de

recomendagoes.

Relatério

N° acBes

@ GOVERNODE | e v
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Denominagao/Descricéo

Meta a alcancar

Calendario

Recursos
Internos/
Externos

Recursos
financeiros

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/
execucao

Indicador Impacto no
QUAR PENT

POLITICA DE TURISMO DA UNIAO
EUROPEIA

UNIDADE DE TURISMO

= Participagdo nas reunides do Comité Consultivo
de Turismo (TAC)

= Acompanhamento das atividades e iniciativas da
Unidade de Turismo da Comisséao Europeia

European Tourism Day
European Tourism Forum

COM n.° 352 DE 30/06 — Europa, primeiro destino turistico
do mundo — novo quadro politico para o turismo europeu

=  Coordenagao das 21 iniciativas inscritas no
Plano de Agédo da COM n.° 352

(01) - European heritage label

(02) - EDEN-integration into tourism strategies of
natural' heritage

(03) - ICT and tourism platform (project PIC
TURISM)

(04) - Commission communication on electronic
commerce in the internal market

(05) - Promote the opportunities offered by various
EU programmes (Leonardo, Erasmus e E-Skills)

(06) - Calypso-provide a voluntary tourism exchange
mechanism between member states

(07) - Coordenacéo dos periodos de férias escolares

(08) - Consumer markets scoreboard (painel de
avaliacéo da satisfac@o dos consumidores)

@ GOVERNODE | e v
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Jan, Jun, Dez

Jan - Dez

Nov - Dez

Out

Jan - Dez

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

N° reunides

N° contributos

N° contributos

12



Denominagéo/ Descricao

(09) - Pilot project aimed at networking research
institutes, universities, public and private monitoring
units, ...

(10) - Virtual Tourism Observatory

(11) - System of indicators for the sustainable
management of destination

(12) - Sensibilizacéo dos turistas europeus quanto a
escolha dos destinos e aos modos de transporte
(n/PA)

(13) - European Tourism Quality Label

(14) - Identificacao pelainddstria do turismo
europeu dos riscos ligados as alteragoes
climaticas (n/PA)

(15) - European Charter for Responsible Tourism

(16) - Strategy for sustainable coastal and marine
tourism

(17) - Cooperation between the European Union and
the main emerging countries (BRIC; Mediterraneo)

(18) - Europe Brand

(19) - Promote the visiteurope.com website

20) - Encourage joint promotional actions at major
international events or large-scale tourism fairs and
exhibitions

(21) - Strengthen European Union participation in
international bodies (UNTWO, OECD, T20)

EUROPA 2020 (CE)

Coordenacgdo dos contributos para 0s processos
inscritos no Dossié EUROPA 2020

g GOVERNODE | e v
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Meta a alcancar

Calendario

Jan - Dez

Recursos

financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

Internos

DVO

Internos

Internos

Internos

Internos + DAV

Internos + DAV

Internos + DAV

Internos

Internos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/
execucao

N° contributos

Indicador Impacto no
QUAR PENT
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Recursos
financeiros

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario

Emprego Internos
1&D e inovagéo Internos
Alteracdes climaticas e energia Internos
Educagao Internos
Pobreza e exclusé&o social Internos

OUTROS DOSSIERS COMUNITARIOS

= Coordenacao dos contributos para o Dossié

Quadro Financeiro 2014-2020 (CE) Jan - Dez Internos Ne contributos
Quadro financeiro plurianual 2014-2020 DAI
COSME (programa para a competitividade das DAI
empresas e das PME 2014-2020)
=  Coordenacgao dos contributos para o Dossié Jan - Dez Internos )
Empresas e IndUstria (CE) N° contributos
=  Coordenacgao dos contributos para o Dossié 3 D Int
an - ez nternos N° contributos

Consumidores (CE)

Reviséo da diretiva 90/314/CEE relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos DVO
organizados

=  Coordenacgao dos contributos para o Dossié

Mercado Unico ou Interno (CE) Jan - Dez Internos Ne contributos

(1) - Dossié MERCADO DIGITAL SIN)

Comunicagao para o mercado Unico digital,
comércio eletronico e servigos online

Roteiro para uma comunicagéo sobre o jogo online
no mercado interno

(2) - Dossié SISTEMA DE INFORMACAO (IMI) SN

Acompanhamento das respostas aos pedidos
enviados pelo sistema

14
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

(3) - Dossié MELHOR REGULACAO (SMART

REGULATION) DJU+DAI

Contratos publicos (public procurement)

Concessoes (diretiva concessoes)
(4) - Dossié@ COMERCIO LIVRE Internos

Acordos de comercio livre (GATS) com EUA; Japéo;
Singapura; Malésia; Vietnam; Tailandia e India

=  Coordenacgao dos contributos para o Dossié

Relagbes Externas (CE) Jan - Dez Internos N° contributos
Dossié EUROMED

CONSELHO DE COMPETITIVIDADE e CONSELHO DO

AMBIENTE (Presidéncias)
Presidéncia da Grécia Jan - Jun Internos N° contributos
Presidéncia da Italia Jul - Dez Internos

N° contributos

3. | PROCESSOS DE INOVACAO

“CONTEUDOS E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO”

Programa 2
] ] — Contetdos
= |dentificag8o e conhecimento dos recursos, Imolementacio (vllac:gdpﬂ’ggtgs N° parcerias 03 (OE1) e
atrativos e atividades de base regional P ¢ ! P Ind. 5 experiéncias
Destinos) , alinea a)
=  Programa de competéncias na gestdo da Preparacio Internos + DQF Programa de 03 (OE1) Pg?rzgr;g)z,
comunicacéo parag +DAl apoio Ind. 5
15
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Denominagéo/ Descricao

Base de informacé&o de acesso livre

Desenvolvimento do modelo
Desenvolvimento de plataforma (segmento piloto)

Producéo de diagnéstico sobre boas praticas
nacionais e internacionais

Levantamento das necessidades das empresas
através das respetivas associagoes
empresariais (elaboragao de inquérito)

Lancamento de consulta ao mercado para
adjudicacao do desenvolvimento do modelo de
Open Data para o TdP

Articulacdo com o Registo Nacional de Turismo
e o Portal promocional do Turismo em Portugal

Programa de apoio a planos de comunicagéo
das empresas

“CRIACAO DE EXPERIENCIAS E EMPREENDEDORISMO”

Mecanismos e instrumentos de apoio ao
empreendedorismo inovador em turismo

Plataforma Empreendedorismo e Inovacao

Realizagéo, em todo o Continente, de iniciativa sde
promogédo do empreendedorismo inovador para a
criacéo de experiéncias

Ativacao do programa tendo em vista a criagé@o de
ecossistemas regionais de empreendedorismo nas
cinco regibes, desenvolvidos em articulagéo

Apoio a criagdo de mecanismos e instrumentos de
apoio financeiro ao empreendedorismo

GQUERNO DE | —

Meta a alcancar

Implementagao

Lancamento

Implementagéo

Implementagao

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

€ 15.000

€ 237.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos+ DVO
+DAV

Internos +DAI

Internos

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de

erformance/ Indicador Impacto no
P I QUAR PENT
execucao
_ Plataforma~ 03 (OE1) Programa 2,
implementacéo alinea a)
. Ind. 5
N° pilotos
N© is RNT 03 (OE1) Programa 2,
canais Ind. 5 alinea a)
Programa de 03 (OE1) Programa 2
apoio Ind. 5 alinea a)
N° aceleradores Programa 2
— Contetdos
N° ecossistemas 03 (OE1) e
N° projetos Ind. 5 experiéncias
, alinea b)
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Contratacéo de consultoria especializada e Mar
concecao dos aceleradores
ii.  Ativacdo dos stakeholders regionais Abr
iii. Arranque faseado dos aceleradores regionais Mai - Set
iv. Apresentagdo dos resultados Nov
Aceleradores de dmbito Internacional
Apoio aos aceleradores de ambito Internacional
reforgando o suporte aos projetos com maior
capacidade de escala e internacionalizagéo (ex.
Lisboa Challenge 2014)
=  Mecanismos e instrumentos de apoio as o .
empresas na integragdo de servigos e Implementagao Jan - Dez Internos+ DAI+ N. mecanismos/ 03 (OE1) Programa 2,
D DQF instrumentos Ind. 5 alinea b)
experiéncias .
“REPRESENTAGAO DAS EMPRESAS NA INTERNET”
Programa 7
Plataformas
= Estudo sobre a eficiéncia da presenca das ~ 08 (OE1) e canais de
empresas na Internet Implementagao Jan - Abr € 32.000 Internos Estudo nd. 11 d'slt,”bu'ga;o’
: alinea a
Estudo de diagndstico: as empresas turisticas na
Web em Portugal
i.  Workshop restrito de avaliagcéo Fev
ii. Estudo da situacéo das empresas na Web Fev - Abr
. Referencial de presenca na Internet Implementagao Jan - Jul Internos Ne° referenciais 08 (OE1) Prolgrama !
Ind. 11 (alinea a)
17
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Recursos

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario . :
financeiros

Grupo de colaboragao para o desenvolvimento de
referenciais e da Interoperabilidade — gestao do
grupo e difuséo de resultados

Producéo e gestéo do referencial Mai - Jul

08 (OE1) Programa 7
Ind. 11 (alinea a)

= Campanhade sensibilizac&o junto das PME Lancamento Set - Dez Internos N° workshops

Campanha de sensibilizacdo das PME para uma
presenca eficiente na Web — concegao e realizacao
de workshops de sensibilizacdo com apresentacéo
de aplicagGes e casos praticos

“PREPARAR AS EMPRESAS PARA AS REDES DIGITAIS”

Referencial de 08 (OE1) Programa 7,

= Analise plataformas de destino Implementagao Jan - Mai Internos L p
requisitos Ind. 11 alinea b)

Andlise da performance e servicos das Plataformas
de Destino na Web — nacional e regi6es

Especificagdo de requisitos minimos de servigos
para as plataformas Web dos Destinos Turisticos:

Incorporagao dos resultados da andlise das
atuais plataformas de destino

Analise das boas praticas internacionais

Producéo de um referencial de certificacdo das
plataformas de destino e identificacédo e
especificagdo colaborativa de servi¢cos
partilhados

i.  Workshop de arranque Mar

ii. Levantamento e analise das plataformas de

destino (performance e extensao funcional) Mar - Abr

iii. Apresentacao de relatdrio e recomendacdes Mai

18
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Denominagéo/ Descricao

Desenvolver componentes de servi¢cos
colaborativos

Certificar plataformas de destino

“APROFUNDAR O CONHECIMENTO DE MERCADO”

Quadro de prioridades: pacotes de informacéao
segmentados

Identificac@o de informacdo critica, e sua
consensualizacdo com os stakeholders, incluindo a
periodicidade e o formato de disseminagéo

Agentes relevantes nos mercados internacionais

Levantamento e sistematizacédo das fontes de
informacé&o de acesso livre nos mercados alvo

Levantamento de parceiros relevantes para a rede
de conhecimento sobre os mercados emissores

Plataforma para viabilizar a cooperagao no
acesso a Informagéao

Desenvolvimento de uma plataforma de apoio a
decisao, direcionado aos decisores publicos e
privados, com o objetivo de gerir e partilhar
informacé&o relevante de apoio a deciséo,
promovendo a recolha e tratamento de informacao
ndo estruturada para a identificacéo de
comportamentos da procura, contributos de anélise
dos stakeholders e automatiza¢éo do esforgo de
tratamento e difusdo dos dados genéricos de
mercado

GQUERNO DE | —

Meta a alcancar

Implementacéo

Lancamento

Implementacgéo

Implementacgéo

Lancamento

Calendario

Jan - Mai

Jan - Dez

Mal - Dez

Recursos
financeiros

€ 120.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos +DAI

Internos+
DAV+DAI

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Referencial de
Servigos

Referencial de
Servigos

Referencial para
prioridades

Ne° fontes
informacéo
N° parceiros

Piloto de
plataforma
colaborativa

Indicador
QUAR

08 (OE1)

Ind. 11

08 (OE1)
Ind. 11

09 (OE1)
Ind. 12

09 (OE1)
Ind. 12

09 (OE1)
Ind. 12

¥,

Impacto no
PENT

Programa 7,
alinea b)

Programa 7,
alinea b)

Programa 8

—Inteligéncia

de mercado
e |&DT,
alinea a)

Programa 8,
alinea a)

Programa 8,
alinea a)
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Denominagéo/ Descricao

Criag&o de um piloto incidindo na informacao nédo
estruturada sobre comportamento da procura e

fatores condicionantes da decisao, e ativacéo de
uma plataforma colaborativa para os profissionais

i.  Ativacao e validagao do piloto
ii.  Plano de expansao

“PROJETOS I&DT COM INCIDENCIA NO TURISMO”

= Plataforma de discussao prioridades de I&DT
nas areas das TIC’s e Eficiéncia Ambiental

Desenvolvimento da 22 fase do Projeto Rede de
colaboracéo de I&DT para o Turismo

Ciclo de conferéncias mensais tematicas:

Big Data & Analitics; Mobile; Web Marketing; O
Futuro da Distribuicéo; Intensificagao da experiéncia
turistica (o cliente sempre ligado, cocriagédo,
realidade aumentada...); ecoeficiéncia em Turismo
(gestdo da energia e da agua); Destinos na web

= Formalizacéo do processo de adesédo arede

Ativacao da plataforma web de colaboracao

= Projetos de I&DT

Acompanhamento de projetos de I&DT com impacto
no Turismo

=  Oportunidades de cooperacdo e financiamento
internacional

g GOVERNODE | e v
7 PORTUGAL |

Meta a alcancar

Execucéo

Implementagao

Implementagao

Implementagao

Calendario

Mai - Set

Set

Jan - Dez

Fev - Jul

Mar - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos

financeiros

€ 69.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

N° conferéncias
tematicas

N° subscritores
da rede

N° projetos

N° projetos

Indicador
QUAR

09 (OE1)
Ind. 12

09 (OE1)
Ind. 12

09 (OE1)
Ind. 12

09 (OE1)
Ind. 12

¥,

Impacto no
PENT

Programa 8

Inteligéncia

de mercado
e 1&DT,
alinea b)

Programa 8,
alinea b)

Programa 8,
alinea b)

Programa 8,
alinea b)
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Denominagéo/ Descricao

Procura de oportunidades de parceria para projetos
de I&DT e identificacéo de oportunidades de
cooperacao

= Agendade cooperacdo internacional

Inclusdo da I1&DT em Turismo na agenda dos
acordos de cooperacéo bilateral e multilateral

PLATAFORMAS DE COLABORAGAO

=  Desenvolvimento de plataformas de colaboragao
para contextos tematicos

Desenvolvimento de plataformas colaborativas de
produto com os parceiros relevantes

Museus e Monumentos
Turismo Equestre

Enoturismo

Meta a alcancar

Lancamento

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos

financeiros

€ 20.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Ne° acordos/
protocolos
cooperagéo

Ne° plataformas

QUAR

09 (OE1)
Ind. 12

¥,

Indicador

Impacto no
PENT

Programa 8,
alinea b)

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
DO TURISMO

UNWTO

= Participacao na 562 reunido da Comisséo
Regional para a Europa, Azerbeijao

=  Participagdo na 982 e 992 reunido da Comisséo
Executiva (observador)

= Preparacéo da candidatura de Portugal a
membro do Conselho Executivo da OMT

= Participagdo nas conferéncias Investur e
Exceltur durante a FITUR

OCDE

@ GOVERNODE | e v
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Abr

Jun - Out

Jan - Abr

Jan

€ 198.000

€ 15.000

Internos

Internos

Internos

Internos

N° reuniGes

N° reunides

Candidatura ao
CE da OMT

N° reunides
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de .
n = - 2 Recursos Indicador Impacto no
Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario . : Internos/ performance/
financeiros - PENT
Externos execucao
Participagéo nas reuni6es do Comité de Turismo Abr, Set Internos N° reunides
[}
Acompanhamento das atividades do Programa N® grupos
Jan - Dez Internos trabalho
de Trabalho 2013-2014 o ;
N° contributos
ETC € 22.300
Participagéo no Board fo Directors (BoD) Abr - Out Internos N° reunibes
Participagdo na General Meeting (GM) Jan, Abr, Out Internos N° reunibes
Participagdo nareunido do Market Intelligence o i
Group (MIG) Mar Internos N° reunibes
Participagéo nas reunifes do Market Intelligence o .
Committee (MIC) Jan - Dez Internos N° reunites
Acompanhamento dos grupos de trabalho do
Market Intelligence Group e Market Intelligence Jan - Dez Internos N° contributos
Committee
Acompanhamento do Grant “Activities
enhancing visibility and promotion of Europe as o .
a unique destination in third countries” e Jan - Dez Internos N° contributos
contetidos relacionados
Acompanhamento do grupo de trabalho E- o .
Marketing Jan - Dez Internos + DAV Ne contributos
Gestdo dos contributos para a plataforma online Jan - Dez Internos N° contributos
TouRMIS
ESTUDOS E ESTATISTICAS
PRODUGAO ESTATISTICA
Desenvolvimento de operagdes estatisticas e o
outros inquéritos Jan - Dez % tX resposta
Ocupacéo nos empreendimentos turisticos Internos

GOVERNO DE

PORTUGAL | MIANTSTERID DA [CONOMLL
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Pregos Online praticados em empreendimentos

P Internos
turisticos

Previsdes de Curto Prazo (reformulagdo do inquérito
sobre os precgos ao balcéo praticados em Internos
empreendimentos turisticos)

Barémetro de Conjuntura aos empreendimentos

P Internos
turisticos
Barémetro de Conjuntura as agéncias de viagem Internos
Impacte Ambiental e Responsabilidade Social dos
. P Internos
empreendimentos turisticos
Oferta nos Parques de Campismo Internos
Agentes de Animac&o Turistica e Operadores
. C L Internos
Maritimo Turisticos
Marinas e Portos de Recreio Internos
Turismo Residencial Internos

= Recolha e tratamento de dados estatisticos
provenientes de diversas fontes nacionais e Jan - Dez Internos
internacionais

Ne° fontes
N° indicadores

= Aquisi¢do de dados estatisticos da ICCA Jan € 3.000 Internos Ne relatorios

=  Cooperagdo no dominio da Producéao Estatistica Jan - Dez € 320.000 Internos N° protocolos

Reviséo do protocolo de colabora¢édo com o SEF
sobre a cedéncia de boletins de alojamento

Celebracao de protocolo de cooperacao com o INE
para a elaboracéo de inquérito e nas fronteiras
(iniciar a inquiricdo em 2014)

ANALISES DA ATIVIDADE TURISTICA

23
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de .
. = . - Recursos Indicador Impacto no
Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario . : Internos/ performance/
financeiros = QUAR PENT
Externos execucao
=  Producéo de quadros estatisticos Jan - Dez Internos N° quadros
= Edicao de tableau board Jan - Dez N° TdB
Turismo em NUmeros (mensal) Internos
Taxas de Ocupacdo em empreendimentos turisticos
Internos
(mensal e anual)
Precos Online nos empreendimentos turisticos Internos
(mensal e anual)
Recursos Humanos (boletim trimestral) Internos
Analise Comparativa Portugal-Espanha Internos
Analise de Destinos Concorrentes Internos
Produtos Turisticos Internos
= Destaques com estimativas e previsdes da Jan - Dez N° destaques
Atividade Turistica
Destaques com a estimativa das dormidas (mensal) Internos
Destaques com as previsGes do ano turistico Internos
(trimestral)
= Edicéo de relatorios Jan - Dez Internos N° relatorios

Relatério sobre os Resultados do Turismo
(trimestral)

Barémetro de Conjuntura dos Empreendimentos
Turisticos (bianual)

Barémetro de Conjuntura das Agéncias de Viagem
(bianual)

24
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos
financeiros

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario

Relatério dos Parques de Campismo 2013 (anual)
Relatério sobre as Termas 2013 (anual)
= Edicao de publicagbes Jan - Dez N° publicag6es

Edigdo do Anuério sobre o Turismo em 2012 (anual) Internos

Edigdo do Anuario das Estatisticas do Turismo 2012
Internos
(anual)

ANALISES DE MERCADO

=  Producéo de relatorios analiticos sobre os Jan - Dez Internos NO fichas
Mercados Turisticos

Edigdo dos mercados em ficha (trimestral)

Edigc&o das férias dos portugueses em ficha
(trimestral)

= Desenvolvimento de Inquéritos de Satisfacao Jan - Dez € 45.000 Internos Ne relatorios

Avaliacdo da satisfagé@o dos turistas — inverno 2013-
2014

Avaliacao da satisfacéo dos turistas (langamento de
concurso 2014-2015

=  Compradeinformacao de Mercado

: Jan - Dez € 120.000 Internos N° relatérios
(Euromonitor)

= Compradeinformagao de Mercado-Operagao

R o L
(GFK) Jan - Dez €100.000 Internos Ne° relatérios

= Levantamento e caraterizagdo de Segmentos de

n - Abr Intern Ne relatori
Mercado europeu Jan - Ab ternos elatérios

25
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Denominagéo/ Descricao

Segmento de Turismo Sénior

ANALISES DE DESTINO

Producéo de relatdrios analiticos sobre os
Destinos Turisticos

Fichas sobre o desempenho dos destinos turisticos
(mensal)

Desenvolvimento de anélises de
Competitividade de Destinos

Piloto de avaliagdo da competitividade no contexto
do projeto da OCDE "medic&o e avaliagéo da
competitividade"

Relatério sobre andlise competitiva de Portugal no
contexto do T&TCR do WEF

Desenvolvimento de base de dados com os
Indicadores de Sustentabilidade para o Turismo

ANALISES SETORIAIS

Producéo de relatérios analiticos sobre as
Atividades Caracteristicas

Relatério sobre as Boas Praticas Ambientais nos
empreendimentos turisticos

Relatorio sobre os Recursos Humanos nos
empreendimentos turisticos (anual)

Producéo estudo com a analise dos projetos de
investimento no turismo (QCA e QREN)

PRODUGAO CIENTIFICA

Participacdo narede de investigagéo cientifica
em turismo, formada por Cl e Universidades
portuguesas

g%%ﬁ%gi | MINISTERIO DA [CONOMIA

Meta a alcancar

Recursos
. Recursos
Calendario . . Internos/
financeiros
Externos
Jan - Dez Internos
Jan - Abr Internos
Jul Internos
Jan - Dez Internos
Jan - Jun Internos
Jan - Jun Internos

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de
performance/
execucao

Ne° fichas

N° relatérios

Ne indicadores

N° relatérios

Estudo de
avaliagéo

N° reunides

Indicador
QUAR

Impacto no
PENT
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Desenvolvimento de programa de apoio a
investigacao cientifica em turismo

Jul - Dez € 180.000 Internos Programa

= Levantamento e caracterizac&o da Investigacao
em Turismo produzida por Universidades e Jan - Dez Internos Ne relatérios
Centros de Investigacao em Portugal

=  Desenvolvimento de Plataforma/ repositério de
investigacao cientifica produzida em Portugal

GRUPOS TRABALHO
MULTISETORIAIS

CONSELHO SUPERIOR ESTATISTICAS E INSTITUTO
NACIONAL DE ESTATISTICAS

Out - Dez Internos Plataforma

Participagao no GT para a definigdo do nimero Unico de

i o o
identificagdo dos estabelecimentos para fins estatisticos Jan - Dez Internos N°reuniGes

Participacao no GT para o desenvolvimento de Contas Jan - Dez Internos N° reunides
Satélite — Mar, Saude, Cultura, Desporto, ...

SEGURANGA

Participagcao na comissao criada para definicéo e o .
o ~ : Jan - Dez Internos N° reunides
aplicagcdo das normas, recomendacdes e procedimentos

ALTERACOES CLIMATICAS

Acompanhamento do GT do turismo no ambito da
Estratégia Nacional de Adaptagao as Alteragcoes Jan - Dez Internos N° reunides
Climéticas

ESTRATEGIA

Acompanhamento do Comissdo de Acompanhamento da

. ; Jan - Dez Internos N° reunides
Estratégia Nacional para o Mar

Acompanhamento do Forum Empresarial para os

Jan - Dez Internos N° reunides
Assuntos do Mar

Acompanhamento da atividade da AIDEM-Agéncia

_ o o
Independente do Desporto e do Mar Jan - Dez Internos N°reuniGes
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de

n = - 2 Recursos Indicador Impacto no
Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario financeiros Internos/ performarjce/ QUAR PENT
Externos execucao

QUALIDADE

Subcomisséo Técnica Termas/Talasso/Spas o -

= Jan - Dez Internos N° reunides
(coordenacao)
Subcomissédo Técnica Destinos Acessiveis n
= Jan - Dez Internos N° reunides

(coordenacao)

Subcomissédo Técnica Turismo Industrial Jan - Dez Internos N° reunides

Subcomissédo Técnica Portos e Marinas Jan - Dez Internos N° reunides

Subcomissédo Técnica Turismo Acessivel Jan - Dez Internos N° reunides
PATRIMONIO MATERIAL E IMATERIAL

Plataforma Cultura/Turismo Jan - Dez Internos N° reunides

Comissao Bilateral da Concordata Jan - Dez Internos N° reunides

Comisséo Técnica Dieta Mediterranica Jan - Dez Internos N° reunibes
SAUDE E ACESSIBILIDADE

Grupo de trabalho Turismo de Satde Jan - Dez Internos N° reunides

Projeto Praia Acessivel Jan - Dez Internos N° reuniGes

Grupo de trabalho ENDEF Jan - Dez Internos N° reunides
ROTULOS E PREMIOS

Projeto Bandeira Azul Jan - Dez Internos N° reunides

28
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Denominagéo/ Descricao

Meta a alcancar

Calendario

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/
execucao

Indicador

Impacto no
QUAR PENT

g GOVERNODE | e v
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Processos de certificagdo ambiental — “ECO XXI”, “Rétulo o -
L« N Jan - Dez Internos N° reunibes
Ecolégico” e “Chave Verde
7 | PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO
“SOL E MAR”
Programa 3
= Qualidade das areas envolventes dos ETs, rede = 04 (OE1) — Produtos
rodoviaria e zonas urbanas Implementagéo Ind. 6 Estratégicos
, alinea a)
. . . - o
Qua_lldade ambiental e a acessibilidade das Execucio Jan - Dez Internos N praias 04 (OE1) Programa 3,
praias classificadas Ind. 6 alinea a)
Acompanhamento do projeto Bandeira Azul
Projeto
‘Reforgar a Programa 3
= Enriguecimento das ofertas de Sol e Mar Lancamento competitividade 04 (OE1) |9 ’
do destino Ind. 6 alinea a)
Algarve”
Projeto
“Reforgar a
= Programa integrado de revitalizagdo do Algarve Implementagao competitividade 04 (OE1) Prolgrama 3
do destino Ind. 6 alinea a)
Algarve”
N° praias Programa 3
= Condi¢Bes de Turismo Acessivel Execucéo Jan - Dez Internos acessiveis 04 (OE1) aI?nea a) '
classificadas Ind. 6
Acompanhamento do projeto Praia Acessivel (ver
projeto especifico)
= Prética do auto caravanismo Lancamento 04 (OE1) Programa 3,
Ind. 6 alinea a)
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Recursos
financeiros

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario

“CIRCUITOS TURISTICOS RELIGIOSOS E CULTURAIS”

Programa 3
= Rotas e itinerarios experienciais Implementag&o 04 (OE1) — Produtos
Ind. 6 Estratégicos
, alinea b)
Roteiros Patriménio Mundial Jan - Dez € 40.250 Internos ACO(dg de
edicao
RTPM — Il série: concluséo dos contetdos (artes

finais e tradugdes)

RTPM — Il série: celebragéo de Acordo de Co-
Edigcdo com INCM

N° acordos de
edicdo e
proposta de
roteiro CPS

Roteiros Turismo Religioso Jan - Dez € 12.750 Internos

RT Caminhos Marianos; Caminhos Santiago:
celebragdo de Acordo de Co-Edigao com
Conferéncia Episcopal

RT Caminhos Judaicos: celebragdo de Acordo de
Co-Edicdo com Rede de Judiarias de Portugal

Caminho Portugués de Santiago — concertagao de
metodologia para definicdo do Caminho, itinerario e
formas de comunicagéo, em parceria com ERT
Norte, Centro, Alentejo e Lisboa

Guia Portugal Contemporaneo Jan - Dez Internos Nova verséo site

Guia Portugal Contemporaneo — verséo em inglés

Proposta

Rotas e ltinerarios Experienciais Jan - Dez Internos P
p metodoldgica

Diagnostico e identificacdo de medidas de atuagao
sobre RotasTuristico-Culturais em Portugal

04 (OE1) Programa 3,

= Valorizag&o turistica dos recursos Implementagao s
Ind. 6 alinea b)
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TURISMO DE ){
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Recursos Indicador de

. = . - Recursos Indicador Impacto no
Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario financeiros Internos/ performarjce/ QUAR PENT
Externos execucao
Patrimonio Religioso Jan - Dez Internos Gwa_boas
praticas

Elaboragdo de Guia de Boas Praticas de
Interpretacéo do Patriménio Religioso, em
colaboracéo com o SNBCI

N° projetos de
Rede de Judiarias de Portugal Jan - Dez Internos intervencéo em
recursos

Acompanhamento do projeto da Rede de Judiarias
de Portugal

N° projetos de
Turismo Industrial Jan - Dez Internos intervencé@o em
recursos

Acompanhamento da Subcomisséo Técnica do
Turismo Industrial

04 (OE1) Programa 3,

= Rotinas de visitacdo/ usufruto turistico Implementagao p
Ind. 6 alinea b)

N° seminarios
Roteiros Patriménio Mundial Jan - Dez Internos divulgacao e
sensibilizagdo

RTPM — Il Série: definicao e implementacao de
plano de divulgagao com parceiros

N° seminarios
Roteiros Turismo Religioso Jan - Dez Internos divulgacéo e
sensibilizagdo

RT Caminhos Marianos; Caminhos Santiago:
definicdo e implementacao de plano de divulgagéo
com parceiros

Realizagao de a¢Oes de sensibilizagdo do Guia e
dos RT Caminhos Marianos e Caminhos de
Santiago, junto dos agentes turisticos e gestores do
patrimonio, em parceria com SNBCI e ERT Norte,
Centro, Lisboa e Alentejo

RT Caminhos Judaicos: definicdo e implementacéo
de plano de divulgacéo com parceiros
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Denominagéo/ Descricao

Guia Portugal Contemporaneo

Guia Portugal Contemporaneo — plano de
divulgagao

Sistema de sinalizac&o das principais atragdes

Condicoes de Turismo Acessivel

Calendéario de eventos regionais

“ESTADIAS DE CURTA DURAGAO EM CIDADE”

Acessibilidades aéreas de Lisboa e Porto
Planos de reabilitacdo e requalificacédo urbana

das cidades

Sistema de sinalizagao das principais atraces

Condi¢des de Turismo Acessivel

Valorizag&o turistica dos recursos culturais e de
lazer

g%%ﬁ%gi | MINISTERIO DA [CONOMIA

Meta a alcancar

Lancamento

Implementacgéo

Implementacgéo

Execucéo

Execucéo

Lancamento

Implementagao

Implementacéo

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Projeto “Tornar
Portugal num
destino
acessivel para
todos”

Projeto “Tornar
Portugal num
destino
acessivel para
todos”

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

N° seminérios
divulgacéo e
sensibilizacao

N° projetos de
intervengé@o em
recursos

Indicador
QUAR

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

¥,

Impacto no
PENT

Programa 3,
alinea b)

Programa 3,
alinea b)

Programa 3,
alinea b)

Programa 3
— Produtos

Estratégicos
, alinea c)

Programa 3,
alinea c)

Programa 3,
alinea c)

Programa 3,
alinea c)

Programa 3,
alinea c)
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Recursos Indicador de .
Recursos Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario Internos/ performance/

financeiros ~
Externos execucao

QUAR PENT

Levantamento dos volumes de visitacao turistica
dos principais equipamentos culturais e de lazer de
Lisboa e Porto
Andlise critica dos planos estratégicos 2014-2020
definidos pelo Turismo de Lisboa e Turismo do
Porto, para identificacédo de areas de colaboracéo
institucional
- . . ~ 04 (OE1) Programa 3,
Calendério de eventos com interesse turistico Execucao Ind. 6 alinea c)
=  Enriguecimento de programas complementares = 04 (OE1) Programa 3,
das regides circundantes. Implementacao Ind. 6 alinea c)
“TURISMO NEGOCIOS”
Programa 3
- , - 04 (OE1) - — Produtos
Acessibilidade aérea Implementacgéo Ind. 6 Estratégicos
, alinea d)
= Instalacao de centros de congressos Implementacgéo 04 (OE1) Programa 3,
¢ 9 P ¢ Ind. 6 alinea d)
o
=  Adaptacdo de infraestruturas e patriménio a Imolementacio Jan - Dez Internos irr:lteir)vrgftgz gem 04 (OE1) Programa 3,
espacos para eventos P ¢ < Ind. 6 alinea d)
recursos
Identificacé@o de sistemas de incentivo para
enquadramento de projetos de adaptacao de
infraestruturas e patrimonio a espacgos de eventos e
disseminacgéo junto das Estruturas Regionais
Avaliacao do
. ; . e ; FACGC e 04 (OE1) Programa 3,
Dinamizacao das estruturas profissionalizadas Lancamento Jan - Dez Internos proposta Ind. 6 alinea d)
estratégica
Realizac&o de reunides com empresas e CB, na
sequéncia do balan¢o do Fundo Apoio a Captacéao
de Grandes Congressos
Defini¢c@o e implementagé&o de plano de acéo, na
sequéncia do disgnostico elaborado
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Recursos Recursos L Indicador Impacto no
Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario . : Internos/ performance/ P
financeiros = QUAR PENT
Externos execucao
. ' . Proposta 04 (OE1) Programa 3,
Equipa de captacéo de congressos Lancamento Jan - Dez Internos estratégica Ind. 6 alinea d)
Identificacéo de possivel modelo de funcionamento
da equipa de captacéo de congressos de ambito
nacional
“GOLFE”
Programa 3
= Requisitos de eficiéncia ambiental para novos Implementacio 04 (OE1) — Produtos
campos de Golfe P & Ind. 6 Estratégicos
, alinea e)
0 s
= Impactes ambientais dos campos de Golfe Lancamento Jan - Dez Internos N prOJet,o_s de OE1 16 Programa 3
boas préticas alinea e)

Levantamento e disseminagéo de boas praticas de
gestdo e de praticas ambientais praticadas em
Portugal e nos mercados concorrentes

N° seminarios
Langcamento Jan - Dez Internos divulgacéo e
sensibilizagdo

= Boas praticas de gestao e programas de
certificagdo ambiental

04 (OE1) Programa 3,
Ind. 6 alinea e)

Sensibilizagdo para boas praticas de qualificacéo da
envolvente paisagistica dos campos de golfe em
Portugal

= Qualidade da envolvente paisagistica dos
campos de Golfe

04 (OE1) Programa 3,

Langamento Ind. 6 alinea e)

N° seminarios
= Cultura nacional de Golfe Preparagéo Jan - Dez Internos divulgacao e OE1.16
sensibilizacdo

Programa 3,
alinea e)

Acompanhamento da atividade da FPG no ambito
da dinamizagao da cultura nacional de golfe

N° campos golfe
c/venda online 04 (OE1) Programa 3,
N° membros Ind. 6 alinea e)

clube golfe

= Portal do Golfe: visitportugalgolf.com Execucéo Jan - Dez € 15.000 Internos
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Denominagéo/ Descricao

Realizagdo das duas reunibes semestrais no
ambito do contrato

Definicéo e implementagéo pelo CNIG de relatério
bimensal de ades&o ao visitportugalgolf.com
(visitas/reservas/mercados)

Definicéo e implementag&o do modelo de gestéo e
plano de acdes do Clube de Produto

Ligacao do portal com o sistema de informacao
estatistica do TP

Calendéario de eventos de Golfe

Ofertas integradas visitportugalgolf.com

Articulacao das a¢bes de promocgéo do TP e das
ARPT com visitportugalgolf

“TURISMO DE NATUREZA”

Requalificagdo e valorizacdo dos recursos e dos
espacos

Levantamento e caracterizacdo das principais rotas
pedestres e empresas/ servigos associados, em
articulagdo com as ERTs

Atualizagéo e tratamento da informacéo sobre
percursos, rotas, equipamentos para o segmento
Biking (a partir dos dados da Carta Mobilidade), em
articulagdo com ERTs

Reunido técnica com os Agores para identificacéo
de boas praticas, constrangimentos e areas de
colaboracéo técnica com as empresas de animacao
birdwatching e pedestres

g%%ﬁ%gi | MINISTERIO DA [CONOMIA

Meta a alcancar

Execucéo

Execucéo

Implementacgéo

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos

financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

% acgbes TdP
articuladas
c/portal golfe

N° projetos de
intervencé@o em
recursos

Indicador
QUAR

04 (OE1)
Ind. 6

¥,

Impacto no
PENT

Programa 3,
alinea e)

Programa 3,
alinea e)

Programa 3

— Produtos

Estratégicos
, alinea f)
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Denominagéo/ Descricao

Condicdes de acolhimento em éareas naturais

Identificacéo e elaboragao de proposta de Projeto
piloto com ICNF de centro de acolhimento turisticos
em parque natural

Sistema de sinalizagao das principais atracfes

Oferta de alojamento em sistemas colaborativos
e de marca

Apoio a realizacdo de Seminario da Associagao
Casas Brancas (Novembro 2014)

Visita técnica as Aldeias do Xisto, para identificagao
de boas praticas, constrangimentos e areas de
colaboracéo técnica

Acompanhamento de projetos/ iniciativas
associativas e identificagédo de areas de
colaboracéo técnica (ex. Associagdo Hotéis Rurais
de Portugal; Federacéo Turismo Rural)

Boas praticas ambientais e programas de
certificacao

Acompanhamento da implementagao da certificagdo
“Amigo da Bicicleta” da FPCUB e apoio na
divulgagao

Acompanhamento da implementagao da Norma
Turismo Natureza e apoio na divulgagéo

Itinerarios e propostas de servigos estruturados

Apoio técnico a concretizagdo da Rota Atlantica,
candidatada pela PFCUB as Rotas Internacionais
da EUROVELO, em articulacdo com ERTs

GQUERNO DE | —

Meta a alcancar

Lancamento

Lancamento

Implementacgéo

Implementacgéo

Implementagao

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

€ 25.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Projeto piloto de
intervencdo em
areas naturais

N° seminarios
divulgacéo e
sensibilizagdo

N° seminarios
divulgacéo e
sensibilizacdo

Candidatura a
EUROVELO

Indicador
QUAR

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

¥,

Impacto no
PENT

Programa 3,
alinea f)

Programa 3,
alinea f)

Programa 3,
alinea f)

Programa 3,
alinea f)

Programa 3,
alinea f)
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Indicador de
performance/
execucao

Recursos
Internos/
Externos

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Recursos

Calendario . .
financeiros

Meta a alcancar

Denominagéo/ Descricao

: : o
Ofertas integradas/ pacotes de Turismo de Lancamento Jan - Dez €20.000 Internos l~\l eventos/~ 04 (OE1) Programa 3,
Natureza acdes promogao Ind. 6 alinea f)
Projeto Piloto “Portugal/ Algarve? Nature Week” -
identificacé@o de parceiro e implementacéo do
projeto
Acompanhamento e apoio a divulgagdo de eventos
de &mbito regional (ex: Observanatura, outros)

Observacéo de Aves
Visita técnica a BirdFair de Londres (Agosto 2014) e
contacto com SPB para avaliacdo do
posicionamento de Portugal junto do segmento
birdwatchers
Turismo Equestre
Realizagdo de press-trip dedicada ao Turismo
Equestre, com o apoio da ARPT Norte e ARPT
Alentejo
. O Atualizagdo guia
Informagé&o técnica Jan - Dez Internos técnico
Guia Técnico de Turismo Equestre — atualizacéo de
contetdos e versdo em inglés
Atualizagédo e partilha de contetdos: operadores,
comunicagao social e eventos internacionais
(segmentos birdwatching, equestre, pedestres,
bicicleta)
“TURISMO NAUTICO”
Ne projetos de Programa 3
=  Praias com boas condi¢des para a préatica de Execucio Jan - Dez €5.000 Internos inte?vejn 50 em 04 (OE1) — Produtos
Surfing ¢ ' ¢ Ind. 6 Estratégicos
recursos .
, alinea g)
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Benchmarking de boas praticas internacionais em
destinos de surf (areas: alojamento, facilities, ....) —
a adjudicar externamente caso exista orcamento
Acompanhamento do projeto de sinalética “Surf
Etiquette” da Youth Culture Agency (YA), em
articulagéo com as ERTs
Projeto
“Promover a
= Boas praticas de gestao e programas de = ) implementacéo 04 (OE1) Programa 3,
certificacao Implementacao Jan - Dez de sistemas de Ind. 6 alinea g)
qualidade no
setor do turismo”
Acompanhamento dos trabalhos do WG, com APPR
Estudo s/
=  Fileira de atividades nauticas Preparagéo Jan - Dez € 10.000 Internos aproveitamento 04 (OE1) Programa 3
. Ind. 6 alinea g)
dos planos agua
Desenvolvimento de estudo sobre o
“aproveitamento do potencial dos planos de agua
para usos turisticos”
= Calendario de eventos nauticos Execucéo Internos + DAV 04 (OE1) Programa 3
Ind. 6 alinea g)
= Informacg&o técnica Jan - Dez Internos Guia técnico
Levantamento da oferta EA/OMT de Surf-Surfing
Levantamento e partilha de conteldos: operadores,
comunicagao social e eventos internacionais
“TURISMO RESIDENCIAL”
Parecer s/ Programa 3
= Incentivos fiscais para néo residentes Execucéo Jan - Dez € 150.000 Internos competitividade 04 (OE1L) — Progiu;os
- ) Ind. 6 Estratégicos
do regime fiscal .
, alinea h)
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Levantamento e sistematiza¢&o da informagéo
sobre beneficios fiscais e outros aplicaveis aos
cidadaos dos principais paises emissores

Parecer técnico-juridico do regime fiscal aplicavel a
rendimentos do estrangeiro

04 (OE1) Programa 3,
Ind. 6 alinea h)

=  Procedimentos de autorizagao de residéncia Execucéo

Ne° visitas site

N° contactos 04 (OE1) Programa 3,
Dossier Ind. 6 alinea h)

livinginportugal

=  Plataforma na Internet: livinginportugal.com Execucéo Jan - Dez € 10.000 Internos

Novos desenvolvimentos da plataforma
(questionario de satisfacéo online)

Producéo e tradugdes de contetidos

Parceria com novas entidades para criacao de
novos contetidos

Gestao do canal contact-us

Avaliacédo dos canais de divulgagéo do site e
identificac@o de novos canais

Producéo de relatérios trimestrais, no ambito da
parceria institucional, contemplando informacéo do
site livinginportugal; autorizag@es residéncia,
golden visa e estatuto RNH atribuidos; participantes
em workshops internacionais, ...

Elaboragéo de Dossier Livinginportugal para
distribuicdo nas Embaixadas e Consulados

NO

oportunidades 04 (OE1) Programa 3,
melhoria Ind. 6 alinea h)

competitividade

= Plano de promoc&o do Turismo Residencial Implementacgéo Jan - Dez Internos + DAV

Acompanhamento do impacte dos Workshops
internacionais 2014 (com DAV e EDTs)

= Informag&o técnica Jan - Dez Internos Dossier técnico
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Acompanhamento do inquérito a ET sobre a oferta
existente para 13s vendas

Benchmarking junto de mercados concorrentes:
condigOes atrativas para aquisi¢éo de casa e
comparagao com Portugal

Producéo de contetidos de suporte para solicitacdes
especificas

“TURISMO SAUDE”

Programa 3
04 (OE1) — Produtos

Ind. 6 Estratégicos
, alinea i)

= Estruturacdo da oferta de Turismo Médico Implementacéo

Relatério de

Grupo Trabalho Turismo de Satde Jan - Dez Internos ~
recomendages

Participagao e coprodugédo do Relatério final do GT
Turismo Saude

Fatores Competitividade Jan - Dez €50.000 Internos Parecer s/
gestao conflitos

Parecer técnico-juridico para gestéo de conflitos
decorrentes de viagens de turismo médico

Levantamento e Monitorizacdo do Produto Jan - Dez Internos Dossier técnico

Atualizagdo da matriz de dados sobre oferta de
Turismo Médico e de parceiros relevantes

Definicdo de modelo para recolha de informacéo
estatistica sobre TM

Colaboracéo no estudo sobre TM lancado pela
ETC/UNWTO
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Denominagéo/ Descricao

Organizacgéo da oferta Termal, de Spas e de
Talassoterapia

Levantamento das termas de acordo com critérios
de capacitacao de servigo ao perfil da procura
internacional, em parceria com ATP

Levantamento dos hotéis com spa, com oferta
diferenciada ao nivel dos programas de Bem-Estar

Atualizagdo de informagao sobre centros de
talassoterapia

Envolvente paisagistica dos centros de bem-
estar

Condigdes de Turismo Acessivel

Programas de certificagcdo internacional

Coordenagao da emissao de pareceres sobre a
redacdo das normas de certificacéo 1SO,
designadamente: Medical Spa — requisitos de
servigos; Wellness spa — requisitos de servigo

Divulgagéo da norma ISO sobre Talassoterapia
junto dos centros de talassoterapia

Levantamento e partilha de referenciais de boas
préaticas e standards internacionais de qualidade em
spa’s

Qualificagdo dos servigos turisticos
complementares

GQUERNO DE | —

Meta a alcancar

Implementagao

Lancamento

Execucéo

Implementacgéo

Implementacgéo

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

€ 15.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Projeto “Tornar
Portugal num
destino
acessivel para
todos”

Internos
Projeto
“Promover a
implementacéo
de sistemas de
qualidade no
setor do turismo”

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

N° dossiers
técnicos

N° normas
certificacao
N° seminarios
divulgacao e
sensibilizacdo

N° seminarios
divulgacéo e
sensibilizacéo

Indicador
QUAR

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

¥,

Impacto no
PENT

Programa 3,
alinea i)

Programa 3,
alinea i)

Programa 3,
alinea i)

Programa 3,
alinea i)

Programa 3,
alinea i)

41




Denominagéo/ Descricao

Sess0es técnicas (a definir ambito e destinatarios,
na sequéncia do plano de acao produzido pelo GT
Turismo Saude)

= Portal de promocéo e comercializagao

Construgédo e gestédo do Portal de Turismo Médico
(a definir na sequéncia do plano de ac¢ao produzido
pelo GT Turismo Saude)

=  Plano de promogao do Turismo de Saude

Implementacao das tarefas do Plano de Acdo do GT
que envolverem o TP (incluird Portal e Plano de
promogao; regulamentagéo da Talassoterapia) — a
detalhar

Desenvolvimento de a¢des de promogao da
reputacéo de Portugal como destino de Turismo
Médico (a definir na sequéncia do plano de acédo
produzido pelo GT Turismo Saude)

Adjudicacao e producgédo de Dossier de
apresentacao de Portugal como destino de turismo
de saude (incluir médico, termas, talasso)

= Segmento Turismo Sénior

Producéo e disseminacdo de informacgédo sobre a
procura internacional — perfil de cliente, perfil de
consumo, mercados emissores, mercados
concorrentes, operadores internacionais

Acompanhamento e contributos para iniciativas e
projetos comunitarios sobre turismo sénior

“GASTRONOMIA E VINHOS”

. Referencial de utilizagdo da marca «Prove
Portugal»
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Meta a alcancar

Lancamento

Implementacgéo

Execucéo

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos

financeiros

€ 50.000

€ 30.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/
execucao

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Portal turismo 04 (OE1) Programa 3,
médico Ind. 6 alinea i)
N° eventos/ 04 (OE1) Programa 3,
acles promocao Ind. 6 alinea i)
Dossier técnico
Programa 3
o}
Neplataforma | 54 0E1) | — Produtos
turismo- -
; Ind. 6 Estratégicos
agricultura . .
, alinea j)
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Denominagéo/ Descricao

Criacéo de plataforma nacional de divulgagéo dos
produtos locais e gastronomia, aproveitando a
marca institucional Prove Portugal

Definicdo de metodologia de trabalho e
distribuicdo de tarefas com DGADR

Dinamizacéo do GT do projeto

Contratacéo de entidade para desenvolvimento
do projeto e preparagéo da candidatura com
GT

Apresentacao de candidatura a Rede Rural
Implementagao do projeto

Atualizagdo minima de contetdos no atual site
do Prove Portugal

Dinamizagéo do facebook Prove Portugal

Formatagao de rotinas de visitagdo/ usufruto
turistico

Levantamento de necessidades, diagndstico e
medidas de atuacdo, no ambito das Unidades de
Enoturismo (inclui Guia Técnico Enoturismo)

Sessao técnica/ Workshop dedicado a Gastronomia
e Vinhos, com presenca de operadores
internacionais (para rotas de vinhos, ERTS,
associagOes de restauracao, associacoes de
desenvolvimento rural, ...)

Acompanhamento/ colaboragéo técnica com nova
Associacao das Rotas de Vinhos de Portugal, a
APTECE e as ERT

Qualificagdo dos servigos narestauragao

GQUERNO DE | —

Meta a alcancar

Implementagao

Implementacéo

Calendario

Jan - Dez

Recursos

financeiros

€ 10.000

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Externos (ERT)

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

N° acdes/
sessOes
sensibilizacdo

Indicador
QUAR

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

¥,

Impacto no
PENT

Programa 3,
alinea j)

Programa 3,
alinea j)
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Denominagéo/ Descricao

=  Roteiros Enogastronémicos

Nota: atividade dependente do desenvolvimento da
plataforma

=  Promocao dos produtos de exceléncia e 0os
Chefes

Acompanhamento do Plano de Ag6es de
Salvaguarda da Dieta Mediterranica Patriménio
Imaterial

Acompanhamento da presenga Prove Portugal nas
feiras internacionais e acdes das ARPTs

Acompanhamento da preparagéo da Conferéncia
Mundial de Turismo Gastronémico 2015 (APTECE)

= Informacdo técnica
Levantamento de informagao: 6rgaos de CS
internacionais, opinion leaders internacionais,

associagoes etc., das areas da GV

“CRUISE PORTUGAL”

=  Promocao dos portos de Cruzeiros

Participacdo na Cruise Shipping Miami (10 a 13
margo 2014)

Preparacéo e realizacdo de fam trips para itinerary
planners e shore excursion managers de promogao
e divulgagéo dos portos de Lisboa e do Funchal

Apoio ao projeto “Viagem do Fado” da MSC

g GOVERNODE | e v
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Meta a alcancar

Implementacéo

Execucéo

Execucéo

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

€ 21.700

Recursos
Internos/
Externos

Atividade “Criar
e promover um
referencial de
utilizagéo da
marca Prove
Portugal”

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

N° acbes

N° guias técnico

N° acbes

Indicador
QUAR

04 (OE1)
Ind. 6

04 (OE1)
Ind. 6

05 (OE1)
Ind. 7

¥,

Impacto no
PENT

Programa 3,
alinea j)

Programa 3,
alinea j)

Programa 4

— Destinos
Turisticos,
alinea b)
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos
financeiros

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario

= Infraestruturas terrestres e acessibilidades
maritimas

05 (OE1) Programa 4,

Implementagao Jan - Dez Internos Projeto Ind. 7 alinea b)

Desenvolvimento contactos com a APS, sobre plano
de investimento para o terminal de cruzeiros do
porto de Portim&o

Externos (APL- O5 (OE1) Programa 4,

=  Procedimentos de ligagao porto/ aeroporto Implementagédo ANA) ind. 7 alinea b)

Processo a ser implementado com o novo terminal
de cruzeiros de Lisboa

05 (OE1) Programa 4,
Ind. 7 alinea b)

=  Simplificagéo e agilizagdo da atuacao das

) - ) Implementaca n - Dez Intern N° acd
autoridades intervenientes plementacao Ja e ternos acoes

Realizagdo de ac¢des de sensibilizagdo com APDL,
SEF, ATA, Alfandega de Leixdes, Sanidade
Maritima, Capitania para harmonizacédo
procedimentos

O5 (OE1) Programa 4,
Ind. 7 alinea b)

=  CondicOes de acolhimento, informacgao e

~ _ [s] i
mobilidade em terra Implementacéo Jan - Dez € 25.000 Internos N° projetos

Articulacdo com entidades e acompanhamento das
intervengdes de resolucéo de constrangimentos no
terminal de Santa Apolonia/ cais do Jardim do
Tabaco (sinalizagéo turistica, mobilidade e
acessibilidade pedonal, comércio local, regeneragao
urbana)

Apoio a requalificacdo da envolvente do Porto de
Lisboa

05 (OE1) Programa 4,
Ind. 7 alinea b)

=  Captacédo de operacdes de embarque e

Lancamento Jan - Dez Internos N° projetos
desembarque
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Denominagéo/ Descricao

g%%ﬁ%gi | MINISTERIO DA [CONOMIA

Meta a alcancar

Calendario

Recursos

financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Indicador de
performance/
execucao

Indicador
QUAR

Impacto no
PENT

Desenvolvimento de contactos com Empresa
concessionaria dos terminais de Lisboa para
identificacé@o de acdes de colaboracao
Desenvolvimento de contactos com APRAM, ANAM,
DRTM e agentes de navegagao, para identificagao
de potenciais companhias para iniciarem operagéo
turnaround no porto do Funchal
Concegao e apresentacédo de um ‘caderno de
encargos’ (APRAM, ANAM, DRTM e TdP) as
companhias de cruzeiro identificadas
o L . O5 (OE1) Programa 4,
Concessdes para terminais de Cruzeiros Lancamento Ind. 7 alinea b)
- - O5 (OE1) Programa 4,
Taxas portuérias Preparacéo Ind. 7 alinea b)
. ~ . ~ . E1l
Divulgacgéo da oferta do destino/ portos Execucéo Jan - Dez Internos N° contetidos 05 (OEL) Programa 4
Ind. 7 alinea b)
Producéo de contetidos sobre os Cruzeiros para o
novo Visitportugal
Atividade
“Identificar e
promover 0s
= . L . = portos com O5 (OE1) Programa 4,
Promocao e incentivo a venda do destino/ portos | Implementagao condicdes Ind. 7 alinea b)
favoraveis a
captacéo de
cruzeiros”
“ESTAGIOS DESPORTIVOS”
N Programa 4
Levantamento e caraterizagéo das NC quias 05 (OE1) _ Destinos
infraestruturas desportivas, da oferta hoteleira e Execucéo Jan - Dez Internos téC?liCOS nd. 7 Turisticos
servicos turisticos nd. . '
alinea c)
Levantamento e caracteriza¢do das infraestruturas
desportivas aptas para estagios internacionais
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Denominagéo/ Descricao

= Mercados potenciais, caracterizar o perfil de
procura e os canais

Recolha de informagé&o sobre potenciais clientes e
necessidades nos principais mercados emissores,
para as 7 modalidades identificadas

Benchmarking dos mercados concorrentes
(Espanha, Turquia, Chipre)- aspetos competitivos
destes mercados face a Portugal

=  Simplificacéo e agilizagao de processos

Elaboragéo de diagnéstico (constrangimentos e
oportunidades)

= Desenvolvimento de contetdos

= Equipade captacao de Estagios Desportivos

Acompanhamento da possibilidade de criagao de
equipa profissional para captacédo de estagios no
Algarve

“TURISMO MILITAR”

= Inventario do patrimoénio Militar

Esta em curso o trabalho de uma equipa técnica,
nomeada pelo Ministério da Defesa, encarregada de
apresentar a relacdo do patrimoénio afeto ao
Ministério da Defesa Nacional dotado de vocacao
turistica, bem como uma proposta de Rede Nacional
de Roteiros de Histdria Militar e respetivo modelo de
gestao e operagao

g GOVERNODE | e v
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Meta a alcancar

Implementacéo

Preparagéo

Preparagéo

Preparacéo

Implementacgéo

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

N° guias
técnicos

Ne° identificagcao
areas trabalho

Projeto

Indicador
QUAR

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

¥,

Impacto no
PENT

Programa 4,
alinea c)

Programa 4,
alinea c)

Programa 4,
alinea c)

Programa 4,
alinea c)

Programa 4

— Destinos

Turisticos,
alinea d)
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Denominagéo/ Descricao

Acompanhamento do Projeto “Carta Nacional de
Turismo Militar” do Instituto Politécnico de Tomar

Rede Nacional de Roteiros de Historia Militar

Imagem de marca para o produto Turismo Militar

Plano de promocgéao do Turismo Militar

Conhecimento da Histéria de Portugal

Modelo integrado de gestao e operacao da Rede
Nacional de Roteiros de Histéria Militar

“TURISMO CIENTIFICO”

Priorizacdo das Entidades Cientificas nacionais,
bem como dos reconhecidos locais e motivos de
estudo e investigacao cientifica em Portugal

Levantamento universidades/ centros de
investigagcdo portugueses reconhecidos
internacionalmente

Levantamento das principais comunidades
cientificas e universidades nos mercados emissores

Divulgacé@o dos motivos de interesse e entidades
da oferta turistica cientifica portuguesa

Condicoes de atragdo de investigadores para
Portugal

Plano de promocao do turismo cientifico

Captacéo para Portugal de eventos
Internacionais na area cientifica

GQUERNO DE | —

Meta a alcancar

Implementacéo

Implementagao

Implementacgéo

Preparagéo

Preparacéo

Execucéo

Lancamento

Preparacéo

Preparacéo

Preparagéo

Calendario

Recursos

financeiros

Jan - Jul

Jan - Jul

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Projeto

NO
universidades/
centros de
investigacédo
N° comunidades
cientificas

QUAR

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

¥,

Indicador

Impacto no
PENT

Programa 4,
alinea d)

Programa 4,
alinea d)

Programa 4,
alinea d)

Programa 4,
alinea d)

Programa 4,
alinea d)

Programa 4

— Destinos

Turisticos,
alinea e)

Programa 4,
alinea e)

Programa 4,
alinea e)

Programa 4,
alinea e)

Programa 4,
alinea e)
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Recursos RS I [EEE/a 612 Indicador Impacto no
Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario financeiros Internos/ performance/ QUAR %ENT
Externos execucao
“DESTINO ALGARVE”
Programa 4
=  Programainitiative.pt 2.0 - Algarve Execucéo DAV Ol5n(dOI;l) '_rLlj?-?sstitlcT)oss
alinea f)
- L . Andlise e
Valqnzagao turistica de |nf'ra¢struturas, Implementagao Jan - Dez € 130.500 Internos metodologia de O5 (OE1) Programa 4,
equipamentos e espago publico trabalho Ind. 7 alinea f)
Lancamento do projeto para “VALORIZACAO
TURISTICA DA RIA FORMOSA”
Elaboragéo de procedimento para selegéo e
contratagao de empresa
Desenvolvimento do projeto (fase 1 — Margo- Mar - Ago
Agosto)
Ac0es de divulgacao Set
Execucéo da candidatura ao PO Algarve
Lancamento da Fase 2 do Projeto — fase 2
=  Consolidagdo da estrutura financeira das Implementacio DAI O5 (OE1) Programa 4,
empresas P & Ind. 7 alinea f)
= Formacao para recursos humanos no ativo e ~ 05 (OE1) Programa 4,
desempregados Execugdo DQF Ind. 7 alinea f)
= Calendério tematico das atividades e eventos Execucéo Externos (ERT) O&ISn(dOI?) Pr;ignrz;ng)4,
DAV e Externos
= Plano de comunicacao e relagdes publicas Implementacgéo (ARPT OIS (dOIil) Prgﬁ;ig‘%“*
+ERT) nd.
DAV e Externos
= Promocéo e comercializagcéo do Algarve Execucéo (ARPT O? (dOIil) Prgl‘ci]rl;eér;ﬁ%k
+ERT) nd.
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Denominagéo/ Descricao

= Portal do destino

= Algarve Sports & Convention Bureau

=  Promocao do Turismo Residencial e
estruturacao do Turismo de Saude

“DESTINOS SUSTENTAVEIS”

= Avaliacd@o do impacto e identificacdo de medidas
corretivas

Desenvolvimento do plano de acdo no quadro da
Estratégia Nacional de Adaptacéo as Alteracbes
Climaticas

= Planos regionais de desenvolvimento turistico

Implementacéo de Planos Regionais de
Desenvolvimento Turistico que garantam
abordagem e visao de longo prazo

g GOVERNODE | e v
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Meta a alcancar

Implementagao

Preparacéo

Implementacgéo

Lancamento

Lancamento

Calendario

Jan - Dez

Jan - Jul

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Externos (ERT)

Externos (ERT)

Projetos
“Turismo
residencial —
promover a
oferta existente
e facilitar o
acesso a
informagao por
cidadaos
estrangeiros” e
“Turismo de
Saude - tornar
Portugal num
destino de
exceléncia
internacional
para o produto”

Internos

Internos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Plano de acéo

N° planos
regionais

Indicador
QUAR

05 (OEL)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

05 (OE1)
Ind. 7

¥,

Impacto no
PENT

Programa 4,
alinea f)

Programa 4,
alinea f)

Programa 4,
alinea f)

Programa 4

— Destinos

Turisticos,
alinea g)

Programa 4,
alinea g)
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Desenvolvimento de fileiras de produtos Projetos das
turisticos que potenciem os valores, as praticas Lancamento alineas a) a j) do
tradicionais e os recursos locais Programa 3

05 (OE1) Programa 4,
Ind. 7 alinea g)

N° workshops/
Implementacéo Jan - Dez €8.000 Internos sessdes de 05 (OEL)
sensibilizacao

=  Capacitagdo dos fornecedores de produtos e
servicos turisticos para a sustentabilidade

Programa 4,
Ind. 7 alinea g)

Organizacéo de workshop obre a sustentabilidade Set - Out
de destinos (organizagdo UNEP)

Participacao em ac¢des de sensibilizagdo

Realizagao, edicao e divulgacéo de diversos
inquéritos/ relatérios e publicacdes

N° prémios/
galarddes O5 (OE1) Programa 4,

N° unidades Ind. 7 alinea g)

classificadas

=  Aplicacao de boas praticas ambientais e de

- . Implementacéo Jan - Dez Internos
responsabilidade social P ¢

Dinamizacéao e participagdo em projetos que
premeiam as boas praticas ambientais de empresas
e destinos (Green Project Awards, ECO XXI, Chave
Verde, Bandeira Azul, Praia Acessivel Praia para
Todos)

Projetos das
=  Preservagéo do patriménio natural e cultural Implementacgéo alineas b) e f) do O?n(dOIil) Pg?rzggng)&

Programa 3

Base dados

Metodologia 05 (OE1) Programa 4,
para Ind. 7 alinea g)

observatérios

= Instrumentos de avaliagdo de impactos da

atividade turistica Implementacgéo Jan - Dez Internos

Participacao em grupo de trabalho da Comissao
Europeia de desenvolvimento de Sistema Europeu
de Indicadores de Turismo para a Gestao
Sustentavel dos Destinos (ETIS), tendo em vista a
aplicacéo piloto do sistema a um conjunto de
destinos portugueses

51

g GOVERNODE | o imoo conom
% PORTUGAL |



TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Trabalho programado pela DPE, tanto ao nivel da
criacéo de bases de dados de indicadores de
sustentabilidade, como da definicao de uma
metodologia para o lancamento de observatorios
regionais

e . . Guia boas
= Subcomissao técnica de destinos turisticos Jan - Jun Internos préticas

Conclusédo do Guia, no ambito da Subcomissao
Técnica de Destinos Turisticos

Definicdo e implementagéo do Plano de divulgagao
do Guia

“DESTINOS ACESSIVEIS”

N programas Programa 4
=  Programas integrados de desenvolvimento de prog 05 (OE1) — Destinos

Lancamento Jan - Dez Internos em
desenvolvimento

destinos turisticos acessiveis Ind. 7 Turisticos,
alinea i)

Acompanhamento do projeto Praia Acessivel -
participacdo no langamento e na divulgagao da
edigdo 2014

Acompanhamento dos projetos regionais:
Agendamento de reunides regulares com ERT
Partilha de informacao e contetidos
Participacdo em acdes promovidas pelas ERTs

Plano de acdes de sensibilizagédo para Museus e
Monumentos, com DGPC e Dire¢des Regionais de
Cultura

- - . Guia boas
=  Criagéo de condigdes para o acolhimento de = o 05 (OE1) Programa 4,
turistas com mobilidade reduzida Implementacéo Jan - Dez € 30.000 Internos praticas Ind. 7 alinea i)

Guia técnico
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Lancamento do Guia Boas Praticas — Turismo Ativo

Levantamento e partilha de contetidos de interesse
para agentes turisticos: operadores internacionais,
associagdes internacionais dedicadas ao turismo
acessivel; prémios internacionais; estudos
internacionais

N° sessGes 05 (OE1) Programa 4,
sensibilizagdo Ind. 7 alinea i)

= Formacao e sensibilizagdo para o acolhimento

de turistas com mobilidade reduzida Implementagao Jan - Dez €3.000 Internos

Divulgagdo da Norma Turismo Acessivel —
Estabelecimentos Hoteleiros

Sess0es de apresentacéo do Guia Boas Praticas —
Turismo Ativo, com a FPDD e a APECATE

Plano de agdes de sensibilizagdo com AHP

Plano de acdes de sensibilizacdo com AHRESP
(restauragédo)

Acordo de colaboracao institucional com ENAT —
implementacao de plano de acGes

Canal

= . = . t.acessivel
= Prestacdo de informagéao acessivel sobre o P O5 (OE1) Programa 4,
acessibilidade no turismo Lancamento Jan - Dez Internos N _con,te_udos € Ind. 7 alinea i)
itinerarios no
visitportugal

Criagdo de canal Turismo Acessivel no visitportugal

Atualizagéo da informagéo sobre condi¢Bes de
acessibilidade das empresas, no visitportugal

Producéo de novos contelidos — itinerarios
acessiveis de cidades

PROJETOS ESPECIAIS

N° estagiarios

= Participagéo do turismo no Programa ) N° avaliagéo/
InovContacto 2013-2014 Jan - Dez €255.000 Intemos relatorios de

estagio
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos
financeiros

Indicador Impacto no
QUAR PENT

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario

8 ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO

= Parecer sobre planos de atividades e

Jan - Dez Internos N° pareceres
orgamentos p

0
=  Contratacdo de atividades e projetos entre o TdP N° contratos

e as ERT para 2014 e avaliagdo da contratagdo Jan -Mar € 20.800.000 Internos Erogr""[“.a
2013 Ne relatérios
execucao

=  Articulagcdo de um plano de cooperagdo entre o
TdP e as ERT (portais, observatérios, apoio ao Abr -Set Internos N° programa
empresario, ...)

= Desenvolvimento e consensualizacao de
referencial para a criagdo de observatérios Jan - Abr € 50.000 Internos Ne° referencial
regionais

COOPERACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

COOPERAGAO MULTILATERAL

Ne° artigos
= CPLP Turismo Jan - Dez Internos N° contributos
N° reuniGes

Acompanhamento da elaboracéo conjunta com a
OMT do documento estratégico para o turismo

Acompanhamento do Plano de Agéo 2013-2015
envolvendo os oito Estados membros

Acompanhamento do Memorando de Entendimento
entre a CPLP e a UNWTO

Contributos para o canal de turismo no portal da
CPLP

Participacéo nas reunibes do Secretariado Técnico
Permanente

= Férum Macau Mar - Abr Internos N° contributos
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Recursos

Indicador Impacto no

Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar Calendario QUAR PENT

financeiros

Coordenagao da participacdo portuguesa no curso
de Gestéo de Hotelaria e Turismo

N° reunides
N° contributos

= Ibero-Americana de Turismo Jan - Dez Internos

Dinamizacé&o da presenca portuguesa na lbero
Americana — reunides com o SEGIB

Contributos de apoio a Xl Conferéncia Ibero-
Americana de Ministros de Turismo

=  Grupo de Didlogo5+5 Mai Internos N° reunibes

Realizagdo da reunido de Ministros de Turismo em
Portugal

COOPERAGAO BILATERAL

= Cimeiras de Estado Jan - Dez Internos N° contributos

N° acordos neg

= Acordos e protocolos de cooperagao Jan - Dez Internos N° protoc. neg

Acordos em negociac&o: india, Coreia do Sul,
Albania, Cazaquistao, Georgia e Grécia

Protocolos em negociagéo: Macau (jogos),
Mogambique e Venezuela (formagao)

~ = N° planos
= Planos e ac6es e de cooperagao Jan - Dez € 15.500 Internos
N° planos lang.

Acompanhamento de plano de cooperagdo com
Mocambique

Elaboragéo de plano de cooperagao com:
Angola

Sédo Tomé
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de

Recursos Indicador Impacto no

Denominac&o/ Descri¢éo Meta a alcancar Calendario financeiros IIEnternos/ performarjce/ QUAR PENT
xternos execucéo

OUTRAS INICIATIVAS DE COOPERACAO

= Dinamizac¢éo da cooperagdo com Espanha -
) A ’ Jan - Dez Internos N° acbes
Brasil, China e Macau ¢
=  Dinamizacao da cooperagédo com Tunisia e Jan - Dez Internos NC acdes
Marrocos ¢

10 | SISTEMAS DE INFORMACAO

REGISTO NACIONAL DE TURISMO (RNT)

. N° formularios
=  Manutencédo da plataforma RNT e langamento de
novos desenvolvimentos Fev - Abr € 50.000 Internos Po’rtgl
estatisticas

Ligacdo do RNT a plataforma de inquiricdo

Criac&o do portal de estatisticas do
empreendimento

Criacéo de formularios (software) para introdugao
do alojamento local e das marinas e portos de
recreio no RNT

= Introducao de outras atividades (ex. campos de Mai - Jul Internos N° parcerias
golfe, termas, centros de congressos) no RNT P
- . . % gap
=  Sensibilizacdo para o registo e a atualizagao de Jan - Dez Internos
dados no RNT N° RNT vs N°
INE
BUSINESS INTELLIGENCE
= Desenvolvimento e implementagéo de sistema o o
de previsdes da procura turistica Jan - Dez € 50.000 Internos N° sistemas
PROTURISMO
= Desenvolvimento do PROTURISMO (novos o .
. Jan - Dez Internos N° novos canais
conteudos)
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Denominagéo/ Descricao Meta a alcancar

Calendario

Recursos

financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de
performance/
execucao

Indicador
QUAR

Impacto no
PENT

Implementacédo da monitorizagéo das visitas e ) »
dos niveis de satisfagdo dos contetdos do Jan - Dez Internos N° inquérito
PROTURISMO % satisfacdo
' I;ré)g_rr%rgzlasd'\(jglvulgagao dos conteudos do Jan - Dez Internos N° mailings
11 | CENTRO DE DOCUMENTACAO
=  Plano de aquisi¢des (assinatura de periédicos e ) N° assinaturas
aquisicdo de monografias) Jan - Dez €15.000 Internos N° monografias
. . . N° mailings
Licenciamento do software Jan - Dez €6.000 Internos N° empréstimos
12 | OUTROS
- Linha grafica de divulgagdo dos: gonteudos da Jan - Mar € 25.000 Internos Ne° linha grafica
DPE (templates e elementos gréficos)
= Tradugles Jan - Dez € 3.000 Internos
= Deslocagdes Jan - Dez € 18.000 Internos
=  Projetos RegFin Jan - Dez € 2.350.000 Internos
TOTAL € 25.795.000

Valor dos recursos financeiros em Euros.

&
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3.2. Desenvolvimento e Valorizacao da Oferta

Direcao

DIREGCAO VALORIZACAO DA OFERTA

Denominagao/Descricao

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Apreciacdo e acompanhamento dos processos de elaboracao, revisdo e
alteracdo dos instrumentos de gestéo territorial, na area do turismo, e de
operacdes de loteamento, acompanhando e assegurando modelos de
ocupagéo adequados ao desenvolvimento do sector, numa 6tica de destino
e prosseguindo objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Participacdo nos procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental de
projetos de empreendimentos turisticos e de infra-estruturas turisticas ou
outros suscetiveis de afetar a atividade turistica.

@ GOVERNODE | e v
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Meta a
alcangar

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

Indicador de
performance/
execugao

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador
QUAR

¥,

Impacto no
PENT

Programa 3,alinea
a), | — assegurar,
em sede de IGT, a
qualidade das
areas envolventes
aos
empreendimentos
turisticos
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TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Denominagao/Descrigao

Acompanhamento e apreciacao de Planos de Urbanizagéo e de Planos de
Pormenor de espagos de ocupag&o turistica, assegurando que integrem,

Meta a
alcangar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Indicador de
performance/
execucao

Célculo do
indicador: % de
Planos de
Urbanizacao (PU)
e Planos de
Pormenor (PP) de
indole turistica

Indicador
QUAR

Impacto no
PENT

Programa 3,
alinea a), | —
assegurar, em
sede de IGT, a
qualidade das
areas envolventes

pelo menos, um produto turistico estratégico preconizado no PENT para a Jan - Dez Internos que integrem, pelo aos
regido em que se inserem menos, um empreendimentos

produto turistico turisticos

preconizado para

a regiao em que

se inserem,
relativamente ao
total de PU e PP
apreciados
SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS DE INVESTIMENTO
Exercer as fungbes de Gestor de Processo dos projetos turisticos
reconhecidos como PIN (Potencial Interesse Nacional), bem como dos Jan - Dez Internos
demais projetos acompanhados pela CPAI (Comissdo Permanente de Apoio
ao Investidor); Preparar a participagdo do Turismo de Portugal, I.P. na CPAI.
INTEGRACAO DE INFORMAGAO
Manter

Assegurar a operagao e manutencao do Sistema de Informagédo Geografica atualizadas, gerir
(SIGTur) Jan - Dez € 18.893 Internos e desenvolver as

bases de dados

da DVO

ESTRUTURACAO DA OFERTA
Apreciar os projetos de empreendimentos turisticos e promover iniciativas Ter?gspgsetgu_) de
que tenham como objectivo a melhoria da qualidade e o aumento de Jan - Dez Internos manutencao do

competitividade dos mesmos.
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prazo médio de
resposta de 2013
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Denominagao/Descrigao

Classificar os Empreendimentos turisticos e promover a realizacao de

Meta a
alcangar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE

PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

N° de
Empreendimentos
classificados em
2014; N° de
auditorias e idas
ao local com vista

Indicador
QUAR

¥,

Impacto no

PENT

auditorias aos mesmos para efeitos da sua classificagéo, reconverséo e Jan - Dez Internos a
revisao da classificagéo. reconversao/classi
ficac&o e reviséo
de classificagao
de
empreendimentos
turisticos em 2014
Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET) N° de atualizagdes
e n° de placas
Atualizagdo do Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos e Jan - Dez Internos atribuidas a
atribuicéo de placas de empreendimentos turisticos, esta Ultima enquanto se empre_endlmentos
mantiver em vigor o Decreto-Lei n° 39/2008, de 7 de Marco, alterado pelo turisticos no ano
Decreto-Lei n° 228/2009, de 14 de Setembro. de 2014
GESTAO DA INFORMACAO
Manter
Gerir e desenvolver, de forma continuada, a qualidade da informacao das atualizadas, gerir
bases de dados da DVO Jan - Dez Internos e desenvolver as

bases de dados
da DVO

ATIVIDADES TURISTICAS E RECLAMACOES
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TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Recursos Indicador de

SR Internos/

Recursos Indicador

Calendario

Denominagao/Descrigao

Validac&o e aceitagdo de registos dos agentes de animag&o turistica -
RNAAT;

Validac&o e aceitagao de registos das agéncias de viagens e turismo —
RNAVT;

alcangar

financeiros

Externos

performance/
execucao

N° empresas de
animagcao turistica
e operadores
maritimo-turisticos

QUAR

Impacto no

PENT

Apreciacdo e acompanhamento das reclamacdes referentes as agéncias de Internos registados. n° de

viagens e turismo; Jan - Dez + Comisséao gistados,
Arbitral _agencias de

Apreciacdo e encaminhamento de reclamacgdes referentes a outras wagenesnrgz g|estadas

atividades de empreendimentos e estabelecimentos reclamacdes

Comisséo Arbitral apreciadas

APOIO JURIDICO

Apreciar os pedidos de comunicacéo prévia de Direitos Reais de Habitagédo

Periddica (DRHP) e Direitos de habitacao turistica (DHT);

Apreciar eventuais questfes inerentes a titulos constitutivos dos Currg)élsmlgngsdgs

empreendimentos turisticos em propriedade plural, tendo em conta o novo Jan - Dez Internos p 9

RJET,;

Elaborar informacbes e/ou dar parecer sobre matéria diversa,
nomeadamente relativa a propriedade plural e empreendimentos turisticos
em geral, atividades turisticas, bem como propostas de diplomas legais

dos determinados
internamente

INTERFACE UNICO
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Indicador

Meta a Calendario Recursos
QUAR

" ; Impacto no
alcangar financeiros

PENT

Denominagao/Descrigao

Projeto que visa centralizar e fazer convergir toda a informagéo existente

nas diferentes aplicagdes da DVO num interface Gnico, quer para | concentrara

promotores quer para os técnicos do Turismo de Portugal, e tendo como | informacéo Valor 2° fase Internos A definir com as
base o nimero (Jnico_ do RNT- con_clusao da 12 _fase:_ integracé@o da base de existente Jun - Dez € 40 000 +DFTe Tecnologias
dados dos empreendimentos turisticos; 22 fase: interligagdo com RNET numa externos
(em colaborag&o com o departamento de Tecnologias) plataforma

Unica do TP

9 FERRAMENTA PARA GESTAO DE PEDIDOS

Desenvolvimento de uma ferramenta para gestéo de pedidos de Internos e
comunicagao prévia e respetivas notificagdes de DRHP e DHT, para ligagéo Jun — Dez Externos
ao balcéo unico. AMA
(Projeto em colaboragéo com a AMA) ( )
Plataforma informatica SI-RJET, base de dados

10 : .
dos empreendimentos turisticos e RNET
Projeto para desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma
informéatica SI-RJET, base de dados dos empreendimentos turisticos e Internos
Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos decorrentes da alteracéo Jan - Dez €75 000 +DFT e
do Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos Externos
(em colaboracao com o departamento de Tecnologias)

11 | RNAV e RNAAT

Jan - Dez Internos

Assegurar a operacdo e manutencdo do RNAVT e do RNAAT

12 | CT 144 — SERVICOS TURISTICOS

62

@ GOVERNODE | e v
7 PORTUGAL |



TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Meta a Recursos Al e Indicador
Denominagao/Descrigao alcancar Calendario financeiros Internos/ performance/ QUAR Impacto no
¢ Externos execucao PENT
Coordenagao/Secretariado da CT-144
Acompanhamento dos trabalhos da CT-144, de acordo com as indicacdes
do presidente, e fornecimento dos documentos necessarios ao Jan - Dez
funcionamento desta, bem como apoio logistico junto do Turismo de
Portugal, I.P.;
13 | CT 144 - COORDENACAO DA SC 5 - PRAIAS
Programa 4 —
Acompanhamento do WG internacional (WG 5) Destinos
Turisticos, alinea
h)
14 | CT 144 - COORDENACAO DA SC7-THETER
o -~ » Publicacio on- Publicac&o até Programa 4 —
Publicacé@o do Guido de Boas Praticas ac Jan - Jun Internos junho Destinos
line Turisticos, alinea
2014
h)
15 | CT 144 -SC 8 - TURISMO ACESSIVEL
Norma Portuguesa de Turismo Acessivel Publicacdo até Prcl)Dgratma 4=
Participacédo na SC 8 Publicagéo Jan - Jun Internos junho ~vestnos
Turisticos, alinea
2014 h)
16 CT 144 - COORDENACAO DA SC 10 -
ALOJAMENTO TURISTICO
Defini¢éo do Concluséo do Programa 4 —
Desenvolvimento do draft referente a Norma de Alojamento Turistico referencial de draft até Desti
: estinos
qualidade para Jan - Dez Internos e ;
= dezembro Turisticos, alinea
a elaboragéo h)
da Norma 2014
17 CT 144 - PARTICIPACAO NA SC 13 - TURISMO
INDUSTRIAL
63
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TURISMO DE
PORTUGAL

¥,

. - - Meta a Z Recursos HEES LG EEG T A Indicador
Denominacao/Descricao alcancar Calendario financeiros Internos/ performance/ QUAR Impacto no
¢ Externos execucao PENT
Definicéo do Conclus&o do Programa 4 —
Desenvolvimento do draft referente a Norma de Turismo Industrial; referencial de draft até Destinos
’ qualidade para Jan - Dez Internos L ;
= dezembro Turisticos, alinea
a elaboragéo h)
da Norma 2014
18 | CEN E ISO
Emissao de
pareceres e
Acompanhamento e participac&o nos trabalhos no ambito do CEN (TC participag&o Pa}r_eceres’ Programa 4 —
329) e da ISO (TC 228) ~ nos fora Jan - Dez €8.500 Internos emitidos até Destinos
internacionais dezembro Turisticos, alinea
2014 h)
19 | DIVULGACAO DAS NORMAS EDITADAS
Realizagéo de _ Mormas ; Programa 4 —
Divulgagdo das normas editadas sessodes de Jan - Dez € 1.500 Internos divulgadas até 'D_estmos,
- ~ dezembro Turisticos, alinea
divulgacéo
2014 h)
20 EQUIPAS E GRUPOS DE TRABALHO
MULTISETORIAIS
64
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Recursos Indicador de Indicador
Calendario Internos/ performance/ QUAR Impacto no
Externos execucao PENT

Meta a

Denominacao/Descricao . L
alcangar financeiros

Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional.

e Participacdo, em representagdo do Ministério da Economia, nas
reunides da Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional.

e Elaboragéo de contributos, por solicitacdo do Gabinete SET, na
apreciacao de propostas de Despachos Conjuntos de interesse
publico com vista a ocupagdo de solo RAN com
empreendimentos turisticos ou equipamentos de relevo para a
atividade turistica.

Estrutura de Missao da Regido Demarcada do Douro
e Participacdo em reunides e envio de contributos / pareceres no

ambito da participacéo do Conselho Consultivo da Estrutura de
Misséo da Regido Demarcada do Douro

Conselho Nacional da Agua

e  Participag&o nas reunides do Conselho Nacional da Agua

65

g GOVERNODE | o imoo conom
% PORTUGAL |



Denominacao/Descricao

Comissé&o do Dominio Publico Maritimo (DPM)

e  Apreciacd@o e emissdo de parecer sobre propostas de processos
de delimitacéo do DPM, relativo a prédios situados junto da
margem.

Grupo de Acompanhamento do Projeto de Execucé&o do Arco
Ribeirinho Sul

e  Participagao nas reunides do Grupo de Acompanhamento do
Projeto de Execugéo do Arco Ribeirinho Sul

Comissao de Implementacdo e Acompanhamento do Programa
Nacional para o Uso Eficiente da Agua (CIA-PNUEA)

e Participacéo na reunides da CIA-PNUEA

Grupo de Trabalho da Seguranca Balnear

e  Participagao no Grupo de Trabalho da Seguranga Balnear, para
concretizagdo das recomendagfes propostas pelo relatério de
grupo de trabalho multidisciplinar instituido pelo Despacho n.°
2684/11, de 8 de fevereiro;

Grupo “Consumidores” - Diretiva Comunitaria das Viagens
Organizadas.

e  Participagdo no Grupo “Consumidores”, na discussao da Diretiva
Comunitaria das Viagens Organizadas.

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Recursos Indicador de
Internos/ performance/
Externos execucao

Indicador

Meta a Calendario Recursos
QUAR

" ; Impacto no
alcangar financeiros

PENT
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Denominacao/Descricao

Meta a
alcangar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/
execucao

Indicador

QUAR Impacto no

PENT

Estratégia Nacional de Adaptacéo as AlteragGes Climéaticas
e  Acompanhamento dos trabalhos do Grupo de Coordenacdo da
Estratégia Nacional de Adaptacgéo as Alterag6es Climaticas;
e Coordenacdo do Grupo Setorial do Turismo e producédo do
Relatério de Progresso, 12 Fase, relativo ao Setor do Turismo;
Certificagao LiderA da Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

e O Grupo de trabalho constituido tem como objetivo a aplicagdo da
Norma de Sustentabilidade do Sistema LiderA na EHT de Lisboa

Comiss&o de Apreciacdo da Area de Reabilitagdo Urbana de Lishoa —
entidade gestora Camara Municipal de Lisboa

AlteracOes legislativas setor do Turismo
e  Acompanhamento da alteracado da legislagao de Alojamento Local.

e Acompanhamento da revisdo do sistema de classificacdo de
empreendimentos turisticos

Jan - Dez

Internos

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.3. Apoio ao Investimento

Direcao

DIRECAO DE APOIO AO INVESTIMENTO

Denominacgao/Descricao

Meta a alcangar

Calenda

rio

Recursos
financeiros
(mil euros)

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de
performance/
execugao

Indicador
QUAR

Impacto no
PENT

ANALISE DE CANDIDATURAS

1. Prazo médio de

1. Cumprimento, no minimo a 90%, do "
Ané_lise _de candidatur_as aos instrum_entos de prazo de anélise das candidaturas 5 ilr;e:jlesero'etos de
apoio financeiro geridos pelo Turismo de |2 |ncremento em 20% relativamente a ’ o ualil;icril %0 de 06 (OE1) Programa 4
Portugal, 1.P., |nclu|nd_o 0s ped|d0§ d? 2013, do ndmero de projetos de 2014 - Internos q Q Ind. 8 Programa 5
enquadramento na Linha de Apoio a lificacso d di i empreendimentos
Qualificagdo da Oferta, e subsequente selecao req/ua.u icagao de empregn Imentos turisticos e de
dos projetos de investimento a apoiar em linha turisticos e de desenvolvimento de animaco turistica
com as prioridades definidas para o setor, no atividades de animagéo turistica aprovados
contexto da valorizagao da oferta aprovados:
DINAMIZACAO DAS LINHAS
DE APOIO EXISTENTES

- 0 Valor das  operagdes

Dinamizaggo da Linha de Apoio & Tesouraria e fl. ~ Colocagdo nas empresas de 50% do aprovadas ao abrigo das 06 (OE1) Programa 4
da Lmha F‘e Ap0|g a NCOﬂSO“daQaO Flrlancel!'a, valor da~l_|nha de Apoio a Tesouraria 2014 € 4.470.000 Internos Linhas/Valor do Ind. 8 Programa 5
no apoio a consolidagéo da estrutura financeira | 2.  Colocagdo nas empresas de 50% do

das empresas

valor da Linha de Apoio a
Consolidacao Financeira

or¢gamento das Linhas
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Denominagdo/Descrigao

ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS

Meta a alcancar

Prazo de instrugéo dos pedidos de
pagamento intercalares: 20 dias Uteis;

Calenda

rio

Recursos
financeiros
(mil euros)

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Prazo médio de
instrugcdo dos pedidos
de pagamento

Indicador
QUAR

¥,

Impacto no
PENT

Acompanhamento  material,  financeiro e Prazo de instru¢éo dos pedidos de intercalares e finais 06 (OE1) Programa 4
contratual da execug&o dos projetos objecto de pagamento finais: 90 dias Uteis; 2014 € 94.829.000 Internos Taxa de execugao Ind. 8 Programa 5
apoio Execucéo financeira SI QREN: 75% financeira S| QREN
Projetos encerrados SI QREN: 60% Taxa de
Projetos encerrados PIT: 90% encerramento de
projetos do SI QREN
edo PIT
GESTAO DA CARTEIRA DE
CREDITOS
Estudo de avaliacédo
Avaliacdo do risco da carteira de do risco da carteira
crédito de acordo com os termos elaborados
definidos no PMPRI Taxa de
Reduzir para 15% e 20% a taxa incumprimento global
global de incumprimento, do PRIME e do QREN
respetivamente, do PRIME e do Taxa de
QREN incumprimento anual
5 ) o Limitar a 12% a taxa de do PRIME e do QREN 06 (OE1)
Sce:r;a:anr?: dogigg% Age crédito - (processos incumprimento do ano dos programas 2014 - Internos Valor dos reembolsos Ind. 8 Programa 5
PRIME e QREN recebidos/Valor  dos
Assegurar o recebimento do valor dos reembolsos previstos
reembolsos previstos no or¢camento no orcamento
associados a atuacao da DAI associados a atuacao
Aprovagdo dos mecanismos de da DAl
reestruturagdo dos servigos de divida N° de mecanismos de
para todos os QCA reestruturacéo de
servicos de divida
aprovados/N° de QCA
69
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Denominagdo/Descrigao

Meta a alcancar

Calenda

rio

Recursos

financeiros
(mil euros)

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/
execucao

Indicador
QUAR

Impacto no

PENT

CRIACAO DE NOVOS
MECANISMOS DE APOIO AS
EMPRESAS

Definicdo e concretizagdo (nos
instrumentos de apoio) de uma
proposta de modelo de financiamento
dos sistemas de incentivos no periodo
de programacéo 2014/2020

Proposta de modelo
de financiamento do

- . . X . 06 (OE1)
Criagéo e desenvolvimento de mecanismos de Criagdo do Programa de Apoio a0 2014 € 1.000.000 Internos SI QREN elaborada e ind. 8 Programa 5
apoio as empresas Empreendedorismo concretizadas
Criacdo do Programa de Apoio a NUmero de
Capacitacao das Empresas mecanismos criados
Criagdo da Linha de Apoio a
Capitalizagdo das Empresas
Criacdo do Fundo de Obrigacdes
PME Conjuntas
DESENVOLVIMENTO DE
MECANISMOS DE APOIO A
QUALIFICACAO DE
DESTINOS
Concretizagao de
) ) ) Refor¢co da intervencdo da Iniciativa reforgq d? |ntervgnga0
Desenvolvimento de mecanismos de apoio a Jessica (FDU Lisboa) da Iniciativa Jessica 06 (OE1)
qualificacdo dos destinos 2014 - Internos Nivel de integragdo Ind. 8 Programa 4

Integracao de mecanismos de apoio a
qualificagdo dos destinos

dos mecanismos de
apoio a qualificacao
dos Destinos criados
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Denominagdo/Descrigao

Meta a alcancar

Calenda

rio

Recursos
financeiros
(mil euros)

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Indicador
QUAR

¥,

Impacto no
PENT

DIVULGACAO DA PARCERIA
PARA O FINANCIAMENTO
DOS APOIOS

Incrementar a divulgag&o dos apoios financeiros

Realizagdo de dez acdes de divulgacao e

existentes e da rede de parceiros, informagdo N° de acdes realizadas
nomeadamente em artlcyla(;ao com o Reajustamento da &rea de apoio ao Reajl_Jstamento e,nlvel de 06 (OE1) Programa 4
Departamento de Informagéo, aprofundar o | . - ; atualidade da area de
. . investimento na home do Turismo de 2014 € 50.000 Internos . . . Ind. 8 Programa 5
conhecimento concreto das necessidades das Portudal apoio ao investimento na
empresas e promover a captagdo de igal home do Turismo de
investimento Realizagao de um Congresso Portugal
Internacional de Investimento em Turismo g
APROFUNDAR @)
CONHECIMENTO DO SETOR
Aprofundar, e disseminar, o conhecimento sobre | Realizagdo de 4 estudos sobre as Programa 4
o desempenho do setor do turismo, sobre as | matérias indicadas e de 4 pontos de 2014 ) Internos N° de estudos e de pontos 06 (OE1) P 5
especificidades do investimento turistico e sobre | situaco (trimestrais) sobre 0 desempenho de situacao realizados Ind. 8 rograma
as empresas turisticas anual do setor
DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA DE GESTAO DE
PROJETOS DE
INVESTIMENTO
Concluir o processo de migracao de dados o .
para o SGPI e desenvolvimento dos i’;llvesticriqeentoprgject)?;dos dg 06 (OE1) Programa 4
Desenvolvimento da aplicagdo SGPI moédulos necessarios a interagdo com as 2014 € 151.000 Externos em curso/N° dz roietos ind. 8 Programa 5
IC subscritoras do Memorando de inseridos no SGPI proj ’
Entendimento de 1 de marco de 2012
Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.4. Apoio a Venda
Direcao

DIRECAO DE APOIO A VENDA

Recursos Indicador de
Internos performance
/Externos /execucao

Indicador Impacto no

Meta a Calendario Recursos
QUAR PENT

alcancar financeiros

Denominagao/Descricao

1 COMUNICACAO E PUBLICIDADE

72
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Indicador Impacto no
QUAR PENT

Recursos Indicador de
Internos performance
/Externos /execucao

Meta a

- Recursos
Calendario

e alcangar financeiros

a) Ancorar a comunicagdo nas pessoas e no propoésito do destino
Portugal:

e Fomentar o marketing movido por valores, enfatizando emocdes e
focado nas pessoas.

e Desenvolver iniciativas de difuséo do propésito e da proposta de valor
do Destino Portugal e divulgar casos de sucesso que fomentem a
generalizagdo de boas praticas na sua aplicagéo.

e Fomentar a articulagdo da comunicagdo em torno do propésito do
Destino Portugal.

e Promover o desenvolvimento da comunicagao do turismo assente em
narrativas, experiéncias e emogdes, através dos meios mais proximos e
de interagéo com as pessoas.

e Produzir e disseminar contetidos inspirados no propésito do Destino
Portugal. % das atividades

b) Alinhar a estratégia de comunicagao do turismo nacional com as novas 90% Jan - Dez € 10.503.000 Internos e /acdes descritas 02 (OE1)
tendéncias: Externos com iniciativas Ind. 4

e Privilegiar as campanhas na Internet baseadas em contetidos e realizadas
narrativas relevantes para o turista, bem como a comunicacdo ancorada
em ag¢bes com forte impacto local e viral.

o Criar sistemas de gestéo de relagdo com o cliente (CRM - Customer
Relationship Management) que permitam ter uma visao Unica sobre o
cliente, responder as suas necessidades e potenciar a fidelizagao.

e Reforcar as ferramentas de analise do comportamento e das tendéncias
do consumidor internauta e rastrear os resultados investindo nas
métricas do marketing digital.

¢) Implementagdo de acBes de comunicagao através de programas de
viagens nos principais canais de TV nacionais que prescrevam a
escolha do destino Portugal.

d) Implementacéo dos planos de marketing do turismo religioso, turismo
residencial e turismo de negécios.

2 CANAIS ONLINE/DIGITAIS

Programa 1 -
Promogéo e
Venda
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Indicador Impacto no
QUAR PENT

Recursos Indicador de
Internos performance
/Externos /execucao

Meta a

- Recursos
Calendario

L R R alcancar financeiros

a) Alinhar a estratégia de comunicagdo do turismo nacional com as novas
tendéncias:

e Consolidar a presen¢a multicanal integrada dos destinos (portais,
plataformas moveis, redes sociais) e estimular a venda na Internet.

e Capacitar os portais de destino com estratégias de comunicagéo e
funcionalidades alinhadas com as tendéncias mais atuais e inovadoras
de interag&o e envolvimento com o turista. % das atividades

. Eomgntar a interacéo com o turista,-a-traV(-és da ggstéo de cqmunidades 90% Jan Dez €569.729 Internos e /a(;(”)e.s Fie.sc'ritas 02 (OE1)
virtuais e a presenga nas redes sociais e introduzindo uma filosofia - Externos com iniciativas Ind. 4
participativa, colaborativa de cocriagao por parte dos turistas. realizadas

e Reforcar a disseminagéo de contetdos digitais personalizados e
contetdos ricos em multimédia (aplicag6es interativas, video, jogos,
etc.).

b) Criar a opgéo de reserva no portal do destino
¢) Promover uma campanha de sensibilizacao junto das PME (e micro
empresas) para os requisitos de uma presenca eficiente na Internet.

3 TRADE MARKETING

a) Implementar um programa de marketing dirigido aos agentes que
organizam e distribuem o produto no mercado:

e Desenvolver até ao limite do seu potencial as operagdes turisticas
existentes e que sejam mais criticas para os destinos nacionais.

e Fomentar novas operacoes, detetando oportunidades sobretudo em
operadores de menor dimenséao.

e Consolidar a operacao aérea de interesse turistico e fomentar a criagao
de rotas que, para além de disponibilizarem lugares de avido, permitam
o desenvolvimento da operacéao turistica organizada (pacote).

¢ Aprofundar o conhecimento sobre novos mercados emissores e 90% Jan - Dez €6.125.700
promover a adaptacao da oferta as necessidades da procura dos
mesmos.

e Implementar agdes de promogao e comercializagdo em novos
mercados emissores que representem oportunidades para Portugal, e
acdes de promocao e comercializag&o dirigidas a produtos turisticos
especificos e a segmentos de mercado alternativos (sénior, luxo, etc.)
nos mercados tradicionais (missdes e workshops).

e« Em mercados intercontinentais procurar parcerias com outros paises de
destino, de modo a potenciar a procura para Portugal.

Programa 1 -
Promogéo e
Venda

Internos e
Externos % das atividades
(ARPTS, /agBes descritas 02 (OE1)

OTs, ClAs com iniciativas Ind. 4
Aéreas e realizadas

empresas)

Programa 1 -
Promogéo e
Venda
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Recursos Indicador de

. ~ . Meta a an Recursos Indicador Impacto no
Denominacao/Descricao Calendario . . Internos performance
alcancar financeiros = QUAR PENT
/Externos /execugao
4 IMPRENSA
a) Dinamizagéo de Assessorias de RP e comunicac¢@o nos mercados de Taxa de
Espanha e Brasil. crescimento do n°® Programa 1 -
b) Dln.amlza(;ao de Assessorias de comunicagao nos principais mercados 10% Jan - Dez € 1.385.000 Internos e de jornalistas 02 (OE1) Promogo e
emissores para Portugal. Externos /bloguers Ind. 4 Venda
c) Acgdes com a Imprensa (press trips, conferéncias de imprensa, eventos convidados a
com a imprensa, etc.) visitar Portugal
5 FEIRAS INTERNACIONAIS DE TURISMO
a) Organizagdo do stand para a participacdo das empresas nacionais nas
feiras Vakantibeurs (Hol), FITUR (Esp), ITB (Ale), MITT (Rus), IMEX
(MI/Ale), ABAV (Bra), TTW (Pal), IMEX América (MI/EUA), WTM (RU) e Internos e Programa 1 -
EIBTM (MI/Esp). . . 90% Jan - Dez €4.820.151 Externos % das acbes ©2 (OE1) Promogéo e
b) Organizacéo da presenca nacional em feiras em novos mercados (EAU, (ARPTs e executadas Ind. 4 Venda
China e India). empresas)
c) Organizagéo da presenca do turismo de Portugal na BTL e apoio a
AIP/FIL na dinamizag&o da vinda de trade estrangeiro.
6 EVENTOS
a) Apoio aos grandes eventos internacionais que se realizam em Portugal
(Rally de Portugal, Open da Madeira, Portugal Masters, RipCurl Pro
Portugal, etc.).
b) Ativacao da promocgao do destino Portugal nos grandes eventos
internacionais apoiados pelo Turismo de Portugal.
c) Apoio aos Congressos angariados entre 2010 e 2013 no ambito do Internos e
= Programa 1 -
Fundo de captagéo de congressos. Externos ~
d) Captacao de novos congressos e eventos profissionais (Organizagdes % das acdes 02 (OE1) Pr\c/);nnc;iag €
e Angariar para Portugal a realiza¢&o de eventos socioprofissionais de 90% Jan - Dez € 5.100.000 Intemacionais,

h ~ , - . S executadas Ind. 4 Programa 3 -
grande dimens&o e com forte nimero de participantes internacionais, e ARPTs e Produtos
promover a venda cruzada com outros produtos turisticos e outros Assodagtes Estratégicos
destinos junto destes participantes. nacionais)

e Estimular a criag&o de uma equipa de captacéo de congressos, em
ligacdo com os convention bureaux regionais, para dinamizar a
prospecéao e captagéo de oportunidades.
e) Apoio a eventos institucionais do setor do turismo (Congresso APAVT,
Congresso AHP, DMT, etc.).
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Recursos Indicador de

. = e Meta a - Recursos Indicador Impacto no
Denominacao/Descricao Calendario . . Internos performance
alcancar financeiros = QUAR PENT
/Externos /execugao
7 PROMOCAO EXTERNA REGIONAL
a) Consolidar o novo modelo de interveng&o nos mercados alvo:
e Consolidar o novo modelo de intervencgédo nas atividades da promogéo e
da comercializacéo, que envolva os agentes econémicos do sector e 0s
agentes publicos locais.
e Decompor 0s objetivos e a estratégia nacional para a promogéao e
comercializagéo, concertando o contributo a dar por cada um dos
parceiros envolvidos. % das atividades
« Definir anualmente um plano de atividades e concertar com os Internos e Jagdes descritas 02 (OE1) Programa 1 -
parceiros as acdes a desempenhar por cada um, com vista a alcancar 70% Jan - Dez € 12.090.000 Externos com iniciativas ind. 4 Promogcéo e
os objetivos definidos. (ARPTSs) realizadas ’ Venda
e Acompanhar e monitorizar junto das partes intervenientes a execugao
de um plano de atividades, aferindo resultados e implementando as
medidas de correcdo necessarias para se atingirem os objetivos
definidos.
b) Conceber em articulagdo com os parceiros do setor, 0 modelo de
Promocéo e Comercializagédo do Destino Portugal a vigorar a partir de
2015.
8 PLANOS DE ANIMACAO E PROMOCAO
Internos e
Externos % dos planos 02 (OE1) Programa 4 -
Planos de Animag&o e Promogao 95% Jan - Dez € 6.286.822 (Municipios encerrados até ao Ind. 4 Destinos
em Zonas final de 2013 ’ Turisticos
de Jogo)
9 PROGRAMA INITIATIVE.PT 2.0
a) Desenvolver rotas aéreas de interesse turistico:
e Consolidacéo do programa initiative.pt 2.0. Programa 4 -
e Prospecao de oportunidades quer ao nivel de novas rotas/operagées, Internos e % das atividades Destinos
quer no que diz respeito ao aumento de frequéncias em rotas ja em Externos JagBes descritas 02 (OE1) Turisticos e
operagéao. 90% Jan - Dez € 3.250.000 (ARPTs e com iniciativas Ind. 4 Programa 3 -
» Monitorizacdo dos resultados — execucéo do programa e impacto no ANA realizadas Produtos
turismo e na economia da zona de implantacéo do aeroporto. Aeroportos) Estratégicos
b) Melhorar as acessibilidades aéreas de Lisboa e Porto (operagées de
baixo custo) e Porto e Faro (p/ o Ml)

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.5. Qualificacao Formativa e Certificacao

Direcao

DIRECAO DE QUALIFICACAO FORMATIVA E CERTIFICACAO (DQF)

Recursos Indicador de

Denominagao/Descrigao PR E Calendario SRS Internos performance L AT W)
alcangar financeiros /Externos /execucio QUAR PENT
1 ATIVIDADE ESCOLAR
N.° Alunos (F.
3.223 Alunos Inicial) e Alunos Programa 6 —
Atividade Escolar (FI) + 5.000 Jan - Dez € 7.469.370 Internos e (F. 7 (OEY) Qualificagao e
Externos . . Ind. 10
Alunos (FC) Continua)realizad Emprego
as
2 APOIO A ATIVIDADE ESCOLAR
8 Contratos de N.° Contratos de
Apoio a Atividade Escolar — Aquisicdes Centrais. aquisicéo Jan _ Dez € 1.373.362 Internos e aquisicao central ©7 (GE1) Programa 6
Externos . Ind. 10
central concluidos
&) INTERNACIONALIZACAO
90e2|tl;n?05:m Internos e N-¢ Alunos em 07 (OE1)
Internacionaliza¢@o da Formagéo 9 Jan - Dez € 179.500 estagio ou evento Programa 6
eventos Externos . . Ind. 10
. S internacional
internacionais
4 ESTRUTURAS ESCOLARES
~ Beneficiagdo de
5 Intervengoes Internos e Escolas e 07 (OE1)
Renovacgédo e Adequacao das Estruturas Escolares em Escolas e Jan - Dez € 1.900.000 ) Programa 6
Externos equipamento de Ind. 10
Hotel-Escola .
Hotéis-Escola
5 FORMADORES
200 Internos e N.° Formadores 07 (OE1)
Formacéo de Formadores Formadores Jan - Dez € 112.500 ) ~ Programa 6
Externos em formacao Ind. 10
formados
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Recursos Indicador de

Denominacao/Descricao e Calendario LD Internos erformance Rpcicadol L P e
< ¢ alcancar financeiros P = QUAR PENT
/Externos /execugao
6 IMAGEM FORMACAO E PROFISSIONAIS
Réacio
. Récio do n.°
Melhorar a Imagem da Formagc&o e dos Profissionais do Setor candidatos / Jan - Dez € 217.500 Internos e candidatos sobre 07 (OE) Programa 6
n.° vagas Externos 1% vagas Ind. 10
superior 50% ~vag
7 PARCERIAS, ESTUDOS E PROJETOS
FORMATIVOS
N.° de projetos /
Parcerlas,- Estudos e P.rO]et.OS Formativos com Outras Estruturas Escolares, 10 Prqetos Jan - Dez € 200.000 Internos e protocolos / 07 (OE1) Programa 6
Empresariais e Institucionais educativos Externos estudos Ind. 10
elaborados
8 PROJETOS ESPECIAIS
. . . . ~ . 4 trat N.° trat
Projetos Especiais (Portal das Escolas, Site, Modernizacao tecnologias e con .r?‘ 0~S de Internos e Corl ratos de O7 (OE1)
- aquisicao Jan - Dez € 185.000 aquisicéo central Programa 6
Bibliotecas) Externos . Ind. 10
central concluidos
Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.6. Servico de Inspecao de Jogos

Direcao

DIRECAO DO SERVICO DE INSPECAO DE JOGOS

Denominagao/Descricao

Meta a
alcancgar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/Ext

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

Indicador

¥,

Impacto no

PLANEAMENTO E CONTROLO DA ATIVIDADE
DE JOGO

Controlo e fiscalizagdo da atividade de jogo com vista a garantir o

cumprimento da lei e atempada liquidagdo e cobranga das receitas do jogo, Jan - Dez € 980.300 Internos
em casinos e salas de bingo

CENTRO DE FORMACAO ESPECIFICO

Criacdo de um centro de formacéo especifico para inspetores e para O espago

cooperagdo na area do Jogo, nas instalagdes do SIJ na Rua do Sol ao Rato, devera estar Jan - Dez Internos
utilizando materiais e utensilios de jogo, para pratica simulada do jogo em concluido no

ambiente proximo do real. final de 2014

ARQUIVO
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Denominagao/Descrigao

Meta a
alcancar

A arrumacéo e
consolidacdo do

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos

Internos/Ext

ernos

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de
performance/
execugao

Indicador
QUAR

Impacto no

PENT

Consolidacéo do arquivo do Servico de Inspecéo de Jogos arquivo devera Jan - Dez Internos
estar concluida
no final de 2014
COMBATE AO JOGO ILICITO
Prestar apoio técnico, consultivo e pericial aos tribunais, regifes auténomas, 1 Nu[n'ero de
autarquias e autoridades policiais, realizando exames periciais ao material de | 1.+ 50 que em relatorios de
jogo apreendido a ordem de processos crime e de contraordenacdo e 2013 Jan - Dez £ 426.000 Internos e exame pericial 2.
participando em agOes de cooperagdo com a ASAE, autoridades policiais e 2 40 ' Externos Ndmero de agdes
GNR com vista a prevencdo e combate da exploragdo e pratica de jogos ' de represséo ao
ilicitos. jogo ilicito
REGULAMENTACAO DO JOGO
Internos e
Elaboragéo de propostas de medidas legislativas e regulamentares e Externos
orientacdes técnicas com vista a harmonizag&o dos procedimentos internos Jan - Dez € 8.500 (Sociedade
Advogados
CRBA)
SISTEMAS DE INFORMACAO DO JOGO
Fornechento, |nsta~la(;ao, conflguragao, realizacdo de msE)egao e tgstes, 3 casinos Jan - Dez €3.000.000 Internos e
formacao e prestacéo de servicos de suporte e manutengdo (corretiva e Externos

preventiva) de um sistema de controlo de maquinas de jogos

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.7. Areas de Suporte

Direcao

DIREGCAO DE RECURSOS HUMANOS

Denominacao/Descrigao

Meta a
alcancar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador de
performance/exe
cugao

Indicador
QUAR

Impacto no
PENT

GESTAO ADMINISTRATIVA RH

Gestao de cadastro de Admissfes, Movimentacdes e Cessacdes

Gestéo da assiduidade e do respetivo sistema automatico de controlo da
mesma

Processamento das remuneragfes (abonos, retencdes e encargos)
Elaborag&o do Plano anual de férias e respectivo tratamento administrativo

Definicso do conjunto de regras administrativas a cumprir pelos Cun;primento
colaboradores coniorme em ;
. Conformidade em
Elaborag&o de contratos de trabalho e de toda a documentag&o inerente e prazo para Jan - Dez €17.357.123 Internos raz0
elaboracéo da documentacéo associada a suspensao e rescisdo de todas as P
contratos o ; atividades
Gestéo da Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho
Elaboragéo do balango social, mapas de pessoal e preparacao e envio de
outras informacdes de indole estatistica e obrigatérias por lei ou por
contrato (ex. carregamento SIOE)
GESTAO DO DESENVOLVIMENTO E
FORMACAO RH
Gestao dos processos de admissao, incluindo processos de recrutamento e
selecgédo, acolhimento e integracéo
Gestao de mobilidade interna e externa )
Gestao do processo de Avaliagdo do Desempenho Cumprimento
Conc~epgao e gqstao do Programa anual de Formagéo Interna conforme em Conformidade em
Gestao de carreiras prazo para Jan - Dez € 30.600 Internos
Gestao de Estagios todas as prazo
atividades

Elaborag&o do Orgamento de Custos com Pessoal e acompanhamento da
execucao or¢camental
Elaboragé&o de indicadores de gestdo RH
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TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de
performance/exe
cugao

Recursos
Internos/
Externos

Indicador
QUAR

Recursos
financeiros

Meta a

Denominagao/Descrigao Calendario Impacto no

alcancar PENT

PROMOCAO E VALORIZACAO E FORMACAO
PROFISSIONAL

Promogéo da valorizacdo e formacdo profissional dos trabalhadores, no 33% dos Percentagem dos
 romoggo da valorizag §eo0 pr ' trabalhadores € 195.500 9 012 (OE3)
ambito das diretrizes do Plano de Formagéo ~ Jan - Dez Internos colaboradores em
em acgdes de ~ ~ Ind. 18
~ acOes de formagéo
formagao
IMPLEMENTACAO DOS PROCEDIMENTOS
CONCURSAIS
Concluséo de
Implementacdo dos procedimentos concursais necessarios ao recrutamento todos os Percentagem dos
e selecao dos cargos dirigentes para as escolas de hotelaria e turismo procedimentos Jan - Dez Internos procedimentos
concursais concluidos
lancados
ESTUDO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Elaboragéo, implementagdo de um Estudo de Clima Organizacional, através | Apresentacao Documento de Estudo
de Questionario a todos os colaboradores e Entrevistas presenciais a | resultados do Jan - Jun Internos do Clima
grupos de colaboradores. Estudo Organizacional
COMUNICACAO INTERNA E ALINHAMENTO
DOS RECURSOS HUMANOS
Elaborag3o de um documento enquadrador de Politica de Comunicagéo | AProvagéo de Documento de Politica
Interna do Turismo de Portugal, com base nos resultados do Estudo de documento Jul - Dez Internos de Comunicagao
Clima Organizacional, potenciando mecanismos de motivacéo e partilha | enquadrador Interna

de projetos por parte dos colaboradores

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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Direcao

DIREGCAO FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

Denominacgao/Descricao

SISTEMA INTEGRADO DE_
CONTABILIDADE E GESTAO DO
TURISMO DE PORTUGAL (SICGEST)

1.1. Acompanhamento e controlo do circuito financeiro
associado as propostas efetuadas pelas diferentes Unidades
Organicas;

1.2. Cabimentacgéo e autorizagao das propostas das Unidades
Organicas;

1.3. Gestéo e atualizagao dos varios Médulos do SICGEST, no
sentido da melhoria da informacéo produzida e Respetiva
anélise.

Meta a alcangar

Acompanhamento da
execucao or¢camental,
cabimentacao e
autorizagdes das

propostas; elaboragédo de
relatérios  periédicos a
remeter a DGO;

Alcancar a média de 4
dias para a autorizag¢éo de
propostas.

Calendario

Jan - Dez

Recursos
Internos/

Recursos

financeiros
Externos

Internos

Indicador de
performance
/execugao

Tempo médio de
autorizacao das
propostas em
SICGEST

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Impacto no

Indicador QUAR PENT

INFORMACAO DE GESTAO
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Denominagdo/Descricao

2.1.Monitorizagao da atividade do Turismo de Portugal, e sua
performance orgamental financeira;
2.2. Disponibilizacéo de indicadores globais, por area e por

Meta a alcancar

Criacéo de indicadores de
performance por area e
por atividade que
permitam o
acompanhamento da

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Indicador de
performance
/execugao

TURISMO DE

PORTUGAL ;!9

Indicador QUAR

Impacto no

PENT

atividade; execucdo do orcamento Criagdo de
2.3. Preparacio do Relatério de Atividades e Plano de do Instituto; indicadores e
Atividades. Cumprimento dos prazos Jan - Dez Internos acompanhament
de preparagéo do Plano 0 mensal de
de Atiyi_dades edo execucio
Relatério de Atividades.
GESTAO DO CREDITO
Acompanhamento da
3.1. Conclusao do médulo de gestéo de crédito (mGC); gestdo do crédito e
3.2. Monitorizagao do crédito concedido pelo Turismo de preparacdo de relatorios Taxa de
Portugal; o ) N o periodicos sobre o recuperacgéo do
3.3. Disponibilizagédo de informagao de crédito em mora para a mesmo; reaver montantes Jan - Dez Internos P~
o d " o L o . crédito
Diregdo de Investimento, Direcéo Juridica e Conselho Diretivo em divida apés a )
do Instituto; circularizacdo de todos concedido.
3.4. Envio de oficio aos devedores com saldos em mora. devedores em mora (> 30
dias).
ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS
COM FINANCIAMENTO COMUNITARIO
Acompanhamento dos Taxa de
4.1. Acompanhamento do Programa Operacional Potencial projetos com execucdo fisica
Humano (POPH); financiamento comunitario e financeira dos
4.2. Monitorizagao dos projetos financiados pelo Compete e pelo | e apresentacdo de contas Jan - Dez Internos

SAMA.

(pedidos de reembolso e
saldo) dentro dos prazos
estabelecidos.

projetos com
financiamento
comunitario

ELABORACAO DE UM LIVRO DE
PROCEDIMENTOS DO TURISMO DE
PORTUGAL

g GOVERNO DE
% PORTUGAL

| MIANTSTERID DA [CONOMLL
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Denominagdo/Descricao

Meta a alcancar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Indicador de
performance
/execugao

Divulgagéo do

TURISMO DE

PORTUGAL ;!9

Indicador QUAR

Impacto no

PENT

Elaboracdo de livro incorporando todos os manuais de | Finalizagdo e divulgacéo Livro por todas
procedimentos internos, constituindo um instrumento de | do Livro de Procedimentos Jan - Dez | as Unidades
o - h nternos A
auditoria e controlo internos do Turismo de Portugal. Orgéanicas do
Turismo de
Portugal.
AUDITORIA INTERNA
Rever as escolas da rede
escolar do Turismo de
Planeamento e execucdo de auditorias internas aos | Portugal;
procedimentos descritos no Livro de Procedimentos do Turismo | Rever a utilizacdo de
de Portugal, bem como a aplicacédo da legislacdo que enquadra | cartbes de crédito e Taxa de
a atividade do Instituto, nas suas multiplas vertentes. despesas pagas com execucdo das
Sera aplicada a técnica de “peer review” nos dominios em que a | recurso ao fundo de Jan - Dez Internos ditori
especificidade técnica das matérias assim o0 exige, | maneio (25 sele¢bes); auditorias
nomeadamente, para a DAl e DVO. Rever 25 processos de planeadas
compras;
Rever procedimentos da
DAl e a DVO aplicando a
técnica de “peer review”.
ORCAMENTO
Elabora¢&o do orgcamento Cumprimento
a_nual e sua submisséo no dos prazos
y _ sistema da DGO, nos legais definidos
Elaboragé&o e controlo do Orcamento global, por Unidade termos e datas legalmente Jan - Dez Internos
Organica e por atividade. definidos; preparagéo de para a~
relatdrios periédicos sobre apresentacdo do
a execucgdo orcamental Orgamento.
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Denominagdo/Descricao

Meta a alcancar

Calendario

Recursos
Internos/
Externos

Recursos
financeiros

Indicador de
performance
/execugao

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador QUAR

¥,

Impacto no
PENT

8 | GESTAO DAS PARTICIPACOES
FINANCEIRAS E CARTEIRA DE
TITULOS
Preparacédo dos relatérios Cumprimento
periédicos sobre as dos prazos
participacdes sociais do legais definidos
8.1. Acompanhamento e reporting sobre a atividade das Turismo de  Portugal; ara a
Participadas e principais indicadores financeiros; andlise dos relatérios e p %0 d
8.2. Criagao do Mddulo de Participadas do SICGEST; contas das entidades apresen,tf?lgao €
8.3. Cumprimento das obrigacdes legais e estatutarias a que o participadas para Jan - Dez €191.202 Internos relatorios e
Turismo de Portugal se encontra vinculado; preparagéo da posi¢do do participagéo nas
8.4. Gestao da carteira de Titulos. Turismo de Portugal sobre assembleias
a aprovagédo das contas. gerais.
9 | GESTAO DE FLUXOS FINANCEIROS
Emissao de pagamentos
dentro dos prazos Prazo médio de
] ) contratados com os pagamentos;
Emissao de meios de pagamento, execugdo do orgcamento de fornecedores e cumprimento da
receita e aplicacdo de eventuais excedentes de tesouraria. prestadores de servigos; Jan - Dez Internos Lei n.0 8/2012
gestdo dos valores de ' ’
tesouraria e realizagéo de 21 de
das operacdes diarias que fevereiro
se mostrem necessarias.
10 | CONTABILIDADE
Realizagdo de todas as Relatérios
Contabilizacéo de todos os documentos de receita e de despesa | operagdes contabilisticas periédicos da
e elaboragdo dos documentos de prestagdo de contas. correntes Jan - Dez Internos informagio
contabilistica
atualizada.
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Denominagdo/Descricao

10.1. Imoveis - Controlo dos imdveis na posse ou em ocupagao
pelo Turismo de Portugal.

10.2. Imobilizado - Controlo de todo o imobilizado do Turismo de
Portugal

Meta a alcancar

Elaboracéo e atualizagdo
de um ficheiro de controlo,
em colaboragdo com o
gabinete juridico.

Revisdo de todos os
registos contabilisticos e
verificagdo  fisica  por

amostragem da existéncia
dos bens. Conferéncia do
imobilizado em curso

Calendario

Jan - Dez

Jan - Dez

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

Indicador de
performance
/execugao

Finalizagdo do
ficheiro de
controlo até
dezembro de
2014

Relatério do
resultado da
contagem fisica
e reclassificagao
por locais dos
bens do
imobilizado até
final de
dezembro de
2014

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador QUAR

¥,

Impacto no
PENT

11

GESTAO GERAL
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Denominagdo/Descricao

11.1. Gestéo dos edificios

11.2. Aprovisionamento geral/Racionalizag&o de custos
11.3. Gestéo de Arquivo e Expediente

11.4. Gestao da Frota

Meta a alcancar

Implementacéo de planos
de manutencgao preventiva
na sede; garantia de
cumprimento da
legalidade nos processos
de aquisicdo; analise dos
contratos de prestacédo de
servigos em vigor e
pesquisa de solugbes
alternativas menos
onerosas; implementacéo
de novo sistema de

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE

PORTUGAL ;!9

Indicador de
performance
/execugao

Impacto no

Indicador QUAR PENT

Cumprimento
dos prazos
definidos para a

Gestéo Geral de Arquivo e Jan - Dez €8.994.763 Internos imol tach
tratamento de imp emen agao
correspondéncia em dos diferentes
articulagdo com o Sistema projetos
de Gestdo Documental e
concluir a preparagéo da
portaria de classificagéo e
conservacao do arquivo;
garantir servigos de
gestdo da frota automovel,
deslocacdes, mudancas,
aquisicbes de mobiliario e
equipamento.
12 | APOIO TECNOLOGICO AO UTILIZADOR
(SERVICE DESK)
Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-desk) e administragao Nota de satisfacéo do Nota de
de sistemas em regime de Outsourcing utilizador de 4,6 ou Jan - Dez €934.002 Internos e satisfacdo do
superior Externos .
utilizador
13 | SUPERVISAO DA REDE FIXA
Supervisdo da Rede fixa (voz e dados) de telecomunicagdes Reduc3o de custos em Internos e Reducéo de
35% relativamente a 2011 Jan - Dez € 109.652 E custos periodo
xternos
homologo
14 | SISTEMA DE IMPRESSAO, COPIA,

DIGITALIZACAO E FAX

g GOVERNODE | st 0n comomn
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Denominagdo/Descricao

Supervisao do Sistema de Impressédo, Copia, Digitalizagcdo e

Meta a alcancar

Reducéo de custos em

Calendario

Recursos

financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE

PORTUGAL ;!9

Indicador de
performance
/execugao

Impacto no

Indicador QUAR PENT

Reducéo de

Fax 40% relativamente a 2011 Jan - Dez €92.004 'Etftg:gzse custos periodo
homélogo
15 | ALOJAMENTO DOS PORTAIS DO
TURISMO DE PORTUGAL
Supervisionar N° portai
Supervisdo dos Alojamentos dos portais do Turismo de internamente 6 portais do Jan - Dez Igtftrer;zz: su ervri)sioilas dos
Portugal, I. P. Turismo de Portugal, I. P. P
16 | INTERFACE DE RELACIONAMENTO
COM OS UTILIZADORES DA
PLATAFORMA DE SERVICOS NA WEB
Criar um acesso Unico
Alterar o interface de relacionamento com os utilizadores da para a interagdo com os Internos e Desenvolviment
plataforma de servigos na web utilizadores dos servigcos Jan - Dez Externos 0 acesso Gnico
na web do Turismo de
Portugal, IP
17 | PROCESSOS DE CRIACAO E
IMPLEMENTACAO DE SOFTWARE
Criar uma
Criar uma aplicacéo/sistem
Diversificagao dos processos de criagdo e implementagao de aplicacéo/sistema/compon Internos e a/componente
software ente em software Jan - Dez Externos em software
alternativo a Outsystems alternativo a
Outsystems
18 | SISTEMA DE RECOLHA, TRATAMENTO
E DIFUSAO DE INFORMACAO
Criar uma aplicagao de
Desenvolver um sistema para a recolha, tratamento e difuséo de | gest&o e difuséo de Disponibilizar
informagé&o e conhecimento no Turismo de Portugal, I. P. conheC|mento acgssnvel Jan - Dez €110.000 Internos e uma aplicagéo e
online, que combine Externos Bl
dados de pelo menos 3
areas da organizagdo
19 | ACESSO AOS SISTEMAS DO TURISMO

DE PORTUGAL
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Denominagdo/Descricao

Meta a alcancar

Disponibilizar 2 “apps”

Calendario

Recursos

financeiros

Recursos
Internos/
Externos

Indicador de
performance
/execugao

TURISMO DE

PORTUGAL ;!9

Impacto no

Indicador QUAR PENT

Acesso aos sistemas do Turismo de Portugal, IP em suportes para acesso a Internos e N° de “apps”
moéveis (smartphones, tablets) dados/informagé&o/process Jan - Dez Externos disponibilizadas
os do Turismo de P
Portugal, IP
20 | IMPLEMENTACAO DA DIRETIVA
EUROPEIA DE SERVICOS
N° de
Aplicar a diretiva de formulérios a
Implementar a Diretiva europeia de servicos nos servi¢os na servicos a 2 formularios ) Internos e -
web do Turismo de Portugal, IP disponibilizados nos Jan - Dez Externos quedf.OI ?phcdada
servicos da web do adre !va €
Turismo de Portugal, IP SEervicos
21 | PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO
Operacionalizar Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo Realizar 60% do Plano em Jan - Dez € 293.150 Internos e N° de Projetos
2013 Externos Terminados
22 | AICEP
Acompanhamento das atividades do AICEP € 2.500.000 Externos

Valor dos recursos financeiros em Euros.

g GOVERNODE | st 0n comomn
7 PORTUGAL |

90




Direcao

DIRECAO JURIDICA

Denominacao/Descricao

Meta a
alcangar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

PORTUGAL

Indicador de
performance/
execucao

TURISMO DE

Indicador

QUAR

¥,

Impacto no

PENT

Consulta juridica, incluindo contratos e titulos similares N/A Jan - Dez €234.800 Internos e N/A N/A N/A
Externos

Contencioso N/A Jan - Dez €718.600 Internos e N/A N/A N/A
Externos

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.8. Informacgao e Gestao do Cliente

Departamento

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

Denominagao/Descricao

GESTAO DE INFORMACAO MULTICANAL E

GESTAO DE CONTEUDOS

Meta a
alcancgar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/exe
cugao

Indicador

QUAR

¥,

Impacto no
PENT

Edicéo, criagdo e difusdo de contelidos informativos N° de contetidos 08 (OE1 Programa. 7 —
(Inclui Projeto FCE2.0; Projeto Guias Apoio as Empresas; Contribuicdo para 400 Jan - Dez € 20.000 Internos e . . ( ) Plataformas e
. difundidos Ind. 11 .
avenga de design) Externos canais de
distribuicao
PORTAL CORPORATIVO E INTRANET -
EVOLUCAO
Programa 5 -
. N Capacitagédo
Evolucdo do portal institucional do Turismo de Portugal maioritariamente | Definicéo de Internos e Fixag&o do Caderno 06 (OE1) Financeira e
d|r(_eC|0nado para a prestagelo de servicos online para as empresas de | nova estrutura Jan - Dez £€60.000 Externos de Encargos e Ind. 8 Modernizagéo
turismo e para a informacgdo/servicos para este e outros publicos da | e abertura de langamento de 08 (OE1) P 7
atividade. Adaptacéo correspondente na Intranet procedimento procedimento Ind. 11 Plzg;g:i\s ;
canais de
distribuicao
CICLO DE WORKSHOPS TEMATICOS
Internos e Programa 5 -
Formagdo e Informacéo para os empresarios em eventos organizados pelo Externos N° de 06 (OE1) Capacitagio
DIGC. Workshops técnicos que visam divulgar novas técnicas e boas 4 Jan - Dez € 10.000 acoes/workshops Ind. 8 Financeira e
préaticas de aplicacéo imediata no setor do Turismo. realizados

Modernizagédo
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Denominagao/Descrigao

AgéEs INSTITUCIONAIS (RELACOES )
PUBLICAS, PUBLICIDADE E COMUNICACAO

Meta a
alcancar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/exe
cugao

Indicador
QUAR

¥,

Impacto no
PENT

Realizagdo/organizagdo/participagdo em eventos institucionais, acdes Internos e N° de acdes 08 (OE1) Programa 7 -
publicitarias, newsletters e e-mail marketing e outras agfes de comunicagéo 16 Jan - Dez € 120.000 Externos . Plataformas e
. . N = efetivadas Ind. 11 .
(Inclui Projeto de reorganizagéo da Rececao) canais de

distribuicao

CONSULTORIA DE COMUNICACAO E
ASSESSORIA MEDIATICA

Execucéo

integral do Pleno cumprimento do

Contrato por
contrato por parte do
parte do atual Internos e atual prestador de

Consultoria de Comunicagéo e Assessoria Mediatica prestador de Jan - Dez € 80.000 Externos szrvi os N/A N/A

servigos 160S.

= Celebragao de um
Celebragédo de
novo contrato

um novo

Contrato
PIR — PREMIO INTERNACIONAL DE
REPORTAGEM

Defini¢éo do
Cri_a(;éo de um Prémio Internacional que premeie a melhor reportagem de cpnc?ito e Jan - Dez Internos e Definicio N/A
turismo em Portugal Fixacéo do Externos. N/A
Regulamento
TRADUCOES
5 Internos e

Traducdes N/A Jan - Dez € 5.000 Externos N/A N/A N/A

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.9. Turismo 2015

Direcao / Departamento

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR TURISMO 2015

Denominagao/Descricao

“PERSPETIVAR 2020 NO SETOR DO TURISMO
NO AMBITO DA EFICIENCIA NA UTILIZACAO
DOS RECURSOS ¢

Contratacéo de estudo que avalie as necessidades do setor em matéria de

Meta a
alcancgar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de
performance
/execucao

Indicador

QUAR

Impacto no
PENT

eficiéncia na utilizacdo dos recursos, propondo solugdes inovadoras nas Programa 4 —

diversas areas por forma a contribuir para a sustentabilidade do setor no o Destinos

médio longo prazo, identificando também opg¢bes de financiamento no 1 Mar - Set € 15.000 Externos N dedes_t;dos OSI (25 D Turisticos

contexto dos fundos estruturais (quadro 2014/2020) e dos fundos da produzidos n li '

comissdo europeia. alinea g)

“PERSPETIVAR 2020 NO SETOR DO TURISMO

NO AMBITO DA UTILIZACAO DAS NOVAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO,

COMUNICACAO E ELETRONICA

Contratacéo de estudo que avalie as necessidades do setor na area das TIC Programa 8 —

e do E-commerce, propondo solug8es inovadoras nas diversas areas por Inteligéncia de
. . .- 21 0

forma a contribuir para a sustentabilidade do setor no médio longo prazo, 1 Mar - Set € 15.000 Externos N° de ES_tUdOS 03 (OE 1) Mercado e 1&DT,

identificando também opg¢Oes de financiamento no contexto dos fundos produzidos Ind 5

estruturais (quadro 2014/2020) e dos fundos da comisséo europeia.

alinea b)
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Denominagao/Descrigao

BENCHMARKING NACIONAL E
INTERNACIONAL - CERTIFICACAO BRONZE
LABEL

Qualificar as EEC para melhorarem o seu desempenho e retirarem o melhor

Meta a
alcancar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador de
performance
/execucao

Indicador

QUAR Impacto no

PENT

aproveitamento de oportunidades de desenvolvimento, no ambito do Externos e

préximo periodo de programacédo dos Fundos Comunitarios, através de Internos N° de
processos de benchmarking internacional que culminem com a atribui¢céo do ) ; -
“bronze label” ou do “gold label” (no ambito da European Cluster Excellence 1 Set - Nov €2.500 (eqmp.a de certlf.lc.:sdos
Initiative), e reforcar as dinamicas de interclusterizacdo através da /ap(.Jlo emitidos
identificacdo de um conjunto de agles transversais a desenvolver em técnico).

cooperagao."”

BENCHMARKING NACIONAL E

INTERNACIONAL — ACOES EM CO-

PROMOCAO COM POLOS E CLUSTERS

Qualificar as EEC para melhorarem o seu desempenho e retirarem o melhor

aproveitamento de oportunidades de desenvolvimento, no ambito do Externos e

proximo periodo de programac&o dos Fundos Comunitarios, através de Internos N° de agdes
processos de benchmarking internacional que culminem com a atribuicéo do 1 Mai - Jun € 2000 (equipa de desenvolvidas
“bronze label” ou do “gold label” (no &mbito da European Cluster Excellence apoio

Initiative), e reforcar as dinamicas de interclusterizacao através da técnico).

identificacdo de um conjunto de acdes transversais a desenvolver em

cooperacéo."”

ESTUDO “RECONFIGURACAO E

ATUALIZACAO DO PROGRAMA DE ACAO DA

EEC TURISMO 2015

Contratacdo de estudo para redefinicdo, reconfiguracdo e atualizacdo do

Programa de Acéo do Turismo 2015, visando a definicdo de um modelo de

clusterizacdo compativel com as especificidades do setor do Turismo, com 1 Jun - Nov £€30.000 Externos N° de estudos

vista a preparagao de Programa de Agdo de um Polo de Competitividade do
Turismo, no contexto de um 2° reconhecimento das Estratégias de
Eficiéncia Coletiva

produzidos
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Denominagao/Descrigao

Meta a
alcancar

Calendario

Recursos
financeiros

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance
/execucao

QUAR

¥,

Indicador

Impacto no
PENT

ACOES DE DIVULGAGAO “PERSPETIVAR 2020
NO SETOR DO TURISMO EM WORKING
GROUPS

Considerando que um dos alicerces do Programa de A¢&o do Turismo 2015 Programa 4,
assenta na inovacao, dentro da qual se reconhece a importancia das agdes Externos e 03 (OE 1) alinea g)
incidentes na area das TIC e do E-commerce e da eficiéncia na utilizacéo Internos Ind 5 Programa 8
dos recursos propfe-se a realizacdo de sessdes de trabalho (workshops e ; N° acdes - '
PO S o 3 Fev - Nov € 33.590 (equipa de ) alinea b)
conferéncias), em parceria, junto do trade sobre as potencialidades da . desenvolvidas 05 (OE 1
utilizacéo, néo s6 para preparagéo e divulgacédo dos estudos realizados para /apc.)lo ( )
também como forma de promover o networking setorial e intra setorial técnico). Ind 7
NETWORKING E INTERCLUSTERIZACAO
“ROTEIRO TECNOLOGICO PILOTO -
PORTUGAL ENERGIA E TURISMO *“ -
WORKSHOPS
Pretende-se dar inicio a criagdo de uma nova experiéncia turistica que, por
um lado, divulgue o potencial de investimento, em matéria de equipamentos
de energia de fabricagdo nacional (ou com forte incorporagéo nacional), a
investidores e/ou potenciais parceiros estrangeiros, e por outro, dé a
conhecer uma componente de visitagao turistica, integrando valores naturais
e patrimoniais Unicos das regifes. Dependente de Externos e
. . . agendamento Internos . 04 (OE 1) Programa 4,
Esta atividade decorre do langamento do conceito dos “roteiros 3 externo — projeto €13.000 (equipa de N° de acdes Ind 6 alinea e)
tecnolégicos”, com um forte enfoque nos mercados externos, com o nome co-promovido ' qaplgio desenvolvidas
“Portugal — Energy and Tourism”, numa parceria entre o Polo da Energia, com Polo da técnico)
EnergyIN, e o do Turismo “Turismo 2015” aquando da participacao na BTL, Energia '

Bolsa de Turismo de Lisboa 2013. Nesse langamento foi feita a identificagdo
dos nucleos tecnoldgicos a incluir num roteiro tecnolégico, incluindo os
associados e as entidades do Conselho Cientifico do EnergylIN, implantados
numa carta de Portugal na qual se procedeu ao match com as regides de
turismo, destacando as atragGes em cada uma delas.
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Recursos Indicador de

D . = e Meta a 2o Recursos Indicador
enominacao/Descrigao Calendario - L Internos/ performance Impacto no
alcancar financeiros = QUAR
Externos /execugao PENT

MATERIAL DE DIVULGACAO - “ROTEIRO
8 | TECNOLOGICO PILOTO - PORTUGAL

ENERGIA E TURISMO “

Dependente de
Externos e
. . ) . agendamento Int
Concegao e producéo dos outputs gerados pelo networking e pelas acdes externo — projeto nternos N° de contelidos 04 (OE 1) Programa 4,
de sensibilizagédo no ambito 1 . €6.830 (equipa de . >
co-promovido . produzidos Ind 6 alinea e)
apoio
com Polo da L
. técnico).
Energia

NETWORKING E INTERCLUSTERIZACAO
9 | “ALIMENTAGAO E SAUDE” - AGOES DE

SENSIBILIZACAO

Sensibilizagdo dos profissionais da hotelaria para as questdes da D dente d

alimentagdo e saude, designadamente no que respeita a criagdo de oferta ependente de Externos e Programa 3 —

de gastronomia nacional sem alergénios articulagdo com o InovCluster com agendamento Internos . 09 (OE 1) Produtos

vista a apresentacdo de solucdes para a é&rea da alimentagdo pré- 1 externo — projeto £€6.000 (equipa de N° de acGes Ind 12 .

confecionada pretendendo-se assim o alargamento desta oferta e a criagdo co-promovido ' . desenvolvidas estréteglgos,

de condicdes que permitam a hotelaria inovar num nicho de mercado. com Polo da ‘apolo alinea j)

De forma a dinamizar esta iniciativa de interclusterizacdo, prevé-se a Energia técnico).

realizagdo de um Workshops de sensibilizagdo das empresas para o

desenvolvimento de produtos do tipo "saude e bem-estar"

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.10. Apoio Especializado as Empresas

Direcao / Departamento

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO ESPECIALIZADO AS EMPRESAS
(EM AEE)

Recursos Indicador de
Internos/ performance/ Indicador QUAR
Externos execucao

Meta a - Recursos
Calendario " .
alcangar financeiros

Denominagdo/Descricao

Impacto no PENT

1 | DIVULGACAO DO APOIO ESPECIALIZADO
AS EMPRESAS
~ S ) ico iunt
Acdes de sensibilizacdo para potenciar o servigo junto das empresas, 19 acdes Jan - Dez £1.650 Internos N° de agdes de 06 (OE 1) Programa 5 -
através de: (Dep. de sensibilizag&o Ind 8 Capacitagio
Informacéao) . .
Financeira e
AcBes: Modernizacao
1.1 Reunides com as entidades publicas e privadas do setor (ERT(S), 10
ARPT(s), Associagdes Empresariais, ...).
1.2 Divulgagéo (noticias) junto da imprensa escrita do setor. 2
1.3 Participagdo em seminarios, workshops e outros eventos :
consagrados ao tema do Apoio as Empresas, em especial aos
dedicados ao sector.
1.4 Organizagao de workshops tematicos, a realizar em cada uma das 1
5 regides do Continente.
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/ Indicador QUAR
Externos execucao

Meta a s Recursos
Calendario . ;
alcangar financeiros

Denominagdo/Descricao

Impacto no PENT

2 | APOIO AS EMPRESAS - INTERVENCAO
PONTUAL E FASE DE DIAGNOSTICO
Avaliacio da situacdo d 06 (OE 1) Programa 5
valiacdo da situagdo das empresas (novas) Jan - Dez €9.260 Internos Ind 8
Acdes:
40 reunides N° de reunides
2.1 ReuniBes com 0s empresarios.
- o .

2.2 Visita as empresas. 15 visitas N° de visitas
2.3 Recolha e andlise da informag&o.
2.4 Elaboragéo de relatorios que permitam identificar os pontos fortes e | 15 relatorios N° de relatorios

fracos de cada uma, bem como algumas das agGes prioritarias a

desenvolver.
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/ Indicador QUAR
Externos execucao

Meta a s Recursos
Calendario . ;
alcangar financeiros

Denominagdo/Descricao

Impacto no PENT

3 | APOIO AS EMPRESAS - FASE DE
ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO

Apoio a gestéo das empresas através de agdes nas vertentes de gestdo

financeira, técnica e comercial. 20 Jan - Dez €4.630 Internos Numero de 06 (OE 1) Programa 5
empresas/ano empresas em Ind 8
Acdes: acompanhamento

3.1. Prestacéo de servigos de assisténcia a gestdo técnica, financeira
e comercial das empresas, incluindo os servicos destinados a
renegociagao/concessdo de crédito junto de instituicoes
financeiras

3.2. Elaboragéo de planos de melhoria, salientando os pontos fortes e
fracos da empresa e apontando formas de superar os fatores
criticos (renovagao do produto, reconfiguragao do projeto, ...)

3.3. Avaliagdo e monotorizagdo do desempenho das empresas objeto
do acompanhamento.
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/ Indicador QUAR
Externos execucao

Meta a s Recursos
Calendario . ;
alcangar financeiros

Denominagdo/Descricao

Impacto no PENT

4 | ESTATUTO PME LIDER E PME EXCELENCIA

A PME Lider e PME Exceléncia sdo estatutos de qualificacdo

empresarial, criados no ambito do Programa FINCRESCE, numa

parceria com o IAPMEI, o Barclays, o Banco Espirito Santo, o BES dos Jan - Dez Internos Numero de 06 (OE 1) Programa 5
Acores, 0 Banco BPI, o Barclays, a Caixa Geral de Dep6sitos, o Crédito empresas com o Ind 8
Estatuto

Agricola, o Millenium bcp, o Montepio e o Santander Totta.

Os Estatutos PME Lider e PME Exceléncia traduzem-se, para as
empresas, num conjunto de beneficios financeiros e ndo financeiros, de
reconhecimento publico da sua qualidade de desempenho,
proporcionando um reforgo de imagem e notoriedade junto do mercado.
Do universo das PME Lider, identificar-se-a, anualmente, o grupo das
PME Exceléncia, empresas que se distinguem pelo seu nivel superior

de desempenho.

Acles:

4.1. Defini¢cdo dos critérios e condigdes de acesso para as empresas do
sector do turismo e intermediacdo com o sistema bancério.

4.2. Andlise das empresas para atribuicdo do Estatuto PME Lider 320
Turismo. 120

4.3. Analise e selecao das empresas PME Exceléncia — Turismo;

4.4 .Visita a empresas hoteleiras detentoras do estatuto para a¢cfes de 6

benchmarking.
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Recursos Indicador de
Denominagdo/Descricao e Calendario AL Internos/

performance/ Indicador QUAR

alcangar financeiros =
Externos execucao

Impacto no PENT

5 | GESTAO DA EQUIPA

Realizagdo de todos os atos e operagbes necessarias ao bom
funcionamento da Equipa.

Acdes:

5.1. Estabelecimento de acordos de parceria para as empresas
(ERT(s), ARPT(s), Instituicdes Financeiras, Confederacdo do Turismo
Portugués e Associa¢des Empresariais);

5.2. Reunies com as Dire¢Bes e Departamentos operacionais do TdP,
especialmente com a DVO, a DAV e a DA,

Jan - Dez €1.150 Internos N/A N/A
5.3. Preparagdo de apresentagdes, pontos de situagcdo e fichas

informativas;

5.4. Elaboracao de relatérios/listagens para conhecimento do Conselho
Diretivo;

5.5. Relatério de atividades do ano de 2013;

5.6. Elaboragéo do plano de atividades e orcamento anual (2015).

Valor dos recursos financeiros em Euros.
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3.11. Comissao Técnica de Normalizagao

Recursos Indicador de
Internos/ performance/ Indicador QUAR
Externos execucao

Meta a - Recursos
Calendario " .
alcangar financeiros

Denominagdo/Descricao

Impacto no PENT

COMISSAO TECNICA DE NORMALIZACAO
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Recursos Indicador de
Internos/ performance/ Indicador QUAR
Externos execucao

Meta a - Recursos
Calendario - :
alcancar financeiros

Denominagao/Descricao

Impacto no PENT

Orgdo técnico que visa a elaboracdo de normas portuguesas e a
emissdo de pareceres na preparacdo de normas europeias e
internacionais, bem como a respetiva votagéo, e no qual participam, em
regime voluntario, todos os agentes do setor do turismo.

E, também, o férum privilegiado para a discusséo de toda a tematica da
qualidade, sendo uma atividade transversal a varias areas do Instituto,
designadamente no que respeita aos pontos 12 da Direcao de
Planeamento Estratégico e 8 da Direcdo de Desenvolvimento e

Valorizacédo da Oferta

E coordenada pelo Turismo de Portugal sendo presidida por um dos Czpaciltare
modernizar as
elementos da Equipa que representa, ainda, Portugal na ISO/TC 228- empresas para o Programa 4 —
. . Jan - Dez A definir Internos - presas p Destinos Turisticos
Tourism and Related Services exercicio da '

- . linea h)-
atividade turistica alinea h)

Acdes:

6.1. Acompanhamento da atividade normativa europeia e internacional;
6.2. Documentos normativos a enviar ao Instituto Portugués da
Qualidade;

6.3. Reunides previstas da CT;

6.4. Participac@o em reunifes europeias e internacionais;

6.5. AgBes de divulgacao da atividade normativa.

*Nota: este 6rgdo técnico contempla atividades subjacentes que séo

transversais ao Instituto, nomeadamente,
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4. Recursos Humanos

Pelo Decreto-Lei n® 141/2007, de 27 de Abril, o Turismo de Portugal, I. P., sucedeu
nas atribuicdbes do Instituto do Turismo de Portugal, organismo que foi
reestruturado, da Direccdo-Geral do Turismo - com excecao das atribuicdes de
natureza normativa -, do Instituto de Formacao Turistica e da Inspeccdo-Geral de
Jogos, sendo estas estruturas extintas. Nessa sequéncia, o Turismo de Portugal,
I.P., na sua qualidade de organismo integrador, incorporou trabalhadores oriundos

de diversos regimes juridico-laborais.

No dmbito de um segundo processo de reorganizacao na Administracdo Publica, o
Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdao Central do Estado - PREMAC, em
2012, o Turismo de Portugal, I.P. manteve a natureza de instituto publico de
regime especial, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.© 123/2012 de 20 de Junho
regendo-se pela respetiva Lei Orgénica e estatutos. A missdo, atribuigdes e
competéncias do instituto, bem como a respetiva organica constam atualmente do
Decreto-Lei n.0 129/2012, de 22 de Junho, e da Portaria n.© 321/2012, de 15 de

Outubro, que aprovou os respetivos Estatutos.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. definem a organizacdao interna do
organismo. A par de uma estrutura mais tradicional, organizada com dependéncias
hierarquicas, o instituto dispde de equipas multidisciplinares e transversais a toda a
organizacdo, para garantir uma maior eficacia e eficiéncia no desenvolvimento de

projetos especificos.

Relativamente ao modelo de gestao e funcionamento das escolas de hotelaria e
turismo, que permanecem como servigos desconcentrados do instituto, o mesmo
ird constar de diploma préprio, que se encontra ainda em fase de processo

legislativo que ird desenvolver-se em 2014.

No que se refere em especial a caracterizacdao dos recursos humanos do instituto,
no ambito deste enquadramento legal, importa ter presente que o Turismo de
Portugal, I.P., na sua qualidade de organismo integrador das acima mencionadas
estruturas extintas e do instituto reestruturado, incorporou trabalhadores oriundos

de diversos regimes juridico-laborais e que hoje integram o seu mapa de pessoal.

Em 2014, serd concluido o processo de transicdo e regularizagdo das carreiras e

categorias dos trabalhadores afetos as escolas de hotelaria e turismo, com a plena
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aplicacdo do diploma que regula as categorias subsistentes naquelas estruturas e
introduz a possibilidade de exercicio de direito de opgdo de transicdo para as
categorias do regime geral para os trabalhadores que reinam determinados

requisitos.

Ainda no ambito da gestdo de recursos humanos em 2014, e na sequéncia da
conclusao dos complexos processos de transicdo de categorias dos trabalhadores
do instituto em diferentes regime juridico-laborais, encontra-se planeada a
realizacdo de um Estudo de Clima Organizacional, através de um Questionario a
dirigir a todos os colaboradores a par da realizacdao de Entrevistas presenciais a
grupos de colaboradores, numa 6tica de melhoria continua da organizacdo interna,
visando aferir o grau de satisfacao dos colaboradores com o instituto, a motivacao
sobre as atividades que desenvolvem e a identificacdo de oportunidades de

melhoria.

Este mesmo Estudo servird como diagnéstico prévio a elaboracdo de um documento
enquadrador da Politica de Comunicacdo Interna do Turismo de Portugal, com o fim
ultimo de potenciar mecanismos de motivacdo e partilha de informacdo entre e por

parte dos colaboradores, capazes de estimular o desempenho individual e coletivo.
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Servigos Centrais - Recursos afetos a 1 de janeiro de 2013:

Recursos Humanos Dirigentes Inspetores Técnicos Informaticos Ass,ist(_zntes Assist?ntes?
Superiores Técnicos Operacionais

Conselho Diretivo 4 3 7
Planeamento Estratégico 3 20 7 30
Desenvolvimento e Valorizagdo da Oferta 3 30 8 41
Apoio ao Investimento 3 28 6 37
Apoio a Venda 3 21 7 31
Qualificagdo Formativa e Certificagdo 2 12 5 19
Servico de Inspec¢do de Jogos 3 49 5 6 63
Recursos Humanos 1 9 7 17
Gestdo Financeira e Tecnologias 3 4 21 3 11 8 50
Diregdo Juridica 1 5 1 7
Informacgdo e Gestdo do Cliente 1 7 3 11
Turismo 2015 4 4
Apoio Especializado as Empresas 4 4
Utilidade Turistica 4 2 6
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Rede Escolar:

Recursos afetos a data de 1 de janeiro de 2013:

Técnicos Assistentes Assistentes

Recursos Humanos Dirigentes Inspetores . Informaticos . .
Superiores Técnicos Operacionais

Total 24 19 3 73 88 207

Recursos Humanos

Formadores contratados® 28
Pessoal Docente

Min. Educag;?\o6 29
Total 57

5 . ~ . . . ~ . .. ;. ~
Formadores contratados em regime de prestagdo de servigos, que lecionam areas ndo cobertas pelos docentes internos nem pelos docentes do Ministério da Educagdo.
6 P ~ ~ . .
Professores do Ministério da Educagdo que exercem as suas fungdes nas escolas do Turismo de Portugal, em regime de contrato a termo certo.
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5. Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal I.P., instituto publico dotado de autonomia financeira e
patriménio proprio, tem nas Receitas Proprias a sua principal fonte de receita.

Destas, destacam-se as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo e
restantes contrapartidas pecuniarias decorrentes da aplicagdo da Lei do Jogo’, os
juros remuneratérios da concessdo de financiamentos, os juros de aplicagcdoes de

excedentes de tesouraria e os reembolsos de capital de financiamentos concedidos.

Para além daquelas, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias

recebidas no ambito dos programas comunitarios em vigor:

e Verbas FEDER - destinadas a assegurar os compromissos assumidos no ambito
dos programas de financiamento a projectos de investimento. No referente ao
QREN, atualmente em fase de execucdo, as transferéncias de verbas sao

operacionalizadas pelo IFDR, enquanto organismo coordenador do programa.

e Verbas FSE - destinadas a apoiar a formacdao ministrada pelas Escolas de
Hotelaria e Turismo, orientada para a preparacao dos jovens para o primeiro
emprego e qualificacdo dos profissionais do sector que pretendam desenvolver e
certificar as suas competéncias, sdo materializadas através do POHP?®, no qual o
IEFP, figura como organismo coordenador e o Turismo de Portugal como

entidade beneficiaria.

O orcamento de despesa do Turismo de Portugal para 2014 ascende a
€231.837.330,00 versus o valor de €243.172.338,00 em 2013.

As maiores oscilacbes devem-se a:
e - Decréscimo em despesas com o pessoal, nos termos da Lei do Orcamento
para 2014, e também das necessidades do quadro de pessoal do Instituto

para o referido ano;

7 Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo,
sendo que, 20% do imposto total se encontram consignados a aplicagdo em planos de investimento
aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do turismo e executados nos concelhos onde se
localizam os Casinos das respectivas zonas de Jogo - DL 422/89, de 2 Dezembro com a redacdo dada
pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessionarias
no ambito da prorrogacdo dos prazos dos contratos de concessdo fica, exclusivamente, afeta a
finalidades de interesse turistico, em projetos PIQTUR e outros projetos de interesse turistico
localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria 384/02, de 10 de
Abril.

8 POHP - Programa Operacional Potencial Humano
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e - Decréscimo em despesas de capital, associado a conclusdo da construgao
da Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal;

e - Decréscimo em despesas com ativos financeiros.

O orcamento de receita do Turismo de Portugal para 2014 ascende a
€284.785.695,00 versus o valor de €243.172.338,00 em 2013.

As maiores alteracdes devem-se a:
e - Acréscimo na receita do jogo, com origem no jogo online, o qual se estima
seja regulamentado durante o ano de 2014;
e - Acréscimo na receita QREN - FEDER, na qual o Instituto figura como
organismo pagador intermédio;
e - Decréscimo em ativos financeiros decorrente da diminuicdo dos valores
orcamentados de recebimentos de promotores resultante da renegociacdo

dos planos de reembolsos.
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Glossario

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promocgao Turistica

ATP - Associagao das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliagdo e Acompanhamento dos Projetos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGDR - Direcgao Geral do Desenvolvimento Regional

DHT - Direito de Habitagdo Turistica

DRHP - Direito Real de Habitagdo Periddica

ERP - Sistema Integrado de Gestao

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

GGPRIME - Gabinete de Gestdo do PRIME

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - Indice de Precos no Consumidor

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional

OCDE - Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

UNWTO - Organizagdo Mundial do Turismo, Agéncia especializada das NagGes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIB - Produto Interno Bruto

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencgao do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Acgdo para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério

PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SPA - Sector Publico Administrativo

TER - Turismo no Espacgo Rural
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