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1. Introducao

O ano de 2014 foi um ano muito importante para o turismo nacional. Depois de 2013 ter sido
marcado por maximos histéricos do numero de hdspedes, dormidas, receitas e saldo da balanca
turistica, o setor tem vindo a registar durante o ano de 2014 um comportamento ainda mais
positivo, com crescimento de mais de 10% nos principais indicadores da atividade, que o

colocam como um dos melhores anos turisticos de sempre.

Os resultados alcangados demonstram a consolidacdo da trajetéria de crescimento do turismo
nacional desde 2008 e reforcam a importancia do turismo enquanto motor de crescimento da

economia portuguesa.
Neste contexto, o ano de 2015 relne um conjunto de desafios para a atividade do Instituto.

Desde logo, a responsabilidade de contribuir para a manutencdo da dinamica de crescimento da
atividade turistica, consolidando a estratégia de promocdo do Destino Portugal nos mercados
interno e externo e reforgando o seu posicionamento enquanto organismo parceiro do tecido
empresarial no desenvolvimento dos seus negdcios e na abordagem a novos mercados,
produzindo e disseminando conhecimento, apoiando o desenvolvimento de projetos e

garantindo o regular funcionamento do mercado.

Por outro lado, 2015 representa o encerramento de um quadro comunitario de apoio e o
langcamento do Portugal 2020, instrumento decisivo para a competitividade futura das empresas

e dos destinos turisticos.

Por fim, 2015 serd o ano da implementacdo do novo quadro juridico de regulagao do jogo online
e respetivo sistema de monitorizacao, desafio crucial para a eficaz regulacao deste setor de

atividade e para assegurar a sustentabilidade financeira do Instituto.

CONSELHO DIRETIVO

Joao Cotrim de Figueiredo, Presidente

Maria Teresa Rodrigues Monteiro, Vice-Presidente
Luis José Raminhos Matoso, Vogal

Jorge Manuel de Oliveira Flor Abrantes, Vogal
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2. Enquadramento

2.1. Evolucgao do Setor Turistico Nacional

O turismo tem vindo a atravessar um periodo de enorme dinamismo nos ultimos anos. Depois
da quebra registada em 2009, que acompanhou uma tendéncia internacional resultante da crise
financeira mundial, o turismo registou um periodo de crescimento continuo dos principais
indicadores turisticos, culminando em 2013 com resultados histéricos em termos de dormidas,
receitas e saldo da balancga turistica.

Os dados disponiveis relativamente ao ano de 2014 ndo sé confirmam a tendéncia de
crescimento evidenciada em 2013, como superam inclusivamente esses resultados.

No periodo de janeiro a outubro de 2014, o numero de héspedes nos estabelecimentos
hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos superou os 14,2 milhdes, ou seja, +11,9%
face ao periodo homdlogo de 2013. No tocante as dormidas, o crescimento situou-se nos 10,8%
para 41,7 milhdes de dormidas, para o que muito contribuiu o aumento da procura externa, que
gerou mais 2.650 dormidas do que em igual periodo de 2013 (+9,9%), mas igualmente do
mercado nacional, que cresceu 1.415 dormidas (+13,1% do que em 2013). Em termos de
mercados internacionais, destaque para o crescimento de dois digitos registados nas dormidas
do Reino Unido (+10,5%), Espanha (+16,0%), Franca (+16,1%), Brasil (+12,5%) e Bélgica
(+18,7%), com a Alemanha e a Irlanda a registarem crescimentos na ordem dos 7%.

Em termos de receitas do turismo, o crescimento entre janeiro e outubro de 2014 foi na ordem
dos 12,3% para um total de 8.993,6 milhdes de euros e o saldo da balancga turistica situou-se
nos 6,2 mil milhdes de euros (+15,4%), o que veio reforcar o contributo do turismo para o
equilibrio das contas externas nacionais.

Os proveitos globais registaram igualmente um crescimento significativo (+12,5%) situando-se
nos 1.987,1 milhGes de euros, ao passo que o RevPar cresceu 9,2% face ao periodo homadlogo
de 2013.

Em termos de desempenho regional, as regides do Continente registaram todas crescimentos
acima dos 10%, destacando-se o Alentejo, com um aumento das dormidas de 18% face ao
periodo homologo e Lisboa, com +14,9%. A Madeira registou um crescimento na ordem dos
4,1%, ao passo que os Acores registaram uma quebra minima das dormidas (-0,7%).

2.2. Missao e Valores

Num quadro de progressiva modernizagao administrativa, com implicagdes na redugao dos
custos e na melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos publicos, o Turismo de Portugal
concentra hoje todas as competéncias para a dinamizagao do turismo ao nivel da Administacao
Central.

O Plano de Redugdo e Melhoria da Administracao Central (PREMAC) teve por objetivos a
reforma da Administragao Publica, no sentido de a tornar eficiente e racional na utilizagdo dos
recursos publicos e no sentido de dar cumprimento aos objetivos de reducdao da despesa publica
a que se encontra vinculado o Pais. No sentido da concretizacdo destes objetivos foi
desencadeado um processo de reorganizagdo da estrutura do Estado e foi neste contexto que
foi aprovada, em 2012, a nova organica do Turismo de Portugal, através da publicagdo do
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Decreto-Lei n.9 129/2012, de 22 de junho e posteriormente os seus estatutos, publicados na
Portaria n.© 321/2012, de 15 de outubro.

Com a nova organica, o Instituto manteve a sua natureza de instituto publico de regime
especial, integrado na Administracao Indireta do Estado e dotado de autonomia administrativa e
financeira e de patrimodnio proprio, concretizando o objetivo de criar uma Unica estrutura
publica que promova a valorizagdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional,
constituindo-se como uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional. Ndo se alteraram, assim,
as atribuicbes e competéncias do instituto.

Missao:

O Turismo de Portugal tem por missdo o apoio ao investimento no sector do turismo, a
qualificacdo e desenvolvimento de infra estruturas turisticas, a coordenacdo da promocdo
interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formacdo de
recursos humanos do sector, bem como a regulagao e fiscalizacao dos jogos de fortuna ou azar.

Valores:

O Turismo de Portugal tem como valores centrais da sua atividade:

e Missdo de Servico Publico;

e Sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios que lhe sdo

colocados com diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo com a sua mais-valia
em conhecimento, sinergias e criatividade no trabalho em equipa e na interagcao pessoal,;

e Exceléncia no exercicio da sua atividade, empenhando-se na inovagao e

desenvolvimento, concebendo novas solugdes e desenvolvendo novos processos de
gestdo e funcionamento, de valor acrescentado para o organismo e em prol do
desenvolvimento e sustentabilidade da atividade estratégica para Portugal — o Turismo;

e Rigor e integridade na prossecucao da missao do Turismo de Portugal e na interacao

com o sector do turismo e com o funcionamento do mercado, desenvolvendo a sua
atividade no respeito pelos valores éticos e deontoldgicos do servico publico e do sector
do turismo e em conformidade com as melhores praticas e procedimentos identificados,
incorporando na acao do instituto critérios de sustentabilidade.

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucao da sua missdo, destacam-se as seguintes
atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a)

b)

Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execucdo da politica de turismo, a nivel
nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizagoes
internacionais do setor, propondo medidas e acbes de diversificacdo, qualificagdao e
melhoria da oferta turistica nacional;

Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas estratégicas
aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de acdo de produtos e destinos
que as concretizam;

Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor;
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d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as do setor,
e assegurar a gestdo de fundos comunitarios, bem como aprovar e acompanhar o
investimento publico de interesse turistico, designadamente, através da afetacdo das
contrapartidas das zonas de jogo;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promogdo do pais como destino turistico, no
plano interno e externo, e garantir a estruturacdo, o planeamento e a execugao das acgoes
de promocdo turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo
de mecanismos de descentralizagdo e contratualizacao;

f) Assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo de informacao turistica;

g) Incentivar e desenvolver a politica de formagdo e qualificacdo de recursos humanos do
turismo e a respetiva investigacdo técnico-pedagodgica, bem como coordenar, executar e
reconhecer os cursos e as agoes de formacdo profissional para a area, além de certificar a
aptidao profissional para o exercicio das profissGes turisticas;

h) Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional, designadamente
através do registo e classificacdo de empreendimentos e atividades turisticas;

i) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacao da oferta, em
colaboragdo com os organismos competentes, intervindo na elaboragdao dos instrumentos
de gestdo territorial, participando no licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e
atividades;

j)  Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

k) Fiscalizar a exploracdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o
funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais em
matéria de prevencdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e azar;

) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais, nomeadamente
com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), na prevencdo e punigao de
praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;

m) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervencdo e atuacao do
Turismo de Portugal.

2.3. Organica do Turismo de Portugal

A Lei Organica do Turismo de Portugal foi aprovada pelo Decreto-Lei n.0 129/2012, de 22 de
junho, que definiu a missao e atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando ainda o
objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a valorizagdo e sustentabilidade da
atividade turistica nacional, constituindo-se como uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional.

Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Conselho Diretivo! - 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do Turismo de
Portugal, I.P. e pela direcdo e coordenacao dos servicos;

b) Fiscal Unico? - 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas na lei-quadro dos
institutos publicos;

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.
PLANO DE ATIVIDADES 2015 6
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c) Comissdo de Jogos® - 6rgdo responsavel pela orientagdo, acompanhamento e supervisdo
da atividade do servico responsavel pela fiscalizagdo e inspecao dos jogos de fortuna e

azar;

d) Conselho de Crédito* - drgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo em matéria

de controlo orgamental,
investimento.

financiamento do Turismo de Portugal e

incentivos ao

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. foram aprovados pela Portaria n.© 321/2012, de 15
de outubro, e definem a organizagao interna do novo organismo, assente num modelo misto de

estruturas hierarquizada e matricial.

Por outro lado, a estrutura organica do Turismo de Portugal - Servicos Centrais consta das
Deliberagdes n.° 1503/2012, publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, de 26 de outubro de
2012; n.© 824/2014, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 27 de margo de 2014 e n.°
1819/2014, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 30 de setembro de 2014.

Conselho Diretivo

Conselho de Jodo Cotrim Figueiredo (Presidente)

Fiscal Unico

Crédito Teresa Monteiro (Vice-Presidente)
Luis Matoso (Vogal)
Jorge Abrantes{Vogal)
Planeamento

D Lt to d
Diregdo de Planeamento Estratdgico e?ardamen oae Departamento de Departamento de -
L. Gestdo de Programas Controlo Estratégico Informacdo e de Gestdo
Rosdrio Costa Comunitarios doCliente

Desenvolvimentoe
Incvagio
TeresaFerreira

Estudos

Nuno Fazenda Sérgio Guerreiro Jorge Ambrasio

Negdcio

Dire¢do de Desenvolvimento
e Valorizagio da Oferta
Fernanda Vara

Dire¢io de Apoio ao
Investimento

Diregdo de Apoio &
Venda

Direcdo de Qualificagiio
Formativa e Certificagiio
Alexandra Pereira

Carlos Abade

Lidia Monteiro

Departamentodo  Fernanda Elizabete ==

Departamento de Analise - - Elisabete
T T—— fe= 3 e ol Mendes
do Territério [ R
epartamenta de iscado ——
. dos Santos
Ana Silva
Blanco o de Equipas
de Turismo
Equipas de Turismo no estrangeiro Escolas de Hotelaria e Turismo
Suporte
Diregdo

Diregdo de Gestdo Financeira e de Tecnologias

Recursos Humanos Paula Crispim

Elsa Cruz

Auditoriae Contabilidade & Gestdo e Tecnologiase
Controlo de Gestao Patrimonio Acompanhame nto Sistemas de
Contratual Informagio

Ana Sofia Silva lorge Mateus Cecilia Silveira Ricardo Prieto

Comissédo de Jogos

Diregio do Servigo de
Inspecdo de Jogos

Paulo Lopes
Areasde Inspecio
Departamento de Manuela
Regulamentag3o Bandeira
do Jogo
Gestio  Miguel
Rodrigues

Diregia Juridica

Nuno Barros

Quanto ao regime de gestao das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Decreto-Lei n.0 226-A/2008,
de 20 de novembro, define o regime de autonomia, administracdo e gestao das escolas de
hotelaria e turismo do Turismo de Portugal e a Portaria n.© 1441/2008, de 11 de dezembro veio
definir a estrutura e da organizagao interna das escolas de hotelaria e turismo, enquanto

servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal.

2 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro e demais legislagdo.

3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servigo de Inspegdo de

Jogos.

4 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo

dirigente responsavel pela area financeira.
PLANO DE ATIVIDADES 2015
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3. Areas de Atuacio

3.1.

Planeamento Estratégico

As prioridades da Direcdo de Planeamento Estratégico, para 2015, sdo:

3.2.

O desenvolvimento da estratégia Turismo 2020, nomeadamente a consensualizacdo com
os stakeholders e o respetivo Plano de Acdo;

A celebracdo de contratos-programa com as Entidades Regionais de Turismo visando a
implementacdo das prioridades estratégicas regionais ao nivel da estruturacdo dos
produtos, do apoio ao setor empresarial, da identificacgdo e resolucao de
constrangimentos setoriais e da monitorizacao do desempenho dos destinos;

No dominio do Conhecimento e Inovacdo, assegurar a producdo e tratamento regulares
de informacdo estatistica, implementar novas operagoes orientadas para o conhecimento
de produto e mercado e atuar na promocdo ativa da inovagdo na atividade turistica, nas
vertentes de capacitacdo das empresas e dos destinos, bem como no apoio ao
empreendedorismo;

A implementagdo de projetos piloto com aplicacdo de metodologias inovadoras ao nivel
do desenvolvimento de destinos e produtos, com destaque para o projeto de Valorizacao
e Dinamizacdo Turistica da Ria Formosa e o novo site Prove Portugal em parceria com
Ministério da Agricultura;

O desenvolvimento de planos de acdo, no ambito dos produtos turisticos, que
contribuam para a potenciacdo das oportunidades de negdcio das empresas de animacao
turistica;

O desenvolvimento de uma cultura de servicos turisticos qualificados para dar resposta
as pessoas com necessidades especiais, dando continuidade ao trabalho ja realizado em
2014.

O reforco da cooperagao internacional, com destaque para os PALOPs, no intuito de
promover a internacionalizacdo das competéncias do Turismo de Portugal nas areas de
formacao em turismo, jogos de fortuna e azar e captagao de investimento estrangeiro;

A preparacao e execucao de agdes no ambito da candidatura de Portugal ao Conselho
Executivo da Organizagdao Mundial do Turismo (OMT), que culminarao no ato eleitoral a
decorrer durante a Assembleia-geral da OMT em Setembro de 2015;

Fortalecer a participagdo do Turismo de Portugal nas organizagOes internacionais de
turismo, através do aumento da sua presenca e participagdo nos 6rgaos de decisdo.

Desenvolvimento e Valorizacao da Oferta

A Diregdo de Desenvolvimento e Valorizagao da Oferta é uma das areas de atuagdao de negdcio
do organismo, a qual compete: “promover uma politica de diversificacdo, qualificacdo e
melhoria da oferta turistica nacional, bem como de valorizacgdo da mesma, através da
intervencdo no ordenamento do territério e na elaboragdo dos instrumentos territorial e no
licenciamento ou autorizacdo, classificacdo e registo de empreendimentos e atividades
turisticas,...”
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Ao Departamento do Ordenamento do Territorio (DEOT) compete assegurar a integracao dos
interesses do sector do turismo, em particular a estratégia definida no PENT, em articulagdo
com os demais interesses publicos que convergem no territorio, tendo em conta as estratégias
de desenvolvimento econdmico e social, numa oOtica de sustentabilidade na ocupacdo e
utilizacao do territdrio, nomeadamente no acompanhamento da elaboracdo dos Instrumentos de
Gestdo Territorial e na apreciacdo e emissao de pareceres a operacdes de loteamento que
incluam empreendimentos turisticos ou sejam exclusivamente para implementacdo de
empreendimentos turisticos.

Para além destas matérias, compete-lhe ainda a preparacdo da intervengdo do Turismo de
Portugal nas reunides da Comissao Permanente de Apoio ao Investimento (CPAI), bem como o
acompanhamento dos projetos turisticos que venham a ser considerados PIN.

Por outro lado, a atividade do Departamento de Estruturacdo da Oferta (DEEO) centra-se na
qualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, pela apreciacdo de Pedidos de
Informacdo Prévia (PIP), projetos de licenciamento e comunicacdo prévia para instalagdo de
empreendimentos turisticos nas tipologias indicadas nas alineas a), b), c) e d) do n.° 1 do
artigo 4.0 e alinea c) do n.° 3 do art.° 18.°2 do DL 39/2008, de 7 de margo, na redacao dada
pelo Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, acompanhando a evolucdo e o desenvolvimento
da oferta turistica nacional, designadamente através da classificacdo dos empreendimentos
turisticos e do acompanhamento do seu funcionamento.

A DVO tem ainda competéncias:

» Registo dos Agentes de Animacdo Turistica (Empresas de Animacdo Turistica e
Operadores Maritimo Turisticos)

» Registo das Agéncias de Viagens e Turismo
» Registo e apreciacdo das reclamagoes referentes as Agéncias de Viagens

Na DVO estd também integrada a CT 144, Servicos Turisticos, que coordena e desenvolve, a
nivel nacional, varios trabalhos e atividades no ambito da normalizagdo, bem como acompanha
as instancias internacionais e europeias sobre normalizagdo, respetivamente, a International
Organization for Standartization (ISO), uma vez que a CT 144 tem correspondéncia com o
Comité Técnico Internacional ISO/TC 228 - Tourism and Related Services e o Comité Européen
de Normalisation (CEN) através do CEN/TC 329 - Tourism services.

Os objetivos da Direcao de Valorizagdao da Oferta para 2015 sdo:

= Continuar a assegurar, em sede de IGT, a qualificacdo dos empreendimentos turisticos e
das areas envolvente dos mesmos.

= Contribuir para a promocao de Portugal como destino de golfe de classe mundial,
nomeadamente pela introducdo, em sede de IGT, de requisitos de eficiéncia ambiental
para a construcao de novos campos de golfe.

» Estabelecer um conjunto de orientagdes para o processo de revisdo dos PDM, a divulgar
no site do Instituto com vista a constituir uma ferramenta de suporte as Cémaras
Municipais e equipas projetistas dos planos, no qual serdo salvaguardadas, entre outras,
as preocupagoes inerentes aos objetivos atras mencionados.

= Continuar a promover a implementagao de sistemas de qualidade no setor do turismo,
nomeadamente pela dinamizacao e coordenacao dos processos de criacdo de normas de
qualidade para os produtos turisticos, em articulacgdo com o Organismo Nacional de
Normalizagao, alinhadas com as normas europeias e internacionais.

PLANO DE ATIVIDADES 2015 9
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» Aumentar a eficacia da apreciagdo, promovendo a redugdo dos tempos mortos da
tramitacdo e procurando reduzir o numero de trocas burocraticas entre os promotores e
0 organismo as estritamente indispensaveis.

3.3. Apoio ao Investimento

No ano de 2015, a Diregcdao de Apoio ao Investimento ira concentrar os seus esforgos e recursos
no exigente processo de encerramento do QREN, o que pressupde o acompanhamento e a
verificacdo final (fisica e financeira) de cerca de 400 projetos de investimento. Deste modo, o
Turismo de Portugal estarda a dar cumprimento as suas obrigacdes enquanto organismo
intermédio dos sistemas de incentivos do QREN, mas sobretudo a acompanhar as empresas do
setor no processo final de conclusdao dos seus investimentos e no inicio da sua atividade de
exploracao.

Do mesmo passo, o ano de 2015 corresponderd ao primeiro ano de implementagao do Portugal
2020, que sucede ao Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). Neste contexto, a
Direcao de Apoio ao Investimento ird intervir no processo de langamento dos primeiros avisos
de concursos dos sistemas de incentivos ao investimento direto das empresas no ambito do
Portugal 2020 e proceder a analise e selecao das respetivas candidaturas, na sua qualidade de
organismo intermédio, tendo em vista, ndo sé assegurar a formatagdo de tais avisos em linha
com as prioridades definidas para o setor do turismo, mas também garantir que o processo de
decisdo sobre as candidaturas declina adequadamente tais prioridades. Com isto se assegura a
adequada aplicacdo dos fundos publicos resultantes do Portugal 2020 ao desenvolvimento da
politica publica definida em matéria de apoio ao investimento das empresas do setor do
turismo.

Como complemento aos sistemas de incentivos do Programa 2020, a Direcdo de Apoio ao
Investimento continuara a dinamizar a utilizacdo dos 3 instrumentos financeiros que gere (Linha
de Apoio a Qualificacdo da Oferta, Linha de Apoio a Tesouraria e Linha de Apoio a Consolidagao
Financeira), cujo modelo assenta numa relagdo de parceria com as instituicbes de crédito e com
o sistema nacional de garantia muatuo, de modo a que, na insuficiéncia ou inadequacdo dos
fundos provenientes do Portugal 2020, sejam garantidos os mecanismos necessarios a
valorizacdo da oferta turistica e a consolidacdo financeira das empresas do setor. Do mesmo
passo, a Direcdo de Apoio ao Investimento pretende incrementar, em 2015, a sua atuacdo no
dominio do fomento do empreendedorismo no setor do turismo, em estreita articulagdo com as
demais areas organicas do Turismo de Portugal, tendo em vista assegurar condigles,
nomeadamente financeiras, para a criacdao e crescimento de novas empresas, sobretudo nas
areas da animacdo turistica, restauracdo e bebidas com interesse para o turismo e noutros
servicos associados ao setor, particularmente assentes no desenvolvimento de produtos de
base tecnoldgica.

O ano de 2015 caraterizar-se-a também pelo reforco da atuacdo da Direcdo de Apoio ao
Investimento no dominio da gestdo da carteira de crédito do Turismo de Portugal, assegurando,
ndo s6, o acompanhamento particular das situagdes das empresas com fragilidades detetadas
ao nivel do cumprimento dos seus compromissos financeiros para com este Instituto, mas
também a concretizagdo da receita prevista ao nivel os reembolsos para 2015, que permita
sustentar financeiramente os mecanismos de apoio financeiro vigentes.

Finalmente, a Direcdo de Apoio ao Investimento mantera uma atuacdo particularmente forte
junto da rede de parceiros que se foi construindo nos ultimos anos (instituicdes de crédito,
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sociedades de garantia mutua, entidades gestoras da iniciativa Jessica, entidades gestoras dos
fundos revitalizar, Banco Europeu de Investimento e FNABA) e promovera por todo o pais, em
conjunto com essa rede, acoes de informacdo e dinamizagdo relacionadas com instrumentos de
apoio financeiro as empresas do setor.

3.4.

Qualificagcdao Formativa e Certificagao

A atividade da Direcdo de Qualificagdo Formativa e Certificagdo estruturar-se-a em cinco eixos.

Um primeiro eixo consubstancia-se na adequacdo da Oferta Formativa a realidade do setor e
necessidades do meio empresarial, envolvendo:

Realizagdo de reuniGes preparatdrias com os parceiros para a definicdo do plano da
oferta formativa 2015/2016 e das necessidades de formacdo do mercado;

Apoiar na projecdo de novas tendéncias de competéncias e novas profissdes no cenario
do mercado nacional e internacional - Participacdo no Conselho Setorial do Turismo
(com ANQEP);

Desenvolvimento doe um trabalho conjunto com o IEFP na promocgdo do alinhamento
entre processos formativos e insercdo no mercado;

Promover a retencao de talentos no setor do turismo e a valorizacdo das profissdes
turisticas — Projeto de trabalho com Associagdes empresariais (AHRESP, AHP, etc).

Um segundo eixo visa produzir conhecimento e intelligence, com vista ao desenvolvimento de
novos Cursos e percursos formativos diferenciadores por segmentos de mercado, como
resposta a evolucdo do mercado, novas profissdes, novos conceitos de negdcio e tendéncias do
mercado e inclui:

Participacao na implementacdo do Programa Empreendedorismo e Inovacgao/Turismo de
Portugal, com a criacdo de uma acdo de formagdo avancada em empreendedorismo/
iniciativa na area do turismo e outros projetos, como: Concurso Ideias - Selecdo dos
melhores projetos/ ideias de negdécio apresentados no ambito da disciplina de
empreendedorismo em cada EHT e monitorizar o apoio e a interacdo com aceleradores e
incubadoras, e realizar uma feira anual de empreendedorismo para apresentacdo dos
melhores projetos desenvolvidos a um leque de convidados oriundos do ecossistema de
apoio ao empreendedorismo;

Formagdo para desempregados, para a criacdo de negdcios no setor do turismo e
desenvolvimento da economia local, no combate a fendbmenos como o desemprego e
sazonalidade;

Implementagdao de um novo Curso de Padaria Avancada;

Criacao de um novo CET de Turismo Cultural e Patriménio.

Uma terceira area de atuagdo visa aumentar a visibilidade e projegdo nacional e internacional
das Escolas de Hotelaria e Turismo e Valorizar as profissdes do Turismo atuando nos seguintes
dominios:

No mindset da formacdo, incorporando a estratégia de qualificacdo dos recursos
humanos com a promogao do Destino Portugal;
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= Na Dinamizacao de Cooperacdo e Internacionalizagdo dos programas Escolares e de
assisténcia técnica (protocolos com instituicbes do Ensino Superior nacionais e
estrangeiras para prosseguimento de estudos, pds-graduacdes com reconhecimento de
ECT's dos cursos das EHT);

» Alargar a oferta de cursos lecionados em lingua inglesa (i.e. Criar novos cursos em inglés
a semelhancga do Culinary Arts);

= Desenvolver novas acOes de formacdo para captacdo de alunos internacionais,
potenciando a existéncia de EHT da rede com residéncia para alunos, como é o caso das
EHT Douro-Lamego, Setubal e Algarve.

Um quarto eixo, denominado Networking, passa por um programa de participacdes das EHT,
através da presenca de Dirigentes, técnicos, Formadores e alunos em Congressos, seminarios e
Concursos internacionais, organizados pela Associacdo Europeia de Escolas de Hotelaria e
Turismo (AEHT) e EURODHIP, em articulacdo com agdes da Promocgao (Feiras Turismo de
Portugal, APETECE, etc)

Sera implementado ainda o novo modelo de gestdo e sustentabilidade das Escolas de Hotelaria
e Turismo, como objetivo para a qualidade e otimizacao dos recursos, visando:

= Alinhar a oferta formativa e projetos das EHT com os objetivos e prioridades do Fundo
Social Europeu (PO Capital Humano e PO Regides 2014-2020), por forma a maximizar a
capacidade de captacdo de financiamento para as suas atividades.

*» Neste exercicio devera ser também considerado o potencial de apoio ao desenvolvimento
regional atribuido no ambito do Acordo Portugal 2020.

» Reavaliar e reorganizar a rede escolar existente, em varias dimensdes, de
infraestruturas e condicGes técnico-pedagdgicas, pessoal e recursos tecnoldgicos, tendo
em conta as restricbes orgcamentais, processuais decorrentes das regras da contratagao
publica e a0 mesmo tempo manter a capacidade de responder cabalmente as exigéncias
de padrdes de qualidade de ensino

3.5. Apoio a Venda

O Turismo de Portugal decidiu, em 2011, alterar a sua estratégia de marketing em face das
alteracdes estruturais resultantes da conjuntura (reducdo de 30% do orcamento), mas
sobretudo das transformagdes do mercado das viagens.

Esta reorientagdo estratégica passou também por fazer escolhas e estabelecer prioridades em
funcdo da estratégia entdo definida:

» Atuacdo nas varias fases do ciclo de viagem, garantindo a nossa presenca na fase de
planeamento e reserva e partilha;

» Reforco da captacdo de rotas e operadores turisticos;
* Planeamento e organizacdo da vida de jornalistas a Portugal;

» Concentragdo da mensagem em 13 mercados com proximidade ou boas ligacdes areas,
onde ha mais potencial de crescimento;

= Aposta decisiva no marketing digital e no online;
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= Parceria ativa com as empresas na comercializacdo dos seus produtos, ajudando-as a
superar a dificil situagdo econémica com que o mercado se confrontou.

Os resultados alcancados demonstram cabalmente a eficicia da nova estratégia e da alteracao
do modelo de promogao do destino Portugal, bem como a adequacao das opgdes e prioridades
definidas.

A estratégia para 2015 passa assim pelo aprofundamento das opcgbes estratégicas acima
referidas, baseando-se em 3 pilares:

*» Focalizar a promocdao e os agentes da oferta nacional num propdsito relevante e
verdadeiro para o Destino Portugal: “Tratar bem todas as pessoas, de onde quer que
elas venham”;

Dito de outro modo, o propédsito do Destino Portugal é Receber bem. Receber bem para
Portugal ndo é mero marketing: é cultura, é atitude, é identidade, é algo que desde
sempre nos acompanha enquanto povo. E esse o sentido comum que se pretende dar a
todas as nossas agoes;

» Focar a nossa atuacdo nas pessoas, na qualidade da sua experiéncia, seja enquanto
potenciais turistas, enquanto turistas ou profissionais do turismo. O nosso dever é
melhorar e facilitar essa experiéncia;

= Apoiar as empresas nacionais na comercializagdo da oferta / produto turistico e, neste
contexto, no reforgo da intervengdo na operagdo turistica e aérea e nos canais de
distribuicdo nos mercados externos.

A eficacia desta estratégia depende dos diferentes players do setor do turismo, nacionais e
regionais, publicos e privados, estarem alinhados, concertados, mobilizados e partilharem este
sentido comum.

O Turismo de Portugal devera criar as condicbes e desenvolver as iniciativas que propiciem a
consensualizacdo preconizada, com vista a potenciar os esforcos de comunicacao € 0s recursos
disponiveis.

Estes 3 pilares estdao refletidos no modelo de atuacdo que se baseia na proximidade, na
facilidade e no apoio a venda. Ou seja, numa atuacdo que privilegia as iniciativas que
concorrem para aprofundar a proximidade/envolvimento do consumidor, a facilidade no acesso
a oferta turistica nacional e no apoio a venda de propostas concretas.

Estando a atividade promocional alicercada em acGes de comunicacdo e em acgbes de apoio a
venda, importa implementar uma estratégia que assegure um claro alinhamento e articulacao
entre estas duas componentes. Nesta medida, a comunicacdo do destino devera ser potenciada
nas agoes de apoio a venda, realizadas em conjunto com o trade internacional, incrementando-
se uma maior eficacia junto dos diferentes mercados e segmentos de consumo.

Deste modo, o canal de distribuicdo deverd assumir relevédncia como meio de comunicagdo
preferencial.

Em termos de agdes de comunicacdo e no cumprimento da sua missao de promogao
internacional e nacional do destino, o Turismo de Portugal desenvolve acdes de comunicacao
B2C e B2B:

B2C:
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= Campanha de Publicidade - a campanha de publicidade é feita atualmente
exclusivamente online. Em 2015, sera fundamentalmente nos meios Google Search,
Google Display, Facebook e YouTube.

= A campanha abrange 13 mercados: Espanha, Alemanha, Reino Unido, Francga, Italia,
Irlanda, Holanda, Dinamarca, Suécia, Poldnia, Russia, Brasil e EUA.

= AtivacOes de Marca - As ativacdes de marca agregam um vasto conjunto de iniciativas e
projetos em diversos mercados com caracteristicas e abordagens distintas. Sdo acdes
que se devem pautar por uma abordagem inusitada, que procure romper o estado de
espirito previsivel num determinado contexto. Devem transportar a experiéncia do
destino turistico a partir de um insight especifico. A¢bes de grande criatividade e
suscetiveis de gerar conteldos inovadores e apelativos, com forte impacto local e
potencial viral através da sua divulgacdo nas redes sociais e na media. Tanto quanto
possivel, as agoes de ativagdo de marca deverdo associar o eixo da comunicacdo ao eixo
da venda. Ou seja, as ativacées de marca deverdo, sempre que possivel procurar a
concretizacdo (a venda de propostas concretas) e a consequéncia (dar origem a vendas),
isto sem prejuizo que o principal objetivo deva ser atuar no ambito da percecao e da
notoriedade do destino turistico.

*» Portal e redes sociais -— A promogdo do Destino é assegurada online através do portal
www.visitportugal.com e das redes sociais Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,
Flickr, Youtube

B2B:

» Trade Marketing — AcGes conjuntas com operadores turisticos e Companhias aéreas que
visam assegurar disponibilidade e acessibilidade do produto turistico nos mercados
internacionais.

* Press - Acompanhamento de imprensa estrangeira em Portugal.

Todavia, a abordagem para cada mercado emissor devera ser distinta, associando diferentes
tipos de iniciativas B2C ou B2B, conforme a atual penetracdao e o crescimento de cada mercado
e de acordo com a relevancia da operacdo turistica versus a compra direta pelo consumidor.
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3.6. Servico de Inspecdo de Jogos

A atividade prevista para o ano de 2015 representa, para a Direcdo do Servico de Inspegdao de
Jogos, um dos maiores desafios com os quais esta area de atividade ou mesmo o Turismo de
Portugal, I.P. ja foi confrontado.

A atividade de base da DSIJ, é ja por si caraterizada pela sua extrema complexidade e
responsabilidade, patentes em agdes tais como o planeamento e controlo da atividade do jogo
de base territorial, o combate ao jogo ilicito ou a atividade de regulamentacao de jogo, entre
muitas outras.

Mas adicionalmente a esta funcdo de base, a Diregdo assume, durante o proximo ano a
execucdo de dois macro projetos que vao suportar e reforcar cabalmente a sua missdao, mas
gue devem representar igualmente para nds o reforco do compromisso com a exceléncia que
deve caraterizar os recursos e a atividade do Servigco de Inspecao de Jogos.

Por um lado, iremos proceder a implementacdo do novo sistema de controlo das maquinas de
jogo territorial, que vai passar pelo fornecimento, instalacdo e configuracdo de um sistema de
monitorizacdo que vai modernizar e reforcar a eficiéncia da funcdo de inspecao do jogo
territorial, mas que representard um complexo projeto de instalacdo alargado aos 12 casinos
concessionados.

Para além deste importantissimo projeto ligado ao jogo territorial, que estard igualmente
envolvida uma acdo de certificacdo de seguranca da informagdo ISO 27001, a DSIJ ira
igualmente encetar a operacionalizacdo do quadro juridico para o controlo e regulacdo do jogo
online, que constituird um dos reforcos mais relevantes registados nos ultimos anos na missao
do Turismo de Portugal, IP.

Esta operacionalizagdo devera desenrolar-se para la do ano de 2015, mas destacamos desde ja
as atividades mais relevantes para o préximo ano:

» Infraestrutura de tecnologias de informacdo de suporte ao controlo e a regulagdo do jogo
online

= Definicdo, desenvolvimento e operacionalizacdo dos processos de licenciamento,
homologacao e auditoria dos operadores de jogo online

= Operacionalizacao do Sistema de Monitorizacao e Controlo do Jogo Online

» Certificagdo ISO 27001 para o processo de gestdao de monitorizacao do jogo online
3.7. Gestao Financeira e Tecnologias

Tendo presentes os objetivos estratégicos definidos para o Instituto, a organizagdo interna e os
recursos disponiveis, o presente plano de atividades da Direcdao de Gestdo Financeira e de
Tecnologias (DFT) integra um conjunto de agbes que, de acordo com os principios da
legalidade, economia, eficiéncia e eficacia e da boa gestdo financeira, contribuem de forma
decisiva para a concretizacao da missao do Turismo de Portugal.

E neste enquadramento que os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2015
foram delineados, tendo em consideragao as seguintes linhas orientadoras:

= Melhorar o sistema de controlo interno;
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Melhorar a organizacao da informacao de forma a garantir a disponibilizacdao de
informacdo fidvel, atempada e regular;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solugdes inovadoras na melhoria continua dos
processos de negocio;

Melhorar a articulacao de partilha de informagao interdepartamental;

A implementacdao de estratégia com vista ao aperfeicoamento da area de gestdao de
projetos em relevancia nas componentes de desenvolvimento, acompanhamento e
conclusao dos mesmos.

Com base nas linhas orientadoras atrds enunciados e tendo em conta 0s recursos existentes,
foram definidos os seguintes objetivos operacionais da DFT:

Assegurar que os pagamentos do TdP sejam efetuados dentro dos prazos estipulados;
Garantir a prestacao de contas aos diferentes stakeholders;

Assegurar a manutencdo de um modelo de gestdao orcamental por departamentos e
garantir uma gestdo eficiente e proactiva ao nivel do controlo e acompanhamento da
execugao orcamental.

A gestdo mais eficaz dos projetos internos e dos projetos com acompanhamento de
outsourcing;

Desenvolver iniciativas no ambito do plano de sustentabilidade interna.

Para o eficaz cumprimento dos objetivos operacionais da DFT ha uma diversidade de
atividades a assegurar para uma boa gestdo dos recursos financeiros. De entre estas,
destacam-se pela sua relevancia as seguintes:

Melhorar os procedimentos associados ao ciclo da receita e despesa;

Promover o acompanhamento e analise da execucdo orcamental e analise de balancetes
da contabilidade patrimonial;

Melhorar o sistema integrado de contabilidade e gestdo do TdP, prestando contas a todas
as entidades as quais o Instituto se encontra legalmente obrigado;

Melhorar a contabilidade de custos através da departamentalizacdo do orcamento do TdP
e acompanhamento da gestdao da execugao do orcamento departamental com envio de
relatorios de acompanhamento trimestrais aos diferentes departamentos;

Assegurar as relagdes financeiras com as entidades comunitdrias no que diz respeito ao
apuramento de contas dos fundos, a parametrizacdo e processamento de operagdes
contabilisticas e elaborar os documentos de reporting;

Garantir uma progressiva melhoria na qualidade das estimativas financeiras elaboradas,
quer para informacao de gestdao do TdP, quer para o reporte de informagao a entidades
externas;

Elaboracdo mensal de demonstracdes financeiras, racios e indicadores de performance;
Avaliagdo mensal dos mapas de antiguidade de saldos;

Organizacao e classificagdo do arquivo, de acordo com o plano de classificagao
documental;
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» QOrganizagdao do imobilizado corpoéreo e incorpoéreo do TdP;

= Dar continuidade ao desenvolvimento centralizado de procedimentos de aquisicdao de
bens e servigos, transversais ao TdP;

* Implementacao de um sistema de gestao de frotas que permita um controlo mais eficaz
da frota;

= Implementacdo de planos de manutencdo preventiva das instalagbes, planos de
emergéncia e medidas de auto protecdo, bem como a continuacdo do processo de
certificacdo energética.

= Integracdo do sistema de gestdo e acesso de utilizadores a todas as aplicacdes do TdP;
» Criagdo dos planos de Disaster Recovery e Business Continuos;

» Instalacdo de nova UPS no Datacenter da Sede;

= Aquisicao e instalacdo de Firewall’s em todas as escolas do TdP;

» Licenciamento Microsoft e criacdo de plano de migracdo dos computadores, servidores
base de dados e Exchange do TdP para versdes mais recentes de sistemas operativos e
software de produtividade individual (Win 8.1, Office 2013, sharepoint 2012, Win server
Datacenter 2012, Exchange 2013, SQL 2012);

» Instalagdo do novo switch core.
3.8. Recursos Humanos

Para o ano de 2015, a atividade corrente da Diregdo mantém-se, no que se refere ao seu
ambito administrativo, na execucdo de todas as atividades de gestdo de assiduidade,
processamento de remuneracdes, e inerentes procedimentos e processos internos e externos,
relativamente a todo o universo de colaboradores do instituto, incluindo os formadores externos
em fungdes nas escolas de hotelaria e turismo e os estagiarios, representando assim a gestdo
de cerca de 900 processamentos mensais.

Mantém-se igualmente todas as atividades de gestdo dos processos de admissdo, incluindo
processos de recrutamento e selecdo, acolhimento e integracdo, de mobilidade interna e
externa, a gestdo do processo de Avaliacdo do Desempenho e a concecao e gestdao do Programa
anual de Formacdo Interna, este ultimo no &mbito da promocdo da valorizacdo e formagao
profissional dos trabalhadores.

Mantém-se ainda a atividade de elaboracdo do Orgamento de Custos com Pessoal e
acompanhamento da respetiva execucdao orcamental e o carregamento dos dados de report de
recursos humanos solicitados pelos varios organismos.

Relativamente a novos desafios de gestdao de recursos humanos para o ano de 2015, foi
considerada, no quadro da prevista reorganizacdao da rede escolar, a implementagao dos
procedimentos concursais necessarios ao recrutamento e selegdo dos cargos dirigentes para as
escolas de hotelaria e turismo, que devem ser desenvolvidos como decorréncia necessaria
desse processo de reorganizagdo a implementar naquelas estruturas, e dando assim
seguimento ao processo ja desenvolvido, nos anos 2013 e 2014 nos servigos centrais.

Por seu turno, no que se refere ao projeto, ja iniciado no ano de 2014, de desenvolvimento de

uma politica estruturada de comunicagdo interna e alinhamento dos recursos humanos,

pretende-se, no ano 2015, prosseguir o mesmo, agora através da efetivacdo de medidas
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decorrentes da anadlise efetuada aos resultados do Estudo de Clima Organizacional
(desenvolvido em 2014 junto de todos os trabalhadores) e, ainda, aprofundar a implementacgao
de medidas de motivacdo e partilha, quer, por um lado, através da Politica de negociacdo de
Beneficios e Regalias destinados aos colaboradores, quer através do desenvolvimento de
iniciativas de apresentacao e partilha de conhecimento, de que as TTalks sdo um dos exemplos,
pretendendo-se desenvolver outras iniciativas desta indole com um carater de regularidade.

Por ultimo, considerando que o conhecimento e partilha de informacdo também por todos os
dirigentes do instituto € um dos principais instrumentos para uma gestdo de recursos humanos
mais capacitada e habilitada a tomada de decisoes, de forma articulada e integrada, a DRH tem
como um dos seus objetivos, para o ano 2015, o desenvolvimento e plena utilizagao, por parte
desses dirigentes, da informagao de gestdo de RH disponibilizada no Portal RH-Dirigente.

3.9. Direcao Juridica

A Direcdo Juridica é a direcdo de suporte que tem a seu cargo a assessoria juridica a
organizacao e conducdo do contencioso do Instituto.

A atividade a desenvolver no exercicio de 2015 estara assim organizada em torno destes dois
polos.

Em especial no que respeita ao contencioso, antevé-se a manutencdo da tendéncia que ora se
verifica de as empresas com dificuldades no reembolso de financiamentos concedidos
recorrerem preferencialmente ao regime do processo especial de revitalizagdao (PER), opcao que
alarga o contexto negocial de composicdo de interesses a uma pluralidade de intervenientes.

Ainda no gque respeita ao contenciosos, justifica-se uma mencao ao facto de se antecipar uma
redugdo dos montantes a recuperar através do recurso aos tribunais, reducdo esta associada a
diminuicdo das garantias especiais de reembolso constituidas pelos promotores de projetos de
investimento nos termos dos sistemas de incentivos em vigor.

3.10. Informacdo e Gestdo do Cliente

O Departamento de Informacdo e Gestdo do Cliente (DIGC), enquanto estrutura transversal do
Turismo de Portugal, tem previsto um conjunto de atividades, focadas na Comunicagao
Institucional através dos canais préprios ou de media relations e na Informacao e Atendimento
ao Cliente, em particular aos empresarios de turismo.

A Evolucao do Portal Institucional é uma das prioridades do DIGC. Sendo um canal essencial
para a disponibilizacdo de informagdo, maioritariamente direcionado para a prestacdo de
servigos/informagdo online para as empresas de turismo, bem como para outros publicos
ligados a este setor de atividade, torna-se vital a sua atualidade e fiabilidade enquanto fonte
primordial de informacdo e ferramenta de trabalho para todos os profissionais do setor do
trismo. Em paralelo, a Gestdo de Conteldos assume-se fundamental, ao nivel da criacdo,
edicdo e difusdo de conteldos para os canais de informacdo do Turismo de Portugal (portal
institucional, social media, e.newsletter, intranet, plasma recegao, ...).

Pretende-se, durante o ano de 2015, reforcar a atividade de Relagbes Publicas e Acgdes de
Comunicagao Institucionais, prevendo-se a realizagao/organizacao de eventos que, de modo
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proprio, reforcem a notoriedade do TdP; bem como o apoio/participacdo em acdes onde a
vertente comunicagdo institucional seja relevante.

A atividade de Media Relations sera assegurada através de prestacdo de servigos de Consultoria
de Comunicacdo e Assessoria Mediatica, estando a gestdo a cargo do DIGC em estreita
articulacdo com o Conselho Diretivo. Das atividades a desenvolver, incluem-se todos os
contactos do Turismo de Portugal com os media (Press Releases, declaragdes/entrevistas, novos
projetos, ...).

Ao nivel da Gestdo do Cliente e Informagao Multicanal estdo previstos dois projetos:

» realizacdo de adaptacgOes/alteracdes na estrutura fisica de atendimento da Rececdo do
edificio-sede do Turismo de Portugal, de forma a otimizar/melhorar o atendimento
prestado ao cliente, nomeadamente ao nivel da acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada;

= desenvolvimento da Plataforma de Atendimento/Gestdo de Clientes (FCE 2.0).

» para apoio as atividades/agoes/iniciativas do DIGC acima descritas, esta ainda prevista a
contratacdo de servicos/avencgas para Tradugoes e Design Grafico.

3.11. Apoio Especializado as Empresas

A equipa multidisciplinar de apoio especializado as empresas (EMAEE) visa reforgar a
proximidade do Instituto as empresas, otimizar as condigdes para a sustentabilidade do tecido
empresarial e para o desenvolvimento de projetos estratégicos e, ainda, facilitar a
intermediacdo com os varios intervenientes, agilizando a interacdo entre as empresas, o Estado
e outras entidades.

Em termos da sua atuacdo, a EMAEE pretende atuar na fase de arranque os projetos, apoiando
a concecao do produto e na criacdo de empresas e promovendo a concretizacdo de novos
projetos inovadores e/ou diferenciadores e com potencial de valorizacdo econdémica.

Na fase de crescimento e expansdo, a intervencdo situa-se ao nivel da promocdo da eficiéncia
do negdcio, investimento e competitividade e do desenvolvimento econdmico e crescimento da
empresa.

Numa terceira fase, na reestruturacdo estratégica da empresa, facilitando processos de
reestruturacdo, impedindo a destruicao de valor, designadamente de emprego, know-how,
estruturas produtivas, marcas e canais de distribuicdo existentes e, por outro lado, incentivando
a sustentabilidade das empresas através de identificacdo de complementaridades e de sinergias
entre si.

3.12. Controlo Estratégico

O Departamento de Controlo Estratégico tem como competéncias prestar apoio técnico na
definicdo e estruturacdo das politicas, prioridades e dos objetivos estratégicos plurianuais e
anuais do instituto, promovendo a necessaria articulagdo e interligacdo entre as prioridades
estratégicas do Turismo de Portugal, I. P. e os objetivos anuais definidos para as respetivas
unidades organicas.
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Por outro lado, cabe-lhe conceber metodologias de avaliacdo e acompanhamento dos diversos
instrumentos de gestao estratégica do instituto, de modo a permitir uma monitorizacdo regular
da respetiva execucao face ao planeado, bem como o reporte dessa execugao.

Por fim, compete-lhe estruturar a recolha e tratamento de informacdo relativa as areas de
atividade do Turismo de Portugal, de forma agregada, permitindo uma visdao integrada e
transversal da atuacdo do instituto e um reporte regular de dados relativos as varias areas de
atividade.

No quadro da transicao do Turismo de Portugal de uma organizacao baseada em processos para
uma knowledge based organization, o ano de 2015 serd marcado pela implementacdao de um
sistema de business intelligence no Turismo de Portugal suscetivel de responder as
necessidades dos utilizadores externos e internos do Instituto.

Por outro lado, serd desenvolvido um Portal de Gestdo do Conhecimento em Turismo, enquanto
ferramenta de gestdo e disponibilizacdo de conhecimento de forma segmentada para os
diversos agentes do setor do turismo.

A promocdo do Conhecimento serda outro dos dominios de atuacdo prioritaria no ano de 2015,
através do estabelecimento e ativacdo de parcerias para o conhecimento com as estruturas
associativas representativas do setor privado e com instituicdes do ensino superior.

3.13. Gestdo de Programas Comunitarios

O Acordo de Parceria - Portugal 2020 - adota os principios de programagdo da Estratégia
Europa 2020 e consagra a politica de desenvolvimento econdmico, social, ambiental e territorial
gue estimulard o crescimento e a criacdo de emprego nos préximos anos em Portugal.

Os fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI) do periodo de programacdo
comunitaria 2014-2020 constituem, inequivocamente, um contributo decisivo para a
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Neste contexto é de especial importancia promover um processo colaborativo e de parceria
entre varios atores organizacionais - de ambito nacional, regional e local - tendo em vista o
desenvolvimento de uma Estratégia para o Turismo do Pais e das Regifes, consubstanciada
num Plano de Agdo para o periodo de programacgdao comunitaria 2014-2020 - Turismo 2020 -
bem como reforcar a participacao do Turismo de Portugal da gestdo dos FEEI 2014-2020.

A iniciativa Turismo 2020: Plano de Agao para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal
2014-2020, tem como objetivos centrais:

» Fornecer um quadro estratégico para o desenvolvimento do turismo do Pais e das
Regides no ambito do ciclo de programagao comunitaria 2014-2020;

= Assegurar um alinhamento entre estratégia e financiamento, nomeadamente entre os
instrumentos de politica publica para o desenvolvimento do turismo e os Programas
Operacionais do Acordo de Parceria 2014-2020;

= Contribuir para uma maior seletividade e articulagao de investimentos, tendo em vista
uma maior eficacia e eficiéncia na aplicagdo dos fundos comunitarios no desenvolvimento
do turismo;
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= Concorrer para um reforco da coordenacdo setorial e territorial, promovendo um maior
nivel de concertacdo estratégica e de coordenacdo de atuagdes entre atores setoriais e
territoriais;

= Potenciar redes e plataformas colaborativas facilitadoras de sinergias tendentes a
valorizagdo econdmica do turismo.

Para além do desenvolvimento do Plano de Agdo, o DGPC promovera o acompanhamento de
todo o processo de negociacdo e afetacdo dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do
turismo e da gestao desses fundos por parte do instituto, em articulagdao com todas as unidades
organicas com intervengdo na matéria.

Promovera ainda a monitorizacdo e avaliacao da aplicacdao dos fundos comunitarios no setor do
turismo, tendo em vista a otimizacdo da gestdo dos recursos financeiros comunitarios ao dispor
do setor e o seu alinhamento com a estratégia nacional de turismo.

4. Recursos Humanos e Financeiros

4.1. Recursos Humanos

Pelo Decreto-Lei n.© 141/2007, de 27 de Abril, o Turismo de Portugal, I. P., sucedeu nas
atribuicdes do Instituto do Turismo de Portugal, organismo que foi reestruturado, da Direcgao-
Geral do Turismo - com excecdao das atribuicdbes de natureza normativa -, do Instituto de
Formacdo Turistica e da Inspeccdo-Geral de Jogos, sendo estas estruturas extintas. Nessa
sequéncia, o Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade de organismo integrador, incorporou
trabalhadores oriundos de diversos regimes juridico-laborais.

No ambito de um segundo processo de reorganizacdo na Administracdo Publica, o Plano de
Reducao e Melhoria da Administracao Central do Estado - PREMAC, em 2012, o Turismo de
Portugal, I.P. manteve a natureza de instituto publico de regime especial, ao abrigo do disposto
no Decreto-Lei n.0 123/2012 de 20 de Junho regendo-se pela respetiva Lei Orgénica e
estatutos. A missdo, atribuicbes e competéncias do instituto, bem como a respetiva orgéanica
constam atualmente do Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22 de Junho, e da Portaria n.© 321/2012,
de 15 de Outubro, que aprovou os respetivos Estatutos.

Relativamente ao modelo de gestdo e funcionamento das escolas de hotelaria e turismo, que
permanecem como servigos desconcentrados do instituto, o mesmo ird constar de diploma
proprio, que se encontra ainda em fase de processo legislativo que ird desenvolver-se em 2015.

No que se refere em especial a caracterizagdo dos recursos humanos do instituto, no ambito
deste enquadramento legal, importa ter presente que o Turismo de Portugal, I.P., na sua
qualidade de organismo integrador das acima mencionadas estruturas extintas e do instituto
reestruturado, incorporou trabalhadores oriundos de diversos regimes juridico-laborais e que
hoje integram o seu mapa de pessoal, tendo ja sido possivel concluir, relativamente a todos, o
processo de transicdo e regularizacdo de carreiras e categorias, com a transicdo para as
carreiras e categorias do regime geral de 393 trabalhadores, a manutencdo em categorias
subsistentes de 34 trabalhadores e de 61 em categorias ndo revistas (a data de 31 de
dezembro de 2014), aos quais acrescem 54 dirigentes.
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Servicos Centrais - Recursos afetos a 1 de janeiro de 2014:

Assistentes

Recursos Humanos

Inspetores

Técnicos
Superiores

Assistentes
Técnicos

Operaciona

Conselho Diretivo 3 7
Planea’m_ento 20 7 30
Estratégico
Desenvolvimento e
Valorizagdo da Oferta 30 8 41
Apoio ao Investimento 27 5 35
Apoio a Venda 23 6 32
Quallfl.c.agati Formativa 11 5 18
e Certificagdo
Servigo de Inspegdo de 50 5 6 64
Jogos
Recursos Humanos 9 7 17
Gestao . Financeira e 4 19 11 48
Tecnologias
Diregédo Juridica 6 1 8
Informagao e Gestdo do 8 3 12
Cliente
Turismo 2015 4 4
Apoio Especializado as

3 3
Empresas
Utilidade Turistica 4 2 6

Rede Escolar:

Recursos afetos a data de 1 de janeiro de 2014:

Recursos Humanos

Dirigentes

Inspetores

Técnicos
Superiores

Informaticos

Assistentes
Técnicos

Assistentes
Operacionais

Total

Total 23 78 205
Recursos Humanos
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Recursos Humanos

Formadores contratados® 345
Pessoal Docente

Min. Educac&o® 29
Total 374

4.2. Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal I.P., instituto publico dotado de autonomia financeira e patrimdnio
proprio, tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita.

Destas, destacam-se as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo e restantes
contrapartidas pecunidrias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo’, os juros remuneratérios da
concessao de financiamentos, os juros de aplicacdes de excedentes de tesouraria e os
reembolsos de capital de financiamentos concedidos.

Para além daquelas, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas no ambito
dos programas comunitarios em vigor:

e \Verbas FEDER - destinadas a assegurar os compromissos assumidos no ambito dos
programas de financiamento a projetos de investimento. No referente ao QREN, atualmente
em fase de execugdo, as transferéncias de verbas sdo operacionalizadas pelo IFDR,
enquanto organismo coordenador do programa.

e Verbas FSE - destinadas a apoiar a formacao ministrada pelas Escolas de Hotelaria e
Turismo, orientada para a preparacao dos jovens para o primeiro emprego e qualificacao
dos profissionais do sector que pretendam desenvolver e certificar as suas competéncias,
sd0 materializadas através do POPH®, no qual o IEFP, figura como organismo coordenador e
o Turismo de Portugal como entidade beneficiaria.

O orcamento de receita do Turismo de Portugal para 2015 ascende a €235.979.539,00 versus o
valor de €284.785.695,00 em 2014.

As maiores variacdes devem-se a:

= Decréscimo na receita, em impostos indiretos, com origem no jogo online, previsto pela
metodologia de cobranga de receita a introduzir com a regulamentagdo do jogo online, o
qual se estima seja concretizado no inicio de 2015;

= Acréscimo na receita em taxas, multas e outras penalidades, assim como em transferéncias
correntes, decorrentes da regulamentacao do jogo online;

5 Formadores contratados em regime de prestacdo de servicos, que lecionam areas ndo cobertas pelos docentes internos nem pelos

docentes do Ministério da Educagdo.

% Professores do Ministério da Educagdo que exercem as suas fungdes nas escolas do Turismo de Portugal, em regime de contrato a

termo certo.

7 Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I.P., 77,5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do imposto
total se encontram consignados a aplicacdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do turismo
e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo - DL 422/89, de 2 Dezembro com a redagdo
dada pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessiondrias no ambito da prorrogagdo
dos prazos dos contratos de concesséo fica, exclusivamente, afeta a finalidades de interesse turistico, em projetos PIQTUR e outros
projetos de interesse turistico localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria 384/02, de 10 de Abril.

8 POHP - Programa Operacional Potencial Humano.
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= Acréscimo em ativos financeiros decorrente do aumento dos valores orgcamentados de
recebimentos de promotores, resultante dos planos de reembolsos em curso,
nomeadamente pelo inicio da fase de reembolso associada quer ao QREN, quer ao JESSICA;

= Decréscimo do valor da verba a arrecadar a titulo de IVA, no ambito do financiamento da
atividade turistica regional.

O orcamento de despesa do Turismo de Portugal para 2015 ascende a €235.979.539,00 versus
o valor de €231.837.330,00 em 2014.

As maiores variacoes devem-se a:

» Acréscimo em aquisicdo de bens e servigos, nos termos do modelo de contratagdo
associado a atividade promocional do destino Portugal, por compensagdo em
transferéncias correntes;

» Decréscimo do valor da verba a atribuir pelo financiamento da atividade turistica
regional, com origem nas verbas a arrecadar a titulo de IVA;

» Acréscimo em aquisicdo de bens de capital, associado ao equipamento informatico a
adquirir no ambito do jogo online;

= Acréscimo em despesas com ativos financeiros, associado ao arranque do novo Quadro
Comunitario “Portugal 2020".

O contributo orcamentado para o défice ascende, em 2015, a 46 MilhGes de Euros o que
representa uma quebra de 53 MilhGes face a 2014. Esta reducdo resulta, maioritariamente, da
estimativa de receita decorrente da regulamentacdo do jogo online.
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5. Fichas de Atividades

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

TURISMO DE
PORTUGAL

4

ETE Indicador de .
N . o Indicador Impacto
Denominagdo/Descrigdo Meta a alcangar Calendario Internos/ performance/
~ QUAR no PENT
Externos execugdo
Planeamento Estratégico
Turismo 2020: desenvolvimento do plano de | 11- 10 reunides com Jan - Jun Internos 11- n2 reuniGes com n.a. n.a.
acdo para implementagdo da estratégia stakeholders stakeholders
12- 30 stakeholders 12- n2 stakeholders
representados nas reunides de representados nas
consertagdo reunibes de
13- 2 publicagdes concertagdo
13- n2 publicagdes
Politica de Turismo na Unido Europeia
Unidade de Turismo: 11- 2 reunides presenciais Jun e Dez Internos 11- n2 reuniGes n.a. n.a.
- participagdo nas reunides do Comité 12- 8 contributos para a ata Nov ou Dez presenciais
Consultivo de Turismo (TAC) 13- participagdo de Portugal na 12- n2 contributos
- participagdo ativa de Portugal no European | qualidade de orador no para a ata sobre
Tourism Forum European Tourism Forum 2015 temas em discussdo
13- &mbito da
participagdo de
Portugal no European
Tourism Forum
COM n.2 352 de 30/06 — Europa, primeiro 11- 8 iniciativas acompanhadas Jan - Dez Internos 11- n2 iniciativas n.a. n.a.
destino turistico do mundo - novo quadro pelo TdP acompanhadas pelo
politico para o turismo europeu: 12- 3 iniciativas com TdP
- acompanhamento das iniciativas inscritas participagdo ativa do TdP 12- n2 iniciativas com
na COM n.2 352 de 30/06 participagdo ativa do
- participagdo ativa nas iniciativas TdP
(11) - System of indicators for the
Sustainable Management of Destination
(13) - European Tourism Quality Label
(16) - Strategy for Sustainable Coastal and
Marine Tourism
Dossiers Comunitarios com impacto 11- 8 contributos com a posi¢do Jan - Dez Internos 11- n2 contributos com n.a. n.a.
noTurismo: portuguesa sobre os varios a posi¢do portuguesa
- coordenagdo dos contributos para as dossiers sobre os varios
tematicas abrangidas pela estratégia dossiers
EUROPA 2020 e os dossiers
Quadro Financeiro 2014-2020
Empresas e IndUstria
Consumidores
Mercado Unico ou Interno
Relagdes Externas
Presidéncias da Letdnia (12 semestre) e do 11- 4 contributos com a posi¢do Jan - Dez Internos 11- n2 contributos com n.a. n.a.
Luxemburgo (22 semestre): portuguesa para os Conselhos a posi¢do portuguesa
- coordenagdo dos contributos para os da Competitividade e do para os Conselhos de
Conselhos de Competitividade e do Ambiente Competitividade e
Ambiente Ambiente
Ecossistemas de Empreendedorismo
Lisboa Challenge: 11- 10 projetos na area do Jan - Dez Internos 11- n2 projetos na drea Ind. 5 P.2
- apoio a edigdo 2015 do Lisboa Challenge turismo ou com impacto na do turismo ou com
- organizacdo do Tourism Day @ Lisboa atividade turistica impacto na atividade
Challenge 12- 30 startups inscritas no turistica
Tourism Day @ Lisboa 12- n? startups
Challenge inscritas no Tourism
Day @ Lisboa
Challenge
Ecosistemas Regionais: 11- 4 protocolos com Jan - Dez Internos 11- n2 protocolos com Ind. 5 P.2
- celebragdo de protocolos com incubadoras/ aceleradores incubadoras/
incubadoras/ aceleradores para a 12- 20 startups inscritas ao aceleradores
dinamizagdo de startups de turismo ou com | abrigo dos protocolos com 12- n2 startups
impacto na atividade turistica incubadoras/ aceleradores inscritas ao abrigo
- apoio a participagdo das startups em 13- 10 startups participantes em dos protocolos com
eventos internacionais eventos incubadoras/
aceleradores
13- n? startups
participantes em
eventos
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Organizagdes Internacionais do Turismo

UNWTO:
- quotizagdo UNWTO n.a. Jan - Dez Internos n.a. n.a. n.a.
- participagdo em reunides de calendario: 11- 5 reunides de calendario Jan - Dez Internos 11- n2 reuniBes de n.a. n.a.
Comissdo Regional para a Europa (572 e 582) | 12- 6 contributos para a ata calendario
Comissdo Executiva (1002 e 1013) sobre temas em discussdo 12- n2 contributos
Assembleia Geral para a ata sobre
temas em discussdo
- desenvolvimento do plano de candidatura | 13- eleigdo de Portugal para Jan - Ago Internos 13- eleigdo de Portugal n.a. n.a.
de Portugal a Membro do Conselho Membro do Conselho Executivo para Membro do
Executivo da UNWTO da UNWTO Conselho Executivo da
UNWTO
- desenvolvimento do plano de reforgo da 14- 5 novos membros afiliados Jan - Dez Internos 14- n2 novos membros n.a. n.a.
participagdo de Portugal e da Lusofonia na 15- participagdo em 3 comites afiliados
UNWTO (Membros Afiliados, Comités técnicos 15- n2 participagdo em
Técnicos, Parcerias, Peritos, Quadros 16- langamento do comité comites técnicos
Técnicos, Estagiarios) empreendedorismo 16- langamento e
17- 2 parcerias estratégicas no coordenagdo de novo
seio da UNWTO comité técnico
18- 10 peritos inscritos nas listas 17- n2 parcerias
da UNWTO estratégicas no seio
19- 2 quadros técnicos da UNWTO
integrados nos quadros da 18- n2 peritos inscritos
UNWTO nas listas da UNWTO
110- 2 estagidrios integrados na 19- n2 quadros
UNWTO técnicos integrados
nos quadros da
UNWTO
110- n2 estagiarios
integrados na UNWTO
ETC:
- quotizagdo ETC n.a. Dez Internos n.a n.a n.a.
- participagdo em reunides de calendario: 11- 8 reunides de calendario Jan - Dez Internos 11- n2 reunides de n.a. n.a.
General Meeting 12- 6 contributos para a ata calendario
Market Intelligence Group sobre temas em discussdo 12- n2 contributos
Market Intelligence Committee para a ata sobre
Tourmis temas em discussdo
- acompanhamento de estudos e relatdrios 13- 14 contributos para os Jan - Dez Internos 13- n2 contributos n.a. n.a.
do Market Intelligence Committee e estudos e relatorios da ETC para os estudos e
Tourmis 14- informac@o de Portugal relatorios da ETC
atualizada nos estudos e 14- atualidade da
relatérios editados pela ETC informagdo sobre
Portugal
OCDE:
- quotizagdo OCDE n.a. Dez Internos n.a. n.a. n.a.
- acompanhamento de Grupos de Trabalho: | I1- 4 reunides Jan - Dez Internos 11- n2 reuniGes n.a. n.a.
Innovative Financing Approaches to Support | 12- 8 contributos para 12- n2 contributos
Tourism SMEs milestones dos trabalhos para milestones dos
Reviewing the Policy Framework for Tourism trabalhos
Marketing and Promotion
Conhecimento e Inovagdo
Produgéo Estatistica:
- desenvolvimento de operagfes estatisticas | I1- taxas de resposta de: Jan - Dez Internos 11- taxa de resposta n.a. n.a.

e outros inquéritos

a) ocupagdo nos ET

b) precgos praticados pelos ET no canal
online

c) impacto ambiental e responsabilidade
social dos ET

d) oferta nos PCampismo

e) procura dos AAT e OMT

f) procura dos AV

g) barémetro conjuntura aos ET e AV

h) inquéritos de oferta e procura ao golfe,
marinas e portos de recreio, spas e
talassoterapia e enoturismo

a) >70%
b) n.a.

c) >40%
d) >40%
e) >40%
f) >40%
g) n.a.

h) >40%
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- desenvolvimento e gestdo da cooperagdo
no dominio da produgdo estatistica:
protocolo SEF (boletins de alojamento)
protocolo INE (inquérito de fronteira e aos
gastos)

- recolha e aquisi¢do de dados estatistcos:
recolha de informagdo junto das fontes
nacionais e internacionais

compra de dados estatisticos da ICCA

- desenvolvimento de base de dados com os
Indicadores de Sustentabilidade para o
Turismo

Andlises da Atividade Turistica:

- edigdo de quadros estatisticos

- edigdo de tableau de bord:

a) TdB turismo em niimeros

b) TdB analises dos resultados PT vs
Concorrentes

c) TdB taxas de ocupagdo em ET

d) TdB pregos dos ET no canal online
e) TdB emprego nas CAE Turismo

f) TdB empresas e produgdo nas CAE
Turismo

g) TdB produtos turisticos

- edigdo de destaques, relatorios e
publicagdes sobre a Atividade Turistica:

a) destaque de estimativa das dormidas
2015

b) destaque de previsdes do ano turistico
2015

c) relatdrio sobre os resultados do turismo
2015

d) barémetro de conjuntura em ET e AV
(verdo 2015 e inverno 2015/ 16)

e) relatério da oferta e procura das AAT e
OMT 2014

f) relatério da oferta e procura das AV 2014
g) relatério dos PCampismo 2014

h) relatério das Termas 2014

i) relatdrio das boas praticas ambientais e
responsabilidade social ET 2014

j) relatorio sobre o impacto do Turismo na
Economia 2000-2014

1) relatério sobre analise competitiva de
Portugal no contexto do T&TCR do WEF
2014

m) publicagdo online do Turismo 2014

n) publicagdo online do Anuario Turismo
2014

Andlises de Produto e Mercado:

- pesquisa e compra de informag&o de
Mercado:

pagina facebook Mercados Emissores
informagédo sobre os mercado emissores do
Euromonitor

informagéo sobre o turista europeu do IPK
informagédo de andlise comparada na
hotelaria Review Pro

- desenvolvimento de Inquéritos de
Satisfagdo:

inquéritos de inverno 2014/ 15 e verdo 2015
inquéritos a produtos espedificos (surf,
marinas e portos de recreio, passeios a pé e
de bicicleta, termas, spas e talassoterapia,
eventos musicais, estagios desportivos,
congressos associativos e corporativos)

12- 2 novos protocolos de
cooperagdo no dominio da
produgdo estatistica

13- inicio da operagdo estatistica
com INE em setembro 2015

14- 20 fontes de informagdo
15- 100 indicadores estatisticos

16- 30 indicadores de
sustentabilidade de produgdo
regular

11- 50 quadros estatisticos
mensais

12- 75 quadros estatisticos
anuais

13- 5 TdB de edigdo mensal
14- 1 TdB de edigdo trimestral
15- 10 TdB de edigdo anual

16- 1 documento de edigdo
mensal

17- 2 documentos de edigdo
trimestral

18- 2 documentos de edigdo
bianual

19- 10 documentos de edi¢do
anual

11- 3.500 seguidores da pagina
facebook Mercados Emissores
12- 30 destaques sobre os
mercados emissores

13- 15 destaques sobre o turista
europeu

14- 9 relatérios sobre a
satisfagdo dos turistas
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12- n2 novos
protocolos de
cooperagdo no
dominio da produgdo
estatistica

13- inicio da operagdo
estatistica com INE
14- n2 fontes de
informagdo

15- n2 indicadores
estatisticos

16 - n2 indicadores de
sustentabilidade de
produgdo regular

11- n2 quadros
estatisticos mensais
12- n2 quadros
estatisticos anuais
13- n2 TdB de edigdo
mensal

14- n2 TdB de edigdo
trimestral

15- n2 TdB de edigdo
anual

16- n2 documentos de
edi¢do mensal

17- n2 documentos de
edigdo trimestral

18- n2 documentos de
edi¢do bianual

19- n2 documentos de
edi¢do anual

11- n2 seguidores da
pagina facebook
Mercados Emissores
12- n2 destaques sobre
os mercados
emissores

13- n2 destaques sobre
o turista europeu

14- n2 relatdrios sobre
a satisfagdo dos
turistas

n.a.
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- produgdo de relatdrios analiticos sobre 15- 8 relatdrios de edigdo Jan - Dez Internos 15- n2 relatdrios de n.a. n.a.
Mercados, Destinos e Produtos: mensal edi¢do mensal
a) edigdo dos mercados em ficha (trimestral) | 16- 25 relatdrios de edigdo 16- n2 relatdrios de
b) edi¢do das férias dos portugueses em trimestral edigdo trimestral
ficha (trimestral) 17- 15 relatérios de edigdo anual 17- n2 relatérios de
c) edigdo dos destinos em ficha (mensal) edigdo anual
d) edi¢do dos produtos em ficha (anual)
e) edi¢do de dossiers de mercado (anual)
Estudos Setoriais: 11- 1 estudo produzido Jan - Dez Internos 11- n2 estudos n.a. n.a.
- produgdo de estudo com a analise dos 12- 1 relatério produzido produzidos
projetos de investimento no turismo (QCA e 12- n2 relatdrios
QREN) produzidos
- produgdo de estudo sobre o impacto das
taxas e importos na atividade turistica
- caracterizagdo dos grupos econémicos a
operar no turismo em Portugal
Produgio Cientifica: 11- 10 reunides com Cls e Jan - Dez Internos 11- n2 reunides com n.a. n.a.
- interagdo com a rede de investigagdo Universidades Cls e Universidades
cientifica em turismo, formada por Cl e 12- 1 programa de apoio a 12- n2 programas de
Universidades portuguesas investigagdo cientifica em apoio a investigagdo
- desenvolvimento de programa de apoio a turismo cientifica em turismo
investigagdo cientifica em turismo 13- 5 trabalhos de investigagdo 13- n2 trabalhos de
- identificagdo e publicagdo de trabalhos de publicados nos canais do investigagdo
investigagdo nos canais do Turismo de Turismo de Portugal publicados nos canais
Portugal do Turismo de
Portugal
Turismo e Inovagao: 11- n? participantes nos Mar, Jun, Set, Internos 11- n? participantes n.a. n.a.
- realizagdo de ciclo de workshops tematicos | workshops teméaticos Dez nos workshops
(Tourism Talks.pro) 12- n2 participantes na Nov tematicos
- realizagdo da conferéncia internacional conferéncia internacional 12- n2 participantes na
"Turismo e Inovagdo" 13- quota de inscrigdes de conferéncia
estrangeiros na conferéncia internacional
internacional 13- quota de inscrigdes
de estrangeiros na
conferéncia
internacional
Grupos de Trabalho Multisetoriais
Conselho Superior de Estatisticas e 11- 6 reunides no quadro dos GT Jan - Dez Internos 11- n2 reunides no n.a. n.a.
Instituto Nacional de Estatisticas: quadro dos GT
- acompanhamento dos GT dinamizados
pelo Conselho Superior de Estatisticas
- participagdo nos GT dinamizados pelo INE
no quadro das contas satélite (Mar, Saude,
Desporto, ...)
Seguranga: 11- 1 reunido no quadro do GT Jan - Dez Internos 11- n? reunides no n.a. n.a.
- participagdo na comissdo criada para quadro do GT
definigdo e aplicagdo das normas,
recomendagdes e procedimentos
Alteragdes Climaticas: 11- 2 reunides no quadro do GT Jan - Dez Internos 11- n2 reunides no n.a. n.a.
- acompanhamento do GT do turismo no quadro do GT
ambito da Estratégia Nacional de Adaptagdo
as Alteragdes Climaticas
Estratégia: 11- 10 reunibes no quadro dos Jan - Dez Internos 11- n? reunides no n.a. n.a.
- acompanhamento do Comissdo de GT quadro dos GT
Acompanhamento da Estratégia Nacional
para o Mar
- acompanhamento do Forum Empresarial
para os Assuntos do Mar
- acompanhamento da atividade da AIDEM-
Agéncia Independente do Desporto e do
Mar
Qualidade: 11- 10 reunibes no quadro dos Jan - Dez Internos 11- n2 reuniBes no Ind. 7 P.4
- coordenagdo da Subcomissdo Técnica GT quadro dos GT
Termas/Talasso/Spas
- coordenagdo da Subcomissdo Técnica
Destinos Turisticos
- acompanhamento da Subcomissdo Técnica
Turismo Industrial
- acompanhamento da Subcomissdo Técnica
Portos e Marinas
- acompanhamento da Subcomissdo Técnica
Turismo Acessivel

PLANO DE ATIVIDADES 2015

28




TURISMO DE ){
PORTUGAL
YY)

Patrimonio Material e Imaterial: 11- 4 reunides no quadro dos GT Jan - Dez Internos 11- n2 reuniGes no n.a. n.a.
- acompanhamento da Comissdo Bilateral da quadro dos GT
Concordata
- acompanhamento da Comissdo Técnica
Dieta Mediterranica
Saude e Acessibilidade: 11- 4 reunides no quadro dos GT Jan - Dez Internos 11- n2 reuniGes no n.a. n.a.
- acompanhamento do projeto Praia quadro dos GT
Acessivel
- acompanhamento do projeto grupo de
trabalho ENDEF
Rétulos e Prémios: 11- 6 reunides no quadro dos GT Jan - Dez Internos 11- n2 reuniGes no n.a. n.a.
- participagdo no juri e acompanhamento quadro dos GT
dos processos de certificagdo ambiental —
“ECO XXI”, “Rétulo Ecoldgico” e “Chave
Verde”
- participagdo no juri dos Green Project
Awards
Projetos de Desenvolvimento
Sol e Mar: 11- 60% praias galardoadas no Jan - Dez Internos 11- quota praias Ind. 6 P.3
- acompanhamento do projeto Praia total de praias galardoadas no total
Acessivel 12- 40% praias acessiveis no de praias
- acompanhamento do projeto Bandeira total de praias 12- quota praias
Azul acessiveis no total de
praias
Circuitos Turisticos Religiosos e Culturais: 11- celebragdo de protocolo de Jan - Dez Internos 11- protocolo de Ind. 6 P.3
- desenvolvimento do projeto de parceria com Turismo Galiza/ parceria
Valorizagdo Turistica do Caminho Portugués | Xacobeo e ERTs Norte, Centro e 12- n2 agBes de
Santiago Lisboa divulgagdo dos
- realizagdo de agdes de disseminagdo dos 12- 5 agdes de divulgagdo dos roteiros turisticos
conteudos dos roteiros turisticos tematicos | roteiros turisticos tematicos tematicos
Estadias de Curta Duracdo em Cidade: 11- 1 protocolo/ acordo de Jan - Dez Internos 11- n2 protocolos/ Ind. 6 P.3
- acompanhamento do processo de parceria para a implementagdo acordos de parceria
valorizagdo turistica do eixo Belém-Ajuda, de projectos de valorizagdo para a implementagdo
na sequéncia da abertura do novo Museu turistica do eixo Belém-Ajuda de projectos de
Coches valorizagdo turistica
do eixo Belém-Ajuda
Turismo de Negdcios: 11- 3 acordos de cooperagdo no Jan - Dez Internos 11- n2 acordos de Ind. 6 P.3
- acompanhamento da estruturagdo de dominio dos Ml para partilha de cooperagdo no
informagdo sobre a oferta e a procura de Ml | contetdos informativos e dominio dos Ml para
monitorizagdo de resultados partilha de contetdos
informativos e
monitorizagdo de
resultados
Golfe: 11- 5 agdes de divulgacdo/ Jan - Dez Internos 11- n2 agdes de Ind. 6 P.3
- disseminagdo dos resultados do inquérito sensibilizagdo para os campos divulgagdo/
sobre os campos de golfe de golfe sensibilizagdo para os
- implementagdo de agdes de sensibilizagdo | 12- 80% do total dos campos de campos de golfe
dos campos golfe para as golfe participantes nas ac¢des 12- quota do total dos
boas praticas ambientais de divulgagdo/ sensibilizagdo campos de golfe
- Agdo de sensibilizagdo: Reservas de golfe sobre o universo dos campos de participantes nas
online - o novo paradigma de cliente? golfe acgdes de divulgagdo/
- participagdo na Comissdo sensibilizagdo sobre o
Acompanhamento do visitportugalgolf universo dos campos
(2015, ultimo ano do contrato) de golfe
Turismo de Natureza: 11- 3 acordos de colaboragédo Jan - Dez Internos 11- n2 acordos de Ind. 6 P.3
- desenvolvimento de projetos piloto para com associagdes empresariais colaboragdo com
incremento da visibilidade e acesso das AAT- | para o desenvolvimento de associagdes
OMT aos mercados prioritdrios, em parceria | projetos piloto de visibilidade/ empresariais para o
com associagdes empresariais (workshops acesso aos mercados desenvolvimento de
técnicos tematicos, visitas teste) 12- >80% de organizadores do projetos piloto de
- realizagdo do projeto piloto Algarve Nature | Algarve Nature Week satisfeitos visibilidade/ acesso
Week ou muito satisfeitos aos mercados
- acompanhamento do projeto Rota 12- nivel de satisfagdo
EuroVelo-Rota Atlantica dos organizadores do
Algarve Nature Week
Turismo Nautico: 11- 3 a¢des de divulgagio/ Jan - Dez Internos 11- n2 agBes de Ind. 6 P.3
- disseminagdo dos resultados do inquérito sensibilizagdo no ambito da divulgagdo/
as Marinas e Portos de Recreio ndutica de recreio sensibilizagdo no
- acompanhamento da atividade dos OMT 12- 60% do total de Marinas e ambito da nautica de
na sequéncia da nova legislagdo Portos de Recreio participantes recreio
nas a¢des de divulga¢ido/ 12- quota do total de
sensibilizagdo sobre o universo Marinas e Portos de
de marinas e portos de recreio Recreio participantes
nas agdes de
divulgagdo/
sensibilizagdo sobre o
universo de marinas e
portos de recreio
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Turismo Residencial:

- gestdo do site livinginportugal (conteudos,
novos desenvolvimentos)

- desenvolvimento do projeto de
monitorizagdo da oferta e procura

Turismo Sautde:

- acompanhamento do projeto de
estruturagdo e promogdo do Health Cluster
Portugal (Turismo Médico)

- produgdo de Guia Boas Praticas Turismo
Médico para Hotelaria

- disseminagdo dos resultados do inquérito
aos SPAs e Talassoterapia

Gastronomia e Vinhos:

- desenvolvimento do novo site Prove
Portugal (parceria entre o Turismo e a
Agricultura)

- acompanhamento de projetos/ iniciativas
de valorizagdo turistica da GV (Congresso
Mundial Turismo Culinaria, Associagdo Rotas
Vinhos de Portugal)

- Agdo de sensibilizagdo dirigida as unidades
de Enoturismo

- acompanhamento da Comissdo Dieta
Mediterranica

Cruise Portugal:

- participagdo nas feiras cruzeiros EUA e
Alemanha

- acompanhamento da atuagdo dos Portos
no acolhimento, informag&o e mobilidade
dos cruzeiristas

- apoio a promogao dos Portos para
captagdo de operagdes turnaround

Estagios Desportivos:

- acompanhamento da estruturagdo de
informagdo sobre a oferta e a procura de
estdgios desportivos

- apoio a promogdo das estruturas para a
captagdo de estagios desportivos

Turismo Militar:

- acompanhamento de projetos/ iniciativas
de valorizagdo turistica do patriménio
militar (Carta Nacional Turismo Militar;
projeto do Ministério Defesa Nacional)

Turismo Cientifico/ Académico:

- acompanhamento e/ ou dinamizagdo de
projetos que visem o incremento dos fluxos
de estudantes internacionais, em parceria
com outras entidades

- implementagdo de um sistema de
avaliagdo da satisfagdo dos estudantes

Destino Algarve:
- desenvolvimento do projeto de valorizagdo
e dinamizagdo turistica da Ria Formosa

11- 20% crescimento das visitas
ao livinginportugal

12- 200 novos contactos via
livinginportugal

11- 3 agdes de parceria
realizadas com o Health Cluster
Portugal

12- edi¢do do Guia de Boas
Praticas

13- 4 agdes de divulga¢io/
sensibilizagdo no ambito dos
SPAs e Talassoterapia

11- langamento do novo site
Prove Portugal até ao final do
ano 2015

12- 60% do total de unidades de
enoturismo participantes nas
ac¢des de divulga¢ido/
sensibilizagdo sobre o universo
das unidades de enoturismo

11- 2 participagdes em feiras
12- 4 projetos de acolhimento,
informagdo e/ ou mobilidade
promovidas em conjunto com
os parceiros locais

13- 2 agdes de promogdo de
operagdes turnaround

11- 4 acordos de cooperagdo no
dominio dos estagios
desportivos para partilha de
contetdos informativos e
monitorizagdo de resultados
12- 2 agdes de promogdo para
captagdo de estagios
desportivos

11- 1 acordo de parceria para a
implementagdo de projectos de
valorizagdo turistica do
patriménio militar

11- 2 acordos de parceria para o
desenvolvimento de projetos de
captagdo de fluxos de
estudantes estrangeiros

12- implementagdo de sistema
de monitorizagdo da satisfagdo
dos estudantes estrangeiros

11- langamento do projeto de
valorizagdo e dinamizagdo
turistica da Ria Formosa
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11- taxa de
crescimento das
visitas ao
livinginportugal

12- n2 novos contactos
via livinginportugal
11- n2 agBes de
parceria realizadas
com o Health Cluster
Portugal

12- produgdo do Guia
de Boas Préticas

13- n2 agbes de
divulgagdo/
sensibilizagdo no
ambito dos SPAs e
Talassoterapia

11- langamento do
novo site Prove
Portugal

12- quota do total de
unidades de
enoturismo
participantes nas
acgdes de divulgacio/
sensibilizagdo sobre o
universo das unidades
de enoturismo

11- n2 participagdes
em feiras

12- n2 projetos de
acolhimento,
informagdo e/ ou
mobilidade
promovidas em
conjunto com os
parceiros

13- n2 agdes de
promogao de
operagdes turnaround
11- n2 acordos de
cooperagao no
dominio dos estagios
desportivos para
partilha de contetdos
informativos e
monitorizagdo de
resultados

12- n2 agdes de
promogdo para
captagdo de estagios
desportivos

11- n2 acordos de
parceria para a
implementagdo de
projectos de
valorizagdo turistica
do patrimdnio militar

11- n2 acordos de
parceria para o
desenvolvimento de
projetos de captagdo
de fluxos de
estudantes
estrangeiros

12- sistema de
monitorizagdo da
satisfagdo dos
estudantes
estrangeiros

11- projeto de
valorizagdo e
dinamizagdo turistica
da Ria Formosa

Ind. 6

Ind. 6

Ind. 6

Ind. 7

Ind. 7

Ind. 7

Ind. 7

Ind. 7
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Destinos Acessiveis: 11- 5 agdes de sensibilizagdo Jan - Dez Internos 11- n2 agbes de Ind. 7 P.4
- desenvolvimento de ag¢Bes de 12- 3 ferramestas técnicas sensibilizagdo
sensibilizagdo para gestores e dirigentes 13- 10 conteudos de oferta 12- n2 ferramestas
- disponibilizagdo de ferramentas de turistica acessivel técnicas
informagdo técnica para o setor 13- n2 conteldos de
- disponibilizagdo de informagdo sobre oferta turistica
oferta turistica acessivel para mercados acessivel
internacionais
Projetos Especiais: 11- 25 estagios Jan - Dez Internos 11- n2 estagios n.a. n.a.
- participagdo do turismo no Programa 12- relatdrio de estagio com 12- avaliagdo do
InovContacto 2014-2015 avaliagdo positiva programa de estagio
Entidades Regionais de Turismo
Entidades Regionais de Turismo: 11- 15 pareceres Jan - Dez Internos 11- n2 pareceres n.a. n.a.
- avaliagdo e parecer dos planos de 12- 5 contratos 12- n2 contratos
atividades e orgamento 2015 das ERTs 13- 3 relatdrios 13- n2 relatérios
- contratagdo de atividades e projetos entre
o TdP e as ERTs para 2015
- avaliagdo da contratagdo 2014
Observatdrios Regionais: 11- estabilizagdo da metodologia Jan - Dez Internos 11- referencial para a n.a. n.a.
- desenvolvimento e consensualizagdo de para os observatdrios regionais criagdo de
referencial para a criagdo de observatérios satisfagdo observatorios
regionais de satisfacdo 12- consensualizagdo do modelo regionais satisfagdo
com 50% dos parceiros 12- consensualizagao
do modelo com os
parceiros
Cooperagao para o Desenvolvimento
Participagdo na CPLP: 11- 3 reunides Jan - Dez Internos 11- n2 reunibes n.a. n.a.
- participagdo na reunido de Ministros de 12- 7 oportunidades de 12- n2 oportunidades
Turismo (Dili) cooperagdo multilateral/ de cooperagdo
- participagdo nas reunides do Secretariado bilateral multilateral/ bilateral
Técnico Permanente 13- 2 projetos de cooperagdo 13- n2 projetos
- acompanhamento do Memorando de multilateral/ bilateral cooperagdo
Entendimento CPLP-UNWTO 14- informagdo de Portugal multilateral/ bilateral
- divulgagdo de informacdo de Portugal nos atualizada nos canais da CPLP 14- atualidade da
canais da CPLP informagdo sobre
Portugal nos canais da
CPLP
Participagdo no Grupo de Dialogo 5+5: 11- 1 reunides Jan - Dez Internos 11- n2 reunibes n.a. n.a.
- participagdo na Reunido de Ministros de 12- 1 oportunidades de 12- n2 oportunidades
Turismo cooperagdo multilateral/ de cooperagdo
bilateral multilateral/ bilateral
Participagdo no Forum Macau: 11- 4 participantes portugueses Abr - Jun Internos 11- n? participantes n.a. n.a.
- coordenacgdo da participagdo portuguesa no Forum Macau portugueses no
no Forum Macau Forum Macau
Participagdo na Ibero-Americana de 11- 2 contributos para a ata Jan - Dez Internos 11- n2 contributos n.a. n.a.
Turismo: sobre temas em discussdo na para a ata sobre
- contributos de apoio a 132 Conferéncia Conferéncia Ibero-Americana temas em discussdo
Ibero-Americana 12- 1 recomendagdes adotadas na Conferéncia Ibero-
- dinamizagdo da presencga portuguesa na pela SEGIB Americana
Ibero-Americana 12- n2 recomendagdes
adotadas pela SEGIB
Negociagdo de Instrumentos Juridicos de 11- 3 intrumentos juridicos de Jan - Dez Internos 11- n2 intrumentos n.a. n.a.
Cooperagao: cooperagdo concluidos em 2015 juridicos de
- conclusdo das negociagbes de acordos com cooperagdo
Albania, Cazaquistdo, Georgia, Grécia, India concluidos em 2015
- conclusdo das negociagOes dos protocolos
e memorandos com Argélia, Israel, Macau e
Russia
Dinamizagdo de Acordos, Protocolos e 11- 5 Comissdes Mistas e/ou Jan - Dez Internos 11- n2 Comissdes n.a. n.a.
Memorandos de Cooperagdo: Grupos de Trabalho ativos Mistas e/ou Grupos
- ativagdo de ComissBes Mistas e/ou Grupos | 12- 2 Planos de Ag3o bilateral de Trabalho ativos
de Trabalho com a China, Espanha, Angola, aprovados 12- n2 Planos de Agdo
Mogambique, México bilateral aprovados
- desenvolvimento de Planos de Agdo
bilateral com o México, Espanha e
Mogambique
Desenvolvimento de Oportunidades de 11- 2 apresentagdes do Turismo Jan - Dez Internos 11- n2 apresentagdes n.a. n.a.
Cooperagdo: de Portugal do Turismo de
- divulgagdo das competéncias do Turismo 12- 2 reunides com a rede de Portugal

de Portugal em dominios como o
investimento, a qualificagdo da oferta, a
formag@o e os jogos

- dinamizagdo de rede de contactos

contactos

12- n2 reunides com a
rede de contactos
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10 | Sistemas de Informagdo
Registo Nacional de Turismo (RNT): 11- 2 parcerias para utilizagdo do Jan - Dez Internos 11- n2 parcerias para n.a. n.a.
- manutengdo da plataforma RNT e RNT como plataforma de utilizagdo do RNT
langamento de novos desenvolvimentos registo como plataforma de
- introdugdo de outras atividades (ex. 12- <25% de "gap" entre os registo
campos de golfe, termas, centros de registos do RNT e do INE no 12- "gap" entre os
congressos) no RNT ambito dos estabelecimentos registos do RNT e do
- sensibilizagdo para o registo e a atualizagdo | hoteleiros e dos aldeamentos e INE no ambito dos
de dados no RNT apartamentos turisticos estabelecimentos
hoteleiros e dos
aldeamentos e
apartamentos
turisticos
Business Intelligence: 11- consensualizagdo de Jan - Dez Internos 11- identificagdo de Ind. 11 P.8
- estabilizagdo do quadro de prioridades referencial de informagdo informagao critica
para os pacotes de informagdo sobre os critica para o setor para o setor
mercados internacionais 12 - identificagdo pelos menos 3 12 - n2 fontes de
- desenvolvimento de sistema de previsdes fontes de informag&o por informagdo/ parceiros
para a procura turistica mercado emissor para cedéncia de
informagdo
PROTurismo: 11 - Ultrapassar o n2 de Jan - Dez Internos 11- n2 de visualizagdes n.a. n.a.
- desenvolvimento do PROTurismo (novos visualizagGes de 2014 da pégina
conteudos) proturismo
- monitorizagdo das visitas e dos niveis de
satisfagdo dos contetidos do PROTurismo
- divulgagdo dos contetidos do PROTurismo
Dossiers e Redes Colaborativas de Produto: | I1- 8 dossiers técnicos Jan - Dez Internos 11- n2 dossiers n.a. n.a.
- desenvolvimento de modelo, produgédo e 12- 2 plataformas de técnicos
disseminagdo de dossiers técnicos: Golfe, colaboragdo 12- n2 plataformas de
Turismo Natureza, Saude e Bem-Estar, colaboragdo
Turismo Negdcios, Touring Cultural, Estagios
Desportivos, Turismo Acessivel, Segmento
Sénior
- desenvolvimento de plataformas de
colaboragdo para contextos temdticos
Open Data: 11- estabilizagdo do conceito e Jan - Dez Internos 11- conceito e modelo n.a. n.a.
- desenvolvimento do conceito do modelo de operagdo do de operagdo do Open
- Agdo de sensibilizagdo:Bases de Open Data Data
informagado livre - que contetdos, que
necessidades colmatar?
Sistema Movel de Avaliagdo da Satisfagdo: 11- conceito e modelo de Jan - Dez Internos 11- conceito e modelo n.a. n.a.
- desenvolvimento de conceito para sistema | operagdo do sistema mdvel de de operagdo do
movel de analise de satisfagdo dos turistas andlise de satisfagdo dos sistema movel de
em atragdes turisticas turistas em atragoes turisticas analise de satisfacdo
dos turistas em
atragdes turisticas
11 | Centro de Documentagio
Sistema de Gestdo Documental: 11- 60 dias apds a adjudicagdo Jan - Jun Internos 11- prazo de instalagdo n.a. n.a.
- licenga de software (NYRON) com extengdo | da licenga e operacionalizagdo
as EHT 12- 8 formandos (CD+EHT) do novo sistema
- introdugdo do Thesaurus no sistema 12- n2 formandos
- formagdo sobre o novo sistema (CD+EHT) (CD+EHT)
Pesquisa de Fontes e Gestdo de Ofertas e 11- 15 titulos de periédicos Jan - Dez Internos 11- n? titulos de n.a. n.a.
Aquisigdes: 12- 28 monografias periddicos
- plano de assinatura de periédicos 13- 45 monografias+16 12- n2 monografias
- plano de aquisigdo de monografias periédicos 13- n2 publicagdes
14- 60 documentos online do oferecidas
SCNel 14- n? documentos
online do SCNel
Tratamento Documental: 11- 2.000 novos registos na BD Jan - Dez Internos 11- n? novos registos n.a. n.a.
- catalogagdo e indexagdo e registo na BD 12- 500 (10% dos 5.000 registos na BD
- inventario documental em suporte manual) 12- n2 registos
- tratamento dos Didrios da Republica recuperados de
suporte manual
Servigo de Atendimento aos Utilizadores do | 11- 13.300 (13.000+300) Jan - Dez Internos 11- n2 utilizadores n.a. n.a.

CD:

- pesquisas bibliograficas e formagdo aos
utilizadores

- gestdo de empréstimos

- resposta a pedidos de informagdo

utilizadores

12- 100 novos leitores
13- 2.300 (200+2.100)
empréstimos
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Divulgacdo do Acervo Documental:

- publicagdo de noticias no site Turismo de
Portugal e na intranet

- publicagdo de noticias na newsletter do
TdP

- mailings de bibliografias temdticas
Cooperagdo no dominio do CD:

- formag3o da rede de EHT

- agbes de formagdo para PALOPs

Tradugdes

Deslocagdes de Servigo:
- deslocagdes internas
- deslocagdes internacionais

Projetos RegFin

11- 12 noticias para canais do
TdP

12- 8 mailings bibliograficos
tematicos

11- 10 formandos
12- 2 agdes de cooperagdo
PALOP

n.a.

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE

W
PORTUGAL A o)

11 - n2 noticias para
canais do TdP

12 - n2 mailings
bibliograficos
tematicos

11- n2 formandos das
EHT

12- n2 agbes de
cooperagdo PALOP

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
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DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGCAO DA OFERTA

Denominagdo/Descricdo

Apreciar os projetos de empreendimentos
turisticos, contribuindo para uma redugdo de
custos de contexto dos clientes.

Classificar os Empreendimentos Turisticos e
promover a realizagdo de auditorias aos
mesmos para efeitos da sua classificagdo,
reconversdo e revisdo da classificagdo.

Meta a alcangar Calendario

NA Jan-Dez

NA Jan - Dez

Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos

TURISMO DE ,‘{
PORTUGAL
PYex9)

Indicador de
performance/
execugao

Indicador
QUAR

Impacto
no PENT

Tempo médio de
resposta - 17 dias
Gteis

Ind. 15 P.4

N.2 empreend.
classificados; N.2
auditorias e idas ao
local com vista a
reconversdo/classifica
¢do e revisdo de
classificagdo
empreend.

Atualizar o Registo Nacional de
Empreendimentos Turisticos

Continuagdo do projeto que visa centralizar e
fazer convergir toda a informagdo existente
nas diferentes aplicagdes da DVO num
interface Unico, quer para promotores quer
para os técnicos do Turismo de Portugal,
tendo como base o nimero Unico do RNT -

Continuagdo do projeto para desenvolvimento
de novas funcionalidades na plataforam
informatica SI-RJET, base de dados dos
empreendimentos turisticos e Registo
Nacional dos Empreendimentos Turisticos
(RNET), decorrentes da alteragdo do Regime
Juridico dos Empreendimentos Turisticos

Projeto que visa centralizar todos os registos
de estabelecimentos de alojamento local,
possibilitando a respetiva consulta publica.

Apreciagdo e acompanhamento dos processos
de elaboragdo, revisdo e alteragdo de
Instrumentos de Gestdo Territorial, na area do
Turismo, e de operagdes de loteamento,
acompanhando e assegurando modelos de
ocupagdo adequados ao desenvolvimento do
setor, numa otica de destino e prosseguindo
objetivos de desenvolvimento sustentavel

NA Jan-Dez

Concentrar a informagdo
existente numa Unica
plataforma do Turismo de
Portugal

Jan-Dez

Jan-Dez

NA Jan-Dez

Internos

Internos +
Externos

Internos+
Externos

Internos

A definir com a DGFT n.a. P.4

A definir com a DGFT

A definir com a DGFT

NA n.a. P.3
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% de PU e PP de
indole turistica que
Acompanhamento e apreciagdo de PU e PP de integrem, pelo menos
espagos de ocupagdo turistica, assegurando um produto turistico

A NA Jan-Dez Internos L. n.a. P.3
que integrem, pelo menso, um produto estratégico,
estratégico preconizado no PENT relativamente ao total
de PU e PP
apreciados.

Participagdo nos procedimentos de AlA de
projetos de empreendimentos turisticos e de
infraestuturas turisticas ou outros suscetiveis
de afetar a atividade turistica.

NA Jan-Dez Internos NA n.a. n.a.

Exercer fungGes de Gestor de Processos dos
projetos turisticos reconhecidos como PIN
(Potencial de Interesse Nacional), bem como
dos demais projetos acompanhados pela CPAI NA Jan-Dez Internos NA n.a. n.a.
(Comissdo Permanente de Apoio ao
Investidor), Preparar a participagdo do
Turismo de Portugal, I.P. na CPAI:

Gerir e desenvolver, de forma continuada, a .
Manter atualizadas as

g:aDll\(ljgde da informagdo das bases de dados NA Jan-Dez Internos base de dados da DVO n.a. n.a.

Assegurar a operagdo e manutengdo do

Sistema de Informagao Geografica (SIGTur) NA Jan-Dez Internos n-a. n-a.

Validagdo e aceitagdo de registos dos agentes

. ~ ‘o NA Jan-Dez Internos n.a. n.a.
de animacdo turistica

Validagdo e aceitagdo de registos das Agéncias
de Viagens e Turismo

NA Jan-Dez Internos n.a. n.a.

Apreciagdo e acompanhamento das
reclamacdes referentes as agencias de viagens
e turismo; Apreciagdo e encaminhamento de NA Jan-Dez Internos n.a. n.a.
reclamacgdes referentes a outras atividades,
empreendimentos e estabelecimentos

Comissdo de apreciagdo de conflitos ocorridos
entre as Agéncias de Viagens e Turismo e os
consumidores, resultantes do incumprimento
dos contratos celebrados.

NA Jan-Dez Internos n.a. n.a.

PLANO DE ATIVIDADES 2015 35

B8 or TP




TURISMO DE

PORTUGAL ‘?‘:é

Assegurar a operagdo e manutengdo dos
sistemas RNAVT e RNAAT

Integragdo dos sistemas RNAVT e RNAAT de
modo a criar uma ficha Unica da empresa,
onde conste toda a informagdo referente aos
seus registos, quando aplicével.

Projeto de criagdo de sistema de recegdo,
apreciagdo e encaminhamento das
reclamagdes, nomeadamente para a Comissdo
Arbitral . Preve-se, para além dos
procedimentos referidos, que através desta
plataforma se possam desenvolver os
procedimentos ulteriores as deliberagdes da
Comissdo Arbitral, nomeadamente de
notificagdo aos reclamantes e agencais de
viaens das decisGes e respetivos
procedimentos de acionamento do FGVT, se
for caso disso.

Apreciar os pedidos de comunicagdo prévia de
Direitos Reais de Habitag3o Periddica (DRHP) e
Direitos de Habitagdo Turistica (DHT).

Elaborar informagdes e/ou dar parecer sobre
matéria diversa, nomeadamente relativa a
propriedade plural e empreendimentos
turisticos em geral, atividades turisticas, bem
como propostas de diplomas legais.

NA Jan-Dez

Integrar os sistemas Jan-Mar

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

Cumprimento dos
prazos legais e dos
determinados
internamente

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
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APOIO AO INVESTIMENTO
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PORTUGAL
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Recursos Indicador de N
N e an Indicador Impacto
Denominagdo/Descri¢do Meta a alcangar Calendario Internos/ performance/ o PENT
Externos execugdo
Anilise de Candidaturas
Andlise de candidaturas aos instrumentos de 1. Cumprimento, no minimo a Jan-Dez Internos 1. Prazo médio de Ind. 8 P.4,P.5
apoio financeiro geridos pelo Turismo de 90%, do prazo de analise das andlise
Portugal, I.P., incluindo os pedidos de candidaturas 2. N2 de projetos de
enquadramento na Linha de Apoio a 2. Incremento em 20% requalificagdo de
Qualificagdo da Oferta, e subsequente selegdo relativamente a 2014, do empreendimentos
dos projetos de investimento a apoiar em linha | numero de projetos de turisticos e de
com as prioridades definidas para o setor, no requalificagdo de animacdo turistica
contexto da valorizagdo da oferta empreendimentos turisticos e aprovados
de desenvolvimento de
atividades de animagdo turistica
aprovados
Dinamizacgdo das Linhas de Apoio Existentes
Dinamizagdo da Linha de Apoio a Tesouraria e 1. Colocagdo nas empresas de Internos Valor das operagdes Ind. 8 P.4,P.5
da Linha de Apoio a Consolidagdo Financeira, 100% do valor da Linha de aprovadas ao abrigo
no apoio a consolidagdo da estrutura financeira | Apoio a Tesouraria das Linhas/Valor do
das empresas 2. Colocagdo nas empresas de orgamento das Linhas
75% do valor da Linha de Apoio
a Consolidagdo Financeira
Acompanhamento de Projetos
Acompanhamento material, financeiro e 1. Prazo de instrugdo dos Jan-Dez Internos 1. Prazo médio de Ind. 8 P.4,P.5
contratual da execugdo dos projetos objecto de | pedidos de pagamento instrugdo dos pedidos
apoio intercalares: 20 dias Uteis; de pagamento
2. Prazo de instrugdo dos intercalares e finais
pedidos de pagamento finais: 2. Taxa de execugdo
90 dias uteis; financeira S| QREN
3. Execugdo financeira S| QREN: 3. Taxa de
100% encerramento de
4. Projetos encerrados S| QREN: projetos do SI QREN e
100% do PIT
5. Projetos encerrados PIT: 95%
Gestdo da Carteira de Créditos
Gestdo da carteira de crédito (processos 1. Avaliagdo do risco da carteira Jan-Dez Internos 1. Estudo de avaliagdo Ind. 8 P.4,P.5
acompanhados pela DAI) de crédito do risco da carteira
2. Reduzir para 12% e 15% a elaborados
taxa global de incumprimento, 2. Taxa de
respetivamente, do PRIME e do incumprimento global
QREN do PRIME e do QREN
3. Limitar a 10% a taxa de 3. Taxa de
incumprimento do ano dos incumprimento anual
programas PRIME e QREN do PRIME e do QREN
4. Assegurar o recebimento do 4. Valor dos
valor dos reembolsos previstos reembolsos
no orgamento associados a recebidos/Valor dos
atuacgdo da DAI reembolsos previstos
no orgamento
associados a atuagdo
da DAI
Desen de Mecanismos de Apoio a
Qualificagdo de Destinos
Desenvolvimento de mecanismos de apoio a 1. Reforgo da intervengdo da Jan-Dez Internos 1. Concretizagdo de Ind. 8 P.4
qualificagdo dos destinos Iniciativa Jessica (FDU Lisboa) reforgo da
2. Integragdo de mecanismos de intervengdo da
apoio a qualificagdo dos Iniciativa Jessica
destinos 2. Nivel de integragdo
dos mecanismos de
apoio a qualificagdo
dos Destinos criados
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Incrementar a divulgagdo dos apoios

financeiros existentes e da rede de parceiros,
nomeadamente em articulagdo com o
Departamento de Informag&o, aprofundar o
conhecimento concreto das necessidades das

empresas e promover a captagdo de
investimento

Desenvolvimento da aplicagdo SGPI

Realizagdo de dez agdes de
divulgagdo e
informagdoReajustamento da
drea de apoio ao investimento
na home do Turismo de
PortugalRealizagdo de um
Congresso Internacional de
Investimento em Turism

Concluir o processo de
migragdo de dados para o SGPI
e desenvolvimento dos médulos
necessdrios a interagdo com as
IC subscritoras do Memorando
de Entendimento de 1 de margo
de 2012

Jan-Dez

Jan-Dez

Internos

Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

N2 de agGes
realizadasReajustame
nto e nivel de
atualidade da area de
apoio ao investimento
na home do Turismo
de Portugal

N de projetos de
investimento
apoiados e em
curso/N2 de projetos
inseridos no SGPI

Ind. 8

Ind. 8

4

P.4,P.5

P.4,P.5
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APOIO A VENDA

LEE Indicador de N
Indicador Impacto

no PENT

Denominagdo/Descri¢do Meta a alcangar Calendario Internos/ performance/
Externos execugdo

1 | Comunicagdo e Publicidade

a) Ancorar a comunicagdo nas pessoas e no
propdsito do destino Portugal:

* Fomentar o marketing movido por valores,
enfatizando emogdes e focado nas pessoas.

¢ Desenvolver iniciativas de difusdo do
propdsito e da proposta de valor do Destino
Portugal e divulgar casos de sucesso que
fomentem a generalizagdo de boas praticas na
sua aplicagdo.

* Fomentar a articulagdo da comunicagdo em
torno do proposito do Destino Portugal.

¢ Promover o desenvolvimento da
comunicagdo do turismo assente em
narrativas, experiéncias e emogdes, através
dos meios mais proximos e de interagdo com
as pessoas.

® Produzir e disseminar conteddos inspirados
no proposito do Destino Portugal.

b) Alinhar a estratégia de comunicagdo do

turismo nacional com as novas tendéncias: % das atividades
e Privilegiar as campanhas na Internet jan a dez /a¢des descritas com Ind. 4 P.1
baseadas em conteudos e narrativas relevantes iniciativas realizadas

para o turista, bem como a comunicagdo
ancorada em agGes com forte impacto local e
viral.

o Criar sistemas de gestdo de relagdo com o
cliente (CRM - Customer Relationship
Management) que permitam ter uma visdo
Unica sobre o cliente, responder as suas
necessidades e potenciar a fidelizagdo.

e Reforgar as ferramentas de andlise do
comportamento e das tendéncias do
consumidor internauta e rastrear os resultados
investindo nas métricas do marketing digital.
c) Implementagdo de agdes de comunicagdo
através de programas de viagens nos principais
canais de TV nacionais que prescrevam a
escolha do destino Portugal.

d) Implementacgdo dos planos de marketing do
Turismo Religioso, Turismo Residencial e
Turismo de Negdcios.

2 | Canais Online/Digitais

a) Alinhar a estratégia de comunicagdo do
turismo nacional com as novas tendéncias:

¢ Consolidar a presen¢a multicanal integrada
dos destinos (portais, plataformas moéveis,
redes sociais) e estimular a venda na Internet.
o Capacitar os portais de destino com
estratégias de comunicagdo e funcionalidades
alinhadas com as tendéncias mais atuais e
inovadoras de interagdo e envolvimento com o

turista. % das atividades
¢ Fomentar a interagdo com o turista, através 95% jan a dez /agdes descritas com Ind. 4 P.1
da gestdo de comunidades virtuais e a iniciativas realizadas

presenca nas redes sociais e introduzindo uma
filosofia participativa, colaborativa de
cocriagdo por parte dos turistas.

o Reforgar a disseminagdo de contetdos
digitais personalizados e conteutdos ricos em
multimédia (aplicagdes interativas, video,
jogos, etc.).

b) Criar a opgdo de reserva no portal do
destino
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a) Implementar um programa de marketing
dirigido aos agentes que organizam e
distribuem o produto no mercado:
¢ Desenvolver as operagdes turisticas
existentes e que sejam mais criticas para os
destinos nacionais.
* Fomentar novas operagdes, detetando
oportunidades, incluindo em operadores de
menor dimensdo ou de nicho.
* Consolidar a operagdo aérea de interesse
turistico e fomentar a criagdo de rotas que,
para além de disponibilizarem lugares de avido,
per’m!tam o dgsenvolwmento da operagdo 95% jana dez Internos e
turistica organizada (pacote). Externos
* Aprofundar o conhecimento sobre novos
mercados emissores e promover a adaptagdo
da oferta as necessidades da procura dos
mesmos.
¢ Implementar agdes de promogdo e
comercializagdo em novos mercados emissores
que representem oportunidades para Portugal,
e agdes de promogdo e comercializagdo
dirigidas a produtos turisticos especificos e a
segmentos de mercado alternativos (sénior,
luxo, etc.) nos mercados tradicionais (missdes
e workshops).
INICIATIVE.pt 2.0
a) Desenvolver rotas aéreas de interesse
turistico:
* Consolidagdo do programa initiative.pt 2.0.
* Prospegdo de oportunidades quer ao nivel de % das atividades
~ . . Internos e ~ N
novas rotas/operagdes, quer no que diz 95% janadez Externos /agBes descritas com Ind. 4 P.1
respeito ao aumento de frequéncias em rotas iniciativas realizadas
ja em operagdo.
b) Melhorar as acessibilidades aéreas de Lisboa
e Porto (operagdes de baixo custo) e Porto e
Faro (p/ o MI)

% das atividades
/agbes descritas com Ind. 4 P.1
iniciativas realizadas

a) Dinamizagdo de Assessorias de RP e
comunicagdo nos mercados de Espanha e
Brasil.

b) Dinamizagdo de Assessorias de comunicagao
nos principais mercados emissores para 10% janadez
Portugal.

c) AgBes com a Imprensa (press trips,
conferéncias de imprensa, eventos com a
imprensa, etc.)

Taxa de crescimento
do n2 de jornalistas
/bloguers convidados
a visitar Portugal

Ind. 4 P.1

a) Organizagdo do stand para a participagdo
das empresas nacionais nas feiras Vakantibeurs
(Hol), FITUR (Esp), ITB (Ale), MITT (Rds), IMEX
(MI/Ale), ABAV (Bra), IMEX América (MI/EUA),
WTM (RU) e EIBTM (MI/Esp), ATM (Dubai).

b) Organizagdo da presenga nacional em feiras
em novos mercados (China e India).

c) Organizagdo da presenca do turismo de
Portugal na BTL e apoio a AIP/FIL na
dinamizagdo da vinda de trade estrangeiro.

d) Organizar um programa de Workshops
Comerciais (b2b) em diversas cidades nos
mercados emissores

a) % das agdes
executadas
a) 95% . Internos e b) taxa de
b) 10% Jana dez Externos crescimento de
participantes
nacionais

Ind. 4 P.1
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a) Apoio aos grandes eventos internacionais
que se realizam em Portugal (Open da
Madeira, Portugal Masters, RipCurl Pro
Portugal, etc.).

b) Ativagdo da promogdo do destino Portugal
nos grandes eventos internacionais apoiados
pelo Turismo de Portugal.

c) Apoio aos Congressos angariados entre 2010
e 2014 no ambito do Fundo de captagdo de
congressos.

d) Captagdo de novos congressos e eventos
profissionais

* Angariar para Portugal a realizagdo de 95% jan a dez
eventos socioprofissionais de grande dimensdo
e com forte nimero de participantes
internacionais, e promover a venda cruzada
com outros produtos turisticos e outros
destinos junto destes participantes.

* Estimular a criagdo de uma equipa de
captagdo de congressos, em ligagdo com os
convention bureaux regionais, para dinamizar a
prospegdo e captagdo de oportunidades.

e) Apoio a eventos institucionais do setor do
turismo (Congresso APAVT, Congresso AHP,
DMT, etc.).

Internos e % das agdes

Externos executadas Ind. 4 P1Pp3

a) Consolidar o modelo de intervengdo nos
mercados alvo:

* Consolidar o modelo de intervengdo nas
atividades da promogdo e da comercializagdo,
que envolva os agentes econdmicos do sector
e os agentes publicos locais.

* Decompor os objetivos e a estratégia
nacional para a promogdo e comercializagdo,
concertando o contributo a dar por cada um
dos parceiros envolvidos.

* Definir anualmente um plano de atividades e
concertar com os parceiros as agogs a 70% jan a dez Internos e
desempenhar por cada um, com vista a Externos
alcangar os objetivos definidos.

* Acompanhar e monitorizar junto das partes
intervenientes a execugdo de um plano de
atividades, aferindo resultados e
implementando as medidas de corregdo
necessarias para se atingirem os objetivos
definidos.

b) Conceber em articulagdo com os parceiros
do setor, o modelo de Promogdo e
Comercializagdo do Destino Portugal a vigorar
a partir de 2015.

% das atividades
/agbes descritas com Ind. 4 P.1
iniciativas realizadas

Internos e % dos planos
95% jan adez Externos encerrados até ao Ind. 4 P.4
final de 2013
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QUALIFICAGAO FORMATIVA E CERTIFICAGCAO

Denominagdo/Descricdo

Atividade Escolar

Apoio a Atividade Escolar — Aquisi¢des
Centrais.

Internacionalizagdo da Formagdo

Renovagdo e Adequagdo das Estruturas
Escolares

Formagdo de Formadores

< - . Récio do n.2
Melhorar a Imagem da Formagdo e dos Récio candidatos / n.2 vagas Internos e .
e . Jan - Dez candidatos sobre n.2 Ind. 9 P.6
Profissionais do Setor superior 60% Externos
vagas
Parcerias, Estudos e Projetos Formativos Internos e N.2 de projetos /
com Outras Estruturas Escolares, 10 Projetos educativos Jan - Dez Externos protocolos / estudos Ind. 9 P.6
Empresariais e Institucionais elaborados
Projetos Especiais (Portal das Escolas, Site, . Internos e n2 projetos
- . o 4 projetos Jan - Dez . Ind. 9 P.6
Modernizagdo tecnologias e Bibliotecas) proj Externos implementados

Meta a alcancar

3.000 Alunos (FI) + 5.000 Alunos
(FO)

8 Contratos de aquisi¢do
centralizada

95 Alunos em estagio e eventos
internacionais

5 Intervengdes em Escolas e
Hotel-Escola

200 Formadores formados

PLANO DE ATIVIDADES 2015
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Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez
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Recursos
Internos/
Externos

Internos e
Externos

Internos e
Externos

Internos e
Externos

Internos e
Externos

Internos e
Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execugao

Indicador
QUAR

N.2 Alunos (F. Inicial)
e Alunos (F. Continua)
realizadas

N.2 Contratos de
aquisi¢do central
concluidos

N.2 Alunos em estagio
ou evento
internacional

Beneficiagdo de
Escolase
equipamento de
Hotéis-Escola

N.2 Formadores em
formagdo

Ind. 9 P.6

Ind. 9 P.6

Ind. 9 P.6

Ind. 9 P.6

Ind. 9 P.6

4

Impacto
no PENT
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SERVICO DE INSPEGCAO DE JOGOS

Denominagdo/Descri¢do

Meta a alcangar

Calendario

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
YY)

Indicador de
performance/
execugao

Indicador

Impacto

no PENT

Infraestrutura de tecnologias de
informagdo de suporte ao controlo e a
regulagdo do jogo online
Infraestrutura de tecnologias de informagdo | Implementagdo de uma Jan - Jun Internos e Infraestrutura online Ind. 12 n.a.
de suporte ao controlo e a regulagdo do jogo | infraestrutura de Externos suportando
online processamento, comunicagdo e internamente todos
armazenamento de dados os requisitos
especifica ao Servigo de relavantes da
Inspegdo de Jogos, através da arquitetura de
criagdo de duas estruturas com processos e sistemas
caracteristicas técnicas e de regulagdo do jogo
tecnologias idénticas em modo online
ativo/ativo com replicagdo
constante, que permitam a
coabitagdo de um minimo de 3
contextos completamente
auténomos (jogo online,
casinos, bingos)
Licenci to, h logagdo e auditoria
dos operadores de jogo online
Definigdo, desenvolvimento e Desenvolver os requisitos, Jan - Jun Internos e Execugdo: Entrada do Ind. 12 n.a.
operacionalizagdo dos processos de tramitagdo e operacionalizagdo Externos primeiro pedido de
licenciamento, homologagdo e auditoria dos | dos processos ajustados aos licenciamento;
operadores de jogo online requisitos de cada fase da Performance: %
regulamentagdo do jogo online, processamento de
criando em seguida uma pedidos dentro do
aplicagdo suportada em prazo estabelecido na
tecnologias de infromagdo com legislagdo (100%)
0 objetivo de otimizar a sua
operacionalizagdo juntos dos
operadores candidatos a
licenciamento, homologagdo e
auditoria
Sistema de Monitorizagdo e Controlo do
Jogo Online
Operacionalizagdo do Sistema de Definir, no ambito das Jan - Dez Internos e Execugdo: Entrada Ind. 12 n.a.
Monitorizagdo e Controlo do Jogo Online orientagdes da legislagdo, o Externos online da totalidade
modelo de monitorizagdo da dos requisitos do
atividade de jogo online, Sistema de
operacionalizando-o em Monitorizagdo do
seguida, nomeadamente nas Jogo Online;
suas vertentes de arquitetura Performance: % do
processual, de tecnologias de ambito do jogo online
informagdo, de seguranca e de monitorizado e
gestdo continuada, bem como armazenado pelo
os seus processos de iteragdo sistema (100%);
com os sistemas dos Performance: % do
operadores licenciados e a sua rendimento gerado
equipa de inspegdo, de gestdo pelo jogo online que
da atividade e de manutengdo contribui para a
preventiva e evolutiva execug¢do do Imposto
Especial de Jogo
(100%)
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Planeamento e controlo da atividade do
jogo de base territorial

Implementagdo do novo sistema de controlo
das maquinas de jogo territorial

Dinamizagdo do centro de formagdo do jogo

Combate ao jogo ilicito

Modernizagdo do sistema de controlo dos
processos e equipamento de jogo ilicito

Regulamentagdo do jogo

Certificagdo 1SO 27001 para o processo de
gestdo de monitorizagdo do jogo de base
territorial e do jogo online

Controlo e fiscalizagdo da
atividade de jogo com vista a
garantir o cumprimento da lei e
atempada liquidagdo e
cobranga das receitas do jogo,
em casinos e salas de bingo

Fornecimento, instalag@o,
configuragdo, realizagdo de
inspegdo e testes, formagdo e
prestagdo de servigos de
suporte e manutengdo
(corretiva e preventiva) de um
sistema de controlo de
mdquinas de jogos

Dinamizagdo do centro de
formagdo especifico para
inspetores e para cooperagdo
na drea do Jogo, nas instalagdes
do SIJ na Rua do Sol ao Rato,
através da realizagdo de agdes
de formagdo utilizando
materiais e utensilios de jogo,
para pratica simulada do jogo
em ambiente préximo do real

Prestar apoio técnico,
consultivo e pericial aos
tribunais, regides auténomas,
autarquias e autoridades
policiais, realizando exames
periciais ao material de jogo
apreendido a ordem de
processos crime e de
contraordenagdo e participando
em agdes de cooperagdo com a
ASAE, autoridades policiais e
GNR com vista a prevengdo e
combate da exploragdo e
pratica de jogos ilicitos.

Otimizagdo dos processos atuais

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

do controlo ao jogo ilicito e
posterior desenvolvimento de
uma nova aplicagdo para gestdo
da informag&o dos processos de
combate ao jogo ilicito.
Modernizagdo do processo de
controlo dos equipamentos
armazenados, nomeadamente
através da potenciagdo das
melhores préticas de gestdo de
stocks tais como a localizagdo
por tagging ou rfid

Elaboragdo de propostas de Jan - Dez
medidas legislativas e
regulamentares e orientagdes
técnicas com vista a
harmonizagdo dos

procedimentos internos

Garantir a certificagdo 1SO Jan - Dez
27001 para o Sistema de
Monitorizagdo do Jogo Online e
para os processos de
acompanhamento do jogo
territorial
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Internos

Internos e
Externos

Internos

Internos

Internos e
Externos

Internos e
Externos

Internos e
Externos

N/A

Execugdo: colocagdo

TURISMO DE
PORTUGAL

4

online da aplicagdo;
Performance:
cobertura dos
processos de jogo
online e dos
equipamentos em
armazém

Certificagdo 1SO
27001

Ind. 12
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TURISMO DE )‘l’
PORTUGAL
Yo

Criagdo de novos interfaces entre o Servigo Desenvolver um portal ajustado Jan - Dez Internos e Colocagdo online da
de Inspegdo de Jogos e os seus principais aos requisitos do Servigo de Externos versdo definitiva do
utilizadores internos e externos, por forma a | Inspegdo de Jogos, por forma a portal do Servigo de
assegurar as necessidades de iteragdo suportar as suas necessidades Inspegdo de Jogos

previstas na atividade de regulagdo do jogo de informagdo institucional,
iteragdo processual e
procedimental ou de divulgagdo
de informagdo de negdcio
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DIREGAO DE GESTAO FINANCEIRA E TECNOLOGIAS

Denominagdo/Descricdo

Meta a alcangar

Calendario

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador de
performance/
execugao

¥,

Indicador

Impacto
no PENT

Sistema Integrado de Contabilidade de
Gestdo do Turismo de Portugal (SICGesT)
1.1. Acompanhamento e controlo do circuito | Elaboragdo de relatdrios de
financeiro associado as propostas de | acompanhamento de execugdo N.2 de relatérios n.a. n.a.
. . . Jan - Dez Internos X
despesa a realizar pelas diferentes Unidades | orgamental produzidos
Organicas;
1.2. Cabimentagdo e autorizagdo das | Alcangar a média de 4 dias para Tempo médio de
prc?postas de ‘ despesa das diferentes | a autorizagdo de propostas. Jan - Dez Internos autorizagdo das n.a n.a.
Unidades Organicas; propostas em SICGesT
1.3. Gestdo e atualizagdo dos varios Médulos | Revisdo edo Sistema
do SICGesT, com vista a melhoria da | Contabilistico SICGEST .
informagdo produzida e respetiva andlise, na Jan - Dez Internos N‘g de melhorias n-a n-a.
observancia dos principios contabilisticos e implementadas
demais legislagdo em vigor.
Informagdo de Gestdo
2.1.Monitorizagdo da atividade do Turismo | Criagdo de indicadores de N.2 de indicadores e
de Portugal, e sua performance orgamental | performance por érea e por acompanhamento n.a n.a.
financeira; atividade que permitam o Jan - Dez Internos mensal de execugdo
acompanhamento da execugdo
do orgamento do Instituto;
2.2. Disponibilizagdo de indicadores globais, | Elaboragdo de relatorios
por area e por atividade; trimestrais Eie Jan - Dez Internas N. de relatérios n.a. n.a.
acompanhamento de execugdo
orgamental
2.3. Preparagdo do Relatdrio de Atividades Revisdo da  estrutura e n.a n.a.
conteido do Relatério de Jan - Dez Internos 30 de abril
Atividades.
Orgcamento
3.1. Elaboragdo do projeto de orcamento do | Elaboragdo do or¢gamento anual
Instituto por centro de custos e atividades, | e sua submissdo no sistema da
assim como assegurar o controlo do | DGO, nos termos e datas n.a n.a.
orgamento global, por Unidade Orgénica e | legalmente definidos; Jan - Dez Internos
por atividade. preparagdo de relatorios
periddicos sobre a execugdo
orgamental
3.2. Elaboragdo dos mapas de execugdo | Elaboragdo dos mapas e sua
orgamental (receita e despesa), de | submissdo no sistema da DGO, Cumprimento dos
alteragdes orgamentais incluindo cativagdes, | nos termos e datas legalmente Jan - Dez Internos prazos legais n.a n.a.
de pagamentos em atraso, previsdes | definidos; preparagao de definidos para a
mensais de receita e despesa com analise | relatdrios periddicos sobre a apresentagdo do
dos respetivos desvios. execugdo orgamental Orgamento e demais
3.3. Prestagdo de informagdo nos termos do | Elaboragdo dos ficheiros e sua reportes de
RIGORE Central. submissdo no sistema da DGO, informagdo.
nos termos e datas legalmente n.a n.a.
- ~ Jan - Dez Internos
definidos; preparagao de
relatérios periddicos sobre a
execugdo orgamental
3.4. Prestagdo de informagdo no ambito dos | Registo no SCEP/SIGO (DGO)
encargos plurianuais dos _ encarglos pIuTanua|s Jan - Dez Internos n.a n.a.
assumidos apds aprovagdo pelo
CD.
Prestagdo de Contas
4.1. Reporte a Inspecdo Geral de Finangas | Elaboragdo dos documentos e
das Subvengdes Publicas concedidas sua submissdo no sistema da n.a. n.a.
Jan - Dez Internos
IGF, nos termos e datas
legalmente definidos.
4.2. Prestagdo de informagdo no ambito dos | Elaboragdo dos documentos e Cumprimento dos
Auxilios de Estado, na plataforma SARI. sua submissdo na plataforma prazos legais n.a. n.a.
Jan - Dez Internos -
SARI, nos termos e datas definidos para o
legalmente definidos. efeito.
4.3. Prestagdo de informagdo nos termos | Elaboragdo dos documentos
legais em vigor. reporte e sua submissdo, nos n.a n.a.
Jan - Dez Internos
termos e datas legalmente
definidos.
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5.1. Programa Potencial

Humano (POPH);

Operacional

5.2. Projetos financiados pelo Programa
Opercacional Fatores de Competitividade
(POFC) e pelo Programa Operacional
Conhecimento e Inovagdo (POCI).

5.3. Controlo dos fluxos financeiros com
origem em fundos comunitarios.

Elaboragdo de livro incorporando todos os
manuais de procedimentos internos,
constituindo um instrumento de auditoria e
controlo internos

Planeamento e execugdo de auditorias
internas aos procedimentos descritos no
Livro de Procedimentos do Turismo de
Portugal, bem como a aplicagdo da
legislagdo que enquadra a atividade do
Instituto, nas suas multiplas vertentes.

Serd aplicada a técnica de “peer review” nos
dominios de atividade para os quais sdo
menores ou nulas as competéncias dos
auditores internos.

8.1. Acompanhamento e reporting sobre a
atividade das Participadas e principais
indicadores financeiros;

relatérios e contas das Jan - Dez Internos participagdo nas ne ne
entidades participadas para assembleias gerais
preparagdo da posicdo do
Turismo de Portugal sobre a
aprovagdo das contas.
8.2. Criagdo de Base de Dados, com vista a
gestdo e monitorizagdo da informagdo na. na.
relativa as Participadas do Turismo de Jan - Dez Internos
Portugal;
8.3. Cumprimento das obrigagBes legais e
estatutarias a que o Turismo de Portugal se n.a. n.a.
) Jan - Dez Internos
encontra vinculado;
8.4. Acompanhamento da carteira de n.a n.a
Titulos. Jan - Dez Internos
Emissio de meios de pagamento, | Elaboragdo de relatérios
classificagdo do orgamento de receita e | mensais para acompanhamento
aplicagdo de eventuais excedentes de | do Prazo Médio de Pagamentos
tesouraria. e verificagdo do cumprimento Jan - dez Internos e Numero de relatérios n.a. n.a.
Externos produzidos

Colaboragdo no
acompanhamento dos projetos
com financiamento comunitario
FSE, decorrente da elaboragdo
de mapas relativos aos custos
indiretos.

Colaboragdo no
acompanhamento dos projetos
com financiamento comunitario
FEDER, decorrente da
elaboragdo de mapas relativos
aos custos indiretos.

Elaboragdo de mapa que
permita o controlo interno dos
fluxos financeiros com origem
em fundos comunitarios,
nomeadamente o equilibrio
entre recebimentos e
pagamentos, respetivos saldos
e proveitos diferidos.

Atualizagdo e divulgagdo do
Livro de Procedimentos do
Turismo de Portugal.

Auditoria interna as Escolas de
Hotelaria e Turismo, do Turismo

de Portugal;
Auditoria interna a
procedimentos de RH;
Auditoria interna ao Imobilizado
do Edificio Sede;
Auditoria interna as
Tecnologias.

relatérios
sobre as
participagBes sociais do Turismo

Preparagdo  dos
periddicos

de Portugal; andlise dos

da Lei n.2 8/2012, de 21 fev

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE

W
PORTUGAL A o)

Tempo médio de

n.a
preparagdo dos
mapas
Tempo médio de na.
preparagdo dos
mapas
Tempo médio de n.a.

preparagdo do mapa

Divulgagdo do Livro n.a.

por todas as UO do TP

Taxa de execugdo das
auditorias planeadas

N.2 de relatérios e

n.a.

n.a.
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4.1. Contabilizagdo de todos os documentos
de receita e de despesa e elaboragdo dos
documentos de prestagdo de contas.

4.2 Elaboragdo da Conta de Geréncia do
Instituto, e sua entrega ao Tribunal de
Contas

Gestdo de arquivo e expediente

Implementagdo do novo plano de
classificagdo no Turismo de Portugal, I.P.

Controlo dos imdveis na posse ou em
ocupagdo pelo Turismo de Portugal.

Controlo de todo o imobilizado do Turismo
de Portugal

Elaboragdo da Conta de Geréncia do
Instituto, e sua entrega ao Tribunal de
Contas

Criagdo de Base de Dados, com vista a
gestdo e monitorizagdo da informagdo
relativa as Participadas do Turismo de
Portugal;

Gestdo integrada dos edificios do Turismo
de Portugal.

todas as
contabilisticas

Realizagdo  de
operagdes
correntes.

Elaboragdo dos documentos e
sua submissdo no sistema da
TC, nos termos e datas

legalmente definidos.

Implementagdo de novo
sistema de Gestdo Geral de
Arquivo e tratamento de
correspondéncia em articulagdo
com o Sistema de Gestdo
Documental. Quantificagdo do
arquivo e estudo da melhor
forma de o organizar e guardar.

Concluir a  preparagdo e
implementagdo da portaria de
classificagdo.

Elaboragdo e atualizagdo de um
ficheiro de controlo

Revisdo de todos os registos
contabilisticos e verificagdo
fisica por amostragem da
existéncia dos bens na sede e
em algumas escolas de

hotelaria e turismo. Conferéncia
do imobilizado em curso.

Elaboragdo dos documentos e
sua submissdo no sistema da
TC, nos termos e datas
legalmente definidos.

Em dezembro de cada ano ter
uma base de dados em ficheiro
excel com todas as Participadas
do Turismo de Portugal

Implementagdo de 4 planos de
manutengdo preventiva de
instalagdes.

Jan - dez

Jan - Dez

Jan - dez

Jan - dez

Jan - dez

Jan - dez

Jan - Dez

Jan - Dez

Internos e
Externos

Internos

Internos e
Externos

Internos

Internos

Internos

Internos

Internos

TURISMO DE

W
PORTUGAL A o)

Relatdrios mensais da
informagdo
contabilistica
atualizada, com
conjunto pré-definido
de indicadores
quantificaveis
Cumprimento dos

prazos legais n.a.

definidos para o
efeito.

Cumprimento dos
prazos definidos para
a implementagdo do

Sistema de Gestdo

Geral de Arquivo n.a.

Documental e
finalizagdo da
organizagdo e guarda
do arquivo até dez
2015.

Relatério dos
departamentos onde

se implementou e n.a.

entrou em pratica o
novo plano de
classificagdo

Finalizagdo do ficheiro
de controlo até dez
2015

Relatério do resultado
da contagem fisica e

reclassificagdo por n.a.

locais dos bens do
imobilizado até final
de dez 2015

Cumprimento dos

prazos legais n.a.

definidos para o
efeito.

Ficheiro em excel
atualizado

anualmente com n.a.

informagdo relativa as
Participadas do
Turismo de Portugal.

N.2 de planos

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Implementagdo de 4 planos de Jan - dez Internos e implementados n.a. n.a
emergéncia e medidas de auto Externos Ne certificados
protegdo;Certicagdo energética energéticos emitidos
de 3 instalagdes
Gestdo integrada dos procedimentos de Relatdrios trimestrais de
aquisicdo de bens e servigos e empreitadas acompanhmento contratual na Jan - dez Internos e N.2 de relatérios de n.a. n.a
de obras publicas. aquisi¢do de bens e servigos e Externos acompanhamento

Acompanhamento da execugdo contratual.

de empreitadas de obras pub.
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TURISMO DE )‘l’
PORTUGAL
Yo

Gestdo da frota automovel Relatérios de acompanhamento Internos e n.a. n.a.

trimestral Jan - dez Externos N.2 Relatdrios

Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-
desk) e administragdo de sistemas e
equipamentos em regime de Outsourcing

Nota de satisfagdo do utilizador Internos e Nota de satisfagdo do n.a. n.a.
. Jan - Dez "
de 4 ou superior Externos utilizador

Redugdo de custos em 10% % reducio de custos
0

Disponibilizagdo da Rede fixa (voz e dados) relativamente ao contrato Internos e , n.a. n.a.
S . . Jan - Dez face ao periodo
de telecomunicagées anterior (7,342 € s/ iva e valor Externos .
fixo) homélogo

Redugdo de custos em 10%

Disponibilizagdo do Sistema de Impressao, relativamente ao contrato de Jan - Dez Internos e % redugdo de custos n.a. n.a.
Copia, Digitalizagdo e Fax anterior (consumiveis e Externos periodo homdlogo
manutengdo)

Integragdo do sistema de Gestdo de projetos | Implementagdo da integragdo
de Investimento com o novo quadro para as diversas medidas do Jan - Dez Internos
comunitario de apoio Portugal 2020. Quadro.

Desenvolvimento da n.a. n.a.
integracdo

Criar um acesso Unico para a

Alterar o interface de relacionamento com interagdo com os utilizadores .
- X X . Internos e Desenvolvimento n.a. n.a.
os utilizadores da plataforma de servigos na | dos servigos na web do Turismo Jan - Dez L
) Externos acesso Unico
web de Portugal, IP (DVO) interface
unico

Evolugdo da plataforma SSO e migragdo das
ligagBes das aplicagdes existentes com a Internos e implementagdo total n.a. n.a.

Migragdo e int do Total Jan - D
integragdo das aplicagdes em falta no SSO 'gragdo e Integragdo fota an-bez

(Falta SICGEST Portal RH)

Externos da solugdo

Projeto de substitui¢do dos tradicionais Criar um projeto piloto de ~
R X . s Internos e Implementagdo de 20 n.a. n.a.
postos de trabalho em postos virtualizados - | virtualizagdo para 20 postos de Jan - Dez
X Externos postos em VDI
Virtual Desktop Infrastructure (VDI) trabalho

. ) Disponibilizar 1 “apps” para
Acesso aos sistemas do Turismo de Portugal, P PRSP o 4 ”
acessoa Internos e N.2 de “apps n.a. n.a.

IP t ovei tph , X . Jan - Di . .
ta;r:tss)upor es moveis (smartphones dados/informagdo/processos do an- ez Externos disponibilizadas

Turismo de Portugal, IP

Andlise de Vulnerabilidades de servidores,

. Avaliar 90% dos hosts (sites e % de hosts (sites e n.a. n.a.
equipamentos de rede e seguranga de L . Jan - Dez Externos - .
R aplicagdes) em funcionamento, aplicagdes) avaliados
sistemas.
Operacionalizar Plano Estratégico de . Internos e % de projetos n.a. n.a.
. « Realizar 20% do Pl 2015 Jan - D X
Sistemas de Informagdo 2015/2017 (PESI) ealizar 20% do Plano em an-bez Externos terminados

Aquisigdo de equipamentos de rede,
hardware Servidor e de Utilizador, para Realizar 70% das aquisigdes Jan - Dez Internos e % de equipamentos n.a. n.a.
substituicdo e melhoria do parque pretendidas Externos substituidos

técnologico.
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TURISMO DE )‘(’
PORTUGAL
PYex9)

— ol Realizar 100% do licenciamento
Aquisigdo de Software proprietério e Internos e % de plataformas n.a. n.a.
N R L para as plataformas em Jan - Dez " .
licenciamento das plataformas operacionais. producio Externos licenciadas
Servigos e contratos de manutengdo de . X
. 4 o ,G . Realizar 100% dos contratos Internos e % de sistemas com n.a. n.a.
sistemas proprietdrios de base técnoldgica . K Jan - Dez
~ . para os sistemas instalados. Externos contratos

em produgdo no Turismo de Portugal.

Servigos de criagdo dos planos de Disater - . Internos e n.a. n.a.
< ¢ P Criagdo de dois Planos Jan - Dez N2 de planos
Recovery e Business Continuous Externos
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DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

Denominagdo/Descricdo

Gestdo Administrativa RH

Gestdo de cadastro de Admissoes,
Movimentagdes e Cessagdes

Gestdo da assiduidade e do respetivo
sistema automatico de controlo da mesma
Processamento das remuneragdes (abonos,
retengdes e encargos)

Elaboragdo do Plano anual de férias e
respetivo tratamento administrativo
Defini¢do do conjunto de regras
administrativas a cumprir pelos
colaboradores

Elaboragdo de contratos de trabalho e de
toda a documentagdo inerente e elaboragdo
da documentagdo associada a suspensdo e
rescisdo de contratos

Gestdo da Seguranga, Higiene e Saude no
Trabalho

Elaboragdo do balango social, mapas de
pessoal e preparagdo e envio de outras
informagdes de indole estatistica e
obrigatdrias por lei ou por contrato (ex.
carregamento SIOE)

Meta a alcangar

Cumprimento conforme prazo
para todas as atividades

Calendario

Jan - Dez

Recursos
Internos/
Externos

Internos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
YY)

Indicador de
performance/
execugao

Indicador

Conformidade em n.a.
prazo

Impacto
no PENT

Gestdo do Desenvolvimento e Formagdo RH

Gestdo dos processos de admisséo,
incluindo processos de recrutamento e
selegdo, acolhimento e integragdo
Gestdo de mobilidade interna e externa
Gestdo do processo de Avaliagdo do
Desempenho

Concegdo e gestdo do Programa anual de
Formagdo Interna

Gestdo de carreiras

Gestdo de Estégios

Elaboragdo do Orgamento de Custos com
Pessoal e acompanhamento da execugdo
orgamental

Elaboragdo de indicadores de gestdo RH

Cumprimento conforme em
prazo para todas as atividades

Jan - Dez

Internos

Conformidade em n.a.
prazo

Valorizagao e formagao profissional

Promogdo da valorizagdo e formagdo
profissional dos trabalhadores, no dmbito
das diretrizes do Plano de Formagao

33% dos trabalhadores em
a¢oes de formagdo

Jan - Dez

Internos e
Externos

Percentagem dos
colaboradores em
acoes de formagdo

n.a.

n.a.

Reorganizacdo da rede escolar

Implementagdo dos procedimentos
concursais necessdrios ao recrutamento e
selegdo dos cargos dirigentes para as escolas
de hotelaria e turismo, na sequéncia do
processo de reorganizagdo a implementar
naquelas estruturas

Conclusdo de todos os
procedimentos concursais
langados

Jan - Dez

Internos

Percentagem dos
procedimentos
concluidos

Comunicagdo interna e alinhamento dos
Recursos Humanos

Implementagdo de medidas decorrentes da
Politica de Comunicagdo Interna (resultante
do Estudo de Clima Organizacional
desenvolvido em 2014); 2. Implementagdo
de medidas de motivagdo e partilha de
projetos por parte dos colaboradores

Implementagdo de 5
medidas/projetos neste ambito

Jan - Dez

Internos

N.2 de
medidas/projetos
implementados

Partilha de informagdo de gestdo RH

Desenvolvimento e plena utilizagdo por
parte dos dirigentes de informacdo de
gestdo de RH disponibilizada no Portal RH-
Dirigentes

60% de dirigentes utilizadores
de informagdo de gestdo do
Portal RH

Jan - Dez

Internos

Percentagem de
dirigentes utilizadores
da informagdo

PLANO DE ATIVIDADES 2015

51




TURISMO DE ){
PORTUGAL
ead

DIREGCAO JURIDICA

Recursos Indicador de N
Indicador Impacto

no PENT

Denominagdo/Descricdo Meta a alcangar Calendario Internos/ performance/
Externos execugdo

1 Consulta juridica

Consulta juridica, incluindo contratos e

P U N/A jan-dez Ambos n.a. n.a. n.a.
titulos similares
2 Contencioso
Contencioso N/A jan-dez Ambos n.a. n.a. n.a.
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INFORMAGAO E GESTAO DO CLIENTE

Recursos Indicador de
Denominagdo/Descricio Meta a alcancar Calendario Internos/ performance/
Externos execugao

Indicador Impacto
QUAR no PENT

Evolugdo do Portal Institucional do Turismo de | Definigdo de nova estrutura Jan. a Dez. Internos Fixagdo do Caderno

Portugal maioritariamente direcionado para a para o Portal e abertura de de Encargos e

prestagdo de servigos online para as empresas | procedimento conducente a abertura de

de turismo e para a informagdo/servigos para necessdria contratagdo de procedimento de

este e outros publicos da atividade. Edigdo, servigos; aquisigdo de servigos; n.a. n.a.
criagdo e difusdo de contetdos informativos 450 contetdos N.2 de contetdos

para os canais de informagdo do Turismo de difundidos

Portugal.

Realizagdo, organizagdo e participagdo em 20 agBes/iniciativas Jan. a Dez. Internos N2 de
eventos institucionais e outras agdes de agdes/iniciativas
comunicagdo institucional efetivadas

n.a. n.a.

Contratagdo de servigos de Consultoria de Execugdo plena do Contrato por Jan. a Dez. Internos Pleno cumprimento
Comunicagdo e Assessoria Mediatica parte do prestador de servigos por parte do
prestador de servigos
) n.a. n.a.
do previsto

contratualmente

Contratagdo de servigo/avenga para tradugdo N/A Jan. a Dez. Internos
de contelidos

>
)
>
©
>
©

Realizagdo de adaptagbes/alteragdes na Concretizgdo das Jan. a Dez. Internos Grau de execugdo da
Recegdo do Turismo de Portugal. alteragdes/intervengdo na intervengdo na
Plataforma de Atendimento/Gestdo Clientes estrutura fisica de atendimento Recegdo do Edificio-
(FCE 2.0) da Recegdo; Sede; n.a. n.a.
Definigdo da estrutura inerente Grau de
a Plataforma de Atendimento desenvolvimento da
Plataforma
Contratagdo de servigo/avenga para trabalhos Execugdo plena do Contrato por Jan. a Dez. Internos Pleno cumprimento
graficos de suporte a Comunicagdo parte do prestador de servigos por parte do
Institucional e as restantes ag¢des/iniciativas do prestador de servigos na na
Dep. do previsto

contratualmente
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APOIO ESPECIALIZADO AS EMPRESAS

Denominagdo/Descri¢do

Meta a alcancar Calendario

Recursos
Internos/
Externos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
YY)

Indicador de
performance/
execugao

Indicador Impacto

no PENT

Divulgagdo do Apoio Especializado as
Empresas

Acbes de sensibilizagdo para potenciar o
servigo junto das empresas, através de:

1. Reunides com as entidades publicas e
privadas do setor (ERT(s), ARPT(s),
Associagbes Empresariais, ...)

2. Divulgagdo (noticias) junto da imprensa
escrita do setor

3. Participagdo em seminarios, workshops e
outros eventos consagrados ao tema do Apoio
as Empresas4. Organizagdo de workshops
temadticos, a realizar em cada uma das 5
regides do Continente

19 agdes Jan - Dez

Internos

19

Sup: > 90% Ind. 8 PS5

Apoio as Empresas — Intervengado Pontual e
Fase de Diagnéstico

Avaliagdo da situagdo das empresas (novas)

1. Reunides com os empresarios

2. Visita as empresas

3. Recolha e andlise da informagdo

4. Elaboragdo de relatérios que permitam
identificar os pontos fortes e fracos de cada
uma, bem como algumas das agdes
prioritarias a desenvolver

30 reunides/ano

12 visitas/ano

Jan - Dez
8 relatérios/ano

Internos

30 reuniGes
Sup: 2 95%
12 visitas
Sup: 2 90% Ind. 8 P.5

15 relatérios
Sup: 2 90%

Apoio as Empresas - Fase de
Acompanhamento e Monitoriza¢do

Apoio a gestdo das empresas através de agdes
nas vertentes de gestdo financeira, técnica e
comercial

1. Prestagdo de servigos de assisténcia a
gestdo técnica, financeira e comercial das
empresas, incluindo os servigos destinados a
renegociagdo/concessdo de crédito junto de
instituigoes financeiras

2. Elaboragdo de planos de melhoria,
salientando os pontos fortes e fracos da
empresa e apontando formas de superar os
fatores criticos (renovagdo do produto,
reconfiguragdo do projeto, ...)

3. Avaliagdo e monotorizagdo do desempenho
das empresas objeto do acompanhamento.

10 empresas/ano Jan - Dez

Internos

20

Sup: 2 80% Ind. 8 P.5

Estatuto PME Lider e PME Exceléncia

A PME Lider e PME Exceléncia sdo estatutos
de qualificagdo empresarial, criados no ambito
do Programa FINCRESCE, traduzindo-se , para
as empresas, num conjunto de beneficios
financeiros e ndo financeiros, de
reconhecimento publico da sua qualidade de
desempenho, proporcionando um reforgo de
imagem e notoriedade junto do mercado.

1. Defini¢do dos critérios e condigbes de
acesso para as empresas do sector do turismo
e intermediagdo com o sistema bancario

2. Anélise das empresas para atribuigdo do
Estatuto PME Lider Turismo

3. Andlise e sele¢do das empresas PME
Exceléncia — Turismo

Jan - Dez

320

120

Internos

320
Sup:
290% Ind. 8 P.5
120
Sup: 280%

PLANO DE ATIVIDADES 2015

54




TURISMO DE ,‘l’
PORTUGAL
PYex9)

Presidéncia da CT 144

1. Coordenar e dinamizar a atividade da
comissdo estabelecendo ligagbes com outras
CcT

2. Assegurar a representagdo de Portugal nas
reunibes plendrias da ISO/TC 228 - Tourism

and related services, bem como nas reuniges N/A N/A
dos respetivos WG, neste caso, sempre que
necessario 1 reunido 100%

3. Assegurar a participagdo de Portugal em
todas as votagdes/pareceres intermédias de
normas de qualidade no @mbito dos citados 5 votagBes/pareceres 100%
WG, obtendo os necessérios consensos entre Jan - Dez Internos Ind. 7 P.4
os técnicos/peritos portugueses envolvidos
relativamente ao sentido de voto e/ou N/A N/A
propostas de alteragdo
4. Assegurar a representagdo de Portugal no 3 sessdes divulgagdo 100%
CEN

5. Assegurar a implementagdo de todas as
deliberagBes da CT 144, nomeadamente a
edi¢do de normas de qualidade aprovadas,
bem como a sua divulgagdo junto das
empresas e das entidades publicas
interessadas

Realizagdo de todos os atos e operagdes Jan - Dez Internos - N/A N/A
necessarias ao bom funcionamento da Equipa
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CONTROLO ESTRATEGICO

Denominagdo/Descri¢do

Desenvolvimento de um Sistema de
Business Intelligence

Concegdo de um modelo de base para

Meta a alcangar

Desenvolvimento de um estudo

Calendario

Recursos
Internos/
Externos

Indicador de
performance/
execugao

Indicador

Impacto
no PENT

. ~ . . . . Internos e
implementagdo de um sistema de business | de defini¢do de um sistema de Jan-Mar Externos N.2 de estudos P.8
intelligence no Turismo de Portugal business intelligence
« . . Implementagdo da 1.2 fase de N.2 de sistemas de
Implementagdo do sistema de business . ~ X Internos e X ~
. . . implementagdo do sistema de Mar-Dez informagdo Ind. 16 P.8
intelligence no Turismo de Portugal . R . Externos .
business intelligence implementados
. Implementagdo de um portal de Internos e .
Portal de Gestdo do Conhecimento P - ¢ R P Jan-Dez N.2 portais Ind. 16 P.8
Gestdo do Conhecimento Externos
- . . N.2 de produtos de
~ Aquisigdo de informagdo e Internos e -
Informagdo e Bases de Dados Jan-Dez conhecimento
acesso a bases de dados Externos X
subscritos
Parcerias para o Conhecimento
Ativagdo de parcerias com estruturas Celebragdo de protocolos com,
L. X Internos e
associativas do setor privado no quadro da pelo menos, 3 estruturas Jan-Dez Externos N.2 de protocolos P.8
promogdo do conhecimento associativas
Ativagdo de parcerias com instituigoes do Celebragdo de protocolos com, .
. . o N Internos e N.2 de projetos
ensino superior para promogéo do pelo menos, 3 instituicdes do Jan-Dez ) R P.8
X . K . Externos financiados
conhecimento no turismo ensino superior
Apoio técnico ao Conselho Diretivo
Apoio técnico na definigdo e estruturagdo
das politicas, prioridades e dos objetivos N.2 de pareceres; N.2
P . . . Jan-Dez Internos . ~
estratégicos plurianuais e anuais do de intervengdes
instituto
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GESTAO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

Denominagdo/Descri¢do

1. Realizagdo de reunies com drgdos de
governagdo do Acordo de Parceria e dos
Programas Operacionais 2014-2020,
nomeadamente com Autoridades de Gestdo
dos Programas Operacionais

2. Participagdo em seminarios, workshops e
outros eventos relacionados com o ciclo de
programagdo comunitdria 2014-2020

1. Criagdo de sistema de monitorizagdo de
aplicagdo dos fundos comunitérios no
turismo

2. Elaboragdo de Relatdrio técnico de analise
da aplicagdo dos fundos comunitérios no
turismo

1. Coordenagdo, desenvolvimento e
dinamizagdo do Plano de Agdo para o
Desenvolvimento do Turismo em Portugal
no ambito do Portugal 2020 - Turismo 2020

2. Realizagdo de reunides com (i) 6rgdos de
governagdo do Portugal 2020 (ex.
Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais) , (i) Associagdes empresariais
e setoriais, (iii) Organismos regionais de
turismo (ERT's e ARPT's) e outros atores com
influéncia no desenvolvimento do turismo.
3. Realizagdo de Conferéncias e workshops
subjacentes ao Plano de Agao Turismo 2020

4. Participagdo nos drgdos e redes de
acompanhamento e dinamizagdo dos
Programas Operacionais 2014-2020 e nas
Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais do Portugal 2020

5. Desenvolvimento de
instrumentos/estudos de suporte a tomada
de decisdo e de orientagdo estratégica no
ambito dos fundos comunitarios 2014-2020
6. Identificar potenciais oportunidades de
cofinanciamento de projetos do TdP no
ambito do periodo de programagdo 2014-
2020 e colaborar na dinamizagdo desses
mesmos projetos

1. Estudo “Perspetivar 2020 no setor do
Turismo no ambito da eficiéncia na
utilizagdo dos recursos ”

2. Estudos/projetos de cooperagdo
transfronteiriga e internacional no ambito
do ciclo de programagdo comunitaria 2014-
2020

Meta a alcancar

14
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Recursos
Internos/
Externos

Internos

Internos e

Externos

Internos e
Externos

Internos e
Externos
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Indicador de
performance/
execugao

Indicador
QUAR

N.2 de reunides

Ind. 8

N.2 de participagdes

n/a

n/a
N.2 de /

estudos/relatérios
produzidos

n/a

N.2 de reunides

N.2 de agdes
desenvolvidas
Ind. 8

N.2 de agdes
desenvolvidas

N.2 de estudos

N.2 de agdes
desenvolvidas

Ne de estudos Ind. 8
produzidos

N.2 de agdes
desenvolvidas

57

Impacto
no PENT

P.4,P.5

P.8

P.8

P.4,P.5

P.4,P.5
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3. Posicionamento do Turismo 2020 junto 1 fev-dez n/a
dos centros de decisdo europeus com vista a
potenciagdo de redes para a
competitividade e internacionalizagdo do
setor do Turismo - consultadoria por
entidade com aproximagdo aos referidos
centros de decisdo.

4. Desenvolvimento de Roteiros 3 fev-dez n? de agGes Ind. 8 P.4,P.5
Tecnoldgicos também com recurso a desenvolvidas
solugBes digitais disponiveis para percursos
virtuais, dando continuidade ao Roteiro
Tecnoldgico Piloto criado em 2013 no
ambito do Pélo Turismo 2015

5. AgGes de Networking intersetorial para 4 fev-dez n2 de agles Ind. 9 P.6
estimular a inovagdo no setor do Turismo - desenvolvidas
interclusterizagdo. Replicar agdes sobre
alimentagdo e saude junto de Escolas de
Hotelaria e Turismo, dando seguimento ao
projeto piloto na EHT de Coimbra

6. Turismo 2020 - Particpagdo na BTL 1 jan-abr n2 de agGes
(Conferéncia e Divulgagédo) desenvolvidas
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