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NOTA INTRODUTORIA

Com uma relagdo privilegiada com as outras entidades publicas e os agentes econdmicos no pais
e no estrangeiro, o Turismo de Portugal esta empenhado em reforgar o turismo como um dos

principais motores de crescimento da economia portuguesa.

De modo a prosseguir a sua missao de forma mais eficiente e eficaz e, considerando os objetivos
da Agenda Estratégica das Grandes Opc¢des do Plano 2020-2023, a aposta para o ano de 2020
passa por dar continuidade ao compromisso assumido em matéria da implementacdo da
Estratégia Turismo 2027, o referencial de politica publica de turismo para a década,
aprofundando temdticas como a transi¢ao do setor para a economia digital, a sustentabilidade

ou a coesdo territorial.

No plano da transicao digital, o Turismo de Portugal alinhou o seu plano de atividades com a
agenda do Governo nesta matéria e tera no NEST — Centro de Inovagao do Turismo, criado em

fevereiro de 2019, um parceiro fundamental na execu¢do dessa estratégia.

Por outro lado, dar-se-a prioridade ainda ao processo de transformacdo digital do prdéprio
Turismo de Portugal, no sentido de preparar o Instituto para a transicdo para a economia digital,
transformando os processos organizacionais e dotando os seus recursos humanos de
competéncias digitais para enfrentar os desafios da digitalizacdo e para poder apoiar o setor de

forma mais eficiente.

Por fim, a atividade do Turismo de Portugal serd claramente orientada para o cliente, no sentido
de conferir maior agilidade organizacional, simplificar processos internos e melhorar os servigos

que presta aos agentes do setor.

O Presidente do Conselho Diretivo do

Turismo de Portugal

Luis Araujo
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l. APRESENTACAO

Quem Somos

O Turismo de Portugal é um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracao
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,

regendo-se pela sua lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho.

O citado diploma definiu a missdo e atribui¢des do Turismo de Portugal, I.P., concretizando ainda
o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a valorizagdo e a sustentabilidade

da atividade turistica nacional.

Integrado no Ministério da Economia e da Transicdo Digital, o Turismo de Portugal é a
Autoridade Turistica Nacional sendo responsavel pela promocao, valorizagao e sustentabilidade
da atividade turistica, agregando, numa Unica entidade, todas as competéncias institucionais

relativas a dinamizagao do turismo, desde a oferta a procura.

Valores
Exceléncia Missdo

Responsabilidade / Promover Portugal como destino

Integridade turistico;

Apoiar o desenvolvimento das
infraestruturas turisticas e o investimento
no setor;

Compromisso

Desenvolver a formagéo de recursos
humanos;
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Regular e fiscalizar os jogos de fortuna
ou azar

L _ \Visdo

Um organizacdo de exceléncia para afirmar o 7/
turismo como uma referéncia de
sustentabilidade na economia do pais

No que concerne a organizagdo interna, a mesma assenta num modelo misto de estruturas
hierarquizadas e matricial, tal como resulta dos respetivos Estatutos aprovados pela Portaria n.2

384/2015, de 26 de outubro.

O Turismo de Portugal é ainda responsavel pela rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo, cujo
regime de autonomia, administragdo e gestdo estd definido pela o Decreto-Lei n.2 226-A/2008,
de 20 de novembro, com as alteragdes que lhe foram introduzidas, pelo Decreto-Lei n.2

110/2019, de 14 de agosto.
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A rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo do Turismo de Portugal esta distribuida pelo pais e

constitui um valioso contributo para o desenvolvimento turistico regional e para a coesdo

territorial.

As nossas atribui¢oes

Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execucdo da politica de turismo, a
nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizacdes
internacionais do setor, propondo medidas e acdes de diversificacdo, qualificacdo e
melhoria da oferta turistica nacional;

Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas estratégicas
aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de acdo de produtos e
destinos que as concretizam;

Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as do
setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitarios, bem como aprovar e acompanhar
o investimento publico de interesse turistico, designadamente, através da afetacdo das
contrapartidas das zonas de jogo;

Planear, coordenar e executar a politica de promoc¢ado do pais como destino turistico, no
plano interno e externo, e garantir a estruturacdo, o planeamento e a execugdo das
acGes de promocdo turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas
ao abrigo de mecanismos de descentralizagdo e contratualizagao;

Assegurar a recolha, tratamento e divulga¢do de informagao turistica;

Incentivar e desenvolver a politica de formagao e qualificagdo de recursos humanos do
turismo e a respetiva investigacao técnico-pedagdgica, bem como coordenar, executar
e reconhecer os cursos e as agdes de formacgdo profissional para a area, além de
certificar a aptiddo profissional para o exercicio das profissdes turisticas;

Acompanhar a evolucdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e atividades
turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo da oferta,

em colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracdao dos
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instrumentos de gestdo territorial, participando no licenciamento ou autoriza¢do de
empreendimentos e atividades;

Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploracdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o
funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais
em matéria de prevencao e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e
azar;
Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), na
prevencado e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;
Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na drea de intervencdo e atuacao

do Turismo de Portugal.

Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22 de junho
Portaria n.2 384/2015, de 26 de outubro

A nossa estrutura organica

A organizagao interna dos servigos do Turismo de Portugal I.P. foi desenhada com uma estrutura

pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando o modelo matricial. A estrutura orgéanica para 2020

é a seguinte:

Conselho Diretivo

Fiscal Unico

Caonselho de

Crédita

Comissac de Jogos

Planeamento

Diregdo de Estratégia (DIE)

Departamentode Gestdo de Programas

Comunitarios

Diregao de
Gestdo do Conhecimento (DGC)

Departamento de Auditoria e

Departamento de Inovagdoe Gestdo de Projeles

Departamento de Business Intelligence
EM Turismo2020

Controle de Gestdo (DACG)

Negdcio

Departamento de
Estruturagdoda Oferta

Departamento de
Ordenamento Turistico

Departamento de

Desenvolvimento e Inovagao
EM Atividades Turisticas
& Alojamentao Local

Direcaode Valonzacao a
Oferta (DVO)

Diregaode Apoioao \ Diregdo de Apoioa V(:nda\
Investimento (DA (DAV)
Departamentode Comunicagao

Departamenta Avaliagio de
eparaments Avallagas ae & Marketing Digital

Projetos
Departamento de Marketing

Departamento de Gestao e Territorial e de Negérios

Acompanhamentade Prajetos
Departamentode

Departamento de Dinamizagio Desenvolimenta e Inavacio
Empresarial

EM Gestio de Operagdes
EM Programa Valorizar perag

Diregio de Formagio (DFR)
Departamento de Gestao
Pedagigica e Inovagio

Departamento de Dinamizagio
Escolare Cooperagio
Internacional

Departamenta de
Desenvolvimento e Inovagdo

Escolas de Hatelaria e

Servico de Regulagio e
Inspegdo de Jogos
(SR}

Departamentode Planeamentoe
Controla da Atividade de loga

Areas de Inspegéo

Departamento de
Regulamentagio do Jogo

Departamentode Gestic de
Projetos de Jogo

Departamentode Jogo Online

Departamentode Sistemas de
Informagao e Segurangade Jogo

EM Prajetos Informéticos
do Jogo

Departa
Internac:

EM REVIVE FM Gestao de Projefos EM Congressos e Eventos Turismo
\ PT2020
EM Valorizagiada Interior
Suporte
Dire¢do de Dire¢do Financeira e de Tecnologias (DRT) Direcdo Juridica

Recursos Humanos
(DRH)

EM Capacitagio
Digital

Departamenta de Planeamento
& Controlo Orgamental

Departamento de Contabilidade
e lesouraria

Departamento do
Patriménio e

Menitorizagdo Contratual — Sisternas

EM Infraestruturas e Manutengio

Departamenta de
lecnologiase

Departamento de
Contratacio Poblica
EM Utilidade
Turistica

(G)]

(DCom)
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Quem sao os nossos clientes?

Dadas as atribui¢es do Turismo de Portugal, bem como a sua qualidade de Autoridade Turistica
Nacional, e ainda, a transversalidade da atividade turistica, o instituto apresenta uma carteira

ampla de clientes, os quais detém naturezas e necessidades distintas, ditando a adequacao dos
servicos prestados e a personalizacdo da comunicacdo.

O esquema seguinte apresenta, de forma sucinta e exemplificativa, os tipos de clientes com os

quais o instituto interage:

ENTIDADES PRIVADAS

Empresas, Associagbes empresariais,
AssociacOes representativas

TURISTAS

Turistas nacionais e turistas
estrangeiros

ooy ORGANISMOS E ENTIDADES
PORTUGAL #% ; INTERNACIONAIS
QCDE, ETC, OMT, EUROSTAT.

COLABORADORES

Sede, Escolas de Hotelaria e Turismo,
Equipas de Turismo no Estrangeiro

©
&
[
<]
Q
<
-3
=]
@
=
=
[=]
o

ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Entidades da Administracdo Direta,

ORGAOS DE SOBERANIA

Tribunais e Governao (Gabinete do
Ministro e Gabinete da Secretaria de

Estado)

ndireta, Auténoma e Independente.

S
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Il ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para a implementacdo da missdo e visdao que neste plano se comunica, mostra-se determinante
uma estratégia e um planeamento adequados. Assim, a partir da visdo e da missdo estabelece-

se a direcdo da organizagdo em termos do seu desenvolvimento, objetivos e metas a atingir.

O Turismo de Portugal I. P., entidade da Administracdo Publica, tem o planeamento das suas
atividades sujeito a um enquadramento legal especifico!, uma vez que se insere num sistema
mais amplo, nomeadamente no dmbito das politicas publicas decididas a escala nacional e que
constituem um quadro de referéncia estratégica, designadamente o Programa do Governo e as

Grandes Opcoes do Plano.

Em conformidade, o alinhamento estratégico do presente plano de atividades foi delineado a

partir dos seguintes referenciais:

e Grandes Opgdes do Plano delineadas pelo XXII Governo Constitucional;

e Programa do XXII Governo,

e Proposta de Lei que aprova o Orgamento de Estado para 2020;

e Estratégia para o Turismo 2027 (ET 2027) aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n? 134/2017, de 27 de setembro;

e AtribuicGes, competéncias e modelo organizacional do Turismo de Portugal I.P.,
incluindo as orientacdes decorrentes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

141/2018 de 26 de outubro?, relativas a medidas de utilizagdo sustentavel de recursos.

Estratégia e Objetivos

A Agenda Estratégica das Grandes Op¢des do Plano 2020-2023 com maior impacto para o
turismo é a que se refere a “Transi¢do digital e uma sociedade da inovagdo” e, em concreto, a

“Economia 4.0 e empreendedorismo”

Também impacta no Turismo a Agenda Estratégica “Alteragdes Climaticas e Valorizagao dos

Recursos”, em concreto, no que respeita a valorizagao do territdrio.

! Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, do qual decorre a obrigatoriedade de elaboragéo do Plano e Relatério de Atividades,
conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica).
2 Promove uma utilizagdo mais sustentavel de recursos na Administracdo Publica através da redu¢do do consumo de papel e de
produtos de plastico
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A Agenda Estratégica “Sustentabilidade Demografica e Melhor Emprego” tange o turismo no
que toca ao potencial das MigracSes para o desenvolvimento de projetos inovadores em

matéria de turismo.

Por ultimo, a Agenda Estratégica “Menos Desigualdades e um territério mais coeso” tem em
vista a capitalizacao das condig¢des privilegiadas do pais para alavancar uma estratégia integrada
de atracdo de organizacGes desportivas internacionais para a realizagdo, em Portugal, de
eventos de pequena e média dimensdo (estagios, torneios, conferéncias, etc.) e de promocéo

de Portugal enquanto destino de Turismo Desportivo”.

Considerando o referido alinhamento, o presente plano tem definidos os seguintes objetivos

estratégicos:

1. Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027);

2. Dinamizar a inovagao em Turismo para incrementar a sustentabilidade e notoriedade
do destino turistico Portugal;

3. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracdo Publica,
centrado no cliente e no progresso do setor;

4. Garantir a eficiéncia e eficidcia da regulacdo e controlo da atividade de exploracdo e

pratica do Jogo
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Objetivos QUAR | contextualizagao

De acordo com o referido supra, a selecdo dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR, segue
as orientagoes relativas aos instrumentos de politica publica, podendo, relativamente as GOP

2020-2023, apresentar-se a seguinte matriz sumaria de relacdo:

Grandes Opcoes do Plano Objetivos

GOP 2020 Estratégicos Descricao
Agenda Estratégia QUAR (OE)

Alteragdes Climaticas e Valorizacdo
dos Recursos

- - 1 Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo
Sustentabilidade Demografica e p &
Melhor Emprego
Menos Desigualdades e um territorio 2 Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracao
mais coeso Publica, centrado no cliente e no progresso do setor
3 Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e

notoriedade do destino turistico Portugal
Transicdo digital e uma sociedade da

inovagao . o - -
¢ 4 Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagao e controlo da atividade de

exploragdo e pratica do Jogo

Propdem-se, ainda, objetivos que visam contribuir para a prossecucdo dos eixos prioritarios e

responder aos desafios da Estratégia para o Turismo 2027, aprovada pela RCM n.2 134/2017.

Os parametros de referéncia previstos no QUAR dizem respeito as seguintes dimensdes:
eficacia, eficiéncia e qualidade, com indicacdo dos pesos dos parametros e das ponderagbes de

cada indicador.

Para os objetivos de eficacia, privilegiam-se algumas das principais atribuicdes do Turismo de
Portugal I.P., como a valorizagdo da oferta, o investimento na atividade turistica, a qualificagdo

e valorizagdo dos profissionais, a inovagdao e empreendedorismo e ainda a internacionalizagao.

No parametro de eficiéncia, selecionam-se os objetivos que permitem aferir resultados em

fungdo da alocagao de recursos.

No parametro de qualidade, opta-se por definir um objetivo cujo resultado permitira avaliar a
capacidade do Turismo de Portugal, no sentido de satisfazer as necessidades dos seus
colaboradores, quer no que respeita a formagao quer no que diz respeito a conciliagdo da sua
vida profissional, familiar e pessoal. Ainda neste parametro, define-se um objetivo com vista a

facilitagdo da interface com os clientes.

Seguidamente, apresenta-se a matriz de relagdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos

operacionais inscritos no QUAR.

0 L
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Objetivos QUAR | Matriz

Eficacia

OE1l
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)

OP 1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territdrio durante todo o ano

OE2
Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OP 2. Sustentabilidade - assegurar a preservagdo e a valorizagdo econdmica sustentavel
do patriménio cultural e natural e da identidade local

OP 3. Investimento - garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento

OP 4. Inovagdo - estimular a inovagdo e empreendedorismo

OE1
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)

OP 5. Pessoas — promover o emprego, a qualificagdo e valorizagdo das pessoas

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP 6. Gerar Redes e Conectividade

OE1
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)

OP 7. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em
valor

Tencia

OE 4
Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagdo e controlo da atividade de exploragdo
e pratica do Jogo

OP 8. Promover a gestdo da informagdo na atividade de regulagdo e inspegdo do Jogo

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP9 . Simplificagdo — tornar mais agil a administragdo publica e facilitar o interface
com os/as clientes internos e externos

Qualidade

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP10. Garantir a operacionalizagdo do artigo 242 da Lei do OE 2020

11
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Plano de atividades | Matriz de Relacionamento

O Plano de Atividades do Turismo de Portugal para 2020 tem como referencial a Estratégia para

o Turismo 2027 (ET2027) que apresenta cinco grandes eixos (Valorizar o Territério, Impulsionar

a Economia, Potenciar o Conhecimento, Gerar Redes e Conectividade, e Projetar Portugal),

contendo, cada um deles, um conjunto de linhas de atuacdo.

Linhas de atuagdo

Conservar, valorizar e usufruir o
patriménio histérico-cultural e
identitério

competitividade das empresas de
turismo numa perspetiva de curto,
médio e longo prazos

e formar massa critica adaptada as
necessidades do mercado e
promover a igualdade do género e
de oportunidades

Promover e reforgar rotas aéreas
e captar operagdes de homeporte
de turnaround de cruzeiros

V|SAO AFIRMAR O TURISMO COMO HUB PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL EM TODO O TERRITORIO,POSICIONANDO PORTUGAL COMO UM DOS
DESTINOS TURISTICOS MAIS COMPETITIVOS E SUSTENTAVEIS DO MUNDO
Eixos Valorizar o Territério e as Impulsionar a Potenciar o Conhecimento Gerar Redes e Conectividade Projetar
Estratégicos Comunidades Economia Portugal
Assegurar a Prestigiar as profissdes do turismo Reforgar a internacionalizagéo de

Portugal enquanto destino
turistico para visitar, investir, viver
e estudar

Valorizar e preservar a
autenticidade de Portugal e das
comunidades locais

Reduzir os custos de contexto,
simplificar, dar estabilidade
juridico-fiscal e desburocratizar

Assegurar a transferéncia de
conhecimento de institui¢des de
ensino e centros de investigacdo
para as empresas

Melhorar os sistemasde
mobilidade rodo-ferrovidria e de
navegabilidade

Posicionar o turismointerno como
fator de competitividade e de
alavanca da economia nacional

Afirmar o turismo na
economia do mar

Atrair investimento e qualificar a
oferta turistica

Difundir conhecimento e
informag&o estatistica

Promover o «turismo para todos»,
numa Gtica inclusiva, que acolha
os diferentes
mercados/segmentos turisticos

Tornar Portugal um destino de
congressos e eventos culturais e
desportivos de ambito
internacional

Potenciar economicamente o
patriménio naturale rural e
assegurar a sua conservagéo

Estimular a economia circular no
turismo

Capacitar em continuo os
empresarios e gestores para
liderar o turismo do futuro—
tecnoldgico, inclusivo e
sustentavel

Envolver ativamente a sociedade
no processo de desenvolvimento
turistico do pais e das regides

Afirmar Portugal nas organizagdes
mundiais e na cooperagdo
internacional

Promover a regeneragéo urbana
das cidades, regides e o
desenvolvimento turistico
sustentavel dos
territérios/destinos

Afirmar Portugal como um polode
referéncia internacional na
inovagdo, no empreendedorismo
e na produgdo de bens e servigos
para o turismo

Afirmar Portugal como smart
destination

Mobilizar o trabalhoem rede e a
promogéo conjunta entre os
sectores

Estruturar e promover ofertas que
respondam a procura turistica

Foram, assim, definidos objetivos operacionais para as unidades organicas de negdcio e de

suporte do Turismo de Portugal, I.P., para constar no plano de atividades para o ano de 2020

que tém como suporte o referido referencial.

Em conformidade, aimagem que segue apresenta, os objetivos operacionais que se inserem nos

eixos estratégicos da ET 2027 (de A a B. V) e ainda outras atividades de operacionalizagdo da ET

2027 (B.VI), bem como as atividades de suporte da atividade do Instituto.

12
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DINAMIZAR E MONITORAR A ESTRATEGIA ET 2027

1. DINAMIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISMO 2027

B B OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027

B.l 1VALORIZAR O TERRITORIO
1. PROGRAMAS DE REABILITAGAO, PATRIMONIO E TURISMO
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Sem prejuizo de abaixo se densificar os presentes objetivos com as atividades a eles associados

apresenta-se, desde ja naimagem infra, a matriz de relagdo dos objetivos operacionais do QUAR

com aqueles que decorrem do Plano de Atividades para 2020.

Objetivo Operacional

OP 1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territdrio durante todo o ano

Objetivos Plano de Atividades / ET 27

B.I Valorizar o Territério 1. ESTRUTURAGAO DE PRODUTOS TURISTICOS
B.Il Impulsionar a Economia/ VALORIZAGAO DA OFERTA

OP 2. Sustentabilidade - assegurar a preservagdo e a valorizagdo econdmica sustentavel
do patrimdnio cultural e natural e da identidade local

B.I Valorizar o Territério : i) PROGRAMAS DE REABILITAGAO, PATRIMONIO E TURISMO
ii) GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO
B.Il Impulsionar a Economia: ii) FOMENTO A QUALIDADE E PROTEGAO AMBIENTAL

OP 3. Investimento - garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento

B.Il Impulsionar a Economia: i) GESTAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO; ii)
GESTAO DE CANDIDATURAS A APOIO FINANCEIRO EM AREAS TEMATICAS; iii) CAPTAGAO
DE INVESTIMENTO

OP 4. Inovagdo - estimular a inovagdo e empreendedorismo

B.Il Impulsionar a Economia:i) FOMENTO A INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

OP 5. Pessoas — promover o emprego, a qualificagdo e valorizagdo das pessoas

B.Ill Potenciar o Conhecimento : i) GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL ii) INOVACAO I
E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL,; iii)
CAPTAGAO E FORMAGAO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO iv) CAPACITAGAO DE
FORMADORES ; iv) QUALIDADE E CERTIFICAGAO DA FORMAGAO; v)

INTERNACIONALIZAGAO DA FORMAGAO vi) SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO

OP 6. Gerar Redes e Conectividade

B.| Valorizar o Territério /ATIVIDADE TURSTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS
DE TURISMO

B.1II Potenciar o Conhecimento: PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO

B. IV Gerar Redes e Conectividade: i) TRADE MARKETING; i) PROMOGAO DO «TURISMO
PARA TODOS» iii) CLUSTER TURISMO iv COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA E
TRANSNACIONAL; v) DINAMIZAGAO DE REDES COLABORATIVAS

OP 7. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em
valor

B.V Projetar Portugal : i) COMUNICAGAO E PLANOS DE MARKETING; ii) MARKETING
DIGITAL; iii) PROGRAMA M&; iv)

OP 8. Promover a gestdo da informagdo na atividade de regulagdo e inspegdo do Jogo

B.VI Outras Atividades na Operacionalizagdo da ET 27 : i) JOGO DE BASE TERRITORIAL;ii)
JOGO ONLINE; iii) REGULACAO DO JOGO

OP9. Simplificagdo — tornar mais 4gil a administragdo publica e facilitar o interface
com os/as clientes internos e externos

B.I Valorizar o Territério: i) GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO
B.III Potenciar o Conhecimento : i) BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS; ii)
SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO

OP10. Garantir a operacionalizagdo do artigo 242 da Lei do OE 2020

B.1Il Potenciar o Conhecimento : GESTAO DO CLIENTE

C. Atividade dr Suporte : todas os objetivos /atividades das unidades de suporte tém em
vista a qualidade do servigo prestado.

C.1 Pessoas: i) VALORIZACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL;

Plano de Atividades | Objetivos Operacionais | Atividades

Em conformidade, em cada eixo estratégico da ET 2027, serdo inscritos os objetivos operacionais

gue concorrem para a concretizagdo dos mesmos.

Na tabela seguinte, serdo identificados em cada um dos eixos da ET 2027, os objetivos

operacionais com a identificacdo das unidades organicas a quem compete a operacionaliza¢ao

desses objetivos, bem como as respetivas metas, descricdo e fdrmula de célculo.
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INDICADORES

Unidades Organicas

2 =
£ g g
Indicador E 8l o g = 2
OBJETIVOS OPERACIONAIS Designac¢do Férmula de Calculo g Ei@gl I E g 2 H
QUAR 2020 £ 515 gl 8 si2i,.i8
5 E|E P SigiBiBigig
2: 2
3 s 2 £ 8 353 3 %
o o o @ =} © o o = o
2 EILEAPETR (BN A E ST B S _
: DlNAMIZACﬂO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISMO 2027
<\
g3 1 Avaliagdo da Estratégia para o Turismo 2030 1 Realizagdo de estudo de avaliagao da Estratégia Turismo 2027 Ne de estudos realizados N/a X Ex bxdxbxix x
2
&
= X _ - . Desenvolvimento de Plataforma informatica para monitorizacao da .
d 2  Monitorizacdo da Estratégia para o Turismo 2030 1 > . N.2 de plataformas desenvolvidas N/a X x
< Estrategia para o Turismo 2030
2
[l Integracao em grupos de trabalho em areas estratégicas para o turismo
<, 3 Partlclpag.ac em prof:e%scs de cocriacdo de projetos/iniciativas para o s e dlr?a'rnlzaﬁgao de pro]etcs"m? qu.adn') da ET 2027 e/cAu , Ne de participacdes N/a x
3 desenvolvimento turistico de Portugal participacdo/representagio institucional em conferéncias e
= semindrios.
%
pt Participacdo na elaboracio de outros instrumentos de politica publica
< 4  Enquadramento da Estratégia Setorial de Turismo nas politicas pablicas 6 pa¢ ¢a0 ¢ ! P P Ne de participacdes N/a X
3 (p-e. RIS3) ou na concretizagao desses instrumentos
2
B B OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027 I
= 1. PROGRAMAS DE REABlLITA(;iO, PATRIMONIO E TURISMO
=
3
= Acompanhamento do Programa REVIVE com vista ao lancamento de
] . nento do Prog - Ne de concursos langados e contratos
= 1 Desenvolvimento do Programa REVIVE 12 concursos e a adjudicacdo de contratos para desenvolvimento de adjudicadon OP2. (OE2) Ind 3 x
g' projetos turisticos para os varios iméveis selecionados )
=
&
—
= Acdes de parceria para a celebragdo de protocolos de colaboragdo e
= 2 Internacionalizagdo do Programa REVIVE 4 reunides de trabalho, com vista ao desenvolvimento do Programa Ne de protocolos e ou reunides OP2. (OE2) Ind 3 x | x x x x
= REVIVE INTERNACIONAL
3
el Ne'de iméveis estudados em
= colaboragdo com os municipios
: Concretizagio do Programa Dinamizar Fortalezas através do
s 3 Desenvolvimento do Programa Dinamizar Fortalezas 15 < grama Bir f OP2.(OE2) Ind 3 X
) desenvolvimento da sua primeira fase - Fortalezas de Fronteira
o
=4
3
= 2 GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO
=
S
= Contetdos produzidos com foco na sustentabilidade nas propostas de
o 1. Implementacdo da Estratégia 2027 no territério 70% IGT analisados, comvista & Integracdo da ET 2027 nas politicas % de contetidos produzidos OP2.(0OE2) Ind 3 X
g' publicas de ordenamento do territério
3
& Promover a estruturacio da oferta no territério através da analise de prazo médio (em dias dteis) na
oS 2. loteamentos de empreendimentos turisticos 18 Emissdo de parecer sobre loteamentos de empreendimentos turisticos 2o n OP9 (OE3) Ind 17 X
o< emiss&o de pareceres
2
_ 3 Atualizacao e incremento da informac&o de apoio disponivel no Portal N.2 de pageviews atualizadas ou
o . N = Py Business criadas
\ ™ 5. Desenvolvimento da informagao de suporte e boas praticas sobre OPS (OE3) Ind 18 X
g ~ ordenamento turistico
3
= 3. ATIVIDADE TURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO
=
b
= Andlise e parecer sobre os Planos de Atividades e Orcamentos das ERT
= 1 Acompanhamento de Documentos de Gestdo das ERT 10 para 2020 e sobre Relatérios de Atividades e Contas de Geréncia das  N.2 de documentos analisados OP6 (OE3) Ind 10 x x x
< ERT do ano 2020 (n2 4, artigo 62 da Lei n® 33/2013)
3
= 4. ESTRUTURAGCAO DE PRODUTOS TURISTICOS
=
] x x x x x
=
= , Consolidago do Projeto Portuguese Trails 15 Consolidacio do projeto com a introdugdo de novos contetidos no site N2 de novo contetidos no site e/ou OP1. (OE1) Ind 1 X
) e capacitagio de empresas. agdes junto de empresas :
o
=4
3
= 0 Consolidagio do projeto com conteddos no website, capacitagio das N de novo contelidos no site e/ou OP1. (OF1) Ind 1
~ Consolidacio do Projeto Caminhos da Fé empresas e parceiros ages junto de empresas e parceiros
o' = 2 PR Y X
2 4 Implementaco da certificacio do Caminho de Santiago em Portugal N2 de itineraros certificados OP1.(OE1) Ind 1 X
@ X T TXTX
— = Dinamizagao de outros Produtos Turisticos Dinamizagao de projetos de desenvolvimento de produtos: turismo,
o= 3 ¢ 6 e e proj _ en pr N.2 de acBes realizadas OP1.(OE1) Ind 1 X
E —~ militar, turismo equestre, turismo voluntario e turismo de natureza
=
= 3 Lancamento do Programa Festivais Acessiveis Ne de distingdes atribuidas OP1.(OE1) Ind 1
o T 4 Programa All For All
3 20 Producio de case studies turismo acessivel Ne de contetdos desenvolvidos OP1.(OE1) Ind 1 X ERE x
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B.II_Il _IMPULSIONAR A ECONOMIA |
z 1 GESTAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO
o
— 1 - n «
N Analise de projetos e elaboragdo de pareceres do Portugal 2020
= Analise de projetos candidatados ao Sistema de Apoio as A¢des Coletivas 30 (projetos de natureza publica no &mbito do SIAC - Internacionalizagdo  Prazo médio (em dias Uteis) na 0P3. (OE2) Ind 4
A . - - . n
3 _SIAC e projetos de natureza privada no ambito do Sl Internacionalizagédo - emissdo de pareceres
8 projetos em copromog&o)
: Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de apoio
; 2 90 financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., incluindo no ambito % de cumprimento do prazo legalmente OP3 (OE1) Ind. 8
“ . . . do Portugal 2020, e subsequente selegdo dos projetos de investimento previsto :
=z Andlise de candidaturas apresentadas ao Portugal 2020 Sistemas de 2 apoiar em linha com as prioridades definidas para o setor
e Incentivo as empresas; P. Valorizar, PIT e LAQO P P p
= o e " O ot o
“n 3 75 Proced~er ao acorrrpanhan'fento mater'lal,flnancelro e ct.nntratualldal % satisfagcdo das ern‘presas como OP3. (OF2) Ind 4 M
FS ~ execugdo dos projetos objeto de apoio (empresas e entidades publicas) desempenho do Instituto
= Acompanhar a gestdo do crédito designadamente através de planos de
@ < N . . . 5
<_(' o 4 Gerir a carteira de crédito do Turismo de Portugal 20 redugdo do incumprimento registado na recuperagéo de fundos QREN 9 de fundos recuperados OP3. (OE2) Ind 4 X X
a relativamente aos valores de 2019
Desenvolvimento de ferramenta de gestdo que proceda a interagdo com
ﬁ as varias bases de dados do Turismo de Portugal para a anélise da
E 5 Lancamento da ferramenta de gestio e sua integracio 5 .situat;éo eccrnéfnica-financeira das empresas‘, n?meadarrjente coma Ne de indicadores da Ii'l'27 incluidos OP3. (OE2) Ind 4 X1 x M
_l inclusdo deindicadores relevantes para avaliagdo do tecido na ferramenta de gestdo
E( econdmico do setor e de projetos candidatos as varias linhas geridas
pelo Instituto
; o
<_(' Q 6 Dinamizagdo do Programa Valorizar 2 Langamento de avisos de concurso no ambito do Programa Valorizar ~ N.2 de avisos abertos OP3.(OE2) Ind 4 X | X X
a
~
< Reforgo da Linha da Apoio a Qualificagdo da Oferta 2019/2020 com % de sucesso que éigual ao N.2de
< 7 Dinamizagdo da Linha da Apoio & Qualificacdo da Oferta 2019/2020 75 vista ao incremento do investimento através da celebracdo de projetos contratados/ n? de projetos e OP3. (OE2) Ind 4 X | X X
:(' protocolos bancarios valor do investimento elegivel
a
zl © 8 Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo Fundos e 20 Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo ME colocados no mercado OP3. (OF2) Ind 4 X ix M
_Id .
== SPGM Fundos e SPGM
] 2. GESTAO DE CANDIDATURAS A APOIO FINANCEIRO EM AREAS TEMATICAS
o
=
; Anslise de candidaturas  Realizagio de Eventos Analisar e selecionar as candidaturas aos instrumentos de apoio
S : 40 financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para a realizacdo de N2 de Projetos n/a
g eventos (RegFin, FACT e Valorizar)
-
= Anslise d didat 3 Realizacso de il Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de apoio Prazo de analise ( em dias Uteis) das
z
Sl 2 nalise de candidaturas a Realizagao de Fiimagens 20 financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para a realizagdo de candidaturas e submissdo de parecer a n/a
g filmagens cD

e L
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2 3. VALORIZAGAO DA OFERTA
o
-
Q‘ Assegurar o apoio técnico aos promotores e as entidades publicas,
= Valorizagdo da oferta através da estruturagdo da oferta e coesdo arantindo o cumprimento da legislagdo do setor do turismo na
@ N ,; § 100 & R p, N 8! § R o - Ne de reunides com promotores e ERTs OP1.(OE1) Ind 1 X
o territorial perspetiva da valorizagdo da oferta e da simplificagdo dos
2 procedimentos, em articulagdo com as entidades regionais de turismo
E R . P - . Efetuar auditorias e deslocagdes ao local com vista a monitorizagdo,
N Valorizagdo da oferta através da classificagdo e revisdo periédica dos ~ - x - - .
oo 2 . o 250 reconversdo/classificagdo e revisdo de classificagdo de N.2 de auditorias eidas ao local OP1. (OE1) Ind. 1 X
4 empreendimentos turisticos .
a empreendimentos
; 4. CAPTACAO DE INVESTIMENTO
o
: Manuteng¢do, desenvolvimento de novos contetidos e captagdo de
= Dinamizagdo da Plataforma Oportunidades de Investimento - investin novos ativos, para a Plataforma Oportunidades de Investimento - N.2 de oportunidades introduzidas on
o 1 . 50 X N " . e x X OP3.(0OE2) Ind 5 X i x |X X X
= tourism investin tourism, bem como incremento da utilizagdo da Plataforma e line
g alargamento dos parceiros
3 ~ Participagdo em feiras e eventos especializados na promogao do
s 2 Promogdo de investimento hoteleiro 50 . ,p < . P P! < N.2 Reunides com investidores OP3.(OE2) Ind 5 X X X
== investimento hoteleiro
i i " i Turi " .2 r iz
4/100 ‘Road?ehow ntetrvac onal sobre "Investir no Turismo em Portugal", N.2 de wol kshop‘s .real ados/ OP3.(0E2) Ind 5 xix i xlx M
incluindo tematica REVIVE N.2 total de participantes
2 Assegurar a realizagdo de um evento de dimens3do internacional, em
= articulagdo com parceiros estratégicos na area do financiamento, . n
= i izacs " i i " 250 N de participantes envolvidos OP3.(OE2) Ind 5 X ix P Xix | x X
@ 3 Dinamizagdo do Programa "Investir no Turismo em Portugal tendo por objetivo a captagdo de investimento estrangeiro na drea do P P ( )
g turismo e a internacionaliza¢do das empresas portuguesas
Realizagdo de evento nacional relevante sobre "Investir no Turismo em
50 Portugal", incluindo tematica REVIVE, em parceira com AHP, AHRESP, i) N.2 de reunides havida no B2B OP3. (OE2) Ind 5 X P x X Ex X X
APR, fundos de investimento e sociedades financeiras
2 5. FOMENTO A QUALIDADE E PROTECAO AMBIENTAL
o
x i X
— . , Organizagdo da reunido plenaria nacional da CT-144 para aprovagdo
rdenacd missdo Técni T144_Servi Turisti r. e L s " "
g ecloaob:; a;:s:riocr(:nassszooe:rosczgc me:\stzs ngoismati' i:sczs para do Relatério de Atividades/Plano de Atividades e envio ao Instituto
@ 1 ¢ s ouou ] u i A VoS, 3 Portugués da Qualidade e participagdo na reunido plenaria Ne de reunides realizadas/participadas OP2. (OE2) Ind 2
! acompanhamento de TC europeus e internacionais (CEN/TC 329 e 1SO/TC . R "~
e} N A internacional da 1SO TC 228, bem como nas restantes reunides
> 228 —Tourism and related services) . L P -
a internacionais sobre os temas das varias subcomissdes
e 6. FOMENTO A INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO
o
©
= Agbes de sensibilizagdo para as novas solugdes de transformagao
= - . ; . §eop - < ¢ N.2 de a¢Bes de sensibilizagdo
o 1 Digital Acceleration Lab 35 digital com foco nas pessoas e capacitagdo para o trabalho desenvolvidas OP4 (OE2)Ind 6 X X X X iX X
3 colaborativo
a
=
o~ . " A . Desenvolvimento de programas de inovagdo em turismo ao abrigo da
o6 2 Desenvolvimento do FIT - Fostering Inovation in Tourism 10 ) o ) N.2 de programas OP4 (OE2)Ind 6 X X X
o parceria com as Incubadoras e Aceleradoras no territorio nacional
a
=
B m . L . . . . Desenvolvimento de programas de parcerias com organizagdes
J e 3 Parcerias comorganizagdes internacionais para a inovagao 1 . " R . R N N¢ de Programas OP4 (OE2)Ind 6 X X
3 internacionais com vista a alavancagem do ecossitema empreendedor
a

P R
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B.III Il POTENCIAR O CONHECIMENTO |

; 1. GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL
o
he} 1.07 ivel 4 i
< N go:((:li‘:/eel 5)) Desenvolvimento de agdes no ambito da Formagdo Inicial (Niveis 4 e 5) N.2 Alunos nivel IVeV na F.Inicial oPs @El) ind7
= Qualificagdo de Jovens e Profissionais para o setor . ind9
|
o
& 4800 Desenvolvimento de agdes no dmbito da Formagdo Continua N2 Formandos na F. Continua OP6 (OE3) ind 12.
1 As Escolas na Descoberta dos Caminhos de Santiago - Criar
produtos gastrondmicos inovadores e sustentaveis em parceria N2 de ementas criadas
N =
S Dinamizag&o de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de com Centro de Formaggo Carlos Orosa - Pontevedra OPS (OE1) ind.7; ind.9;
:‘I Viana do Castelo 0P6(OE3) ind. 12
5 Langamento de Projeto-piloto- THE CREATIVE FOOD LAB by
1 EHTVC- laboratério de inovagdo e criatividade grafica aplicada a N2 de produtos desenvolvidos
cozinha e pastelaria em Parceria com o ensino superior
= P . ) - " o ~
< Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do 4 Projeto "Descobrir a Identidade Gastrondmica do Douro N de agBes R R
= Douro-Lamego OPS5 (OE1) ind.7;ind.9;
o 8 006(0E3) ind. 12
5 60 O Projeto ‘THE EDIBLE AGROFORESTRY N.2 de participantes
X X
< 4 e/oudo Formagdo para a inclusdo, integragdo de pessoas com necessidades N.2 de agdes de formagdo e/ ou n.2 de
< i izagd j ivi i i especiais articipantes
3. I}:))m:mnza;ao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do P p P OPS5 (OE1) ind.7; ind.9;
] orto 006(0E3) ind. 12
5 1 Realizagdo de um Summer School Ne de agdes
A million food stories, Regido Europeia de Gastronomia,
0 4 Coimbra 2021 N2 de participantes
o A . . . .
3_ E:;{S:zagao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de OPS (OF1) ind.7; ind.;
= i .
o Jornadas de Enoturismo - 4 agdes de langamento da 102 Edi¢do 006(OE3) ind. 12
& 5 das Jornadas de Enoturismo. Ne de participantes
© 10 Escola Embaixadora do Parlamento Europeu N.2 de a¢des
P A . . . .
E, ([;ma(mlzagao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do OPS (OE1) ind.7; ind.;
] este 006(0E3) ind. 12
& 20 POP —Produtos de Origem Portuguesa N.2 de agBes
: 30% TIA Tourism International Academy % do projeto realizado
E. IE)lrar:r:lzacao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do OPS5 (OF1) ind.7; ind.9;
] st 006(0E3) ind. 12
& 1 Programa SELEGAO Gastronomia e Vinhos AHRESP Ne de auditorias realizadas
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de . e . R L . R . R
m" ) Lisboa 1 Projeto “E um restaurante” em parceria estratégica com a Universidade N de participantes OPS5 (OE1) ind.7;ind.9;
g - Nova de Lisboa particip 006(0E3) ind. 12
=)
International & School Prog|
Programas dirigidos a estrangeiros, para as dreas de Hotelaria e
@ 2 h L N.2 de programas
= Turismo, nas vertentes de gastronomia, vinhos, cultura e
E. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de turismo de natureza. OPS5 (OE1) ind.7;ind.9;
o Settibal 006(0E3) ind. 12
&
e Hotel School Academy, Programas dirigidos a dois segmentos:
2 ~ = . . N.2 de programas
1) agdes de capatagdo de jovens 2) segmento empresarial
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B.11I 111 POTENCIAR O CONHECIMENTO

1.

GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

- i .
i ;ggg((?\li‘:/ill?) Desenvolvimento de agdes no dmbito da Formagéo Inicial (Niveis 4 e5) N.2 Alunos nivel IVeV na F.Inicial OPS (QE” ind7
= Qualificagdo de Jovens e Profissionais para o setor ” ind9
|
-4
& 4800 Desenvolvimento de ages no &mbito da Formagdo Continua Ne Formandos na F. Continua OP6 (OE3) ind 12.
1 As Escolas na Descoberta dos Caminhos de Santiago - Criar
produtos gastrondmicos inovadores e sustentdveis em parceria N2 de ementas criadas
~
< Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de com Centro de Formagdo Carlos Orosa - Pontevedra N .
= vi do Castel OP5 (OE1) ind.7;ind.9;
5 fanadotastelo o T 0P6(OE3) ind. 12
5 Langamento de Projeto-piloto- THE CREATIVE FOOD LAB by
1 EHTVC- laboratério de inovagdo e criatividade gréfica aplicadaa N2 de produtos desenvolvidos
cozinha e pastelaria em Parceria com o ensino superior
m - " : - " o =
< Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do 4 Projeto "Descobrir a Identidade Gastrondmica do Douro N de acdes . .
= OP5 (OE1) ind.7;ind.9;
o Douro-Lamego N
o 006(0E3) ind. 12
&= 60 O Projeto ‘THE EDIBLE AGROFORESTRY N.2 de participantes
<« 4 efou 40 Formagdo para a inclusdo, integracdo de pessoas com necessidades N.2 de agdes de formagdo e/ ou n.2 de
— " A . L N N e/ou P .
especiais articipantes
E [;nr:mlzagao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do p p p OPS (OF1) ind.7; ind.9;
5 orto 006(0E3) ind. 12
& 1 Realizagdo de um Summer School N2 de agbes
A million food stories, Regido Europeia de Gastronomia,
n 4 Coimbra 2021 N2 de participantes
o I . - . .
E Ign?arglza;ao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de OPS5 (OF1) ind.7; ind.9;
o oimbra - s N
o Jornadas de Enoturismo - 4 agBes de lancamento da 102 Edigdo 006(OE3) ind. 12
& 5 das Jornadas de Enoturismo. N2 de participantes
© 10 Escola Embaixadora do Parlamento Europeu N.2 de agdes
< A . - N .
E. ([;mimlza;ao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do OPS (OE1) ind.7; ind.9;
5 este 006(0E3) ind. 12
& 20 POP —Produtos de Origem Portuguesa N.2 de agdes
~ 30% TIA Tourism International Academy % do projeto realizado
= A . - N .
= E;::ﬂlzagao de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do OPS (OE1) ind.7; ind.9;
1
o] 006(0E3) ind. 12
& 1 Programa SELECAO Gastronomia e Vinhos AHRESP Ne de auditorias realizadas
= Dinamizag&o de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de . - " N L N . . .
cdl ) Lisboa 1 Projeto “E um restaurante” em parceria estratégica com a Universidade Ne de participantes OPS5 (OE1) ind.7;ind.9;
e Nova de Lishoa 006(0E3) ind. 12
a
Inter! | &S School Prog
Programas dirigidos a estrangeiros, para as areas de Hotelaria e
] 2 : . N.2 de programas
= Turismo, nas vertentes de gastronomia, vinhos, cultura e
E Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de turismo de natureza. OP5 (OE1) ind.7;ind.9;
a Settbal 006(0E3) ind. 12
&
e Hotel School Academy, Programas dirigidos a dois segmentos:
2 ~ ~ . . N.2 de programas
1) agdes de capatagdo de jovens 2) segmento empresarial
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o 2 INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL
P
“ OP5 (OE1) ind.7;ind.9; X
N Instrucdo de Pedidos de Autorizacdo e Funcionamento de 6 Cursos de 006(0E3) ind. 12
o 1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (Nivel 5) 5 Especializagdo Tecnoldgica e revisdo do CET em Turismo Cultural e Ne de cursos
o Patrimonio.
i
=)
: OP5 (OE1) ind.7;ind.9; X
N —— . o } i - 006(0E3) ind. 12
= 2. Cursos de Dupla Certificacao (Nivel 4) 10 Monltgrlzagao do prOJe:to de reYlsao currlculér at~raves da crla;ao da Ne de acBes

| comunidade de aprendizagem virtual e capacitagdo das equipas
&

005 (OE1)ind 9 X

”m
2 C doed lvimento d d ta d a a d.
o 3. Criagdo de Cursos de Formagdo Técnica Especializada 20 0ry1cegao € desenvo vm_1en 0 ce cursos de cur ? uragao nas areas da N2 de alunos inscritos (ano 1)

| Salde e Bem-Estar; Servigo de Restaurante; Turismo de Luxo
g
s OP5 (OE1) ind.7;ind.9; X
N ) M . s g 006(0E3) ind. 12
< 4. Criar uma academia de formag&o para cruzeiros 20 Deser(wolver projeto de formacdo nas dreas de suporte & atividade de N2 de alunos inscritos (ano 1)

{ cruzeiros
&
a
n OPS5 (OE1) ind.7 X
o
E 5 Projetos de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e de 4 Desenvolver projetos junto dos aunos dos cursos de Nivel 4 e 5; N2 de Escolas abrangidas pelo
= " gestdo decarreira Monitorizar o Servigo talent Sopt/Oficina do Talento das Escolas programa
£
© OP5 (OE1)ind 9 X
o
N . " ) .
z 6. Tourism E-Learning e micro-training 1 Criar edefenvolver a fvorvmagao em'rnodo e-learning e criar plataforma Ne de cursos criados

| de aprendizagem subliminar através de mensagens
&
~ OPS5 (OE1) ind.7 X X M
Q Incentivo a meritocracia através da atribuicdo de Prémios/Bolsas aos
o 7. Programa de distingdo de mérito e exceléncia 12 alunos da rede escolar (exceléncia, académico, cooperagéo e N2 de bolsas atribuidas
EI empreendedorismo)
[a)
0 OP5 (OE1) ind.7;ind 9 X
N Retoma da linha editorial de manuais técnicos para a rede escolar,
< 8. Programa "Nd&s sabemos de Turismo" 1 criagdo de uma revista cientifica e aquisigdo de espdlio literdrio. N2 de publicagdes criadas
EI Planificar e criar recursos didaticos
a
o OP5 (OE1) ind 9 X
o
= Tourism Traing Talent e Tourism Creative Factory Tourism Creative Factory 2: 42 Edigdo do projecto e registo da marca . -
o 9. 1 ndmero de edi¢des

| T
o
i
[=)
o OP5 (OE1) ind.7;ind.9; X
= )
o Realizagdo de Féruns Estagios e Carreiras; TTL Tomorrow Tourism 006(0E3) ind. 12
= 10. Promogdo da Empregabilidade e captagdo de Talento 12 Leaders; Feira de Empregabilidade no Turismo e Jornadas de Neiniciativas anuais
EI Empreendedorismo
[a)

P B
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3 CAPTAGCAO E FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO
o
— 3500 Desenvolver cursos de formagao executiva, formacao a medida e N.2 de participantes 005 (OE1) ind 9 X x
@
workshops para profissionais e outros agentes
= 1. Programa de Formacdo Continua para Profissionais do Turismo
b
=
~ 005 (OE1) ind.7;ind.9; X x
@
b N am . . 006(0E3) ind. 12
= 2. Campanha de valorizacdo das Profissaes "O Turismo Precisa de Ti" 5 Campanha de valorizacdo das Profissdes "0 Turismo Precisa deTi"e (o ficcses abrangidas
1 participacdo em programa televisivo
g
o 005 (OE1) ind.7; ind.9; X x
@ N
3. Programas de captacio de jovens para o Turismo 3 Programas "12 Horas de Turismo"; "24 Horas de Turismo”; Olimpiadas ;o oo 006(OE3) ind. 12
] . 8 ptag L P do Turismo; Concurso "Tourism Best Idea" e "Academia do Turismo" . ¢
g
< 005 (OE1) ind.7; ind.9; X
£ 006(0E3) ind
) ’ D I sreas do Aloj to e Rest 0 e Bebid . (OE3) ind. 12
o 4. Formagdo para Desempregados "Faz chek-in no Turismo" 70 esenvo v/er f:ursos nas areas do Oja_me“ oe, estauragdo e Bebldas, N.2 de participantes
o para de publicos com formagdo superior em situagdo de desemprego
=)
n 005 (OE1) ind.7; ind. X x x
@ N
5. Programas de Formag&o em Turismo para Refugiados e Migrantes e M Programa REFUTUR (Restauragdo e Alojamento) em parceria como Alto oy oo 006(OE3) ind. 12
bl * publicos com necessidades especiais Comissariado para as Migragdes e Turismo para Todos .
=)
< 005 (OE1) ind.7; ind.9; X x
< % dos cursos das escolas com 006(0E3) ind. 12
a, 6. Projeto Gastronomia e Vinhos 60% Cursos de formacao certificada WineSet modelo/aulas sobre gastronomia e
= vinhos
=1
. 4. CAPACITACAO DE FORMADORES
o
= n
S 5 acBes de . Realizagfio de ages de Formagdo técnica efou pedagdgica para 005 (OE1) ind. 9 X
. ~ . agdes de formagdo N . < .
B 1. Programa Nacional de Formagdo de Formadores para o Turismo Loor resis NU";_) formadores da rede de escolas do TP e de outras entidades (parceria  N.2 deacdes de formacao
& por regido RIPTUR + |EFP+ANESPO)
< _ ~ ) ) 005 (OE1) ind. 9 x | X x x
= Realizag3o de agBes de Formac3o Técnica e Pedagégica para
@ o~ 2. Formagdo de Formadores e Tutores de Estégio 8 formadores das EHT: Master-Classes (formacdo entre pares) e tutores N.2 de agdes de formagdo
I3 de estégio das empresas
=1
005 (OE1) ind. 9 X x
n N Melhorar as competéncias técnicas e pedagégicas dos formadores e .
| < 3. Academia de Formadores 1 . N.2 de eventos realizados
outros agentes, através da realizagdo de um evento
X
s - . 6 formadores por N . A . N ~ . N
' & 4. Programa Hospitality Induction para Formadores escola Realizar visitas técnicas a novos conceitos de hotelaria e restauracdo N.2 de formadores participantes 005 (OE1) ind. 9
x
Promover o intercambio de experiéncias e melhoria de competéncias, |\ o dirigentes da red
e X X X . .2 de técnicos e dirigentes da rede .
5. Programa de Mobilidade de Colaboradores (DFR e EHT's) 20 bem como a Collaborative Creation Experience, em parceria com os & R 005 (OE1)ind. 9
escolar e da DFR envolvidos
departamento de RH e a Rebundance
5. QUALIDADE E CERTIFICACAO DA FORMAGCAO
o
- 1 005 (OE1) ind.7;ind.9; X x
w N
= _ ! X . _ Desenvolver o Sistema EQAVET na rede escolar; atribuir Selos de N.2 de escolas com selo de qualidade 006(OE3) ind. 12
= 1. Implementacio de Sistemas de Garantia da Qualidade da Formagio " N N
o Qualidade a entidades formadoras de turismo EQAVET
=)
~ 005 (OE1) ind. 9 X
£
= 2. Desenvolver Programas para a elevacdo da escolaridade dos Adultos 400 Criar um Centro Qualifica na escola de Coimbra N.2 de pessoas inscritas
|
&
=
= 20 Gerir o processo de Certificagio da Profissao de Pagador de Banca de N2 de certificados profissionais 005 (OE1) ind. 9 X
o' © 3. Certificar Profissdes Regulamentadas e Reconhecimento de Cursos Casinos, através do reconhecimento de cursos e emissdo de
= certificados profissionais. Atribuir Selos de qualidade da formacso em
< Ne de escolas abrangidas 005 (OE1) ind.7; ind. X
w
006(0E3) ind. 12
= 4. Realizar Auditorias Técnico-pedagdgicas as escolas da rede 6 Realizar visitas de acompanhamento técnico-pedagégico
|
&
=
Q‘ Ne¢ de restaurantes certificados 005 (OE1) ind.7;ind.9; X X
i - 5. Programa selecio gastronomia e vinhos 200 Realizar auditorias de seguranca alimentar, gastronémica e de servico 006(0E3) ind. 12
o em restaurantes asssociados da ARESP
5
< N.2 de cursos 005 (OE1) ind.7; ind.9; x | X x
w N
= L Obter a certificacio pela OMT de cursos das escolas do Turismo de 006(OE3) ind. 12
= 6. Certificacdo OMT para a rede escolar 3
o Portugal
=)
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6 INTERNACIONALIZACAO DA FORMACAO

- X
L Promover estagios internacionais através do Erasmus +
= - . €108 | onas are - 005 (OE1) ind.7; ind.9;
o 1. Estdgios Internacionais e intercambios 100 Programa Estagios internacionais Turismo de N.2 de alunos em estégio N
| P A 006(0E3) ind. 12
x Portugal e realizar intercambios de alunos e formadores
=)
~
L N ;
= 2. Relagdo com Associagbes Europeias EURHODIP e AEHT 4 L Cotl{a‘gao R — . 005 (OH! ind.7;
| 2. Participagao em eventos internacionais N.2 de participagoes 006(OE3) ind. 12
g
005 (OE1) ind.7;ind.9;
. ~ . N.2 de programas 006(OE3) ind. 12
2 Realizar programas de Verdo para alunos estrangeiros
3. Study Tourismin Portugal
© 005 (OE1) ind.7;ind.9; X
;I ~ 2 Estruturar programas de formagdo "Taylor made" "Welcome e-book" N.2 de programas 006(0E3) ind. 12
&
=)
3 005 (OE1) ind.9; X
= . . . Divulgar a oferta formativa em feiras a ocorrer nos principais % de aumento de candidaturas 006(0E3) ind. 12
@ 4. Presenca em Feiras Internacionais 4 . N N N
o mercados alvo de captagdo de alunos internacionais
i
[=)

s L
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7 BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS

/7.1

DGC_B.III

1

Operagdes estatisticas

Realizagdo de Inquérito Boas Praticas Ambientais; Inquérito a
Animagdo Turistica; Sondagem aos Estabelecimentos Hoteleiros, Ald. E
Apartamentos; Inquérito aos Campos de Golfe; Inquérito aos Pregos
(reformulagdo da operagdo atual); Inquérito Turismo de Negdcios;

Ne de inquéritos

009 (0E3) ind 19

/7.2

DGC_B.III

2

Produgdo de Informagdo Estatistica

24

(Turismo em Numeros; Analise Regional; Alojamento Local em Portugal;
Anudrio das Estatisticas do Turismo; Competitividade do Turismo em
Portugal (WEF); Termas em Portugal; European Tourism —Trends &
Prospects Quarterly Report (ETC); Top 100 cidades mais visitadas
(Euromonitor); Turismo no Espago Rural e Turismo de Habitagdo em
Portugal; Procura Monumentos, Museus e Paldcios; Procura Turistica e
Operacdo Aérea; Tendéncias da Atividade Turistica; Perfil Passageiros
Long Haul Markets (8 mercados; Forwardkeys); Comportamento do
Mercado Online; Indicadores Econémicos Empresas (dados
Informadb); Balango do Ano Turistico; Perfil de Consumo dos Mercados
(SIBS))

Ne de relatérios

009 (OE3) ind 19

o
o)
o
a

Aquisi¢do de dados de performance do setor

10

Desenvolver parcerias com vista a recolha e aquisi¢do de informagdo
sobre os mercados turisticos

N.2 de fontes de dados

009 (0E3) ind 19

/7.4

DGC_B.II,

Langamento da ferramenta de gestdo e sua integragdo

Desenvolvimento de ferramenta de gestdo que proceda a interagdo com
as varias bases de dados do Turismo de Portugal para a andlise da
situagdo econdmica-financeira das empresas , nomeadamente com a
inclusdo deindicadores relevantes para avaliagdo do tecido
econdmico do setor e de projetos candidatos as varias linhas geridas
pelo Instituto

N2 de indicadores da ET 27 incluidos
na ferrameneta de gestdo

009 (0E3) ind 19

/7.5

DGC_B.II|,

Informagdo sobre Mercados estratégicos para o Turismo em Portugal

25

Produgdo de fichas e Dossiers de Mercado (25 mercados); e Relatério
Mercado Alem3o; Estudos de mercado para mercados estratégicos)

N¢ de documentos produzidos

009 (0E3) ind 19

/7.6

DGC_B.II,

Realizagdo de estudos de mercado para mercados estratégicos para
Portugal

12

Realizar estudos de mercado nos mercados do Reino Unido, Alemanha,
Espanha, Franga, Holanda, Irlanda, fndia, EUA, China, Brasil, Paises
Arabes, incluindo a caracterizagdo do mercado, motivagdes e atitudes,
processo de planeamento de viagens, caracteristicas das viagens,
canais de distribui¢do, oportunidades de desenvolvimento e
recomendacdes de atuagdo

Ne de Estudos realizados

009 (0E3) ind 19

Estudo de satisfagdo dos turistas

Desenvolvimento de estudo de monitorizagdo do impacto da atividade
turistica no nivel de satisfagdo do turista

N.2 de estudos

009 (0E3) ind 19

Avaliagdo da Sustentabilidade

40

Avaliar a sustentabilidade no setor do Turismo e no Turismo de
Portugal através de Indicadores Sustentabilidade

Ne deindicadores

009 (0E3) ind 19

12

Dinamizagdo do Travel Bl Sustentabilidade

Ne de novas noticias

009 (0E3) ind 19

Monitorizagdo da Pressdo Turistica (Principais cidades europeias)

Publicagdo do relatério

009 (0E3) ind 19

Relatério de Sustentabilidade

Elaboragdo do relatério

009 (OE3) ind 19

. L
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PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO

<
= Apoio as iniciativas ( congressos, eventos associativos ) com vista a N.2 deiniciaticas apoiadas
o ; 1 Apoio a congressos e eventos associativos 6 capacitagdo em continuo dos empresdrios e gestores para liderar o 006 (OF?') na X
3 turismo do futuro. generalidade
a
2 Apoio a projetos que visam a operacionalizagdo da estratégia setorial N.2 de projetos apoiados
Apoio outros projetos (inclui encargos transitados) na drea do 15 de turism.o com o objetivo de difundir o conhecimento unto do tecido 006 (OE3) na
conhecimento empresarial generalidade
3 Criagdo de observatérios regionais de sustentabilidade integrados na N2 de observatdrios em funcionamento
rede de observatdrios da OMT — UNWTO Network of Observatories
Criagdo de uma rede de observatdrios regionais de Turismo Sustentével 5 i5 002 (0E2) na
G 8! (INSTO) em todas as regides de Portugal. generalidade
< 4 Representagdo do Turismo de Portugal ( representagdo por perito), no
< projeto de Governanga para o Mediterraneo - PANORAMED - no ambito
E PANORAMED no dmbito do INTERREG MED - Participagdo do Turismo de 3 do InterredMED. Colaborag3o na elaboracio de termos de refeénciae N2 de reunides de acompanhamento 006 (OE3) na
o Portugal outros documentos de politica ptblica europeia de projetos generalidade
3
'~ Elaboragdo de documentos de suporte e informativos para os N2 de documentos elaborados 006 (OE3) na
'] : Monitorizagdo da Competitividade do Turismo (ranking WEF) ? N ¢ P P ( A !
o o organismo generalidade
2 SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO
3 Desenvolvimento da nova plataforma de gestdo do conhecimento do N.2 de projetos implementados
Turismo de Portugal (TravelBl 4.0)
Desenvolvimento de uma plataforma colaborativa@ Travel Bl
o .
1 Travelsl 1 (Datalake) Ne de Plataformas concebidas 009 (0E3) ind 19
§ Gestdo do TravelBl e das redes sociais associadas ao mesmo % de aumento de visualizagdes
5
- " P o H
E, 10 DesenvolvlmentoBde'novosI rilTlt.orlos a(r;)l\llt\;::;e)m plataforma de  N.2de dashboards em funcionamento 009 (OE3) ind 19 x M
il > 2 Sistema de Business Intelligence S u.smess e gence " = - - -
g Aquisicdo de novos sistemas de Bl (QLIKSENSE) e migragdo do sistema N2 de novas fontes de informagao .
8 1 A 009 (OE3) ind 19
antigo
Assegurar o funcionamento do Sistema de Informagdo Geogréfica do N.2 de novas aplicagdes
; Turismo de Portugal na Web com a criagdo de novas aplicacdes
E 2 SIGTUR_SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA 3 satélite consoante os temas a disponibilizar e criagdo de novas formas 009 (OF3) ind 19
il de disponibilizagdo de informagdo estatistica.
g
N.2 de reunides 005 (OE1) ind.7;ind.9;
006(OE3) ind. 12
5 Criagdo de Comissdo Nacional 2 Implementar a CN prevista no DL110/2019 de 14 de Agosto
Estudo do impacto (1 més), de inserg@o profissional (6 meses) e Taxa de resposta 005 (OE1) ind.7;ind.9;
percurso profissinal (18 meses) 006(OE3) ind. 12
6 Realizagdo de Estudos de empregabilidade 50%
Contribuir para a identificagdo de necessidades de qualificagdes no N.2 de regides abrangidas 005 (OE1) ind.7;ind.9;
Participacdo no SANQ - Sistema de Antecipacio de Necessidades de setor do turismo e dreas prioritarias de cariz nacional e regional, 006(0E3) ind. 12
7 Qualificagso 3 através da participagdo no processo como membro da rede nacional e
regional
Desenvolver um estudo sobre o perfil dos candidatos que concorrem as N.2 de estudos realizados 005 (OE1) ind.7;ind.9;
Escolas 006(0E3) ind. 12
8 Perfil do Aluno do Turismo de Portugal 1
Desenvolvimento de um estudo sobre as competéncias digitais dos Ne de eventos desenvolvidos 005 (OE1) ind.7;ind.9;
profissionais de turismo em colaboragdo com a OCDE 006(0E3) ind. 12
9 Competéncias digitais em Turismo 1

s L
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10 GESTAO DO CLIENTE

hal
o
]
=
= 1  Projeto CRM Customer Relationship Management 1 Implementagdo de sistema Customer Relationship N N.2si impl di 0011 (OE3) ind 23 X
Desenvolvimento projeto deinovagdo no ambito da avaliagdo de
2 Sistema Avaliagdo Qualidade Servigos Cliente 1 N « N proj < ¢ N2 de sistemas implementados 0011 (OE3) ind 23
satisfagdo do cliente
11 CAPACITAGAO EMPRESARIAL E PUBLICA
Promogdo da andlise e autoavaliagdo sobre a situagdo econdmica- 50
fi i | ligad: Turi et . . P " fesi
tnanceira pelas empresas figacas ao Jurismo Desenvolver ferramenta de auto-diagndstico da situagdo econdmica- N.2 de empresas com autodiagndstico
1 ) ! . 003. (0E2) Ind. 4
| financeira das empresas do Turismo realizado
<
[=}
N
=
o Dinamizagdo de um programa de capacitagdo empresarial “BEST —
= o 5 5 i
§ 2. Programa “BEST —Business Education for Smart Tourism” 25 Business Education for Smart Tourism”, em dreas como inovagao, N2 de agdes deformacio realizadas 005 (OE1) ind.9
o« digital, modelo de negécio, financiamentos, mercados, entre outros
&
m 5
b2
g P " " i 3 ios fi i .2 (e} li
= 3 Disseminacio de conhecimento junto do tecido empresarial R?allza‘;a? de um "Roadshow " para dlvu!gacao dos apoios financeiros N.2 de agGes realizadas 003. (0E2) Ind. 5
m‘ disponiveis para as empresas, em parceria com as ERT
<
a
E < 4. Desenvolver programas de apaviag®ao das empresas em produtos 005 (OE1) ind.9
o : Programa Capacitar as Empresas 1000 emergentes: Golfe, "Heranga Judaica; Cycling & Walking, BEST, Plano N.2 de profisssionais formados X
5 ~ NFF, Programa ALA+T

e L
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IV GERAR REDES E CONECTIVIDADE

B.Iv —
- 1. TRADE MARKETING
=
o
N.2 de campanhas e projetos
S 24 Desenvolvimento de Campanhas de marketing conjuntas com
E . Companhias Aéreas e Operadores Turisticos para aumentar a R
o 1 Gestdodo Programa VIP.pt . . L ~ — 007 (OE1) ind.13
2 conectividade com Portugal através da sustentabiliadde das operagBes N.2 de rotas e operagdes
E 60 existentes e captagdo de novas operagdes
> : 20 Reforgar a relagdo com as empresas internacionais e potenciar N.¢ de projetos
> 2 Agdes trade marketing nos mercados - Agdo conjunta com CIA's e TO's A 9 < " 007 (OE1)ind.13
3 60 negdcios com as empresas portuguesas N.2 de empresas envolvidas
~ 2.
2 PROMOCAO DO «TURISMO PARA TODOS»
@
z Produgdo e disseminagdo de contetidos relacionados com "Turismo N.2 de conteudos
I . . .
= - R " para Todos" que inclua diferentes mercados e segmentos, com vista a produzidos/disseminados
o 1 Iniciativas "Turismo para Todos 20 N . . N N N N n/a
> construir uma percepgdo de pais associado a turismo inclusivo, nas
g vérias vertentes
« 3.
2 CLUSTER TURISMO
o
>
3] - 1 Promogdo da interagdo com entidades associativas no dmbito da 1 Celebragdo de protocolo com o NEST - Centro de Inovagdo e Turismo Ne de protocolos aprovados 006 (OE3) na M
3 h " inovagdo em turismo com vista a potenciagdo da disseminagdo de I&R em Turismo generalidade
a
N
< Celebragdo de protocolo com a Portugal Clusters - Associagdo de
= I — ¢ p R & ~ R ¢ Ne de protocolos aprovados 006 (OE3) na
) 2. Potenciagdo da Interclusterizagdo 1 Cluster - com vista a participagdo em agdes transversais de eneralidade
8 interclusterizagdo &
o
«
R
= Dinamizagdo e monitorizagdo de projetos estruturantesdo Cluster nas Desenvolvimento de contetido de inquérito on line para monitorizagdo R L N 006 (OE3)na
o 3. R 1 X N o Ne de inquéritos desenvolvidos N
o NUT Il Norte, Centro e Alentejo dos projetos identificados como estruturantes generalidade
3
&
< Elaboragdo de Programas de capacitagdo para a inovagdo e 3
Q‘ internacionalizacdo recorrendo ao Benchmarking Internacional junto 8
= . P d itacs . 50 e int . lizacs s das instancias internacionais - OCDE, OMT, UNESCO,Agéncia Europeia N2 de AcG 006 (OE3)na %
3| B rogramas de capacitagao para a inovagao e internacionalizagdo do Ambiente(AEA) Comissao Europeia (DG Growth Unidade de Turismo), € Agoes generalidade
g bem como andlise e desclocagdo a estudos de casos internacionais no
desenvolvimento de Clusters Teméticos de Turismo
=
= 4. COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA E TRANSNACIONAL
L]
=J - Cooperagdo com os Paises da CPLP em matérias de Turismo,
S < s o
s> 1 PECTUR _Cooperagio em Turismo 3 nomeadamente capacitagdo em Marketing Digital e N2 de agdes de capacitagdo 006 (OE3) Ind 11
g o Internacionalizagdo do REVIVE
)
= 5. DINAMIZACAO DE REDES COLABORATIVAS
o
; Elaborar um plano de dinamizagdo de marketing territorial nos
= Plano de dinamizagao de marketing territorial nos projetos das Redes projetos das Redes Colaborativas, tendo em vista 0 aumento da o R
o N 4 . . N.2 de a¢Ges realizadas 006 (OE3) Ind.10 X
> Colaborativas notoriedade da oferta das redes colaborativas, e o aumento da
g atratividade para a distribui¢do
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V_ V. PROJETAR PORTUGAL |

=
> 1. COMUNICAGAO E PLANOS DE MARKETING
N.© de contetdos de suporte as
= Crlagao: pr:dugabc;'d.edcc;nteudc::. |r:c|:. " cnnteud:ps _delesnnado; o oo Criar e produzir incluindo os idos destinados 4 campanhas de publicidade e de agdes e
= campanhas de publicidade, producao de filmes, material promocional, campanhas de publicidade, produgio de filmes, material promocional, 9€ comunicagao eativagao de marca )
@ 1 ativagdes de marca em eventos, distribuigao de material promocional, mpar icao de A - produzidos 007 (OE1) ind. 15
< s ativacdes de marca em eventos, distribuicdo de material promocional,
<
a o entre outros N.¢ de prémios de criatividade
Realizar aoes de relagdes publicas com a imprensa internacional, N.2 de artigos e pecas jornalisticas
S incluindo um plano de atividades nos mercados externos, a publicados na media internacional
g noe ’ e .
= 2 AcBes de relagdes pablicas com a imprensa internacional 50.000 organizagdo de press trips a Portugal e a monitorizagdo de noticias 007 (OE1) ind. 15 x | x x
s sobre o pais nos orgdos de comunicacio social internacional.
3
el
s Apoiar eventos com relevancia para a promoggo do destino Portugal, |\
= 3 Apoioa eventos com relevancia para a promogéo do destino Portugal 20.000 designadamente, os eventos de diferentes campeonatos da WSL, -2deartigos e pecas | t n/a x
< publicados na media internacional
z Portugal Master de Golf, entre outros.
Operacionalizar Planos de comunicagao e marketing nos mercados
< externos, designadamente através da realizagio do Portugal 3602 no
§ Brasil e outras iniciativas equivalentes noutros mercados, visando
@ 4 Planos de comunicacdo e marketing a realizar nos mercados externos 5 reforgar a notoriedade e a reputacdo do destino turistico, e N.2 de planos em mercados externos 007 (OE1) ind. 15
g proporcionar cross selling entre diferentes setores econémicos
> wn
=g 5 Dinamizagao do Programa de Acio para o Enoturismo 5 Implementagao do plano de marketing. N.2 de agdes implementadas 007 (OE1) ind. 14 x
H
~
> 2. MARKETING DIGITAL
= Varios KPI's de atracdo e de conversdo do destino Portugal, Média mensal de pessoas impactadas
= . . l 60 milhdes designadamente impacto das campanhas e das propriedades das . X
5 1 Campanha internacional de publicidade plataformas digitais . 007 (OF1) ind. 15
Z N.'de paises impactados
3
~
> Gestdo do Portal e redes sociais visitportugal Gestio do portal e redes sociais visitportugal e acompanhamento do
=g 2 portug 10 Milhges P > ocials Visitportug: me Média mensal de pessoas 007 (OE1) ind. 15 x | x
= ecossistema digital dirigido ao consumidor .
- ) R ) - .
{ Melhoria da otimizagdo do ecossistema visitportugal: i) Assegurar a
g Otimizagio do ecossistema do visitportugal através da implementacao de nort 2620 co ¢ portugal: ) Assegu % de otimizacao do tempo de
= " N la covIs en acessibilidade e a disponibilidade das plataformas aos consumidores; 0 0° Mz j )
H 3 servicos de gestdo tecnologica, CDN, SEO, D d de 2% cesslicadeca gEp ° disponibilizagio de contetidos por 007 (OE1) ind. 15 x
s N o ii) Eficiéncia e eficicia dos sistemas e das campanhas; iii) Melhorar .
z campanhas, servidores, software e outras funcionalidades : ) mercado (donwload time)
= planeamneto estratégico e reporting das campanhas
<
g Conclusao da Fase1 Atualizasdo e melhoria da experiencia digital do consumidor e das
= 4 Implementaco do projeto de criagio do novo visitportugal onclusao da Fasel 5 enentes do portal visitportugal, inclindo a agregacdo das Grau de execucdo 007 (OE1) ind. 15
< einiciodafase2 : cnee e 28 ’
z diferentes plataformas do ecossitema digital dirigido ao consumidor.
;! 3. PROMOGAO REGIONAL E NEGOCIOS
@
- A )
! ) ) 8 Gestio e acompanhamento dos Planos de Promog&o Regional Ne de Planos geridos
g Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promog3o Regional realizados e ela’: S ARPT o, wisanon ) Reforeo dn r‘iomri:dadee &
= 1 pelas 7 ARPT's no ambito do protocolo de contratualizagdo da promogso - pelas J >, Visando: ¢ ° - 007 (OF1) ind. 14
2 - reputagio dos 7 destinos regionais; i) Aumentar a geracao de negécio
3 1000 para as empresas de cada uma das regides N.2 de empresas envolvidas
Assegurar a presenca em feiras internacionais, incluindo feiras
- 13 generalistas e tematicas, designadamente de M&I e de turismo de luxo, Ne de feiras e workshops M
o bem como a organizacio de workshops nos mercados externos, tendo
= 2 Organizagdo de feiras / workshops para internacionalizagio de Portugal em vista i) Reforco da notoriedade e reputacio do destino turistico; i) 007 (OE1) ind. 14
= enquanto destino turistico Aumentar a geragdo de negocio para as empresas portuguesas
= 600 Ne de empresas envolvidas
-
«o
d N - S ) R )
2 3 Organizacso de Fam trips. Organizagio de visitas de familiarizagio sobre o destino Portugal N.2 de fam trips 007 (OF1) ind. 14
S dirigias a operadores turisticos
=) N.© de empresas envolvidas
=
<
= ) ~ o ) o ) -, ) N.2 de pessoas impactadas pelas )
@ 4 Desenvolvimento de agdes promocionais destinadas ao turismo interno 1.000.000 Estimular os portugueses ao consumo da oferta turfstica nacional. campanhas 007 (OE1) ind. 15
>
<<
3

P
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o 4. PROGRAMA M&I
>
o
> ;: Gestdo dos Programas de Apoio a Captacdo de Congressos e Eventos Aurv:gnt;ar ° numerfi de congressos eTventos corporativos no pais e em
‘Q( > 1 Corporativos e Associativos (Programa M&I Portugal e Programa M&I 10% particular nas regioes com menos volume % de incremento de dormidas geradas 007 (OE1) ind. 14
@ Interior +)
~
S o
<3 2 Agdes de capacitagdo e familiarizagdo com o destino 20 Participagdo em eventos B2B e organizagdo de Fam trips. N.2 de fam trips e de eventos B2B 007 (OE1) ind. 14
S =
o
. @ Melhorar a plataforma MettingsinPortugal com novos contetdos e
g § 3 Plataforma MeetingsinPortugal 50% funcionalidades % de incremento do N.2 de conteudos 007 (OE1) ind. 14
o
un 5. AFIRMACAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZACOES, FORA E RANKINGS INTERNACIONAIS
>
o
Acompanhamento da atividade do(s):
5 - Comité de Turismo e Working Party Tourism Statistics da OCDE ;
Q - Market Intelligence Group da European Travel Commission;
Z 1 Lideranga de grupos de trabalho de organizagdes internacionais do 3 - grupos de trabalho técnicos da OMT (Comité Sustentabilidade, N.2 de comissdes/ grupos de trabalho Adefinir
o Turismo Estatisticas, Rede INSTO, Smart Destinations e Inovagao); em que Portugal lidera
2 -WTTC
- World Economic Férum
>
mJ ~ A h to0 da atividade d izacBes int . is d Acompanhamento da atividade da OMT, dos TAC (DG Growth)
g Q tc(?mpan amento da atividade das organizagoes Interncacionals de 10 European Tourism Forum, WTTC, Conselho da Europa, Didlogo 5+5, N2 de reunides realizadas
£ urismo Alianga para o Pacifico, Grupo Turismo IBEROAMERICANA
a
.yl VI OUTRAS ATIVIDADES NA OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA ET _
= i JOGO DE BASE TERRITORIAL
>
o
g " = H
= Q 1 Reestruturagdo do sistema de controlo da receita dos jogos de base 1 Implementar um novo Sistema de Gestdo de Casinos de base Oracle Ne de sistemas de controlo 008 (OF4) Ind 16
S z territorial (AS400) implementados
! Q 1 Implementar um novo Sistema integrado de base Oracle
F s o 2. Reestruturagdo do sistema integrado Ne de sistemas implementados 008 (OE4) Ind 16
o
g‘ . 3 Ajustamento no funcionamento das Equipas de Inspegdo (jogo de base 1 Revisdo de processos e procedimentos na drea de inspecdo (jogo de Ne de relatérios de diagnéstico 008 (OEA) Ind 16
; territorial) base territorial) elaborados (OE4) In
[ —— - n — n
< < a Auditoria nacional relativa a aplicagdo da Lei n.283/2017, de 18 de 1 Efetuar ajustamentos e melhorias na aplicagao da Lei n.283/2017,de  g|ahorar relatério Global com analise 008 (OE4) Ind 16
; *  agosto (Casinos e Sala de Maquinas) 18 de agosto. e propostas n
N 2. JOGO ONLINE
>
o
- Garantir o apoio externo especializado para apoiar a equipa interna
s 30 diari i 5
22 1. Manutengo da certificaco 1SO 27001 do SRIJ 1 do DGPJ na gestdo didria do sistema de gestio de seguranca de o 4o o1 gitorias 008 (OE4) Ind 16
@ ; informagdo subjacente a certificagdo ISO 27001
Processo externo de validagdo de integridade da informagdo do jogo
| : Desenvolvimento de um processo de valida¢do de integridade da online
E S‘ 2. infromagdo do jogo online baseado na informagdo contida nos sistemas 1 N2 de agBes de inspegdo externas 008 (OE4) Ind 16
o técnicos das entidades exploradoras
n
2 x - ex P . . s
B S\ 3 I.rnpl.eme?tat;afz do processo f:ie autf)matlzat.;ao da emissdo de notas de 1 Processo de liquidagdo de imposto automatizado e mais célere Ne de processos desenvolvidos 008 (OE4) Ind 16
@ Z liquidagdo de imposto especial de jogo online (IEJO)
] P - U o .
2> : 4. Normalizagdo do processo de auditoria 3 Pla_nlflcahgao de .audllto.rlas periddicas e estruturagdo das checklists de Ne de auditorias tematicas 008 (OE4) Ind 16
» o verificagBes obrigatérias
. 2 Desenvolvimento de data warehouse para repositrio de dados em Desenvolvimento (?e est.rutura de base de dados dedicada a informagdo
z < 5. fundagdo, comvista a implementagéo deindicadores e respetivas 1 sobre operadores ilegais Ne de bases de dados 008 (OE4) Ind 16
&>
o medidas
3. REGULAGAO DO JOGO
Elaboragdo de propostas de medidas legislativas e regulamentares e
1. Regulamentagdo do Jogo XX orientagdes técnicas com vista @ harmonizagdo dos procedimentos Ne de propostas elaboradas
internos

29
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C ACTIVIDADE DE SUPORTE

PESSOAS

VALORIZACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

5!
G
: Promover a valorizagdo profissional dos trabalhadores, no dmbito das
= diretrizes do Plano de Formag&o e através da continuagdo da Percentagem dos colaboradores em
O, 1 Promogdo da valorizagdo e formagéo profissional dos trabalhadores 33% . ~ . . . ~ ~ 0011 (OE3)ind 21 X X X
! implementacdo da Academia Turismo de Portugal com a partilha de acdes de formagdo
& conhecimento interno
: 2. PROJETO TRANSFORMACAO DIGITAL
o
-
o
= Implementag&o de ativos em plataforma de e-learning para clientes
UI 1 Transformag&o Digital do Turismo de Portugal - e-learning 2 internos N.2 de ativos na plataforma 0011 (OE3)ind 21 X X X
z
a
Estruturar um programa de capacitagdo dos recursos humanos para a
2 inovagdo digital, no ambito da Transformagdo Digital, incluindo a
= %0 Digi " . itacs s . N s -
) 2 Transfo'rma;;a? DnglFal do Turismo de Portugal - Programa de capacitagdo 20 capacitagdo internacional com o acesso a realizagdo de experiéncias \ o 4o colaboradores a abra nger/ano 0011 (OE3) ind 21 X X | x X X
z para a inovagdo digital profissionais internacionais em entidades com relevancia para o setor
a do Turismo
) 3. DESENVOLVIMENTO DO BEM-ESTAR LABORAL
5}
- 1 N.2 de Programas de Satide e Bem-Estar
[N ~ . Promover a motivagdo do trabalhador através de uma cultura de bem 0011 (OE3)ind 22 X X
o Promogdo de um programa estruturado de satide e bem estar em contexto N R
| Jaboral estar no local de trabalho, com ag&es a decorrer ao longo do ano, a
T
5 24 semelhanca do que acorre desde 2016 N.2 de palestras, workshops ou sessGes 0011 (OE3)ind 22 X X
.l I TECNOLOGIAS € SISTEMAS DE INFORMAGAO I
=t i, APOIO TECNOLOGICO AO UTILIZADOR E ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS
J
U. — . 100 Avaliar a grau de conformidade de sites e aplicagdes em % avaliagdo (sites e aplicagdes)
[l Assement RGPD dos SI Turismo de Portugal funci . X
5= uncionamento, em relagdo ao RGPD.
O~ 2. X . 100 Avaliar e propor alteragdoes na reengenharias dos processos das % avaliagdo (aplicagdes)
(il Assement na reengenahria de processo nos SI Turismo de Portugal [ . X
5= aplicagdes em funcionamento.
© m 3. . . o 100 Realizar as implementagdes e servigos de apoio. % de implementagdo
[y Apoio e alojamento dos novos portais/sites X
a =
O = 4. 100 Realizar as migragoes de aplicagoes para a SGE. % de implementagdo
gl Migragdo da Infrastrutura do TdP para a SGE X
o=
M 5. L o 100 Realizar os servi¢os de apoio necessarios na infraestrutura % de implementagdo
—— Apoio & infraestrutura tecnoliogica do TdP L X
0 O tecnoliogica do TdP.

(e}

1l 11l PATRIMONIO, APROVISIONAMENTO E MONITORIZACAO CONTRATU. _

i, MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
5
Q' 4 Medidas implementadas no ambito da instalagdo dos paineis solares, N2 medidas implementadas
E o Substitui¢do de equipamentos e implementagdo de sistemas com vista a dos sistemas de climatizagdo e iluminagdo e sistemas de controlo e %
il redugdo dos consumos energéticos na sede e rede escolar gestdo de consumos, designadamente: medidas a implementar na sede
& erede escolar designadamente: i) iluminacdo led; ii) software de gestdo
2. OBRAS DE CONSERVACAO E BENEFICIACAO DOS EDIFICIOS
ii, ~ . L . . . 4 Empreitadas de obras publicas nas Escolas de Hotelaria e sede N.2 de empreitadas realizadas
% E Conservagdo e beneficiagdo das instalagdes do Turismo de Portugal realizadas nas instalagdes X
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C.IV IV CONTABILIDADE E TESOURARIA _

; 1 TEOURARIA
5]
-
> Emiss3o de meios de pagamento. e aplicacio de eventuais excedentes de Elaboragdo de relatérios mensais para acompanhamento do Prazo
= i i , i ventuais ex s - ~ . N . - N
o, X pag plicag 12 Médio de Pagamentos e verificagdo do cumprimento da Lei n.28/2012,  Numero de relatérios produzidos. N/a X
— tesouraria. .
& de 21 de fevereiro.
N
o
>
GI 2. Classificagdo eregisto da receita arrecadada 12 Registos concluidos até ao dia 8 do més seguinte Cumprimento do prazo definido N/a X
I
=)
N
= ARQUIVO
o
Processamento dos pedidos internos de recuperagdo de documentagdo Cumprimento dos prazos definidos na
“ em papel instalada no Arquivo da Pdvoa de Santa lIria (registo, Gestdo Geral de Arquivo Documental
g pesquisa, recolha e logistica das entregas e devolugdes); pedidos de
GI 1. Gestdo dearquivo 90% remessa de documentagdo em papel na Sede para integragdo no N/a X
Ind Arquivo da Pdvoa de Santa Iria (registo e logistica da transferéncia,
e organizagdo, etiquetagem e acondicionamento, identificagdo e
inventariacdo)
o implementagao do novo Plano de Classificagdo no Q2 Relatério dos departamentos onde se
= Implementagdo do novo plano de classificagdo no Turismo de Portugal, implementou e entrou em pratica o
o 2 100% [P N/a X
il I.P. novo plano de classificagdo.
=)
;! 1. SNC-AP_SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRAGOES PUBLICAS
8]
N Preparacdo e conversdo de dados; Criagdo de ambiente de Testes N.2 de médulos concluidos
3 - 1 Desenvolvimento do novo ERP Financeiro - configuragdo e adaptagdo do 1 (Funcionalidade, Confiabilidade, Usuabilidade, Eficiéncia, N/a X
EI * novo software Manuteng&o, Portabilidade).
a
B P TR = s p P
3 Implementacio do novo ERP Financeiro e respetiva integracio do sistema En_tl?ega da solugdo; Entrega da documentagdo final; Formagao de N.2 de médulos concluidos
[ 2. . L 1 utilizadores N/a X
& no ambiente organizacional
- Revisdo de processos e procedimentos existentes na contabilidade N2 de relatdrios de diagndstico
§ publica, assentes no sistema integrado de contabilidade orgamental, elaborados;
u‘l 3. Transigcdo do POCP para o SNC-AP 1 patrimonial e analitica, em método digrafico N.2 de demonstragdes financeiras N/a X
Ind elaboradas
o
';- 2. CONTABILIDADE
%)
-
o
> P L Inventariagdo e codificagdo dos bens méveis do Turismo de Portugal, )
S, 1. Inventdrio fisico de bens méveis do T.P. 100% P % de registos N/a X
I P.
o
S g 3. GESTAO CORRENTE DA CARTEIRA DE CREDITO
o
; Revisdo do médulo mGC N.2 de melhorias implementadas
RS
=
OI 1. Acompanhamento técnico do médulo de Gestdo de Crédito (mGC) 4 N/a X
Iy
a
z Elaboragdo de relatérios de acompanhamento N.2 de relatdrios produzidos
5 Assegurar a monitorizagdo financeira do crédito concedido, por Sistema 2 N/a X
il de Incentivos/Linhas de Apoio e Fontes de Financiamento
e
a
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C.VI VI AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO —

S o 1. AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO
ol
=
=
3 Realizagdo de Auditori
8} ealizagdo de Auditorias
o - 1 Assegurar o controlo de gestdo através da realizagdo de auditorias 2 ¢ N.2 de auditorias realizadas N/A X
<
a
g
s R ~ o S (n.2 de recomendagdes implementadas,
' Grau deimplementac¢do das recomendagdes resultantes de auditorias
:I o~ 2 Optimizar o funcionamento dos servigos auditados 25% internas P ¢ ¢ Y Y ' por servigo / n.2 de recomendagdes a N/A X
g implementar, por servigo)*100
[=)

s}
s

VIl COMUNICACAO

S o 1 IT vs COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
37
© e Implementagdo das novas funcionalidades previstas % de concretizagdo do Projeto de
% § 1 Portal Corporativo - Concretizagdo Fase | 100% implementagdo 009 (OE3) Ind 18 X
8>
8=
EI Q Implementacdo do Projeto % de concretizagdo do Projeto de
s~ 2 Nova Plataforma Colaborativa - Intranet 100% implementagio 009 (0E3) Ind 18 X X
o J
= 2. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
J
3 Garantir a produgdo e curadoria de conteidos em suportes N.2 de contetidos para e em novos
£a Utilizagdo de novos veiculos/mecanismos de Comunicagao (Podcasts, 30 diferenciados e devidamente alinhados com a estragégia de suportes 009 (0E3) Ind 18 M M
g = programa de rédio, programa TV, “jornal de parede") comunicgdo definida (inclui concegdo - criatividade e design)
L’| ~ " R — L . - ~ Iniciativas/A¢8es com foco na comunicagdo interna N.2de Iniciativas
£a Dinamizagdo e criagdo deiniciativas (integrado varias acgdes) de
5= A - ! 6 009 (OE3) Ind 18 X X
gs comunicagdo interna - envolvendo a nova infraestrutura Piso 0
S 3. ACCOES DE RELACOES PUBLICAS INSTITUCIONAIS
J
g § o o . ~ Realiza¢do de agbes de relagdes publicas (sejam deinicitiva prépria N.2 de agdes concretizadas
8 u-I 1 Iniciativas proprias, de apoio ou em colaboragdo 24 ou em apoio/colaborago com terceiros) 009 (OE3) Ind 18 X
it a. IMPRENSA
=
5}
E = 1 Criagdo de prémio para melhor artigo/pega jornalistica sobre Turismo Defini¢do do Regulamento
g 3 Prémio Imprensa Turismo 1 009 (OE3) Ind 18 X
!
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1. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

De modo a concretizar os objetivos propostos, o Turismo de Portugal, I.P. prevé contar com a
colaboragdo de 673 trabalhadores (mapa de pessoal aprovado), dos quais 67 correspondem a
cargos de dirigente (direcdo superior, intermédia e chefes de equipa) e 606 correspondem a

carreiras de técnicos superiores ou equivalentes:

Recursos Humanos

DES|GNA§A0 PONTUAGAO E[AEEIXIDOOSS PONTOS PLANEADOS [X‘EEEEE%[E;%D[ Desvio
Dirigentes - Direg&o Superior 20 4 80 4 0
Dirigentes - Dirego intermédia e chefes de equipa 16 63 1008 73 10
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 280 3360 270 -10
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 120 960 119 -1
Assistente operacional 5 52 260 54 2
Inspetor 12 90 1080 84 -6
Subsistente 8 " 88 10 -
Professor 12 53 636 47 -6
Total 673 7472 661 -12

Para o ano de 2020, o Turismo de Portugal, I.P. dispde de um orcamento de € 307. 505.973,00

de acordo com mapa infra.

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 307 504 973

Despesas com Pessoal 26 303 137

Aquisicdes de Bens e Servigos 34 408 857

Outras despesas correntes 114 588 134

Qutros 132204 845
PIDDAC
Outros

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 307 504 973 0 0 0f
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V. ANEXOS | QUAR 2020

A AO - TURISMO DE %'
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2020 PORTUGALQ!\:(\Q

\ersdo:

Ministério da Economia Vers3o em Validag3o prévia do Gabinete de Estudos e Estratégia

Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagéo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenagéo da promogao interna e externa de Portugal como destino turistico e of
desenvolvimento da formagao de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegéao e regulagdao dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizagéo ao servigo do i do turismo i T G o setor do turismo como um dos de i da ia portuguesa

Objetivos Estratégicos

OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)

OE2: Dinamizar a inovagéo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e notoriedade do destino turistico Portugal

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OE4: Garantir a eficiéncia e eficicia da regulk e controlo da atividade de exploragéo e pratica do Jogo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 25%

OP1. (OE1) — Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territorio durante todo o ano Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Toleréncia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 1.N° agdes de 20 e di 40 de produbs 2 "

da oferta e dos recursos endogenos 4 8 100 ! 140 100% 0%

OP2. (OE2) - Sustentabilidade - assegurar a preservacao e a valorizagao i do patriménio cultural e natural e da identidade Peso 20%

o

local
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 2.- % de conteddos produzidos com foco na sustentabildade nas

propostas de IGT analisados, com vista a Integragdo da ET 2027 nas polficas nla na 70% 20% 114% 50% 0%

pbiicas de ordenamento do territrio

N o .

Ind 3. N° de concursos lancados e contratos adjudicados no ambito do va va 2 3 1 s0% %

programa REVIVE

OP3. (OE2) - Investimento - garantir recursos iros e dinamizar o i i Peso! 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLﬂSSIFICA(}ﬂO

Ind. 4 - Grau de execugdo das agdes e iniciatvas previstas n0 ambio do o a5t a5t 0% 1o% 0% %

| Apoio as Empresas e ao Investmento

Ind. 5 N.2 de Programas de promogao da tansigao digial o setor do v v ) 4 4 s0% %

Turismo

004. (OE2) — Gao - esti ai Gao e emp i Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind.6 - N.° de Startups participantes no programa FIT que desenvolvem pioto a . 1 s 1o 100% %

em empresas do setor do turismo

OP5 (OE1) - Pessoas — promover o emprego, a qualificacéo e valorizagéo das pessoas Peso’ 20%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REAUZA(,‘A‘O CLASSIFICAGAO

Ind. 7- Taxa de afvidade (empregabildade + prosseguiment de estdos) 5% 0% o - 919 5% %

dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo

Ind. 8 - N.© de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos | 2848 2250 1250 200 1875 25% 0%

Ind. 9 -Incremento do nimero de agdes de formagéo (inicial e continua) "

realizadas pelas Escolas de Turismo relativamente aos anos anteriores 1 417,00 500,00 0 662 0% 0%
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OP6 (OE3) — Gerar Redes e Conectividade Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 20120 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 10- Namero de agdes concretizadas em arficulagdo com as Entidades

Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou empresas para nla nla 6 2 10 25% 0%

estruturagao, valorizagao e comercializagéo da oferta no interior

Ind. 11 - N.° de agdes de cooperagdo internacional concretizadas 8 9 10 1 15 25% 0%

Ind 12 - N.° de agdes de formagao no ambito de projetos internacionais nla nla 10 1 14 25% 0%

Ind 13: Ne ‘de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de a a 15 2 2 25% 0%

operages aéreas

OP7 (OE1) - Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso 20%
INDICADORES 2018 2019 MET A 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 14 - N° las agd ke |

Ind. 14 - N° de empresas impaciadas pelas agoes de markefing trriorial e va va 900 100 1250 so% 0%

internacionalizagéo do destino turistico

Ind. 15- N° de pessoas impaciadas pelas plataformas e iniciatvas de markeing v v 70,000 000 1400000 89250 000 s0% o

digital (média mensal)

Eficiéncia Ponderagéo 25%

OP8 (OE4) — Promover a gestdo da informag&o na atividade de regulagéo e inspegao do Jogo Peso 20%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 16 - N° dias para entrada em produgao de um novo sistema de gestio de

casinos de base Oracle nla nla 180 30 130 100%

OP9 (OE3) — Simplificagédo — tornar mais agil a administragéo publica e facilitar o interface com os/as clientes internos e externos Peso 40%
INDICADORES 2018 2019 MET A 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 17 - N° de reunides para apoio técnico na elaboragéo de projetos de

empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagdo da oferta e da nla nla 120 15 169 50% 0%

simplificagao dos procedimentos

Ind.18- N.° G l ari i

Ind. 8 de V\ov(js o9ntsudos publicados em varios formatos nos diversos a 3100 3400 170 4000 25% 0%

canais de comunicagéo (interna e externa)

Ind. 19 - N.° de novos servigos a implementar no &mbito da implementagéo do Y o

projeto de transformagao digital n/a na 2 ! 6 25% 0%

Qualidade Ponderagao 50%
INDICADORES ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ META 2020 Tolerancia ‘ Valor critico ‘ PESO ‘ Semestre ‘ RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

0010 (OE3) — Garantir a operacionalizagao do artigo 24° da Lei do OE 2020 Peso 100%

Ind 20- T i Ih: h:

Ind 20- Taxa de dirigentes e trabahadores e rabahadoras abrangidos por % 5% 3% % 0% 5% 0%

agdes de formagdo profissional

Ind. 21 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho wa 95% 95% 3% 100% 25% 0%

conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar

Ind. 22 - Avaliagio média dos servigos prestados a clientes externos ( ) )

cidadaos e empresas) numa escala de 1a 5 ( artigo 24 Lei do OE 2020 na na 35 05 4 50% %

36
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[objetivos Relevantes: 3,5,7,9 ¢ 10 |

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar em alinhamento com os objefivos da Estratégia Turismo 2027

IND 2 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor j& estabelecido como meta e a atividade do Insfituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 3 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a atividade do Insfituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 4 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027.

IND 5- Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a atividade do Insfituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

IND 6 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o plano de desenvolvimento da Estratégia de Promogao da Inovagéo no Turismo,

IND 7 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

IND 8 - Considerando o fasing outdo Portugal 2020 assiste-se a uma diminuicéo de projetos aprovados, pelo que o indicador tende a diminuir o valor crifico resulia do melhor resultado apurado por benchmarking com outros periodos de programagéo financeira

IND9 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se prefende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027, bem como o comportamento do indicador nos anos
anteriores

IND 10 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a afividade do Insiuto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 11- Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 12a 15e IND 17 - Face & inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a afividade do Insituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia
Turismo 2027.

IND 16 - 130 dias é o prazo minimo possivel para cumprimento dos processos que estio em causa neste indicador, donde este sera o prazo do melhor desempenho possivel na organizagao.

IND 18 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, sempre considerando as condigdes exdgenas que inibam a divulgagao de contetidos.

IND 19 - Face & inexisténcia de histdrico do indicador e ao valor j4 estabelecido como meta e a afividade do Insfituto este valor deveré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 20 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no &mbito do funcionamento interno do insfituto

IND 21 - Tendo em conta 0 comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no &mbito do funcionamento interno do insfituto

IND 22 - Face a inexisténcia de historico do indicador, ao valor ja estabelecido como meta bem como & andlise de outras atividades do Insfituto j& mensuradas ao nivel da qualidade do servico ao cliente, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar comvistaa uma cada
vez maior safisfagio do cliente interno e externo do Insfituto.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGRO EFECTIVOS | hoyros pLaNcaDOS |FETIVOS EXISTENTES Desvio
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 4 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 63 1008 73 10
Técnico Superior - (inclui especialistas de informéatica) 12 280 3360 270 -10
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 120 960 119 -1
Assistente operacional 5 52 260 54 2
Inspetor 12 90 1080 84 -6
Subsistente 8 1" 88 10 -1
Professor 12 53 636 47 -6
Total 673 7472 661 -12

ecursos eiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 307 504 973
Despesas com Pessoal 26303 137
Aquisigdes de Bens e Servigos 34 408 857
Outras despesas correntes 114 588 134
Outros 132204 845
PIDDAC
Qutros
TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 307 504 973 0 0 0)
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Eficacia (25%) Eficiéncia (25%)

Qualidade (50%)

Ind. 1 .N°agdes de estruturagéo e diversificagéo de produtos para valorizagéo da oferta e dos recursos enddgenos

Indicadores (Férmulas de calculo) Fonte de Verificagao

Portais do Turismo de Portugal

Ind 2. N° de pareceres emitidos sobre IGT para Integragéo da ET 2027 nas politicas publicas de ordenamento do territorio

Sistema de Gestdo Documental

Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no &mbito do programa REVIVE

Sistema de Gestédo Documental

Ind. 4 - Grau de execugao das agdes e iniciativas previstas no ambito do Apoio &s Empresas e ao Investimento

Sistema de Gestdo Documental e SGPI

Ind. 5- N.°de Programas de promog&o da transig&o digital no setor do Turismo

Sistema de Gestdo Documental e SICGesT

Ind.6 - N° de Startups de turismo partici em pi d no ambito do Foster Innovation in Tourism

Sistema de Gestdo Documental/Lista de inscrig@o por agao

Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + p ) de estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo
N°de alunos que respondem aos inquértios / N° de alunos que se empregam no setor do turismo e dos que prosseguem estudos nesta
area

Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGPI

Ind. 8 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos

Sistema de Gestdo Documental e SGPI

Ind. 9 -Incremento do nimero de ages de formagé&o (inicial e continua) realizadas pelas Escolas de Turismo, relativamente aos anos
anteriores

Sistema de Gestédo Documental e SICGesT

Ind 10 - Nimero de agdes concretizadas em articulagdo com as Entidades Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou empresas
para estruturagéo, valorizagao e comercializagéo da oferta no interior

Sistema de Gestdo Documental

Ind. 11-N.°de agdes de cooperagao internacional concretizadas

Sistema de Gestédo Documental e SICGesT

Ind 12 - N.°de agdes de formagéo no ambito de projetos internacionais

Sistema de Gestédo Documental e SICGesT

Ind. 13- N.° de agdes de fomento de oportunidades de desenvolimento de operagdes aéreas

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind. 14- N°de emp imp pelas agdes de ing territorial e internacionalizagéo do destino turistico

Sistema de Gestdo Documental e SICGesT

Ind. 15 - N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciativas de marketing digital (média mensal)

Plataformas com presenca do destino Portugal

Ind. 16 - N° dias para entrada em produgéo de um novo sistema de gestdo de casinos de base Oracle

Sistema de Gestdo Documental e SICGesT

Ind 17 - N° de reuniGes para apoio técnico na elaboragao de projetos de empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagao da oferta
e da simplificagao dos procedimentos

Sistema de Gestédo Documental e SICGesT

Ind. 18 - N.°de novos contetdos publicados em varios formatos nos diversos canais de comunicagéo (intema e externa)

Portais do Turismo de Portugal

Ind. 19 - N.° de novos senvigos a impl no dmbito da i do projeto de transformagéo digital

Sistema de Gestédo Documental e SICGesT

Ind 20 - Taxa de dirigentes e trabalhadoras abrangidos por acdes de formagao profissional - (Total de dirigentes e trabalhores abrangidos
porAFP/ Universo de dirigentes e trabalhores propostos para AFP) / Orgamento aprovado para Formagao

Sistema de Gestédo RH

Ind 21-Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar ( Nimero
de pedido de horarios de trabalho para conciliar a vida profisisonal com a pessoa e familiar/ Nimero de deferimentos de pedidos

Sistema de Gestédo RH

Ind. 22 - Avaliagdo média dos servigos prestados a clientes internos ou externos , numa escala de 1a 5

Instrumento de inquirigdo um inquérito eletronico

T
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Qualidade Ponderagao 40%

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 21- Taxa de dirigentes e rabalhadores e rabalhadoras abrangidos por

agbes de formagao profssional 43% 3% 3% 5% 40% 25% %
Ind. 22 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de rabalho o o o )

conciadores da vida profissional com vida pessoal  familar na 9% 9% % 100% 0% 0%
Ind. 23 - Avaliagdo média dos servigos prestados a clientes internos ou na wa 35 025 45 25% 0%

externos , numa escala de 1 5 ( arfigo 24 Lei do OF 2020

|0bjetivos Relevantes: Objetivos : 3,5,7,9¢e 11

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITIC

IND 1 - Tendo em conta o comporiamento histrico do indicador este valor devera a0 melhor que se aspira alcangar emali bjeivos da Estatégia Turismo 2027
IND 2 - Face 2 inexisténcia de histrico do indicador e ao valor j4 estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera ao mehor que se aspira alcancar i o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Esratégia
| Turismo 2027

IND 3 - Face 4 inexisténcia de historico do indicador e ao valor j4 estabelecido como meta e a atividade do Insiilubo este valor devera ao melhor que se aspira alcancar i o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Esratégia
| Turismo 2027

IND 4 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera ao melhor que se aspira i o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027.

IND 5 - Face 4 inexisténcia de histrico do indicador e ao valor 4 estabelecido como meta e a atividade do Insfituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

IND 6 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera ao melhor que se aspira alcancar, o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Estraiégia Turismo 2027

IND 7 - Tendo em conta o comportarmento histrico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

IND 8 - Considerando o fasing out do Portugal 2020 assisee-se a uma diinuigao de projetos aprovados, pelo que o indicador tende a diminuir o valor crifco resuta do melhor resuliado apurado por benchmerking com outros periodos de programagzo fnanceira

IND9 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor deveré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 10 - Face & inexisténcia de histdrico do indicador e ao valor ja estabelecido como mea e a afividade do Insituto este valor devera ao melhor que se aspira alcangar , i linh: o que se pretenden com os valores de exceléncia da
Estratégia Turismo 2027
IND 11- Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera a0 melhor que se aspira alcangar, alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 12 2 17 - Face & inexisténcia de historico do indicador e ao valor j4 estabelecido como meta e a afividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, , considerando o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da
Estratégia Turismo 2027

IND 18 - Tendo em conia o comportamento historico do indicador este valor deveré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

IND 19 - Face 4 inexiséincia de histico do indicador e 0 valor j4 estabelecido como meta e a afvidade do Instiuo este valor devers a0 melhor que se aspira alcangar ,, consi linharmento que se pretenden com os valores de exceléndia da
Estatégia Turismo 2027

IND 20- Tendo em conta o comportamento historico do indicador pretende-se que o melhor desempenho seja mesmo 100% que consfitui um resultado de exceléncia no &mbito do funcionamneto interno do insftuto

IND 21 - Tendo em conta o comporiamento histrico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira aicanar com visia a um resufado de exceléncia no &mbito do funcionamneto inferno do instio

IND 22 - Tendo em conta o comportamento historico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamneto interno do insfituto

IND 23 - Face 4 inexisténcia de historico do indicador, ao valor j4 estabelecido como meta bem como & andlise de outras atividades do Insituto j& mensuradas ao nivel da qualidade do servigo ao cliente, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar e se
aspira alcangar com vista a uma cada vez maior safisfagéo do cliente interno e externo do Insfituto.
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PONTOS PLANEADOS | EFETIVOS EXISTENTES Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 2 4 80 4 0
Dirigentes - Diregao infermédia e chefes de equipa 16 63 1008 73 10
Técnico Superior - (inciui especialisias de informéca) 12 280 3360 270 -10
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 120 960 19 -1
Assistente operacional 5 52 260 54 2
Inspetor 12 90 1080 84 -6
Subsistente 8 1" 88 10 -1
Professor 12 53 636 47 -6
Total 673 7472 661 -12

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de funcionamento 307 504 973

Despesas com Pessoal 26303137

Aquisiges de Bens e Servicos 34 408 857

QOutras despesas correntes. 114 588 134

Qutros. 132204 845
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 307 504 973 0 0 0]

Parametros

Eficacia (30%) Eficiéncia (30%) Qualidade (40%)

0,0% | 0,0% [ 0,0% 0,0%
Ind. 1 .N° agdes de estruturagéo e diversificagao de produtos para valorizagéo da oferta e dos recursos endogenos Portais do Turismo de Portugal
Ind 2. N° de pareceres emitidos sobre IGT para Integragéo da ET 2027 nas politicas publicas de ordenamento do territério Sistema de Gestao Documental
Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no dmbito do programa REVIVE Sistema de Gestao Documental
Ind. 4 - Grau de execugao das agdes e iniciativas previstas no ambito do Apoio as Empresas e ao Investimento Sistema de Gestdo Documental e SGPI
Ind. 5- N.°de Programas de promog&o da transigao digital no setor do Turismo Sistema de Gestao Documental e SICGesT
Ind.6 - N° de Startups de turismo particij em no ambito do Foster Innovation in Tourism Sistema de Gestao Documental/Lista de inscrigéo por agao
Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGPI
Ind. 8 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos. Sistema de Gestdo Documental e SGPI
Ind. 9 -Incremento do nimero de agdes de formagao (inicial e continua) realizadas pelas Escolas de Turismo Sistema de Gestdo Documental e SICGesT

Ind 10 - Nimero de agdes concretizadas em articulagéo com as Entidades Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou " "
s Sistema de Gestao Documental

para a ializagdo da oferta no interior
Ind. 11-N.°de agdes de cooperagdo internacional concretizadas Sistema de Gestao Documental e SICGesT
Ind 12 - N.°de agdes de formagao no ambito de projetos internacionais Sistema de Gestao Documental e SICGesT
Ind. 13- N.°de agdes de fomento de i de i de operagdes aéreas Sistema de Gestdo Documental e SICGesT
Ind. 14- N° de empresas impactadas pelas agdes de marketing territorial e internacionalizag&o do destino turistico Sistema de Gestdo Documental e SICGesT
Ind. 15 - N° de pessoas i pelas einiciativas de marketing digital (média mensal) Plataformas com presenca do destino Portugal

Ind. 16 - N° dias para entrada em produgao de um nowo sistema de gestéo de casinos de base Oracle
P procue ¢ Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind 17 - N° de reunides para apoio técnico na de projetos de i turisticos , na perspetiva da valorizagdo .

'u ' " , - po! I. Pl ' persp 6 Sistema de Gestdo Documental e SICGesT
da oferta e da dos
Ind. 18 - N.°de noos contetidos publicados em vérios formatos nos diversos canais de comunicagao (interna e externa) Portais do Turismo de Portugal
Ind. 19 - N.° de novos senigos a i no ambito da i do projeto de digital Sistema de Gestdo Documental e SICGesT
Ind. 20 -F de com da ia no més seguinte ao termo do set

. o 8 Sistema de Gestdo RH

processo de avaliagao de desempenho
Ind 21 - Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por agdes de formagéo profissional Sistema de Gestdo RH
Ind 22 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar Sistema de Gestao RH
Ind. 23 - Avaliagéo média dos senigos prestados a clientes intemnos ou externos , numa escalade 1a 5 Instrumento de inquirigéo (inquérito telefonico ou eletronico)

P



