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NOTA INTRODUTORIA

O Turismo em Portugal atravessa um dos maiores desafios da sua histéria devido aos impactos

trazidos pela pandemia COVID-19.

Com efeito, a pandemia teve fortes impactos muito significativos na sociedade em geral, na
atividade econdmica e, em particular no turismo, com restricGes sensiveis em termos de

mobilidade dos turistas, conetividade e acesso a recursos e servicos turisticos.

Nos primeiros 6 meses de 2020, o numero de hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros e no
Alojamento Local com mais de camas decresceu 64,1%, as dormidas contrairam quase 66% e os
gastos dos nao residentes diminuiram 54,4%, impactando de forma significativa a vida das

empresas e de todos os que fazem do turismo a sua atividade.

O Turismo de Portugal, enquanto Autoridade Turistica Nacional, tem a responsabilidade de
liderar o processo de recuperagdo do setor neste periodo dificil, mobilizando os seus recursos
humanos e financeiros para promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo do turismo
em Portugal, na linha dos objetivos definidos na Estratégia Turismo 2027, o referencial de

politica publica de turismo para a década.

Neste contexto, o seu Plano de Atividades para 2021 refletird este propodsito, prevendo um
conjunto de programas e projetos, alinhados com a estratégia de recuperagdo econdmica

definida pelo Governo, e que visam reforcar a competitividade e sustentabilidade do setor.

Em termos organizacionais, 2021 serd o ano de consolidagdo do processo de transformagao
digital do préprio Turismo de Portugal, no sentido de preparar o Instituto para a transi¢do para
a economia digital, priorizando o investimento no desenvolvimento de sistemas de informagado
que garantam a prestagao de um melhor servigo publico e uma melhoria na eficiéncia da gestao

operacional.

A orientacgdo para o cliente e a melhoria do servico prestado pelo Turismo de Portugal ao setor

do turismo continuardo, pois, a ser os principios norteadores da atividade do Instituto.

O Presidente do Conselho Diretivo do

Turismo de Portugal

Luis Aratjo
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l. APRESENTACAO

Quem Somos

O Turismo de Portugal é um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracao
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,

regendo-se pela sua lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho.

O citado diploma definiu a missdo e atribui¢des do Turismo de Portugal, I.P., concretizando ainda
o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a valorizagdo e a sustentabilidade

da atividade turistica nacional.

Integrado no Ministério da Economia e da Transicdo Digital, o Turismo de Portugal é a
Autoridade Turistica Nacional sendo responsavel pela promocao, valorizagao e sustentabilidade
da atividade turistica, agregando, numa Unica entidade, todas as competéncias institucionais

relativas a dinamizagao do turismo, desde a oferta a procura.

Imagem 1 : Valores, Missdo e Visdo do Turismo de Portugal

Valores

Missao
Responsabilidade / Promover Portugal como destino
[ turistico;

Exceléncia

Integridade

Apoiar o desenvolvimento das
infraestruturas turisticas e o investimento
no setor;

Compromisso
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Desenvolver a formagdo de recursos
humanos;

Regular e fiscalizar os jogos de fortuna
ou azar

Visao

Um organizagio de exceléncia para afirmaro
turismo como uma referéncia de
sustentabilidade na economia do pais

No que concerne a organizagdo interna, a mesma assenta num modelo misto de estruturas
hierarquizadas e matricial, tal como resulta dos respetivos Estatutos aprovados pela Portaria n.2

384/2015, de 26 de outubro.

O Turismo de Portugal é ainda responsavel pela rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo, cujo
regime de autonomia, administracdo e gestdo estd definido pela o Decreto-Lei n.2 226-A/2008,
de 20 de novembro, com as alteragbes que lhe foram introduzidas, pelo Decreto-Lei n.2

110/2019, de 14 de agosto.

¥,
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A rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo do Turismo de Portugal esta distribuida pelo pais e
constitui um valioso contributo para o desenvolvimento turistico regional e para a coesdo

territorial.

As nossas atribui¢oes

e Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execucdo da politica de turismo, a
nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizacdes
internacionais do setor, propondo medidas e acdes de diversificacdo, qualificacdo e
melhoria da oferta turistica nacional;

e Propor ao membro do Governo responsavel pela drea do turismo as linhas estratégicas
aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de acdo de produtos e
destinos que as concretizam;

e Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor;

e Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as do
setor, e assegurar a gestdao de fundos comunitdrios, bem como aprovar e acompanhar
o investimento publico de interesse turistico, designadamente, através da afetacdo das
contrapartidas das zonas de jogo;

e Planear, coordenar e executar a politica de promoc¢ado do pais como destino turistico, no
plano interno e externo, e garantir a estruturacdo, o planeamento e a execugdo das
acGes de promocdo turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas
ao abrigo de mecanismos de descentralizagdo e contratualizagao;

e Assegurar a recolha, tratamento e divulga¢do de informacgao turistica;

e Incentivar e desenvolver a politica de formagao e qualificacdo de recursos humanos do
turismo e a respetiva investigacao técnico-pedagdgica, bem como coordenar, executar
e reconhecer os cursos e as a¢des de formacgdo profissional para a area, além de
certificar a aptiddo profissional para o exercicio das profissdes turisticas;

e Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e atividades
turisticas;

e Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo da oferta,

em colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracdao dos

X,
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instrumentos de gestdo territorial, participando no licenciamento ou autorizacdo de
empreendimentos e atividades;

Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploracdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o
funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais
em matéria de prevencdo e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e
azar;

Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), na
prevencdo e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;
Assegurar a gestao financeira de fundos, constituidos na area de intervengao e atuagao

do Turismo de Portugal.

Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22 de junho
Portaria n.2 384/2015, de 26 de outubro

A nossa estrutura organica

Imagem 2 : Estrutura Organica

UGAL
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A organizacao interna dos servigos do Turismo de Portugal I.P. foi desenhada com uma estrutura
pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando o modelo matricial. A estrutura organica para 2021
é a seguinte:

Quem sao os nossos clientes?

Dadas as atribui¢des do Turismo de Portugal, bem como a sua qualidade de Autoridade Turistica
Nacional, e ainda, a transversalidade da atividade turistica, o instituto apresenta uma carteira

ampla de clientes, os quais detém naturezas e necessidades distintas, ditando a adequacao dos
servicos prestados e a personalizacdo da comunicacdo.

O esquema seguinte apresenta, de forma sucinta e exemplificativa, os tipos de clientes com os

quais o instituto interage:

Imagem 3: Clientes do Turismo de Portugal

ENTIDADES PRIVADAS

Empresas, Associages empresariais,
Associagbes representativas

TURISTAS

Turistas nacionais e turistas
estrangeiros

ORGANISMOS E ENTIDADES
INTERNACIONAIS
OCDE, ETC, OMT, EUROSTAT.

COLABORADORES

Sede, Escolas de Hotelaria e Turismo,
Equipas de Turismo no Estrangeiro
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ENTIDADES DA

Tribunais e Governo (Gabinete do
Ministro e Gabinete da Secretdria de

Estado)

ORGAOS DE SOBERANIA

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Entidades da Administracdo Direta,
ndireta, Auténoma e Independente.
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1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para a implementacdo da missdo e visdao que neste plano se comunica, mostra-se determinante
uma estratégia e um planeamento adequados. Assim, a partir da visdo e da missdo estabelece-

se a direcdo da organizagdo em termos do seu desenvolvimento, objetivos e metas a atingir.

O Turismo de Portugal I. P., entidade da Administracdo Publica, tem o planeamento das suas
atividades sujeito a um enquadramento legal especifico!, uma vez que se insere num sistema
mais amplo, nomeadamente no ambito das politicas publicas decididas a escala nacional e que
constituem um quadro de referéncia estratégica, designadamente o Programa do Governo e as

Grandes Opg¢des do Plano.

Em conformidade, o alinhamento estratégico do presente plano de atividades foi delineado a

partir dos seguintes referenciais:

e Grandes Opgdes do Plano delineadas pelo XXII Governo Constitucional;

e Programa do XXIl Governo;

e Estratégia para o Turismo 2027 (ET 2027) aprovada pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n? 134/2017, de 27 de setembro;

e  Estratégia para a Inovagao e Moderniza¢do do Estado e da Administragao Publica 2020
-2023;

e AtribuicGes, competéncias e modelo organizacional do Turismo de Portugal I.P.,
incluindo as orienta¢Oes decorrentes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

141/2018 de 26 de outubro?, relativas a medidas de utilizacdo sustentavel de recursos.

Estratégia e Objetivos

A Agenda Estratégica das Grandes Op¢des do Plano 2021-2023 com maior impacto para o
turismo é a que se refere a “Transi¢do digital e uma sociedade da inova¢do” e, em concreto, a

“Economia 4.0 e empreendedorismo”

Também impacta no Turismo a Agenda Estratégica “Alteragdes Climaticas e Valorizagao dos

Recursos”, em concreto, no que respeita a valorizagao do territdrio.

! Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, do qual decorre a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano e Relatério de Atividades,
conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica).
2 Promove uma utilizagdo mais sustentavel de recursos na Administra¢do Publica através da reducdo do consumo de papel e de
produtos de plastico

¥,
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A Agenda Estratégica “Sustentabilidade Demografica e Melhor Emprego” tange o turismo no
que toca ao potencial das MigracSes para o desenvolvimento de projetos inovadores em

matéria de turismo.

Por ultimo, a Agenda Estratégica “Menos Desigualdades e um territério mais coeso” tem em
vista a capitalizacao das condig¢des privilegiadas do pais para alavancar uma estratégia integrada
de atracdo de organizacGes desportivas internacionais para a realizagdo, em Portugal, de
eventos de pequena e média dimensdo (estagios, torneios, conferéncias, etc.) e de promocéo

de Portugal enquanto destino de Turismo Desportivo”.

O turismo foi uma das dreas mais penalizadas pela pandemia de Covid-19 e pelo confinamento,
gue, de marco a maio de 2020, paralisou setores inteiros da economia mundial. Sendo que tais
efeitos negativos se prolongaram ao longo de todo o primeiro semestre e, inevitavelmente até
ao final do ano de 2020, representando uma quebra de receitas turisticas superior a xx% em
linha com as com as estimativas da Organizacdao Mundial do Turismo e que justificam, também,

a contragdo do PIB [Produto Interno Bruto].

Esta factualidade apela 4 necessidade de resiliéncia do setor para fazer frente aos meses dificeis

que se avizinham.

Deste modo, o Plano de Atividades do Turismo de Portugal para 2021, sem descurar as
restantes, devera privilegiar as Agenda Estratégica da “Transi¢do digital e uma sociedade da
inovacdo” e, em concreto, a “Economia 4.0 e empreendedorismo” e a Agenda Estratégica das

Grandes Opc¢oes do Plano 2021-2023.

O ano 2021 serd o ano da retoma e da implementag¢do de medidas passiveis de mitigar os efeitos
da Crise Pandémica COVID 19, alavancando a retoma da economia, €, em concreto do setor do
turismo. A crise pandémica Covid19 e os consequentes efeitos do confinamento de milhdes de
pessoas no mundo inteiro, vieram reforgar a urgéncia da transicdo digital em todos os setores
da economia, para a potencia¢do de uma sociedade de inovagao com fundamento em ideias de
empreendedores que nascem, exatamente do esforgo de resiliéncia que a incerteza no combate
a Covid 29, no obriga a desenvolver. Em conformidade e considerando o referido alinhamento
estratégico, o presente plano, encontrando a sua visdo na ET 2027, define objetivos
estratégicos, nos quais o enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise
Pandémica COVID 19 e promover a retoma do setor devem ser o guido para as atividades a

realizar em 2020.

X,
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Assim foram estabilizados objetivos decorrentes de 2020 que importa dar continuidade, mas os

quais sao reforgados com uma visdo de esperanca na retoma econdmica do setor do turismo

em 2020,

Neste caso, os objetivos estratégicos para 2021 serdo os que se apresentam na tabela seguinte:

Tabela 1: Enquadramento dos objetivos estratégicos para avaliagdo de desempenho do Turismo de Portugal

QUAR 2021 - SIADAP1

Objetivo Estratégico

1. Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de
Turismo 2027 (ET2027), com enfoque emas medidas
passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica

COVID 19 e de promover a retoma do setor;

2. Dinamizar a inovagdo em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e notoriedade do

destino turistico Portugal

3-Estruturar o Turismo de Portugal como organismo
modelar da Administragdo Publica, centrado no

cliente e no progresso do setor

4. Garantir a eficiéncia e eficacia da regulacdo e

controlo da atividade de exploracdo e pratica do Jogo

Enquadramento

O Turismo de Portugal aprovou a ET 2027, uma

estratégia a 10 anos que agora deve ser
operacionalizada no contexto da alavancagem da
retoma do setor, tendo sempre presente as
medidas

necessidades de cumprimento das

implementadas para minimizar o risco de

transmissao de SARS-CoV-2 e o impacto da doenca

A dinamizac¢do da inovacdo e do incremento da
sustentabilidade e notoriedade do destino Portugal,
diretamente conexionado com o objetivo
estratégico 1, sera um fator decisivo para a retoma

do setor do turismo.

A estratégia desenvolvida em 2020
designadamente no que se refere a resposta
fidveis, seguras e céleres, designadamente nos
periodos mais criticos da retoma das atividades,
demonstram que em 2021, o Turismo de Portugal
necessita de manter o presente objeto e reforga-
lo de modo a prestar cada vez mais e melhor

servico aos stakeholders.

O reforgo da atividade do jogo serad determinante
para a retoma do setor, desde logo pela afetacdo de
receita proveniente da atividade do jogo a atividade

turistica
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Objetivos QUAR | contextualizagao

De acordo com o referido supra, a selecdo dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR 2021,
gue se junta como anexo ao presente Plano de Atividades, segue as orientac¢des relativas aos
instrumentos de politica publica, sem olvidar as iniciativas que musculem atividades de

resiliéncia para o apoio a retoma

No que respeita as GOP 2021-2023, pode cruzar-se de acordo com a tabela infra que permite

com facilidade visualizar a rela¢gdes das GOP com os OE do QUAR:

Tabela 2: Matriz de relagdo GOP com Objetivos estratégicos QUAR 2021

Grandes Opcoes do Plano Objetivos
GOP 2020 Estratégicos Descricao
Agenda Estratégia QUAR (OE)
Alteragoes Climaticas e Valorizagdo Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo com enfoque em
dos Recursos medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica COVID 19 e
e 1 t d tor;
Sustentabilidade Demografica e promavera retoma do setar.
Melhor Emprego
Menos Desigualdades e um territdrio 2 Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracdo

mais coeso

Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

3 Dinamizar a inovacdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

Transi¢do digital e uma sociedade da

inovagdo

4 Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagdo e controlo da atividade de
exploracdo e pratica do Jogo

Os parametros de referéncia previstos no QUAR dizem respeito as seguintes dimensoes:
eficacia, eficiéncia e qualidade, com indicagao dos pesos dos parametros e das ponderagdes de

cada indicador.

Estes parametros, sdo concretizados através de objetivos operacionais (OP) que permitem a
mensuracao da capacidade de implementar a estratégia que o Turismo de Portugal definiu a

avaliagdo do seu desempenho.

Assim em cada parametro foram definidos objetivos operacionais (OP) cuja tabela infra permite
visualizar e facilitar o que, no contexto da mitigacdo dos efeitos da COVID 19, se pretende

privilegiar em 2021 para efeitos de retoma econdémica.
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Para os objetivos de eficacia, privilegiam-se algumas das principais atribuicées do Turismo de
Portugal I.P., como a valoriza¢do da oferta, o investimento na atividade turistica, a qualificacdo

e valorizacdo dos profissionais, a inovagdo e empreendedorismo e ainda a internacionalizagao.

No parametro de eficiéncia, selecionam-se os objetivos que permitem aferir resultados em

funcdo da alocagdo de recursos.

No parametro de qualidade, opta-se por definir um objetivo cujo resultado permitira avaliar a
capacidade do Turismo de Portugal, no sentido de satisfazer as necessidades dos seus
colaboradores, quer no que respeita a formacdo quer no que diz respeito a conciliacdo da sua
vida profissional, familiar e pessoal. Ainda neste parametro, define-se um objetivo com vista a

facilitacao da interface com o cliente.

A aposta do reforco de indicadores de desempenho no parametro Eficacia é revelador que se
pretende dar preponderancia ao objetivo estratégico “Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos
da Crise Pandémica COVID 19 e promover a retoma do setor” representando 70% da avaliagdo

do desempenho do Instituto, como se pode ver na imagem infra.

Ainda que a afetagdo percentual seja menor nos outros 2 parametros, o desempenho do
Turismo de Portugal ao nivel da qualidade e da eficiéncia ndo deixara de ser diretamente
impactado pela concretizagdo de atividades passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica

COVID 19 e promover a retoma do setor como previsto no OP1.

Considerando o enfoque na mitiga¢ao dos impactos da COVID 19, nas atividades econémicos e
o foco do Turismo de Portugal na retoma do setor, os objetivos estratégicos estdo alinhados esta
intengcdo e correlacionam-se com os objetivos operacionais de acordo com a matriz de

relacionamento abaixo.

X,
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Tabela 3: Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e objetivos operacionais do QUAR

MATRIZ DE RELACIONAMENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR
or2 op3 op7

& or1 sustentabildade- assegurara | o mento ora ors Smplfcacns - tomar ops org o0

o Coesio — Margar a aividade | preservagdo ea valorizagio namizar o investimento, Pessoas — promover o ops Procura - atingir s mercados | 5IMP!ificacao — tornar mais Promover a gestio da Operacionalizar de novas Avaliar a qualidade dos

¥ o turistica a todo o territério | econdmica sustentével do | SSUMUIarainovagioeo | g qug; Gerar Redes e Conectividade | g della administracdo piblica e | o riacso na atiidade de i dos 30 cl

°°Q° imoni enaturale e izagio das pessoas desafios de crescer em valor terface com os/as | 1330 e inspesdo do Jogo publico  OF 2021) 0£2021)
da identidade local

garant fa s
recursos financeiros e clientes internos e externos.

OE1
(Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de
[Turismo 2027 f did:

urismo 2027 (E12027) com enfoque em medidas X X X X X
[passiveis de mitigar os efeitos da Crise
[Pandémica COVID 19 e promovera retoma do
setor;

(=1
[Binamizar a inovagéio em Turismo para ) X X X X X X X X

f destino turistico Portugal
é’@

oE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo
[modelar da Administragao Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

oEa
(Garantir a eficiéncia e eficicia da regulagio e
controlo da atividade de exploragao e prtica do
|logo

_Acresce que os objetivos operacionais propostos para o QUAR estdo diretamente relacionados
quer com os Eixos Estratégicos, quer com os Desafios inscritos na Estratégia para o Turismo
2027, aprovada pela RCM n.2 134/20172027 (ET 27), de acordo com matriz de relacionamento

da tabela seguinte:

Tabela 4: Matriz de relacionamento de objetivos operacionais inscrito no QUAR

com ET 2027 (pilar do Plano de Atividades 2021 do TP)

@d" ?é‘o é'{,\ Valorizar o Territério e a Impulsionar a Potenciar o Gerar Redes e
&

Projetar Portugal
& ¥ Comunidades Economia Conhecimento Conectividade ! -

Pessoas OP4+0P9 +OP10 OP4+0P9 +OP10
Coesdo OP1 OP6
Crescimento em Valor OP5 OP5+0P7 OP5 OP5 OP5
Turismo todo o ano OP1 OP6

Acessibilidades OP5 OP5 OP5 OP5
Procura OP5 OP6
Inovagao OP3 OP3+OP7 OP3 OP5 OP3
Sustentabilidade OP2 OP3
Simplificacdo OP7 OP7 OP7
Investimento OP3 OP3
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Objetivos QUAR | Matriz

Seguidamente, apresenta-se a relacdo entre os Parametros da avaliacdo de desempenho
(SIADAP 1) e os indicadores eleitos como determinantes para aferir as atividades que Turismo

de Portugal privilegia no seu desempeno em func¢do dos objetivos estratégicos e operacionais.

Para a avaliacdo do desempenho do Turismo de Portugal foram definidos os 27 indicadores

repartidos por 3 parametros com uma afetacdo percentual representada na imagem infra.

Figura 1: Representac¢do do peso percentual dos indicadores por parametro

% DE INDICADORES POR PARAMETRO DO QUAR

Qualidade
24%

Eficiéncia
4%

Eficacia
72%
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Importa também considerar que nos termos da lei a prepondeéncia dos paramétros no QUAR
é representada pela figura que se segue.

Figura 2: Representacgdo da preponderancia dos indicadores no QUAR

QUAR - PREPONDERANCIA

Eficacia
25%

Qualidade
50%

Eficiéncia
25%

Como se referiu, estes indicadores sdo o instrumento de concretizagdo dos objetivos
operacionais que este Instituto estabeleceu como guido para o exercicio das suas competéncias.
Os mesmos permitirdo aferir o seu desempenho relativamente aos objetivos estratégicos com
destaque para operacionalizar e monitorizagdo a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) sendo
que o planeamento do Turismo de Portugal incidira, especialmente, em medidas passiveis de

mitigar os efeitos da Crise Pandémica COVID 19 e promover a retoma do setor em 2021.

Adicionalmente, na tabela infra detalha-se a distribuicdo dos objetivos pelos 3 parametros.
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Tabela 4: Matriz de relagdo — Objetivos Estratégico, Objetivos operacionais e Parametros do QUAR 2021

ivo Estratégico

Eficdcia

ivo Operacional

OE1l
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com
enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica
COVID 19 e promover a retoma do setor;

OP 1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano

OE2
Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP 2. Sustentabilidade - assegurar a preservagdo e a valorizagdo econémica
sustentavel do patrimoénio cultural e natural e da identidade local

OP 3. Dinamizar o investimento; estimular a inovagdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OE1
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com
enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica
COVID 19 e promover a retoma do setor;

OP 4. Pessoas — promover o emprego, a qualificagdo e valorizagdo das pessoas

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP 5. Gerar Redes e Conectividade

OE1
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com
enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica
COVID 19 e promover a retoma do setor;

OP 6. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

Eficiéncia

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP7 — Simplificagdo — tornar mais &gil a administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e externos

Qualidade

OE4
Garantir a eficiéncia e eficdcia da regulagdo e controlo da atividade de
exploragdo e pratica do Jogo

OP8 (OE4) — Promover a gestdo da informagdo na atividade de regulagéo e
inspegdo do Jogo

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP9 —Operacionalizar de novas medidas de politica de emprego publico ( OE
2021)

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP10. Avaliar a qualidade dos servigos prestados ao cliente ( OE 2021)
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Plano de atividades | Matriz de Relacionamento

O Plano de Atividades do Turismo de Portugal para 2021 tem como referencial a Estratégia para
o Turismo 2027 (ET2027) que apresenta cinco grandes eixos (Valorizar o Territério, Impulsionar
a Economia, Potenciar o Conhecimento, Gerar Redes e Conectividade, e Projetar Portugal),

contendo, cada um deles, um conjunto de linhas de atuacdo.

Figura 2: Sintese Estratégica da ET 2027

V|5Ao AFIRMAR O TURISMO COMO HUB PARA O DESENVOLVIMENTO ECONéMlCO, SOCIAL E AMBIENTAL EM TODO O TERRITéRlO,POSIClONANDO PORTUGAL COMO UM DOS
DESTINOS TURISTICOS MAIS COMPETITIVOS E SUSTENTAVEIS DO MUNDO

Eixos Valorizar o Territério e as Impulsionar a Potenciar o Conhecimento Gerar Redes e Conectividade Projetar

Estratégicos Comunidades Economia Portugal

Linhas de atuagdo

Conservar, valorizar e usufruir o
patrimoénio histérico-cultural e
identitario

Assegurar a

competitividade das empresas de
turismo numa perspetiva de curto,
médio e longo prazos

Prestigiar as profissdes do turismo
e formar massa critica adaptada as
necessidades do mercado e
promover a igualdade do género e
de oportunidades

Promover e reforgar rotas aéreas
e captar operagdes de homeport e
de turnaround de cruzeiros

Reforgar a internacionalizagéo de
Portugal enquanto destino
turistico para visitar, investir, viver
e estudar

Valorizar e preservar a
autenticidade de Portugal e das
comunidades locais

Reduzir os custos de contexto,
simplificar, dar estabilidade
juridico-fiscal e desburocratizar

Assegurar atransferéncia de
conhecimento de institui¢des de
ensino e centros de investigacdo
para as empresas

Melhorar os sistemas de
mobilidade rodo-ferroviaria e de
navegabilidade

Posicionar o turismointerno como
fator de competitividade e de
alavanca da economia nacional

Afirmar o turismo na
economia do mar

Atrair investimento e qualificar a
oferta turistica

Difundir conhecimento e
informacgdo estatistica

Promover o «turismo para todos»,
numa otica inclusiva, que acolha
os diferentes
mercados/segmentos turisticos

Tornar Portugal um destino de
congressos e eventos culturaise
desportivos de &mbito
internacional

Potenciar economicamente o
patrimoénio naturale rural e
assegurar a sua conservagao

Estimular a economia circular no
turismo

Capacitar em continuo os
empresarios e gestores para
liderar o turismo do futuro—
tecnoldgico, inclusivo e
sustentavel

Envolver ativamente a sociedade
no processo de desenvolvimento
turistico do pais e das regides

Afirmar Portugal nas organizagdes
mundiais e na cooperagdo
internacional

Promover a regeneragdo urbana
das cidades, regides e o
desenvolvimento turistico
sustentavel dos
territérios/destinos

Afirmar Portugal como um polode
referéncia internacional na
inovacdo, no empreendedorismo
e na produgéo de bens e servigos
para o turismo

Afirmar Portugal como smart
destination

Mobilizar o trabalho emrede e a
promogdo conjunta entre os
sectores

Estruturar e promover ofertas que
respondam a procura turistica

Nestes termos, como abaixo se representard na Figura 3, as atividades a desenvolver pelo

Turismo de Portugal entroncam em 3 grandes areas de atuacao:

= Dinamizar e Monitorizar a Estratégia de Turismo 2027
= QOperacionalizar a Estratégia de Turismo 2027

= Atividades de Suporte

Por sua vez nestas areas de atuagao o planeamento da atividade do Turismo de Portugal para
2021, centra-se nos 5 eixos estratégicos da ET 2027, nos quais sdo inscritas as medidas
programaticas. Estas medidas programaticas sdo detalhadas nas atividades cuja tabela se anexa

a este Plano.
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Figura 3: Medidas Programaticas para o Turismo de Portugal em 2021

A ESTRATEGIA

1.DINAMIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISMO 2027

DINAMIZAR E
MONITORIZAR

xos ET 202 Medidas Programaticas

1. PLANO DE SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO

2.PROGRAMAS DE REABILITAGAO, PATRIMONIO E TURISMO

3. GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO

4.ATIVIDADE TURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO
5. ESTRUTURAGAO DE PRODUTOS TURISTICOS

B.l
VALORIZAR O TERRITORIO E AS COMUNIDADES

1.GESTAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO

2.GESTAO DE CANDIDATURAS A APOIO FINANCEIRO EM AREAS TEMATICAS
B.II 3. VALORIZAGAO DA OFERTA

IMPULSIONAR A ECONOMIA 4.CAPTAGAO DE INVESTIMENTO

5.FOMENTO A QUALIDADE E PROTEGAO AMBIENTAL

6.FOMENTO A INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

1.GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

2. INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL
3. CAPTAGAO E FORMAGAO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO
4.CAPACITACAO DE FORMADORES

5.QUALIDADE E CERTIFICACAO DA FORMAGAO

6. INTERNACIONALIZACAO DA FORMAGAO

7. BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS

8. PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO

9. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO
10. GESTAO DO CLIENTE

11. CAPACITAGAO EMPRESARIAL E PUBLICA

B. OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027

B.I
POTENCIAR O CONHECIMENTO

1.TRADE MARKETING

2.PROMOGAO DO «TURISMO PARA TODOS»
3.CLUSTER TURISMO

4.COOPERACAO TRANSFRONTEIRIGA E TRANSNACIONAL
5.DINAMIZAGAO DE REDES COLABORATIVAS

B.IV
GERAR REDES E CONECTIVIDADE

1. COMUNICAGAO E PLANOS DE MARKETING

o 2.MARKETING DIGITAL

PROJETAR PORTUGAL 3.PROMOGAO REGIONAL E NEGOCIOS

4.PROGRAMA M&I

5.AFIRMAGAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZAGGES, FORA E RANKINGS INTERNACIONAIS

1.JOGO DE BASE TERRITORIAL
B.VI

OUTRAS ATIVIDADES NA OPERACIONALIZACAO DA

ESTRATEGIA ET 2027 2.JOGO ONLINE

3. TRANSVERSAL AO SRl

1.VALORIZAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
2.PROJETO TRANSFORMAGAO DIGITAL

3.DESENVOLVIMENTO DO BEM-ESTAR LABORAL
.|

ci > 1.APOIO TECNOLOGICO AO UTILIZADOR E ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS
TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

ca
PATRIMONIO, APROVISIONAMENTO E 1.MEDIDAS DE SUSTENTABILI DADE AMBIENTAL

MONITORIZAGAO CONTRATUAL

cIv 1.TESOURARIA
CONTABILIDADE E TESOURARIA 2. ARQUIVO

TIVIDADES DE SUPORTE

1. SNC-AP_SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRACOES PUBLICAS
cv - 2.CONTABILIDADE
CONTABILIDADE E GESTAO ORCAMENTAL 3.GESTAO CORRENTE DA CARTEIRA DE CREDITO

cvi 1.AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO

AUDITORIIEICON DESESTAO |
11T vs COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

2.COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
3.ACGOES DE RELAGOES PUBLICAS INSTITUCIONAIS
4.IMPRENSA

C.VIl COMUNICACAO
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Plano de Atividades | Objetivos Operacionais

As medidas, objetivos operacionais serdo densificados com as atividades a eles associados, de
acordo com Anexo ao presente, mas na imagem infra fica demonstrada a rela¢do dos objetivos
estratégicos e operacionais do QUAR com as medidas e atividades que se visam prosseguir com

o Plano de Atividades para 2021.
Tabela 6: Matriz de relagdo objetivos estratégicos e operacionais do QUAR e Medidas Plano

Atividades

Objetivo Estraté Objetivo Operacional Plano de Atividades 2021 / ET 27 (Me

B.1Valorizar o Territorio / ESTRUTURAQKO DE PRODUTOS TURISTICOS

OE1 o
- N - . o o L . B.Il Impulsionar a Economiaf VALORIZACAQ DA OFERTA
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27) OP 1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territdrio durante todo o ano
B.1 valorizar o Territério : PROGRAMAS DE REAEILITA(;EU, PATRIMONIO E TURISMO/
. " - L GESTAQ TERRITORIAL PARA O TURISMO
OP 2. Sustentabilidade - assegurar a preservagdo e a valorizagdo econdmica N . N o
. I N N B.Il Impulsionar a Economia: ii) FOMENTO A QUALIDADE E PROTECAC AMBIENTAL
sustentavel do patrimanio cultural e natural e da identidade local
OE2
Dinamizar a inovaglo em Turismo para incrementar a sustentabili e
notoriedade do destino turistico Portugal B.Il Impulsionar a Economia: GESTAO DE INSTRUMENTQOS DE APOIO FINANCEIRO/
GESTAO DE CANDIDATURAS A APOIO FINANCEIRO EM AREAS TEMATICAS; iii)
OP 3. Dinamizar o investimento; estimular a inovagio e 0 empreendedorismo e CAPTA(;IN&O DE INVESTIMENTO
garantir recursos financeiros
B.Il Impulsionar a Economia: FOMENTO A INOVACAQ E EMPREENDEDORISMO
B.IIl Potenciar o Conhecimento : GESTAQ ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL /
oFL INOVA(;&O EDESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE

OP 4. Pessoas — promover o emprego, a qualificagdo e valorizagio das pessoas PORTUGAL;/CAPTAK;EO EFORMAK;.EO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO /
CAPACITACAO DE FORMADORES / QUALIDADE E CERTIFICACAC DA FORMACAO(
INTERNACIONALIZACEO DA FORMAGAO

Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)

B.I Valorizar o Territério : ATIVIDADE TURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES
REGIONAIS DE TURISMO

B.1Il Potenciar o Conhecimento :BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS
OP 5. Gerar Redes e Conectividade B.IV Gerar Redes e Conectividades : TRADE MARKETING/PROMOGAO DO «TURISMO
PARA TODOS»/CLUSTER TURISMOfCUOPERA(;aU TRANSFRONTEIRICA E
TRANSNACIONAUDINAMIZA(;EO DE REDES COLABORATIVAS

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragio
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OE1 B.V Projetar Portugal / COMUNICACISO E PLANOS DE MARKETING/ MARKETING

OP 6. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de n N
DIGITAL/PROMOCAO REGIONAL E NEGOCIOS/PROGRAMA M&I/

Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)
crescer em valor

Eficiéncia
OE3 N PP ®
" N P = " e o - P . B.1 Valorizar o Territorio / GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo (0P 8. Simplificagdo — tornar mais agil a administragdo pablica e facilitar o . N -
. i . N . B.Ill Potenciar o Conhecimento :BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor interface com os/as clientes internas e externos
Oualidad
OE 4
Garantir a eficiéncia e eficicia da regulagio e controlo da atividade de OP 7. Promover a gestdo da informagéo na atividade de regulagio e inspecio do  (B.IV Outras Atividades na operacionaliz¢io da ET 27
explorago e pratica do Jogo Jogo
OE3

N N o «_ |0P9 —Operacionalizar de novas medidas de politica de emprego publico { OE C. Atividades de Supote
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo

o X 2021) C.I PESSOAS
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor
OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragio 0P10. Avaliar a qualidade dos servigos prestados ao cliente ( OE 2021) B.Ill Potenciar o Conhecimento :BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS

Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

As medidas referidas acima referidas estdo cometidas as unidades organicas que a seguir se
apresentam sendo que as respetivas as atividades que densificam as medidas constam, como se
referiu acima, do anexo ao presente relatério.
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I1. ATIVIDADES A DESENVOLVER

Estratégia

A Direcdo de Estratégia/Departamento de Gestdo de Programa Comunitarios, no ambito das
suas competéncias de propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a
competitividade e sustentabilidade do turismo, terd em 2021 a responsabilidade de dinamizar
e monitorizar a Estratégia do Turismo 2027.

Compete ainda a esta unidade organica acompanhar todo o processo de negociacdo e afetacao
dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do turismo, tem previsto também um conjunto de
atividades de coordenacdo e dinamizacdo do Cluster do Turismo cujo reconhecimento e
financiamento de atividades ocorreu em 2017, bem como, sempre que aplicdvel, analisar
projetos da drea do turismo candidatados ao Portugal 2020.

De uma forma sucinta e de acordo com as competéncias da Dire¢do de Estratégia/
Departamento de Gestdo de Programas Comunitarios, as principais atividades a desenvolver em
2021 passam pela monitorizacdo e dinamizacdo da Estratégia para o turismo 2027 e a
coordenacdo e dinamizacdo do Cluster de Turismo;

Gestao do Conhecimento

A promogdo do conhecimento constitui uma das prioridades da Estratégia Turismo 2027 e a
pandemia COVID-19 veio trazer novos desafios a equipa, no sentido da produg¢do de mais
informacdo para o setor, maior tempestividade na recolha e disponibilizacdo de dados e, ainda,
a producdo de insights e informacao preditiva.

Por outro lado, o ano de 2021 corresponde igualmente ao inicio do ciclo de renovagao dos
sistemas de informacdo de negdcio (registo nacional de turismo, SIRJET) e o desenvolvimento
de novas aplicagGes de servico a clientes, concluindo o processo de transformacado digital do
Turismo de Portugal.

Na drea da business intelligence, a monitoriza¢do continua do desempenho dos mercados
emissores para Portugal e da atividade turistica no nosso pais continuarao a ser prioritarias, no
sentido de identificar oportunidades de desenvolvimento de negdcio e do apoio a tomada de
decisdo interna e externa em termos de investimento no setor. Serdo ainda realizadas 5
operacdes estatisticas regulares e alargada a produgao de dashboards interativos e artigos para
apoio a decisdo interna e para divulga¢do no Travel Bl.

A dinamizacdo da plataforma de gestdo do conhecimento sera igualmente priorizada, por via da
melhoria das funcionalidades do sistema seja pela criagdo de uma drea de co-producdo de
conhecimento, a desenvolver em parceria com universidades e centros de investigacdo. Por
outro lado, prevé-se ainda o desenvolvimento de uma nova plataforma de SIG para o turismo,
que substituird o atual SIGTUR.
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Em termos de gestdo dos dados, prevé-se a migracao para a cloud das bases de dados de suporte
aos sistemas de business intelligence.

Por fim, serd dinamizada uma rede de observatérios regionais de sustentabilidade, integrados
nas entidades regionais de turismo.

Na area da inovacdo, prevé-se dar continuidade ao Programa FIT — Fostering Innovation in
Tourism, acompanhando os 16 programas de inovacdo financiados no periodo 2020/2021,
avaliando os seus resultados e desenhando e lancando o programa para o biénio 2021/2022.

Ainda neste dominio, o acompanhamento das atividades do NEST — Centro de Inovagdo do
Turismo merecerd igualmente particular atengao, colaborando de perto com a equipa do NEST
e gerindo a participacdo do Turismo de Portugal na associacao.

Em termos de gestdo de projetos, dar-se-a sequéncia ao processo de transformacao digital do
Instituto, definindo a Estratégia dos Sistemas de Informagdo de contacto com o cliente e de
producdo de informacdo para gestdo interna do setor, promovendo a renovac¢do do Registo
Nacional do Turismo (RNET, RNAAT, RNAVT e RNAL), do SIRJET e desenvolvendo uma
plataforma de realizacdo de auditorias aos empreendimentos turisticos.

Serd ainda concluida a integracdo das bases de dados das bibliotecas da rede de escolas de
hotelaria do Turismo de Portugal com o Centro de Documentacdo, permitindo ganhos
significativos em termos de disseminacdo de informacdo e economias na gestao das aquisicoes
das varias unidades organicas envolvidas.

Em termos de gestdo do cliente, para além do reforco da equipa para fazer face a crescente
procura de servicos por parte de investidores, serd concluido o processo de desenvolvimento
do sistema de CRM, sera criada a aplicagdo My Turismo de Portugal enquanto centro do
relacionamento dos clientes com o Instituto.

Finalmente, a DGC continuara a liderar o Comité de Turismo da OCDE e o Market Intelligence
Group da European Travel Commission (ETC), organizagdo que congrega 0s organismos
responsaveis pelo turismo em 33 paises europeus, e assegurara a representac¢do do Turismo de
Portugal em grupos de trabalho nas areas do Sustentabilidade, Conhecimento e Inovacdo da
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia das Na¢des Unidas responsavel pela promogado
do turismo internacionalmente e, ainda, no World Economic Forum.

Valorizacao da Oferta

Nas atividades a desenvolver em 2021, destaca-se o apoio as empresas no ambito dos efeitos
resultantes da pandemia Covid-19 e, em particular, continuacdo da implementacao do selo
Clean & Safe, das tipologias abrangidas, do contelido da plataforma prépria e das auditorias aos
aderentes.

Na area do ordenamento turistico, procurar-se-a assegurar o acompanhamento e emissao de
pareceres sobre instrumentos de gestdo territorial e, neste ambito, garantir a integracdo da ET
2027 nas politicas publicas de ordenamento do territdrio. Por outro lado, emitir pareceres no
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ambito do procedimento de avaliacdo de impacte ambiental, bem como sobre a utilizacao
turistica de solos abrangidos pela RAN e promover a estruturacao da oferta no territério através
da andlise de loteamentos de empreendimentos turisticos. Pretende-se ainda melhorar o
ambiente de negdcios e reducdao dos custos de contexto, designadamente assegurando as
fungdes de gestor de processo de projetos de cariz turistico (PIN e outos projetos) no ambito da
CPAI (Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor).

Na area da estruturacdo da oferta, pretende-se criar um Plano de auditorias que garanta a
monitorizacdo, reconversdo/classificacdo e revisdo de classificacdo de empreendimentos
turisticos de forma agil e rigorosa, mantendo-se a apreciacdo dos projetos de empreendimentos
turisticos, sempre que solicitado, e, principalmente a disponibilizacdo para agendamento de
reunides de apoio a elaboracdo dos mesmos. Prevé-se ainda assegurar a validacdo e aceitacao
de registos das Agéncias de Viagens e Turismo e das Empresas de Animacao Turistica, bem como
a analise e encaminhamento das reclamagdes recebidas e continuar a desenvolver os
procedimentos de interligacdo entre o SIRJET, FAROL e RNET.

Em termos de dinamizacdo da oferta e dos recursos, pretende-se promover e implementar o
Plano de Sustentabilidade no Turismo 2020-2023, incluindo a dinamizag¢ao das ag¢des e projetos
do Eixo | — Estruturar a oferta — e a monitorizacdo do Plano. Consolidar os projetos Portuguese
Trails e Caminhos da Fé, bem como outros produtos turisticos dos quais se destacam: turismo
equestre, estdgios desportivos, turismo literdrio, turismo de natureza, incluindo geoparques,
turismo industrial, turismo acessivel (Programa All for All) e estacGes nauticas/Mar, surf e rede
de farois.

As atividades a desenvolver incluem ainda:

=  Continuar a desenvolver o Programa Revive através do langamento de novos concursos,
adjudicacdo de concessGes e integracdo de novos imdveis, garantindo a sua
continuidade da aposta na reabilitagao de patrimdnio.

= Promover a execug¢ao do programa Autocaravanismo Responsavel, alargando-o as
restantes regides do pais, para além do Alentejo/Ribatejo, promovendo o
desenvolvimento da rede nacional de ASA e a sua divulgagdo, desenvolvendo ag¢des de
sensibilizagdo dirigidas aos autocaravanistas e atuando em articulagdo com as
entidades competentes em matéria de fiscalizacdo no sentido do combate a praticas
ilegais.

Em termos do apoio especializado a oferta turistica, as atividades passardo por promover o
didlogo com as Entidades Regionais de Turismo, a analise, parecer e proposta de decisdo sobre
os Planos de Atividade e Relatdrios das ERT, garantindo a articulagdo com o Plano de Atividades
do Turismo de Portugal, bem como promover reunides de apoio a elaborag¢do de projetos de
arquitetura de Empreendimentos Turisticos e esclarecer os parceiros, entidades publicas e
privadas, sobre as questdes colocadas no dmbito das competéncias da Diregao.

Finalmente, em termos da valorizacdo turistica do interior, pretende-se continuar a desenvolver
as iniciativas, acGes e projetos desenvolvidos pelo Turismo de Portugal e pela Dire¢do com foco
no interior e na coesdo territorial, destacando-se a articulagdo com as ERT e os Municipios,
contribuindo para concretizar o Plano de Valoriza¢do do Interior. Prevé-se ainda a participacdo
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no desenvolvimento do projeto Observatério do Montesinho, para a estruturacdo do Projeto
Portas de Portugal e para a implementacdo do Programa Dinamizar Fortalezas, com a
concretizacdo da sua primeira fase denominada Fortalezas de Fronteira, incluindo a
apresentacdo publica de roteiros e o alargamento previsto a outras fortalezas.

Apoio ao Investimento

Enquanto drea diretamente responsdvel pelo desenvolvimento de iniciativas que visem o
fomento do investimento no setor do Turismo e a criagcdo de condi¢Ges para um acesso mais
facilitado das empresas a fontes de financiamento, que permita refor¢ar o posicionamento
competitivo das empresas num mercado cada vez mais global e exigente, assim como pelo apoio
ao investimento qualificador do destino e melhoria da capacitacdo empresarial, a DAl terd uma
atividade muito intensa em 2021, por via da gestdo e dinamiza¢do das linhas de apoio a retoma
do setor.

Em termos da criacdo de instrumentos e mecanismos de apoio financeiro as empresas e ao
setor, pretende-se reforcar a parceria com os atores do mercado financeiro e de capitais, no
sentido de criar condi¢Ges para que as empresas acedam a fontes de financiamento
diversificadas, a custos e maturidades adequadas, para fazer face as suas necessidades de
financiamento de curto, médio e longo prazo.

Dar-se-a continuidade a implementacdo e acompanhamento do Portugal 2020 no dmbito dos
sistemas de incentivos, cujo inicio efetivo ocorreu em 2016, instrumento de financiamento
essencial a inovagdo e qualificagdo das empresas turisticas nacionais. Nesse contexto, o Turismo
de Portugal, enquanto organismo intermédio, ird proceder a andlise das candidaturas das
empresas turisticas e participar na construgdo da estrutura dos diversos avisos de abertura de
concursos dos sistemas de incentivos as empresas, assegurando o seu alinhamento com as
especificidades do setor.

Para além da analise de candidaturas, o Turismo de Portugal, enquanto entidade pagadora no
ambito dos sistemas de incentivos, ird desenvolver esforgos ao nivel do acompanhamento dos
projetos, no sentido de simplificar a interagdo com as empresas e, cumpridas as condi¢des legais
para tanto, assegurar que os incentivos aprovados sejam rapidamente recebidos pelas
empresas. Com isto, pretende-se que os fundos sejam rapidamente absorvidos pelas empresas,
criando-se condi¢bes para que os projetos se concluam rapidamente e para que, também
rapidamente, 0s mesmos comecem a gerar riqueza e a proporcionar a criagdo de postos de
trabalho.

O Programa de melhoria de competéncias das empresas, desenvolvimento em parceria com a
Direcdo de Formacgao, sera reforgado.

A capacitacdo das empresas tem sido uma preocupac¢do central da atuagdo do Turismo de
Portugal, pretendendo-se agora ser mais eficiente e eficaz na abordagem a essa tematica,
reforcando o programa BEST tendo em vista:
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= A melhoria das competéncias das empresas no contexto do Programa Nacional de
Formacdo Financeira para PME, em articulagdo com o IAPMEI e com os supervisores
financeiros. O Turismo de Portugal e o IAPMEI irdo realizar, em 2021, um total de 24
acbGes de formacdo (duracdo de 4 horas ou 7 horas) dirigidas a empreendedores,
empresarios e gestores de micro, pequenas e médias empresas. Estas agles irdo
decorrer nas escolas de hotelaria e turismo e nas associacdes da envolvente empresarial
gue existem nas varias regides do pais;

= Arealizacdo de workshops tematicos que permitam ir ao encontro das necessidades das
empresas, seja nas areas operacionais, como nas areas do financiamento e do
investimento. Pretende-se que através destes workshops as empresas consigam ter um
conhecimento abrangente e diversificado sobre as matérias que podem influenciar a
rentabilidade do seu negdcio;

= A atualizacdo de um estudo de avaliacdo do desempenho financeiro e econdmico das
empresas que possibilite, entre outros mecanismos, o desenvolvimento de
instrumentos de autodiagndstico de competéncias e a disponibilizacdo de planos de
melhoria;

= O desenvolvimento de um conjunto integrado de sessdes de informacdo sobre
investimento e incentivos financeiros, em conjunto com a rede de parceiros do mercado
financeiro;

= O reconhecimento da exceléncia, através da atribuicdo as empresas dos prémios PME
Lider e PME Exceléncia, enquanto instrumentos de reconhecimento do desempenho,
mas também com o objetivo de gerar um efeito demonstrador junto do tecido
empresarial do setor. Com a atribuicio destes estatutos, pretende-se conferir
notoriedade as PME, através do reconhecimento do seu contributo para os resultados
da economia e otimizar as condigdes de financiamento das empresas do setor.

Para além do exposto, importa referir que continuar-se-a a efetuar o acompanhamento a gestao
das empresas em carteira, com o grande objetivo de contribuir para uma gestdo do negdcio mais
eficiente e para um maior equilibrio financeiro criando, assim, condi¢gdes para concluirem e
estabilizarem novos planos de pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de
Portugal.

Finalmente, em 2021 sera implementado um novo sistema de gestdo de projetos de
investimento, que suportara a submissdo, andlise e acompanhamento dos diversos sistemas de
apoio geridos pelo Turismo de Portugal, no sentido de melhorar a eficiéncia do Instituto nesta
matéria e melhorando o servico a prestar aos seus clientes.

Apoio a Venda

No ambito das suas competéncias e atribuicbes, a DAV continuard, em 2021, a promover a
marca destino Portugal e a apresentar propostas para a definicao da estratégia de comunicagao
e de venda do destino Portugal e dos destinos regionais nos mercados externos.

Para além da coordenacdo e execuc¢do do plano nacional de promocdo turistica, envolvendo a
parceria com o setor privado, com as entidades e agéncias regionais de turismo e as empresas
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do setor, a DAV desenvolverd um conjunto de projetos de estruturacao e desenvolvimento de
produtos turisticos alinhados com as necessidades da procura internacional.

A atividade a desenvolver em 2021 podera ser sintetizada nos pontos seguintes:
a) Comunicagao Internacional do Destino

Tendo em vista o objetivo de aumentar a notoriedade internacional e consolidar a imagem do
pais como um destino Unico, rico em experiéncias e com uma oferta diversificada, pretende-se
manter a implementacao do Plano Integrado de Producdo de Conteldos para a Comunicacao
do Destino, que envolve, designadamente, a producdo criativa de apoio a campanha
internacional de turismo, a cobertura de eventos em territdrio nacional, a producdo de
identidades gréficas, tratamento de video e imagem, a producdo de textos, ao desenvolvimento
de aplicacGes digitais, a presenca da marca visitportugal em feiras ou outros eventos.

Serd concluido o processo de desenvolvimento de um novo portal visitportugal.com, que
permitirda dotar o Turismo de Portugal de uma ferramenta competitiva em termos de
comunicacdo do destino.

No ambito da promogao de Portugal como destino de investimento, serdao desenvolvidos novos
conteudos para divulgacdo no site especifico.

A dinamizacgdo da presenca do Destino Portugal na imprensa estrangeira incluird a captacdo e
organizacao de Visitas de Imprensa a Portugal e a producdo de conteudos para divulgacdo nos
mercados internacionais.

b) Marketing digital

Em matéria de marketing digital serdo incorporadas novas funcionalidades decorrentes da
tecnologia disponivel e implementadas metodologias de otimizacdo e monitorizacdo em linha
com as melhores praticas.

A gestdo das plataformas digitais, designadamente o portal visitportugal, os sites tematicos e as
paginas nas redes sociais mais relevantes, a par da implementa¢do das campanhas digitais em
Portugal e nos mercados externos, serdo as principais acées a desenvolver.

A campanha internacional serd veiculada nos meios digitais mais importantes nos 20 mercados
selecionados (Reino Unido, Alemanha, Franca, Espanha, Brasil, Estados Unidos da Ameérica,
Holanda, Itdlia, China, Irlanda, Russia, Canadd, Dinamarca, Suécia, India, Noruega, Bélgica,
Finlandia, Austria, Poldnia) e que correspondem a mercados consolidados, de aposta ou de
atuacgado seletiva.

c) Trade Marketing

Serd desenvolvido um conjunto de medidas, a¢bes e projetos que promovam novas
acessibilidades aéreas e novas operagbes turisticas que sejam relevantes para a atividade
turistica nacional, bem como a sustentabilidade das operacGes existentes. Nesta medida serdo
dinamizadas campanhas de marketing e de venda do destino, realizadas em conjunto com
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operadores turisticos e companhias aéreas nos diferentes mercados externos alvo, para
incremento de vendas e de fluxos turisticos em Portugal.

d) Promogdo Regional

A gestdo e acompanhamento dos planos de promogao externa dos destinos regionais, sera feita
de forma articulada com as empresas e entidades do sector ao nivel de cada uma das regides.
Serd ainda realizada de modo a garantir o enquadramento dos respetivos planos nas orientacdes
estratégicas definidas anualmente e tendo em conta as premissas estabelecidas no protocolo
de contratualizacdo entre o Turismo de Portugal, as Agéncias Regionais de Promocao Externa e
as Entidades Regionais de Turismo.

e) Feiras Internacionais e workshops

Tendo em vista o objetivo de proporcionar as empresas nacionais plataformas facilitadores de
negocio e em simultdaneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal e das suas
regibes, sera assegurada a organizacdo da presenca nacional num conjunto de feiras
internacionais, que inclui feiras generalistas, de M&lI e de turismo de luxo. Estas feiras realizam-
se nos seguintes paises: Espanha, Franca, Alemanha, Holanda, Reino Unido, Russia, China, Brasil,
EAU e EUA.

Os mercados que ainda ndo estdo consolidados e que, por isso, exigem um maior esforgo para
dar a conhecer Portugal e a oferta portuguesa, serdao organizados workshops, que potenciem as
relagBes comerciais entre as empresas portuguesas e as empresas desses mercados.

f) M&I (Meetings & Incentives)

A dinamizacdo do Turismo de Negdcios e a gestdo do Fundo de Captacdo de Congressos e
Eventos Corporativos, devera assegurar o incremento na captacdo de eventos internacionais e
nacionais nesta drea e promover a estruturagdo e divulgacao da oferta nacional de M&I. Nesta
matéria, sera primordial o desenvolvimento de conteldos para o site meetingsinportugal e o
aumento da interagao entre a oferta e procura dos servigos deste segmento.

Esta linha de trabalho envolve a participagdo em feiras internacionais do segmento Ml (IMEX
Frankfurt, IMEX Las Vegas e IBTM).

g) Produtos Turisticos

Em 2021, a DAV prevé continuar a desenvolver a promogao de produtos turisticos estratégicos
para o posicionamento de Portugal, destacando-se nesta matéria o enoturismo e o turismo
desportivo.

Formagao

A atividade da Diregao de Formacgdo estruturar-se-a em 6 grandes eixos:

Eixo 1: Gestao das Escolas do Turismo de Portugal
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e Assegurar a sustentabilidade da rede escolar existente, em varias dimensdes,
nomeadamente, de infraestruturas e condicdes técnico-pedagdgicas, pessoal e recursos
tecnoldgicos, avaliando o seu potencial de desenvolvimento estratégico para o setor ao

nivel regional, nacional e internacional;

e Alinhar a oferta formativa e projetos das EHT com os objetivos e prioridades dos
Fundos Comunitdrios, por forma a maximizar a capacidade de captacdo de

financiamento para as suas atividades;

e Aumentar a notoriedade e o reconhecimento social das profissées do Turismo.

Dinamizar uma campanha digital de valoriza¢do e captagdo de novos alunos;

e Dotar as escolas e os seus alunos de equipamento informatica - Kit estudante digital-

gue permita corresponder ds necessidades atuais da formacgao;

e Consolidar o projeto Plataforma Hosco, para a dinamizacdo de conhecimento e partilha
a distancia, através de uma rede online de alunos e ex-alunos com as empresas do setor;
bem como a criagdo da rede Alumni da rede escolar, estabelecendo a interagao direta
entre os alunos e uma vasta rede de empregadores a nivel nacional e internacional;

e Realizar e participar em concursos profissionais, para os melhores alunos das escolas do

Turismo de Portugal e de outras escolas com o mesmo tipo de formacao.

Eixo 2: Inovagao e Desenvolvimento Curricular nas Escolas do Turismo de Portugal

Produzir Conhecimento e Inovagdo para o setor, através do desenvolvimento de estudos e

concec¢ao de novos cursos e percursos formativos diferenciadores por segmentos de mercado

com o foco na procura e nas novas tendéncias do mercado e que sirvam igualmente outros

operadores.

e Desenvolver novos cursos, em areas consideradas estratégicas para o setor, de acordo

com diagndsticos de necessidade;

e Implementar um Programa de Valorizacdo de Percursos Pessoais e Profissionais do, e
de gestdo de carreira, de valorizacdo do emprego no feminino e monitorizacdo dos

projetos Talente Spot das Escolas;

e Criar e desenvolver projetos de formagao a distancia, com recurso ao e-learning e b-

learning.

e Desenvolver novas metodologias de ensino-aprendizagem facilitadoras do processo de

formagéo (Micro training);

e Apoiar a Empregabilidade, através de varios projetos especificos de apoio a
empregabilidade e colocacdao dos alunos da rede escolar no mercado de trabalho
nacional e Internacional, como a Feira Internacional de empregabilidade no turismo e

Jornadas de Empreendedorismo Turistico nas escolas;

e Planificar e criar recursos didaticos com o retomar de uma linha editorial de manuais
técnicos e com a criagdo de uma Revista Cientifica (bilingue) com quatro edi¢des anuais,
que envolva a comunidade educativa do setor da formacdo/educa¢do nacional e
internacional, acompanhando o reconhecimento internacional do setor turistico em

Portugal;

e Desenvolver o Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e Ambiental,
contribuindo para a educagdo social e ambiental dos alunos e comunidade escolar,
como Programas de Educacdo para a Cidadania, Eco-Escolas, Escolas Solidarias da

Fundacgdo EDP; Campanhas Solidarias, o Dia Verde nas escolas, entre outros;
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e Criacdo de laboratdrios experimentai de inovagao - Tourism Creative Factory (Programa
de desenvolvimento de uma rede de laboratérios de Invocdo nas EHT's), para a criacdo
de novos servicos e novos produtos que contribuam para a investigacao, inovacao e
desenvolvimento do setor. Ex- Hotel do Futuro (Setubal), Centro de Investigagdo Eno-
Gastrondmica (Lamego), e Tourism Creative Factory (Coimbra_Condeixa)

Eixo 3: Captagao e Formagao de Profissionais para o Turismo

Desenvolver um programa nacional de Capacitacdo Digital para profissionais do Turismo, em
regime presencial e remota (online, e-learning e b-learning).

e Desenvolver programas de Capacitacdo das Empresas, formacdo Executiva que
contribua para melhorar o desempenho técnico e financeiro das empresas e dos seus
profissionais, Programa BEST e Plano NFF, Programa ALA + T; Formacdo Executiva
Certificada On-Line, Capacitagao Digital;

e Formagdo para Desempregados "Faz chek-in no Turismo" para pessoas com formagao
superior;

e Programas de Formacdao em Turismo para Refugiados e Migrantes — REFUTUR;

e Formacdo para pessoas com necessidades especiais —; Turismo Inclusivo;

e Programas de captacdo de jovens para o Turismo com a divulgacdo e dinamizagdo de
escolas a nivel regional, com vista a atrair candidatos para as profissGes do Turismo e
consequentemente para as escolas do Turismo de Portugal (Roadshow Nacional e
projeto Turismo, a tua oportunidade — 12 horas e 24 horas de Turismo);

Eixo 4: Capacita¢cao de Formadores

Desenvolver um Programa Nacional de Formag¢do de Formadores nas dreas técnica e
pedagdgica que contribuam para elevar as suas competéncias, em colabora¢do com outras
entidades como o IEFP, ANESPO e RIPTUR;

e Desenvolver projetos de capacita¢do técnica e/ou pedagdgica dos tutores de
estagios;

e Realizar a 82 edicdo da Academia de Formadores e dos Hospitality Education
Awards para formadores técnicos de todas as escolas com formagdo/educacdo em
Turismo;

e Desenvolver programas de Mobilidade de Formadores e Formag¢ao nas empresas,
como o Hospitality Induction;

e Desenvolvimento de um Projeto de Avaliagdao de Formadores e da Formagao;

e Implementar um Programa de Mobilidade de Colaboradores (DFR e EHT's);

Eixo 5: Qualidade e Certificagdao da Formacgao

Contribuir para a eleva¢do da qualidade da formagao profissional do setor do Turismo realizada
em Portugal.

e Implementar um Sistema de Garantia de Qualidade da Formagao com base nos
principios de certificacdo da TEDQUAL da OMT, alargado a toda a rede escolar;
e Implementar a certificagdo OMT a mais cursos da rede Escolar;
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e Certificar as Profiss6es Regulamentadas e o Reconhecimento de cursos, liderar o
processo para o ensino profissional;

e Realizar auditorias técnico-pedagdgicas as escolas da rede;

e Dar continuidade do Reconhecimento de cursos promovidos por outras entidades de
ensino profissional e superior, assim como empresas e atribuir um Selo de Qualidade;

Eixo 6: Internacionalizagcdao da Formacgao

Internacionalizar - Aumentar a visibilidade e projec¢do internacional da Formacdo Turistica em
Portugal

e Promover um Programa de Estdgios internacionais e intercambios para alunos e
formadores, em parceria com escolas, cadeias hoteleiras e unidades de restauracdo de
referéncia internacional;

e Manter a divulgacdo Study Tourism in Portugal na comunidade de estudantes
internacional sobre as vantagens em vir estudar para o nosso pais;

e Reforcar a oferta de cursos a medida: Summer Schools Tematicas (i.e. Wine and
Gastronomy);

e Participar e divulgar a oferta formativa em feiras de educac¢ao e de turismo a decorrer
nos principais mercados internacionais de captacdo de alunos em articulagdo com as
EdT’s;

e Incrementar a relagcdo com as organizacdes Europeias, nomeadamente as Associacées
Europeias de Escolas de Hotelaria e Turismo (AEHT e EURODHIP);

e Realizacdo de um Férum Internacional Educagdo, Emprego e Formagdao em Turismo,
integrado na presidéncia Portuguesa da EU;
e Realizar com a OMT diversas a¢des de formagao.

Servico de Regulagao e Inspecao de Jogos

O Servigo de Regulagdo e Inspecdo de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no dmbito do
Turismo de Portugal, I.P. prossegue as fungGes de controlo, inspecdo e regulagcdo da exploracdo
e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas de bingos (jogos de base territorial),
bem como de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas,
mutuas e a cota, quando praticados a distancia, através de suportes eletrdnicos, informaticos,
telematicos e interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Em termos de organizacdo, as funcdes de controlo, inspecdo e regulagdo da exploragdo e pratica
do jogo em Portugal sdo exercidas conjuntamente:

= Pela Comissdao de Jogos, 6rgao que coordena e superintende a atividade do SRIJ,
detendo poderes de controlo, inspecdo, regulacdo e sancionatoérios

= Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulacio e
inspegao da atividade de explora¢do dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas
online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes de
autoridade publica no exercicio das suas competéncias.

Esta organizacdo da area de controlo, regulacdo e inspecdo do jogo permite salvaguardar a
necessaria independéncia e autonomia no exercicio de tais fungdes.
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Para o ano de 2021 o SRIJ definiu os seguintes objetivos: 1.2) Transformacgado Digital (TD); 2.9)
Reforcar a Confianca e a Comunicacdao com o Mercado (RCCM); 3.2) Ajustar Processos Internos

(API), cuja operacionalizagdo se fara da seguinte forma:

Ao nivel do Jogo de Base Territorial

Implementagdo plena do sistema de controlo da receita dos jogos de base territorial
(AS400) (TD e API) ;

Preparacdo e lancamento de um concurso publico internacional para aquisicdo de um
novo Sistema de Controlo de Maquinas de Jogo (RCCM, TD e API);

Ajustamento de alguns procedimentos assegurados pela Equipa de Combate ao Jogo
Ilicito, nomeadamente ao nivel da destruicdo de material apreendido (API);
Ajustamento no funcionamento administrativo das Equipas de Inspecdo dos casinos e
bingos (API);

Realizacdo de uma auditoria nacional relativa a aplicacdo da Lei n.2 83/2017, de 18 de
agosto (Lei do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo) (RCCM).

Ao Nivel do Jogo Online

Realizacdo de Auditoria ISO 27001 (RCCM);

Desenvolvimento de um processo de validagdo de integridade da informacdo do jogo
online baseado na informacgdo contida nos sistemas técnicos das entidades exploradoras
(RCCM, TD e API);

Integracdo do projeto de inteligéncia artificial, que estd a ser desenvolvido em
colaboracdo com a NOVA IMS, na infraestrutura de Tl do SRIJ (RCCM, TD e API);
Otimizar a infraestrutura base de informacdo de gestdo do SRIJ (RCCM, TD e API).

Em termos de ativididades transversais ao SRIJ:

Preparacdo e langcamento de uma campanha, em diferentes canais, sobre jogo
resposnsavel (RCCM);

Agquisicdao de plataforma de gestdao da liquidagdo do Imposto Especial de Jogo Online
(IEJO) e Imposto especial de Jogo (IEJ) (RCCM, TD e API) ;

Aquisicdo de ferramenta para gestdo de pedidos de contacto e reclamagées (RCCM, TD
e API);

Renovacdo do site institucional do SRIJ (RCCM e TD) ;

Recrutamento de novos inspetores (RCCM e API);

Elaboracdo de propostas de medidas legislativas e regulamentares e de orientagdes
técnicas com vista a harmonizac¢do dos procedimentos internos (RCCM e API).

Internacionalizacao

A atividade do Departamento de Internacionalizacdo serd marcada pela realizacdo da

Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, cabendo-se acompanhar a atividade do Grupo de

Trabalho de Turismo. Durante o 12 semestre de 2021, o Turismo de Portugal vai presidir ao GT
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de Turismo na UE, sendo responsavel pela preparacao dos dossiers sobre os temas de turismo
para a preparacdo das diversas reunioes da COREPER.

A missdo do Departamento passa igualmente por promover a afirmac¢do de Portugal nas
Organiza¢Oes Internacionais, através do acompanhamento da atividade das principais
organizacgOes internacionais de turismo: OMT, WTTC, ETC, OCDE.

Em termos de organizacdo de eventos internacionais, prevé-se a preparacdo e organizacao de
eventos internacionais no ambito da OMT:

= Mayors Férum no Porto, encontro entre Presidentes de municipios, para discutir
desafios das cidades e sua sustentabilidade da actividade turistica;

=  Wine Conference, em Reguengos; encontro entre profissionais de turismo relacionados
com enoturismo, com o objetivo de partilha de boas praticas de dinamiza¢do do produto
turistico e de marketing

Procurar-se-d4 ainda promover a internacionalizacdo do Programa REVIVE, através da
dinamizacdo protocolos/ programas de acdo com outros paises: Africa e Brasil.

Nas atividades a desenvolver em 2021, destaca-se ainda a participacdao, em representacdo do
Turismo de Portugal em grupos de trabalho, nomeadamente do Projeto Muito Maior, prevendo-
se o lancamento de plataforma de musica portuguesa.

Finalmente, de referir o acompanhamento da rede externa/AICEP, assegurando e
monitorizando o acompanhamento e o suporte da atividade da rede externa do turismo, no
ambito do Protocolo da Contratualizacdo da Promocdo Externa celebrado entre o Turismo de
Portugal e AICEP

Juridica

A atividade da Dire¢do Juridica tem por eixos a assessoria juridica a organizagdo, o contencioso
e a contratacdo publica.

Em 2021, a atividade de apoio a contratac¢do das linhas de apoio financeiro geridas pelo Turismo
de Portugal continuard a ter um peso importante na atividade da Dire¢do, dada a previsdo de
criagdo e gestdo de novos instrumentos de apoio a retoma do setor.

Comunicagao

O Departamento de Comunicagdao, a quem compete definir a estratégia de comunicagdo e
imagem institucional e assegurar a sua gestdo, tem, em consequéncia, uma func¢do instrumental
multipla, enquanto estrutura transversal a organiza¢do, atuando nas seguintes areas:

= Comunicagdo Institucional - assegurando a gestdo das ferramentas de comunicagao
institucional adequadas aos vdrios publicos, criando e publicando contelddos
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informativos de forma articulada e adequada aos destinatdrios e canais, dando,
também, a conhecer aos meios de comunicacdo social o trabalho realizado pelo
Instituto nas vdrias vertentes. Esta drea tem como principal objetivo divulgar os
produtos e servicos do Turismo de Portugal, promovendo em simultdneo a sua
visibilidade e notoriedade junto dos seus publicos.

Paralelamente, a gestdo da imagem e comunicacdo institucional é, também, suportada
pela organizacdo de ag¢Bes especificas (e de apoio a estrutura) no dominio das Relagbes
Publicas (institucionais).

= Comunicacdo Interna — seja pela producdo/edicdo de contelddos e sua disseminacio
interna nos canais e suportes existentes (bem como outros a criar), seja implementando
acBes concretas (em articulacdo com outras areas do TdP, nomeadamente a DRH),
visando a criagdo de uma cultura e identidade comuns e a disseminagdo, atualizada, de
informacdo sobre o TdP e sobre turismo, relevante para os colaboradores.

Assim, tendo em conta o ambito da sua atuagdo e a atual conjuntura que obriga a uma restricdo
orcamental extraordinaria, o DCOM engloba no seu Plano para 2021 as seguintes atividades:

1. Assessorias na Comunicagao Institucional
1.1. Consultoria de Comunicac¢do e Monitorizacdo de Media
Garantir o alinhamento comunicacional do TP (em fung¢do da estratégia definida)

Visa manter servicos que permitam a valorizacdo do Turismo de Portugal junto dos media e
publicos-alvo e garantir uma adequada estratégia de comunicag¢do junto dos OCS

2. IT vs Comunicagao Institucional
2.1. Portal Institucional e Business - manuteng¢do evolutiva

Garantir a atualidade tecnolégica da plataforma e assegurar a incorporagdo de novos
servicos/processos a identificar durante 2020

2.2. Plataforma de Intranet Colaborativa — manutencgao evolutiva

Garantir a atualidade tecnoldgica da plataforma e assegurar a incorporagdo de novos
servicos/processos a identificar durante 2020

3. Agdes de RP Institucionais
3.1. Iniciativas proprias, de apoio ou em colaboragao

Realizagdo de ac¢Bes de relagBes publicas (sejam de iniciativa propria ou em apoio/colaboracdo
com terceiros), incluindo: produc¢do de conteldos audiovisuais; organizacao logistica de eventos
(espacos, catering, equipamento audiovisual)
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4. Servico de Tradugdes | decorrente de CP para TdP

4.1. Traducdo e retroversao de conteudos diversos nos diversos canais de comunicac¢ado geridos
pelo DCOM

Auditoria e Controlo de Gestao

Para 2021 o DACG prevé a realizacdao de duas auditorias a atividade do TdP e uma ac¢do de follow
up e assim contribuir para a melhoria dos servicos do Instituto.

Em termos institucionais, o DACG continuara a acompanhar as atividades de controlo interno e
as que sdo asseguradas pelos Organismos de Controlo Externo (v.g. Tribunal de Contas,
Inspecdo-Geral de Financas).

O DACG em representacdo do Conselho Diretivo participara nas apresentacdes dos Relatérios e
Contas do Tribunal de Contas Europeu.

Recursos Humanos

Para o ano de 2021, a designada atividade corrente da Direcdo mantém-se, no que se refere ao
seu ambito administrativo, na execucdo de todas as atividades de gestdo de assiduidade,
processamento de remuneragdes, e inerentes procedimentos e processos internos e externos,
relativamente a todo o universo de colaboradores do instituto, incluindo os formadores
externos em fungGes nas escolas de hotelaria e turismo e os estagiarios, representando assim a
gestdo de cerca de 900 processamentos mensais.

Mantém-se igualmente todas as atividades de gestdo dos processos de admissdo, incluindo
processos de recrutamento e sele¢do, acolhimento e integra¢do, de mobilidade interna e
externa, a gestdo do processo de Avaliacdo do Desempenho e a concegdo e gestdo do Programa
anual de Formagao Interna, este Ultimo no ambito da promogao da valorizagao e formagao
profissional dos trabalhadores.

Mantém-se ainda a atividade de elaboragdo do Or¢amento de Custos com Pessoal e
acompanhamento da respetiva execugdo orcamental e o carregamento dos dados de report de
recursos humanos solicitados pelos vdrios organismos.

Pretende-se adicionalmente continuar a aprofundar a implementacao de medidas de motivagao
e partilha, quer, por um lado, através da Politica de negociagdo de Beneficios e Regalias
destinados aos colaboradores, quer através do desenvolvimento de iniciativas de apresentacgdo
e partilha de conhecimento interno, de que as sessdes da Academia Turismo de Portugal sdo um
dos exemplos, estando ainda prevista a realizagdo de outras iniciativas desta indole com um
carater de regularidade.

Continuar-se-a a desenvolver o processo de transformacdo digital do Turismo de Portugal,
através da dinamizacdo do Digital Acceleration Lab, incubadora no seio da qual serdo
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desenvolvidas iniciativas de modernizacdo dos servicos do Instituto, bem como iniciativas de
capacitacao digital dos seus colaboradores.

Relativamente a novos desafios de gestdo de recursos humanos para o ano de 2021 e ainda no
quadro do processo de transformacao digital, foi contemplada uma iniciativa de promoc¢ao da
valorizacdo profissional dos trabalhadores, através da estruturacdo de um programa de
capacitacdo internacional dos recursos humanos do instituto com acesso a realizacdo de
experiéncias profissionais internacionais em entidades do setor do Turismo.

Financeira e Tecnologias

No ambito das atividades a desenvolver pela Dire¢do Financeira e de Tecnologias, durante o ano
de 2021, destacam-se as seguintes:

1. Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informagao
a. Migragdo da Infraestrutura do Turismo de Portugal para a Secretaria Geral.

2. Departamento de Patrimdnio, Aprovisionamento e Monitoriza¢dao Contratual:

a. Medidas de sustentabilidade ambiental ao nivel da substituicdo de equipamentos e
implementacdo de sistemas com vista a redu¢do dos consumos energéticos na sede
e rede escolar, bem como, implementacao de medidas que garantam a reducdo de
consumo de plastico.

b. Obras de conservagdo e beneficiagdo das instalagdes da sede e EHT’s efetuando-se
o levantamento das necessidades e consequente desencadear dos procedimentos
de empreitadas de obras publicas, fiscalizagdo e coordenagdo de seguranga em
obra; garantindo-se ainda enquanto gestores dos contratos a responsabilidade pelo
acompanhamento dos respetivos contratos

3. Departamento de Contabilidade e Gestao Or¢amental

a. Desenvolvimento do novo ERP Financeiro - configuracdo e costumizagao do
software contratado.

b. Implementa¢do do novo ERP Financeiro e respetiva integracao do sistema no
ambiente organizacional.

c. Revisdo de processos e procedimentos existentes na contabilidade publica, assentes
no sistema integrado de contabilidade orcamental, patrimonial e analitica, para
permitir a transicdo para o novo Sistema Nacional de Contabilidade para a
Administracdo Publica.

4. Departamento de Tesouraria e Expediente

a. Projeto de avaliagdo documental para sele¢do da documentagdo acumulada a
eliminar no Arquivo da Pévoa de Santa lIria e tratamento arquivistico da
documentagdo de conservagdo permanente.

b. Acompanhamento da iniciativa 10 do Projeto de Transformagdo Digital para
otimiza¢do do sistema de gestdo documental Q2 e utilizagdo do seu arquivo digital,
promovendo a redugdo da circulagdo do papel no Turismo de Portugal,
desmaterializacdo e reengenharia de processos de trabalho.
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l. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

De modo a concretizar os objetivos propostos, o Turismo de Portugal, I.P. prevé contar com a

colaboragdo de 673 trabalhadores (mapa de pessoal aprovado), dos quais 63 correspondem a

cargos de dirigente (direcdo superior, intermédia e chefes de equipa) e 610 correspondem a

carreiras de técnicos superiores ou equivalentes:

Recursos Humanos

DESIGNAGAO

PONTUAGAO

EFECTIVOS
PLANEADOS

EFETIVOS

PONTOS PLANEADOS | EXISTENTES 31DE

DEZEMBRO

Dirigentes - Diregao Superior

20

4

80

Dirigentes - Direcao intermédia e chefes de equipa

16

63

1008

Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica)

12

280

3360

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)

8

120

960

Assistente operacional

5

52

260

Inspetor

12

90

1080

Subsistente

8

1

88

Professor

12

53

636

Total

673

7472

Para o ano de 2021, o Turismo de Portugal, I.P. dispde de um orgcamento de € 256 647 727, de

acordo com mapa infra.

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS
Orgamento de funcionamento 256 647 727
Despesas com Pessoal 26303 137
AquisicGes de Bens e Servigos 30 000 000
Outras despesas correntes 84 040 027
Outros 116 304 563
PIDDAC 0
Outros 0
TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 256 647 727
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021 TURISMO DE ){
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Aprovado pela Sra. Secretéria de Estado do Turismo em: .../.../2020 Vers@o Final: 19/01/2020

Ministério da Economia
Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagéo e d das i isti a cdo dap ¢do interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da
formagao de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegéo e regulagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizagdo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de i da

Objetivos Estratégicos

OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica COVID 19 e promover a retoma do setor;

OE2: Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e notoriedade do desfino turistico Portugal

OE3:  Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragao Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OE4:  Garantr a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploragéo e pratica do Jogo

Objetivos Operacio
Eficacia Ponderagéo 25%
OP1. (OE1 e OE2) -Coesdo — Alargar a afividade turistica a todo o territério durante todo o ano Peso 10%
J— . TAXA e .
INDICADORES 2019 2020 € META 2021 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 1.N° agdes de estruturagéo e diversificagéo de produtos para valorizagao da
) 8 6 8 1 1" 100% 0%
oferta e dos recursos endogenos
OP2. (OE1 E 2) - Sustentabilidade - assegurar a preservagéo e a valorizagao economica sustentavel do patrimonio cultural e natural e da identdade local Peso 10%
- g1, TAXA N X
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO

Ind 2.- % de contelidos produzidos com foco na sustentabilidade nas propostas
de IGT analisados, com vista @ Integragéo da ET 2027 nas politicas publicas de nla 70% 70% 20% 100% 50% 0%
ordenamento do territrio

Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no ambito do programa

REVIVE nla 10 10 3 16 50% 0%
OP3. (OE2 E 3 ) - Dinamizar o investimento; estimular a inovagao e o empreendedorismo e garantir recursos financeiros Peso 20%
. . TAXA R
INDICADORES 2019 2020 € META 2021 Tolerancia Vvalor critico | PESO Semestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind. 4 - Grau de execugao das agdes e iniciativas previstas no &mbito do Apoio
s N 85% 85% 80% 10% 100% 25% 0%
as Empresas e ao Investimento
Ind. 5- N.° de Programas de promog&o da transicao digital no setor do Turismo
" nla 2 3 1 5 50% 0%
em execugdo da Medida 4# Simplex (TravelBl 4.0)
Ind.6 - N.° de Startups participantes no programa FIT que desenvolvem piloto em
9 12 14 2 20 25% 0%
empresas do setor do turismo
OP4 (OE1 e OE2) -Pessoas — promover 0 emprego, a qualiicagéo e valorizagdo das pessoas Peso 30%
N " TAXA -
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos
N 90% 5% 80% 5% 100% 20% 0%
alunos e das alunas das Escolas do Turismo
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Ind. 8 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos 220 800 800 200 1250 10% 0%
Ind. 9 - N.° de postos de frabalho mantidos através do financiamento no ambito
- . . nla 20000 20000 2500 28125 40% 0%
das medidas de apoio a empresas no contexto da COVID 19 projetos
Ind. 10 — Namero de participantes em agdes de formagdo realizadas online, como
resposta as i i do setor da pandemia de Covid- nla 20000 25000 600 32000 30% 0%
19
OP5 (OE3 OE1 OE2) — Gerar Redes e Conectividade Peso 10%
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO D,AT‘A;:“, Ao CLASSIFICAGAO
Ind. 11- Nimero de auditorias realizadas aos aderentes ao Selo Clean & Safe nla nla 5% 1% 8% 20% 0%
Ind. 12- Nimero de agdes concretizadas em arficulagdo com as Entidades
gi de Turismo, Oes ou empresas para estruturagéo, n/a 4 8 2 13 20% 0%
valorizagao e comercializagao da oferta no interior
Ind. 13 - N.° de agdes de cooperagao internacional concretizadas 9 10 7 2 " 20% 0%
Ind. 14 - N.° de agdes de formagao no ambito de projetos internacionais nla 10 12 2 18 20% 0%
Ind. 15- N.° de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de
o na 15 35 10 56 20% 0%
operagdes aéreas
OP6 (OE1 e OE2) —Procura - afingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso 20%
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO D,AT‘A;\;‘,/.\O CLASSIFICAGAO
Ind. 16 - N° de empresas impactadas pelas agoes de marketing territorial e
. - < nla 900 650 100 938 50% 0%
internacionalizagao do destino turistico
Ind 17- Reposigao percentual de ligagdes aéreas em resultado do Covid 19 nla 70% 70% 10% 100% 25% 0%
Ind. 18- N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciativas de marketing
. . nla 30000 000 60 000 000 3000 000 78 750 000 25% 0%
digital (média mensal)
Eficiéncia Ponderagio 25%
OP7 (OE3 OE2 OE4 ) — Simplificagdo — tornar mais 4gil a administracdo publica e facilitar o interface com os/as clientes internos e externos Peso 100%
INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO Q,A"A;ﬁﬂ\o CLASSIFICAGAO
Ind. 19- N° de reunides para apoio técnico na elaboragéo de projetos de
empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagéo da oferta e da nla 100 100 15 119 50% 0%
simplificagéo dos procedimentos
Ind.20 - N.° de novos contetidos publicados em varios formatos nos diversos
. " n/a 3000 3050 50 3875 25% 0%
canais de comunicagéo (interna e externa)
Ind.21- N.° de novos servigos a implementar no dmbito do apoio ao empreséario
. N nla nla 2 1 4 25% 0%
€ apoio ao cliente
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Qualidade Ponderagio 50% |
OP8 (OE4) - Promover a gestdo da informagao na atividade de regulagéo e inspegéo do Jogo Peso 20%
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Vvalor critico | PESO Semestre RESULTADO ?:AILVA\‘ZXA'(AO CLASSIFICAGAO
Ind. 22 - N°de campanhas langadas sobre jogo responsavel;
" ¢ P ¢ ogoresp nla nla 1 0 3 100% 0%
OP9 (OE3) —Operacionalizar de novas medidas de poliica de emprego publico ( OE 2021) Peso 40%
Ind 23- N° de projetos de redesenho (LabX) d igos intel articipados por
In e PrOJe s de redesenho (LabX) de servigos intemos participados p v v ) | . 5% -
colaboradores implementados
Ind. 24 - N° de contetidos inseridos na intranet e/ou new sletters com agGes de
sensibilizagéo e informagéo sobre as medidas de mitigagéo da Pandemia COVID nla nla 10 2 15 25% 0%
19
Ind. 25 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho conciliadores da
. . nla 95% 95% 3% 100% 25% 0%
vida profissional com vida pessoal e familiar
Ind. 26- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por agdes
[oxace do o1ios por g 43% % % 5% 48% 2% %
de formagéo profissional
OP10 (OE3 e OE4) —Avaliar a qualidade dos servicos prestados ao cliente ( OE 2021) Peso 40%
Ind. 27- N° de dias at¢ & concluséo da implementagéo de sistema de av aliagao
"N ) plemenag g na wa % % 150 100% o%
da satisfagao pelos clientes
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Recursos Humanos

~ [ EFETIVOS

DESIGNAGAO PONTUAGAO SLANEADOS  |PONTOS PLANE Desvio
Dirigentes - Diregéo Superior 20 4 80 -4
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 63 1008 -63
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 280 3360 -280
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 120 960 -120
Assistente operacional 5 52 260 -52
Inspetor 12 90 1080 -90
Subsistente 8 1 88 -1
Professor 12 53 636 53
Total 673 7472 0 -673

DESIGNAGAO

Recursos Financeiros

PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 256 647 727
Despesas com Pessoal 26 303 137
Aquisigdes de Bens e Servigos 30 000 000
Outras despesas correntes 84 040 027
Outros 116 304 563
PIDDAC 0
Outros 0
TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 256 647 727 0 0 0

Parémetros
Eficiéncia (25%)

Eficacia (25%)

Qualidade (50%)

Indicadores (Formulas de calculo)

Fonte de Verificagao
Ind. 1.N° agdes de estruturagéo e diversificagdo de produtos para valorizagao da oferta e dos recursos enddgenos face s agdes propostas realizar ao CD Portais do Turismo de Portugal
Ind 2.- % de conteldos produzidos com foco na sustentabilidade nas propostas de IGT analisados, com vista a Integragao da ET 2027 nas poliicas piblicas . N
Sistema de Gestéo Dt ntal
de ordenamento do ferririo reafvamente a0 nimero de conleidos soltados. islema ce Sesizo Bocume
IInd 3;\1 de concursos langados e contratos adjudicados no &mbito do programa REVIVE aon° de iméveis € Concursos Sistema de Gestio Documentl
langados

Ind. 4 - Grau de execugdo das agles e iniciaivas previstas no mbito do Apoio as Empresas e ao Investmento face as medidas determinandas pelo
Govermno.

Sistema de Gestéo Documental e SGPI

Ind. 5- N.° de Programas de promog&o da transig&o digital no setor do Turismo face aos anteriormente implementados

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind.6 - N° de Startups de turismo participantes em programas desenvolvidos no ambito do Foster Innovation in Tourism

Sistema de Gesto DocumentallLista de inscrigéo por agao

Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo :
N° de alunos que respondem aos inquértios / N° de alunos que se empregam no sefor do turismo e dos que prosseguem estudos nesta drea

Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGPI

Ind. 8- N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos considerando os postos previstos em projeto e os postos trabalho mantidos

Sistema de Gestéo Documental e SGPI

Ind. 9 - N.° de postos de trabalho mantidos através do financiamento no &mbito das medidas de apoio a empresas no contexto da COVID 19 projetos ( N° de
candidaturas entradas /postos de trabalho mantidos)

Sistema de Gestéo Documental e SGPI

Ind. 10 — Nmero de participantes em agdes de formag&o realizadas online, como resposta as i peciiicas do setor da pandemia de
Covid-19 (N.° de participantes efefivos)

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind 11- Nmero de auditorias realizadas aos aderentes ao Selo Clean & Safe ( N° de auditorias realizadas/n® de estabelecimentos com Selo)

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind 12 - Numero de agdes concrefizadas em articulagdo com as Entidades Regionais de Turismo, Municipios, AssociagGes ou empresas para estruturagéo,
valorizagdo e comercializagéo da oferta no interior (N° de agdes concrefizadas/ n° de agdes propostas pelas ERT)

Sistema de Gestéo Documental

Ind. 13- N.° de agdes de i i 7 (N° de agdes 7 n° de agdes propostas )

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind 14 - N.° de agdes de formagZo no &mbito de projetos i ionais  ( N° de agdes ” n° de agdes propostas )

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind. 15- N.° de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de operagdes aéreas ( N° de acdes de fomento de oportunidades/ Rotas totais abertas)

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind. 16- N° de empresas impactadas pelas agdes de marketing territorial e internacionalizagéo do desfino turistico ( n° de empresas impactas/ empresas totais do
territorio)

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind 17- Reposicao percentual de ligagdes aéreas em resultado do Covid 19 (% reposico / % total de rotas)

Plataformas com presenga do destino Portugal

Ind. 18- N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciativas de marketing digital (média mensal) ( n° de pessoas que navegam nas campanhas/ n° total
de pessoas que fazem primeiro click)

Plataformas com presenga do destino Portugal

Ind 19 - N° de reunides para apoio técnico na elaboragao de projetos de empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagao da oferta e da simplificagéo
dos i (n° de reunides reali de reunides pedidas )

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind. 20- N.° de novos contetidos publicados em vérios formatos nos diversos canais de comunicago (intema e externa)
N° de contetidos publicados /n° de contetidos fornecidos )

Portais do Turismo de Portugal

e L



TURISMO DE ){
PORTUGAL
XS]

Ind. 21 - N.° de novos servigos a implementar no ambito da implementag&o do projeto de transformagéo digital

o ‘ . PUTIR, Sistema de Gestéo Documental e SICGesT
N° de servigos a noano 1/ 1o ano pré-projeto)

Ind. 22 -N° de campanhas langadas sobre jogo responsavel;

o o Sistema de Gestdo Documental e SICGesT
N® campanhas langadas no ano 1/ campanhas no ano pré-projeto)

Ind 23- N° de projetos de redesenho (LabX) de servigos intemos partci i N° de projetos i de projetos

pr.q (L) ¢ pr ( ot ol Sistema de Gestéo Documental / N° de relatérios produzidos pelas equipas de projeto
aprovados superiormente)
Ind. 24 - N° de contetdos inseridos na inranet e/ou com agdes de sensibiizagdo e i do sobre as mediddas de miigeo da Pandemia

Sistema de Gestso D ntal / Sistema de Gestéo RH
COVID 19 (N° de contetdos inseridos na intranet e/ou newsletters/ n° de contetidos publicados pela DGS ou outras entidades sanitérias) islema de esiEo Docume islema de BesiEo

Ind. 25 - Taxa de deferimento dos pedidos de horério de rabalho conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar ( Taxa de deferimeno de

Sistema de Gestdo Documental / Sistema de Gestdo RH
pedidos/ N° de pedidos entrados )

Ind 26- Taxa de dirigentes e trabalhadoras abrangidos por agdes de formagéo profissional - (Total de dirigentes e trabalhores abrangidos porAFP/ Universo de

) ~ Sistema de Gestio Documental / Sistema de Gestio RH
dirigentes e trabalhores propostos para AFP) / Orgamento aprovado para Formagéo

Ind. 27- N° de dias até & concluséo da implementago de sistema de avaliagéo da safisfagéo pelos clientes ( N° de dias para conclusdo de implementagéo do

sismal N de dias aprovado superioment) Sistema de Gestéo Documental / Sistema de Gestéo RH

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivos
Estratégicos OE1 OE2 OE3 OE4
Objetivos
Operacionais
OP1 X X
OP2 X X
OP3 X X
OP4 X x
OP5 X X x
OP6 X X
OP7 X X X
OP8 X
OP9 X
OP10 X X

41
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TURISMO DE PORTUGAL
ANEXO AO PLANO DE ATIVIDADES 2021

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

DINAMIZAR E MONITORIZAR A ESTRATEGIA ET 2027

1. DINAMIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISMO 2027

TURISMO DE , {
PORTUGAL
g

INDICADORES

Designacao

Férmula de Calculo

Monitorizagdo da Estratégia para o Turismo 2030 com enfoque nas atividades de mitigagcdo de

Desenvolvimento de dashboard de monitorizagdo da Estrategia para o

DGC_A/13|DGC_A/1.2 | Al =

, . 1 . N.2 de plataformas desenvolvidas
! impactos da COVID 19 e de retoma econémica Turismo 2030 P
- . . - L Participagdo na elaboragdo de outros instrumentos de politica publica (p.e. o .
| 2. Enquadramento da Estratégia Setorial de Turismo nas politicas publicas 8 L . N2 de participagdes
RIS3) ou na concretizagdo desses instrumentos

B B OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027
= 1. PLANO DE SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO
o
-
-
A
~ Desenvolvimento e dinamizagdo das agdes e projetos rque permitam
@ 1. Implementagdo do Plano de Sustentabilidade 10 ¢ . ¢ ,p ) ] quep N2 de projetos realizados
o' estruturar uma oferta cada vez mais sustentavel (eixo | do Plano)
>
=)
o~
-
~
- AcBes de monitorizagdo das metas do Plano e dinamizagcdo do
] 2. Monitorizagdo do Plano de Sustentabilidade 8 ¢ ¢ . ¢ N2 de agBes concretizadas
OI Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade
>
=)
« 2 PROGRAMAS DE REABILITAGAO, PATRIMONIO E TURISMO
)
-
< Acompanhamento do Programa REVIVE com vista ao langamento de
@ 1. Desenvolvimento do Programa REVIVE 10 concursos e a adjudicagdo de contratos para desenvolvimento de projetos N2 de concursos langados e contratos adjudicados
g turisticos para os varios imoéveis selecionados
=)
2 N2 de imdveis integrados e/ou estudados em colaboragdo
> .

. . . . Concretizagdo do Programa Dinamizar Fortalezas através do desenvolvimento €Om 0S municipios
@ 2. Desenvolvimento do Programa Dinamizar Fortalezas 15 . .
OI e alargamento da sua primeira fase - Fortalezas de Fronteira
>
=)
D 3 GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO
o
“!
om
> Conteuldos produzidos com foco na sustentabilidade nas propostas de IGT
o 1. Implementagdo da Estratégia 2027 no territério 70% analisados, com vista a Integragdo da ET 2027 nas politicas publicas de % de contetdos produzidos
oI ordenamento do territério
2
(oY}
o
~

Promover a estruturagdo da oferta turistica no territorio através da analise de loteamentos de . . L, L o .
18 Emissdo de parecer sobre loteamentos de empreendimentos turisticos Prazo médio (em dias Uteis) na emissdo de pareceres

DVO_ B.|I

empreendimentos turisticos




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS Designagao Férmula de Calculo
2 3 Atualizagdo e incremento da informagdo de apoio disponivel no Portal Business N.2 de pageviews atualizadas ou criadas
~
o 3. Desenvolvimento da informagdo de suporte e boas praticas sobre ordenamento turistico
|
o
>
[a)
S 4 ATIVIDADE TURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO
o
-
N
=~ Analise e parecer sobre os Planos de Atividades e Orgamentos das ERT para
o 1. Acompanhamento de Documentos de Gestdo das ERT 10 2021 e sobre Relatdrios de Atividades e Contas de Geréncia das ERT do ano N.2 de documentos analisados
g' 2020 (n24, artigo 62 da Lei n2 33/2013)
[a)
) 5 ESTRUTURACAO DE PRODUTOS TURISTICOS
o0
i
g
; 1 Consolidagdo do Projeto Portuguese Trails 5 novas rotas 2 Consolidagdo do projeto com a introdugdo de novos conteddos no site e Ne de novos contetidos no site e/ou agdes junto de
| ' acoes capacitagdo de empresas e entidades gestoras das rotas empresas e entidades
g
=)
- 5 novos caminho 2 Consolidagdo do projeto com contelidos no website, capacitagdo das N2 de novo conteldos no site e/ou agdes junto de empresas
m| ~ 2 Consolidagdo do Projeto Caminhos da Fé acoes empresas e parceiros e parceiros
wn
O -~
2 5 Implementagdo da certificagdo do Caminho de Santiago em Portugal N2 de itinerdrios certificados
(32]
wn
S~
o
= 3. Consolidagdo da Rede Nacional de Turismo Industrial 2 Consolidagdo da rede de oferta de turismo industrial e capacitacdo dos agentes N2 de agdes realizadas
o
>
[a)
<
Qv
o Dinamizagdo de outros Produtos Turisticos Dinamizagdo de projetos de desenvolvimento de produtos: turismo de . .
- 4. 3 . L. L. N.2 de agBes realizadas
OI natureza (geoparques), turismo nautico, Rede de Fardis
>
=)
@ 2 Dinamizagdo e capacitagdo do setor para a adaptagdo da oferta acessivel N2 de ag¢Bes realizadas
o o 5. Programa All For All
E 20 Producdo e disseminagdo de contetdos de boas praticas de turismo acessivel N2 de contelidos desenvolvidos
- 1 GESTAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO
@
S Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de apoio financeiro
A . . . R AL
= eridos pelo Turismo de Portugal, I.P., incluindo no ambito do Portugal 2020, e . .
P 90 g p N .g | . . R g % de cumprimento do prazo legalmente previsto
I . . ) L subsequente selecdo dos projetos de investimento a apoiar em linha com as
<D: Analise de candidaturas apresentadas ao Portugal 2020 Sistemas de Incentivo as empresas; P. prioridades definidas para o setor
1. Valorizar, PIT e LAQO
«”
<
= Proceder ao acompanhamento material, financeiro e contratual da execugdo . N i
o 75 ) . . . . % satisfagdo das empresas com o desempenho do Instituto
~ dos projetos objeto de apoio (empresas e entidades publicas)
3
: Acompanhar a gestdo do crédito designadamente através de planos de
=~ redugdo do incumprimento registado na recuperagdo de fundos QREN
= - . o . o
= 2. Gerir a carteira de crédito do Turismo de Portugal 20 relativamente aos valores de 2019 % de fundos recuperados
<
=)
n Desenvolvimento de ferramenta de gestdo que proceda a interagdo com as
d varias bases de dados do Turismo de Portugal para a analise da situagdo
; " . N L . galp . ~ ¢ N de indicadores da ET 27 incluidos na ferramenta de
o 3. Langamento da ferramenta de gestdo e sua integragdo 3 econdmica-financeira das empresas , nomeadamente com a inclusdo de estio
<—,:I indicadores relevantes para avaliagdo do tecido econémico do setor e de &
a

projetos candidatos as varias linhas geridas pelo Instituto




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

Designacao

Férmula de Calculo

4. Dinamizagdo do Programa Valorizar 2 Langamento de avisos de concurso no ambito do Programa Valorizar N.2 de avisos abertos
|
Reforgo da Linha da Apoio a Qualificagdo da Oferta 2019/2020 com vista ao % de sucesso que é igual ao N.2 de projetos contratados/ n®
5. Dinamizagdo da Linha da Apoio a Qualificagdo da Oferta 2019/2020 75 . ¢ ) .p Q 3 ¢ N / . ? . q g . . proj ) /
| incremento do investimento através da celebragdo de protocolos bancarios de projetos e valor do investimento elegivel
L. . Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo Fundos e
6. Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo Fundos e SPGM 20 SPGM M€ colocados no mercado
|
2. GESTAO DE CANDIDATURAS A APOIO FINANCEIRO EM AREAS TEMATICAS
- . N R Analisar e selecionar as candidaturas aos instrumentos de apoio financeiro
Andlise de candidaturas a Realizagdo de Eventos . K L . .
30 geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para a realizagdo de eventos (RegFin, N¢ de Projetos
: FACT e Valorizar)
Andlise de candidaturas a Realizagdo de Filmagens 20 Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de apoio financeiro Prazo de analise ( em dias Uteis) das candidaturas e
| geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para a realizagdo de filmagens submissdo de parecer a CD
3. VALORIZAGAO DA OFERTA

1. Desenvolvimento e acompanhamento do Selo Clean & Safe e da Plataforma prépria.

20.000 aderentes
1.000 auditorias

Assegurar o crescmento do nimero de aderentes ao Selo Clean & Safe e o
cumprimento dos requisitos obrigatdrios através da realizagdo de auditorias

aleatdrias, bem como manter atualizados os contetdos da plataforma prépria.

N2 de aderentes
N2 de auditorias

2. Apoio a estruturagdo da oferta turistica (alojamento e atividades)

100

Assegurar o apoio técnico aos promotores e as entidades publicas, garantindo
o cumprimento da legislagdo do setor do turismo na perspetiva da valorizacdo
da oferta e da simplificagdo dos procedimentos, em articulagdo com as
entidades regionais de turismo

N2 de reunides com promotores e ERTs

3. Plano de auditorias aos empreendimentos turisticos

500

Desenvolver os procedimentos que promovam a maior eficacia na elaboragao
de auditorias e deslocagdes ao local com vista a monitorizagdo e classificagdo
de empreendimentos turisticos

N.2 de auditorias e idas ao local

4. Valorizagdo da oferta turistica nos territérios do interior

10

Desenvolvimento de agdes, em articulagdo com as Entidades Regionais de
Turismo, Municipios, Associagdes ou empresas, para estruturagdo, valorizagdao
e comercializagdo da oferta no interior

N.2 de acGes

/3.5 |DVO_B.II /3.4|DVO_B.II /3.3 | DVO_B.II /3.2 |DVO_B.II /3.1 |B.Il.3 |DAV_B.Il/ 2.2 | DAV_B. II/ 2.1 | B.Il.2 | DAI_B.II /1.8 | DAI_B.II /1.7 | DAI_B.II /1.6

DVO_ B.II

5. Desenvolvimento do Programa Autocaravanismo Responsavel

Acompanhamento do Programa Autocaravanismo Responsdvel para a criagdo
de uma rede nacional de ASA e sua divulga¢do, promogdo de praticas
sustentaveis e combate a préticas ilegais por autocaravanistas

N2 de ag¢des desenvolvidas




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS Designagao Férmula de Calculo

s 4. CAPTACAO DE INVESTIMENTO
@
:r! Manutengdo, desenvolvimento de novos contetdos e captacdo de novos
= tivos, para a Plataforma Oportunidades de Investimento - invest in tourism
= a , - ] . . . .
P 1. Dinamizagdo da Plataforma Oportunidades de Investimento - invest in tourism 25 . e N.2 de oportunidades introduzidas on line
~ bem como incremento da utilizagdo da Plataforma e alargamento dos
g parceiros
N
<
= " . . . Participagdo em feiras e eventos especializados na promog&o do investimento - . .
o 2. Promocgdo de investimento hoteleiro 50 - N.2 ReuniBes com investidores
~ hoteleiro
<
a
4/100 Roadshow internacional sobre "Investir no Turismo em Portugal", incluindo N.2 de workshops realizados/
tematica REVIVE N.2 total de participantes
Assegurar a realizagdo de um evento de dimensdo internacional, em
(22] . ~ . o . . .
: articulacdo com parceiros estratégicos na area do financiamento, tendo por . X
< 250 L ¢ p~ . . & R ) R P N2 de participantes envolvidos
= . - " . - N objetivo a captagdo de investimento estrangeiro na area do turismo e a
o 3. Dinamizagdo do Programa "Investir no Turismo em Portugal i . L
I internacionalizagdo das empresas portuguesas
3
Realizagdo de evento nacional relevante sobre "Investir no Turismo em
75 Portugal", incluindo tematica REVIVE, em parceira com AHP, AHRESP, APR, i) N.2 de reuniBes havida no B2B
fundos de investimento e sociedades financeiras
gD 5. FOMENTO A QUALIDADE E PROTEGAO AMBIENTAL
@
— Organizagdo da reunido plendria nacional da CT-144 para aprovagdo do
£ Coordenagdo da Comissdo Técnica CT144_Servigos Turisticos para elaboragdo de Normas, ou outros Relatério de Atividades/Plano de Atividades e envio ao Instituto Portugués da
ml 1. documentos normativos, e acompanhamento de TC europeus e internacionais (CEN/TC 329 e 4 Qualidade e participagdo na reunido plendria internacional da ISO TC 228, Ne de reunides realizadas/participadas
g ISO/TC 228 — Tourism and related services) bem como nas restantes reunides internacionais sobre os temas das varias
a subcomissdes
© 6. FOMENTO A INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO
@
-
g
= . . Acdes de sensibilizagdo para as novas solugdes de transformacdo digital com . )
o 1. Digital Acceleration Lab 4 . . N.2 de projetos implementados
o foco nas pessoas e capacitagdo para o trabalho colaborativo
8
o~
<
= . . L . Desenvolvimento de programas de inovagdo em turismo ao abrigo da parceria
=) 2. Desenvolvimento do FIT - Fostering Inovation in Tourism 18 prog ¢ . . g P N.2 de programas
J com as Incubadoras e Aceleradoras no territorio nacional
8
= 1. GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL
@
- 3000 Desenvolvimento de ages no ambito da Formagao Inicial (Niveis 4 e 5) N.2 Alunos nivel IV eV na F. Inicial
~—
>
o 1. Qualificagdo de Jovens e Profissionais para o setor
E|
o 5000 Desenvolvimento de agdes no ambito da Formagdo Continua N2 Formandos na F. Continua
N
< Promover as Escolas e divulgar a sua oferta através da presenca nas Feiras de
= 2. Programa de posicionamento das EHT na oferta formativa nacional 10 Educagdo, Formagdo e Orientagdo Educativa (Qualifica; Futuralia, outras) e Ne de feiras ou eventos (presencial + online)
I . = -
e noutros Eventos relacionados com a Educag¢do. Consolidagdo da Marca EHT
o




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS Designagao Férmula de Calculo
Nl
=
'=d| ™ 3. Realizagdo de Campanha Digital de Promog&o da Formagdo ( nacional e internacional) 5 Captar novos alunos, através de comunicagdo internacional, nacional e regional N2 de ag¢des realizadas (presencial + online)
i
o
Nl
= Gestdo de plataformas de inovagdo e gestdo da formagdo; Concursos de
ﬁdl < 4. Projetos de Gestdo Técnico-Pedagogica 5 profissdes; Plataformas de alumni; realizagdo de eventos de divulgagdo das N¢ de agBes realizadas (presencial + online)
x escolas;
o
n
< Manuten¢do/adequagdo das infraestrutras e reparagdo/aquisi¢do de
= 5. Gestdo de Infra-estruturas e Equipamentos da rede escolar 12 equipamentos e utensilagem. Criagdo de Laboratdrios Experimentais; N2 de intervengdes/aquisi¢des concretizadas
EI aquisicdo de hadware e sostaware e gestdo de contratos centralizados.
(=)
As Escolas na Descoberta dos Caminhos de Santiago - Criar produtos
3 2 gastrondmicos inovadores e sustentaveis em parceria com Centro de N2 de ementas criadas
Z
= Formagao Carlos Orosa - Pontevedra
o 6 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo ¢
! Langamento de Projeto-piloto- THE CREATIVE FOOD LAB by EHTVC-
& 2 laboratério de inovagdo e criatividade gréfica aplicada a cozinha e pastelaria N2 de produtos desenvolvidos
em Parceria com o ensino superior
~ 2 Projeto "Descobrir a Identidade Gastronémica do Douro" N.2 de agdes
al
>
z 7. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego
I
o
L
=] 50 O Projeto ‘THE EDIBLE AGROFORESTRY N.2 de participantes
) 2 Formagdo para a inclusdo, integragdo de pessoas com necessidades especiais  N.2 de agdes de formagdo e/ ou n.2 de participantes
i
>
§ 8. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Porto
EI
o 1 Realizagdo de um Summer School N2 de agdes
A million food stories, Regido Europeia de Gastronomia, Coimbra 2021
a 500 N2 de participantes
=
o 9. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra - — —
o Jornadas de Enoturismo - 4 ages de langamento da 102 Edigdo das Jornadas
o« .
=] 80 de Enoturismo. N2 de participantes
S 2 Escola Embaixadora do Parlamento Europeu N.2 de a¢bes
g
z 10. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste
EI
=) 2 POP — Produtos de Origem Portuguesa N.2 de agGes
;f 2 TIA Tourism International Academy % do projeto realizado
i
= 11 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril
= .
£ X
o 20 Programa SELECAO Gastronomia e Vinhos AHRESP N2 de auditorias realizadas
<
= ~ Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa Projeto “E um restaurante” em parceria estratégica com a Universidade Nova .
@ = 12, 50 ) N2 de participantes
e de Lisboa
w
o




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

Designacao

International & Summer School Programmes: Programas dirigidos a

Férmula de Calculo

.‘1’! 2 estrangeiros, para as areas de Hotelaria e Turismo, nas vertentes de N.2 de programas
< gastronomia, vinhos, cultura e turismo de natureza.
z 13. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal
|
o
S Hotel School Academy, Programas dirigidos a dois segmentos: 1) a¢es de
Q 2 N ) v, Frog gicos g ) ac N.2 de programas
capatagdo de jovens 2) segmento empresarial
T_’! 1 Além da Tradigdo - Nova publicagdo, volume Il N.2 de publicages
Rl
>
2 14. Dinamizag3do de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre
|
o« = L .
Formagao de profissionais do setor hoteleiro da Estremadura Espanhola
& 2 (Badaj(g)z) P P N2 de agdes de formagdo
Z
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve Realizagdo dos seguintes projetos/atividades: Evento Congresso de
@ 3 15. ¢ ) & 3 ¢ . & . proJ {, ) . & . N.2 de projetos e atividades desenvolvidos
o Gastronomia do Algarve"; Evento "Dia do Turista"; EHTA Cocktail Challenge
a
Capacitagdo dos profissionais de restauragdo para a gestdo do cliente com
3 2 P ) ¢ P - ) ) M ~p & N.2 de agbes
Q- necessidades especiais (projeto para a incluséo)
§ 16 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Portimdo
E|
a 100 Comemoracgdo do 50.2 aniversario da EHT Portimao N.2 de participantes
Inovagdo Tecnoldgica na Arte de Maridar (criagdo de plataforma digital) -
':! 2 desenvolvimento de um modelo de maridagens de vinhos e iguarias do SessGes de prova
< Algarve.
; 17. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de St2 Antdénio
E|
[a) 100 Projeto integrador de interdisciplinaridade "Dia da Dieta Mediterranica" N.2 de participantes
o 2 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL
@
i
I
~
o 1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (Nivel 5) 3 Alargamento de cursos de formagdo ministrados em Inglés N2 de novos cursos criados
o
L
a
N
N Desenvolvimento de cursos especializados de média duragdo nas areas da
o 2. Criagdo de Cursos de Formagdo Técnica Especializada 60 Saude e Bem-Estar; Servigo de Restaurante; Turismo de Luxo; Escangdes; N2 de alunos inscritos ( ano 1)
EI Turismo Acessivel; Enoturismo; Cozinha e Pastelaria 100% Vegetal; Geoturismo
=)
(a2}
o
= . . ST Desenvolver projetos no ambito do Talent Spot e Torna-te; Trabalho por .
o 3. Desenvolvimento de Power Skills nos alunos e profissionais 6 R p J . N P P N2 de Escolas abrangidas pelo programa
| projeto e desig-tinking e capacitagdo digital
g
<
o
= i . . . Criar e desenvolver a formagdo em modo e-learning e criar plataforma de i
o 4. Tourism E-Learning e micro-training 2 . . , N2 de cursos criados
| aprendizagem subliminar através de mensagens
g
wn
o
. L. o Incentivo a meritocracia através da atribuicdo de Prémios/Bolsas aos alunos L
5. Programa de distingdo de mérito e exceléncia 5 N¢ de bolsas atribuidas

DFR_B.III
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

Designacao

Retoma da linha editorial de manuais técnicos para a rede escolar, criagdo de

Férmula de Calculo

[ee]
I
>
= 6. Programa "Noés sabemos de Turismo" 2 uma revista cientifica e aquisicdo de espdlio literdrio. Planificar e criar recursos N2 de publicagdes criadas
I i
i didaticos
o
N
N Realizagdo de nova edigdo do Tourism Creative Factory; Féruns Estagios e
o 7. Promogdo da Empregabilidade e captagdo de Talento 5 Carreiras; TTL Tomorrow Tourism Leaders; Feira de Empregabilidade no N2 iniciativas anuais
EI Turismo e Jornadas de Empreendedorismo
a
™ 3. CAPTAGAO E FORMAGAO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO
@
-
9
= - . S . Desenvolver cursos de formagdo executiva, formagdo a medida e workshops .
o 1. Programa de Formagdo Continua para Profissionais do Turismo 1000 S N.2 de participantes
| para profissionais e outros agentes
&
o~
g
= - . . Programas "12 Horas de Turismo"; "24 Horas de Turismo"; Olimpiadas do .
o 2. Programas de captagdo de jovens para o Turismo 500 g " . - R . F?, N.2 de participantes
| Turismo; Concurso "Tourism Best Idea" e "Academia do Turismo
&
0
Q Desenvolvimento de novas edi¢Ges dos projetos Faz Check-in no Turismo, para
o 3. Formagdo para a Inclusdo 5 desempregados; REFUTUR para refugiados e migrantes; Turismo Acessivel; N¢ de projetos realizados
I o -
& Empregabilidade no Feminino
o
< 4. CAPACITACAO DE FORMADORES
@
Z 5 Realizagdo de cursos de formagdo técnica e pedagdgica: Academia de N.2 de iniciativas realizadas e
o Ny 1. Programa Nacional de Formagdo de Formadores para o Turismo Formadores; Formagdo entre-pares; Formagdo digital (E-formador e
w = . . ~ . o ici
a 100 plataformas); educacdo inclusiva; formagdo para tutores (parceria RIPTUR + Ne de participantes
o~
<
>
o 2. Programa Hospitality Induction para Formadores 24 Realizar visitas técnicas a novos conceitos de hotelaria e restauragdo N.2 de formadores participantes
|
i
=)
0
NS Promover o intercambio de experiéncias e melhoria de competéncias, bem N.© de técnicos e dirigentes da rede escolar e da DFR
= 3. Programa de Mobilidade de Colaboradores (DFR e EHT's) 15 como a Collaborative Creation Experience, em parceria com os departamento er.wolvidos &
EI de RH e a Rebundance
a
n 5. QUALIDADE E CERTIFICAGAO DA FORMAGAO
@
4 3 N.2 de novos cursos com certificagdo TedQual
" Alargar a Certificacdo TedQual da OMT a novos cursos; desenvolver e
S~
= 3 implementar o sistema EQAVET na rede escolar; promover e assegurar a N2 de escolas com selo de qualidade EQAVET
P 1. Desenvolver Sistemas de Garantia da Qualidade da Formagdo e da Atividade Turistica P . N QA . P K g q
o qualidade da formagdo por outras entidades; desenvolver projetos de
= 3 certificagdo da atividade turistica, em parceria com as Associacdes do setor Ne de projetos de certificagdo da atividade turistica
o~
w
>
= 2. Desenvolver Programas para a elevagdo da escolaridade dos Adultos 300 Monitorizar a atividade do Centro Qualifica na escola de Coimbra N.2 de pessoas inscritas
|
i
o
B
L Gerir o processo de Certificagdo da Profissdo de Pagador de Banca de Casinos,
3. Certificar Profissdes Regulamentadas e Reconhecimento de Cursos 25 através do reconhecimento de cursos e emissdo de certificados profissionais. N2 de certificados profissionais

DFR_B.III

Atribuir Selos de qualidade da formag&do em turismo




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

Designacao

Férmula de Calculo

© 6. INTERNACIONALIZAGAO DA FORMACAO
@
g Integrado no ambito da Presidéncia de Portugal a Unido Europeia N2 de participantes
>
Z 1. Organizagdo do Férum Internacional da Educagdo, Formagdo e Emprego no Turismo 100
o
o
a
N Relaizagdo de Masterclass + Realizagdo de Hospitality Talks + Realizagdo do N2 de participantes
o
= cursos de formagdo de Formadores
o 2. Dinamizagdo da Academia Internacional da OMT 300
o
L
[a)
”
L Promover estagios internacionais através do Erasmus +
o 3. Estagios Internacionais e intercambios 50 Programa Estagios internacionais Turismo de N.2 de alunos em estéagio
EI Portugal e realizar intercambios de alunos e formadores
a
N2 de atividades realizadas presencialmente

< 5
L Atividades realizadas com as Associagdes Europeias EURHODIP e AEHT;
o 4. Divulgagdo da Formagdo a nivel internacional Presenga em feiras internacionais; Atividades internacionais online tais como,

I
« workshopd com EDT's, etc . - . .
B 250 Ne de participantes nas actividades realizadas online
Q ) . ) N.2 de programas
© 200 Realizar programas de Verdo para alunos estrangeiros prog
;I 5. Study Tourism in Portugal
g 2 Estruturar programas de formagdo "Taylor made" "Welcome e-book" N.2 de programas
= 7. BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS
P
-
S Realizagdo de Inquérito Boas Praticas Ambientais; Inquérito a Animagdo
EI 1. OperagGes estatisticas 5 Turistica; Sondagem aos Estabelecimentos Hoteleiros, Ald. E Apartamentos; N¢ de inquéritos
I Inquérito aos Campos de Golfe; Inquérito aos Pregos;
a
m Desenvolver parcerias com vista a recolha e aquisi¢do de informagdo sobrea  N.2 de fontes de dados
™~
= atividade turistica
= 2. Aquisi¢do de dados de performance do setor 5
o
[G]
a
wn
~
~
ZI 3. Informagdo sobre Mercados estratégicos para o Turismo em Portugal 100 Produgdo de fichas e Dossiers de Mercado N2 de documentos produzidos
Q
U]
a

Avaliar a sustentabilidade no setor do Turismo e no Turismo de Portugal o
25 , . L N2 de indicadores
o através de Indicadores Sustentabilidade
N
SI 4. Avaliagdo da Sustentabilidade 1 Dinamizagdo do Travel Bl Sustentabilidade Reformulagdo da pagina
@
a
1 Relatério de Sustentabilidade Elaboragdo do relatério
& 8. PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO
@
— Apoio as iniciativas ( congressos, eventos associativos ) com vista a N.2 de iniciativas apoiadas
o0
= capacitagdo em continuo dos empresarios e gestores para liderar o turismo do
1. Apoio a congressos e eventos associativos 5 futuro.

DGC_B.IIl




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

Designagao Férmula de Calculo

~ Apoio a projetos que visam a operacionalizacdo da estratégia setorial de N.2 de projetos apoiados
o0
= turismo com o objetivo de difundir o conhecimento unto do tecido empresarial
P 2. Apoio a outros projetos na drea do conhecimento 3
o
(U]
o
™ Criacdo de observatodrios regionais de sustentabilidade integrados na rede de N2 de observatérios em funcionamento
o0
= observatdrios da OMT — UNWTO Network of Observatories (INSTO) em todas
EI 3. Criagdo de uma rede de observatérios regionais de Turismo Sustentavel 4 as regides de Portugal.
3
a
n Elaboragdo de documentos de suporte e informativos para os organismo N2 de documentos elaborados
o0
=
P 4. Monitorizagdo da Competitividade do Turismo (ranking WEF) 1
o
(O]
a
oy 9. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO
@
Desenvolvimento da nova plataforma de gestdo do conhecimento do Turismo N.2 de projetos implementados
1 de Portugal (TravelBI 4.0)
— 1 Desenvolvimento de DataPortal para co-criagdo de conhecimento N2 de Plataformas concebidas
(22}
=
< 1. TravelBl — - -
o 1 Estudo de posicionamento do Turismo de Portugal como Hub de Data Analytics
8 Elaboragdo do estudo
+10% Gestdo do TravelBl e das redes sociais associadas ao mesmo % de aumento de visualizagdes
40 Producgdo de diversos relatdrios e artigos sobre a atividade turistica N.2 de relatérios e artigos produzidos
Manutencgdo e desenvolvimento de relatdrios analiticos em plataforma de N.2 de dashboards em funcionamento
~ 35 Business Intelligence (POWERBI)
(22}
= 1 Manutencgdo do QlikSense e criagdo de novas visualizages N2 de novas fontes de informagdo
m‘l 2. Sistema de Business Intelligence e Produgdo de Informagdo Estatistica
Q
8 1 Migracdo da atual base de dados em SQL on-premises para um moderno Data N2 de processos migrados
Warehouse na cloud
1 Reestruturagdo dos processos de Bl em fungdo da nova arquitetura na Cloud N2 de processos reestruturados
Q’ Reformulagdo do Sistema de Informagdo Geografica do Turismo de Portugal na N.2 de novas aplicagbes
= Web com a criagdo de novas aplicagdes satélite consoante os temas a
ml ] 3. Portal SIG TURISMO 1 di e R . T . ~
o isponibilizar e criagdo de novas formas de disponibilizagdo de informagdo
2 estatistica.
< N.2 de reuniGes
(2]
=
o 4. Criagdo de Comissdo Nacional e Comissdes Regionais 15 Implementar a CN prevista no DL 110/2019 de 14 de Agosto
o
|
[a)
Participagdo no SANQ - Sistema de Antecipagdo de Necessidades de
Qualificagdo; Estudo do Perfil do Candidato; Participagdo no SANQ - Sistema
2 de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdo para a Formagdo Inicial;
-~
= L. X . Identificacdo de necessidades de formagdo dos profissionais; Realizagdo de .
o 5. Realizagdo de Estudos de diagndstico e de impacto da formagdo 3 ¢ ) . ¢ P X . t; N2 de Estudos realizados
| Estudos de impacto profissional e de percurso para jovens e profissionais
&
© Desenvolvimento de um estudo sobre as competéncias digitais dos N2 de eventos desenvolvidos
& profissionais de turismo em colabora¢do com a OCDE
6. Competéncias digitais em Turismo 2
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

10. GESTAO DO CLIENTE

INDICADORES

Férmula de Calculo

Designacao

as empresas portuguesas

o

=

o

b

o

i

=

z 1. Projeto CRM Customer Relationship Management - 1 Implementacgdo de sistema Customer Relationship Management N.2 sistemas implementados
o

O]

a

N

=

~ ~ . s . . . ~ . ~

= N . . . Implementacgdo de inquéritos online no ambito da avaliagdo de satisfacdo do

= 2. Sistema Avaliagdo Qualidade Servigos Cliente 500 clie’;te ¢ 9 ¢ ¢ N¢ de respostas

o

O]

a

]

o

—

>

= 3. Plataformas de Servigos ao Cliente 2 Desenvolvimento de novas plataformas de servigos ao clientes N.2 plataformas

o

O]

a

=t 11. CAPACITAGAO EMPRESARIAL E PUBLICA

@

Ll

g

= Promocgdo da andlise e autoavaliagdo sobre a situagdo econdmica-financeira pelas empresas ligadas Desenvolver ferramenta de auto-diagndstico da situagdo econdmica-financeira . . )
= 1 . 100 . N.2 de empresas com autodiagndstico realizado
o, ao Turismo das empresas do Turismo

<

a

N

-

< Dinamizagdo de um programa de capacitacdo empresarial “BEST — Business

= “ . . o, . ¢ P g. \ ,p ¢ R P Y N.2 de ag¢Bes de formagdo realizadas
= 2. Programa “BEST — Business Education for Smart Tourism 70 Education for Smart Tourism”, em areas como inovagdo, digital, modelo de

! negécio, financiamentos, mercados, entre outros

L

a

m

=

= . . i i . i Realizagdo de um "Roadshow " para divulgagdo dos apoios financeiros N.2 de agGes realizadas

= 3 Disseminagdo de conhecimento junto do tecido empresarial 5 . . .

@, disponiveis para as empresas, em parceria com as ERT

<

a

<

i

< Desenvolver o Programa UpGrade em dois percursos: Digital e e

; 4. Programa de Apoio as micro e pequenas empresas | UPGRADE 10000 Sustentabilidade, tendo em vista apoiar as empresas para a retoma da N¢ de participantes

! atividade.

L

o

n Desenvolver programas de capacitagdo das empresas, tais como BEST, Plano

i

< NFF; desenvolver programas de capacitagdo das empresas em produtos

; 5. Programa Capacitar as Empresas 3000 emergentes: "Heranga Judaica"; Cozinha e Cultura Halal; Desenvolver N.2 de profisssionais formados
! programas de capacitagdo dos agentes publicos e associativos do setor,

|

[a) Programa ALA+T;

T

2 1. TRADE MARKETING

o

: Desenvolvimento de campanhas de marketing conjuntas com Companhias

= " Aéreas e Operadores Turisticos para aumentar a conectividade com Portugal

o 1 Gestdo do Programa VIP.pt 35 R L X . N.2 de campanhas
> e distribuigdo turistica para o nosso destino, estimulando a procura nos

= mercados emissores

o~

~

> N i N . Reforgar a relagcdo com as empresas internacionais e potenciar negdcios com N
o 2 AcOes trade marketing nos mercados - Agdo conjunta com ClA's e TO's 15 ¢ ¢ P P & N2 de agBes
>

<

a




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

2. PROMOGAO DO «TURISMO PARA TODOS»

INDICADORES

Designacao

Férmula de Calculo

Produgdo e disseminagdo de conteldos relacionados com "Turismo para

=

2

o

-

8l

>

] 1 Iniciativas "Turismo para Todos" 10 Todos" que inclua diferentes mercados e segmentos, com vista a construir N.2 de conteudos produzidos/disseminados
<>( uma percepgdo de pais associado a turismo inclusivo, nas vdrias vertentes

a

2

E. 3. CLUSTER TURISMO

(=2}

-~

o . . N ~ . o~

= Desenvolvimento de parcerias com Associagdes para a inovagdo pelo NEST -

2 = . ~ . L AL . . . = P . coes P g P N2 de parcerias estabelecidas
m;l 1. Promogdo da interagdo com entidades associativas no ambito da inovagdo em turismo 3 Centro de Inovagdo e Turismo no contexto do Cluster do Turismo, para a

8 potenciagdo e dinamizagdo da Interclusterizagdo

a

N

<

= . _— . o Celebragdo de protocolo com a Portugal Clusters - Associagdo de Cluster - com N2 de protocolos aprovados
o 2. Potenciagdo da Interclusterizagdo considerando a participdo do NEST no Cluster 1 . L. ~ X . L

o vista a participagdo em agOes transversais de interclusterizagdo

U]

a

N

2. 4. COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA E TRANSNACIONAL

o

;! Cooperagdo com os Paises da CPLP em matérias de Turismo , nomeadamente

> capacitagdo em Marketing Digital e Internacionalizagdo do REVIVE

m'l 1. PECTUR _ Cooperagdo em Turismo 4 N2 de agBes de capacitagdo
£

a

Ln

2 5. DINAMIZACAO DE REDES COLABORATIVAS

o

- Elaborar um plano de marketing territorial nos projetos das Redes

g Colaborativas e dos territérios do interior, tendo em vista o aumento da

o 1. Plano de marketing territorial nos projetos das Redes Colaborativas e nos territérios do interior. 3 notoriedade da oferta das redes colaborativas e desses territérios, e o N.2 de agBes realizadas

<>( aumento da sua atratividade para a distribui¢do e para a comercializagdo da

a mesma. Articulagdo com os agentes nos territdrios e com as empresas.

T -

> 1. COMUNICACAO E PLANOS DE MARKETING

o

o Criagdo e produgdo de contetidos. Inclui os conteudos destinados as campanhas de publicidade, Criar & produzir contetidos. incluindo os contetidos destinados 4s campanhas N.2 de contetidos de suporte as campanhas de publicidade e
> producéo de filmes, material promocional, ativacdes de marca em eventos, distribuicdo de material p . oo i ) o P de agbes de comunicagdo e ativagdo de marca produzidos
o 1. A 500 de publicidade, produgdo de filmes, material promocional, ativagdes de marca

~ promocional, entre outros e . .

= em eventos, distribuigdo de material promocional, entre outros

o

~ Realizar agBes de relagdes publicas com a imprensa internacional, incluindo N.2 de artigos e pecas jornalisticas publicados na media
o um plano de atividades nos mercados externos, a organizagdo de press trips a internacional

> ~ ~ . . ) . N . . ~

o 2. AcGes de relagdes publicas com a imprensa internacional 50000 Portugal e a monitorizagdo de noticias sobre o pais nos orgdos de

<>): comunicagdo social internacional.

a

0

\y Apoiar eventos com relevancia para a promogdo do destino Portugal, . . e . .
= . . " . P ; P R P ¢ & N.2 de artigos e pegas jornalisticas publicados na media
o 3. Apoio a eventos com relevancia para a promogdo do destino Portugal 50 designadamente, os eventos de diferentes campeonatos da WSL, Portugal internacional

<>,; Master de Golf, entre outros.

a

: Operacionalizar projetos de comunicagdo e marketing nos mercados externos

> . L . . visando reforgar a notoriedade e a reputagdo do destino turistico, e .

o 4. Projetos de comunicagdo e marketing a realizar nos mercados externos 3 . . . . N.2 de projetos em mercados externos
2 proporcionar cross selling entre diferentes setores econédmicos

<

a

wn

-

=

o 5. Dinamizagdo dos Programas de Agdo para o Enoturismo e Turismo Literario 7 Implementagdo dos planos de marketing N.2 de a¢Bes implementadas
>

<

[a)




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

2. MARKETING DIGITAL

INDICADORES

Designacao

Férmula de Calculo

1 Desenvolvimento de agBes promocionais destinadas ao turismo interno 3 milhdes Estimular os portugueses ao consumo da oferta turistica nacional. N.2 de pessoas impactadas pelas campanhas
> . . - 30 milhdes Vdérios KPI's de atragdo e de conversdo do destino Portugal, designadamente Média mensal de pessoas impactadas
< 2 Campanha internacional de publicidade R . . ——
a 14 impacto das campanhas e das propriedades das plataformas digitais N.2 de paises impactados
Gestdo do Portal e redes sociais visitportugal . Gestdo do portal e redes sociais visitportugal e acompanhamento do L
3 5 milhdes ) . A R Média mensal de pessoas
ecossistema digital dirigido ao consumidor .
. . . , X . . . Melhoria da otimizagdo do ecossistema visitportugal: i) Assegurar a
Otimizagdo do ecossistema do visitportugal através da implementagdo de servigos de gestdo e . e . " N . G ,
L. ] X acessibilidade e a disponibilidade das plataformas aos consumidores; ii) % de otimizacdo do tempo de disponibilizagdo de contetdos
4 tecnoldgica, designadamente CDN, SEO, Dashboard de campanhas, servidores, software e outras 2%

funcionalidades

Eficiéncia e eficacia dos sistemas e das campanhas; iii) Melhorar planeamneto
estratégico e reporting das campanhas

por mercado (donwload time)

5 Implementagdo do projeto de criagdo do novo visitportugal

Conclusdo da Fase 2 e
inicio da fase de

Atualizagdo e melhoria da experiencia digital do consumidor e das
compenentes do portal visitportugal, inclindo a agregacdo das diferentes

Grau de execugdo

B.V.3 |DAVB.V/2.4| DAVB.V/2.4 |DAVB.V/2.3|B.V/2|DAVB.V/2.1|B.V.2

manutenc¢do plataformas do ecossitema digital dirigido ao consumidor.
3. PROMO(;AO REGIONAL E NEGOCIOS
- Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promogdo Regional realizados pelas
o . . , a L 7 ARPT s, visando: i) Reforgo da notoriedade e reputacdo dos 7 destinos
B Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promogdo Regional realizados pelas 7 ARPT’s no ambito 7 Planos L ) ¢ N L. putag Ne de Planos geridos
o - ~ regionais; ii) Aumentar a geragdo de negdcio para as empresas de cada uma
> do protocolo de contratualizagdo da promogdo externa L
= das regides
[a)
650 N.2 de empresas envolvidas
Q . . . L 13 Assegurar a presenc¢a em feiras internacionais, incluindo feiras generalistas e Ne de feiras e workshops
<>t = 2 Organizagdo de feiras / workshops para internacionalizagdo de Portugal enquanto destino turistico € L. P . ¢ ) g .p
[a 600 tematicas, designadamente de M&I e de turismo de luxo, bem como a N2 de empresas envolvidas
Q 40 Organizagdo de visitas de familiarizagdo sobre o destino Portugal dirigias a N.2 de fam trips
<>t = 3 Organizagdo de Fam trips. g ¢ L ¢ s s P -
[a 150 operadores turisticos N.2 de empresas envolvidas
; 4. PROGRAMA M&lI
o
;! Aumentar o nimero de congressos e eventos corporativos no pais e em
-~ ~ P ~ . . e H 2
> Gestdo dos Programas de Apoio a Captagdo de Congressos e Eventos Corporativos e Associativos particular nas regiées com menos volume
o g p ptag X g P 5% % de incremento de dormidas geradas
> (Programa M&I Portugal e Programa M&al Interior +)
3
N
<
=
o 2. AcGes de capacitagdo e familiarizagdo com o destino 10 Participagdo em eventos B2B e organizagdo de Fam trips. N.2 de fam trips e de eventos B2B
>
<
=)
:r’l Melhorar a plataforma MettingsinPortugal com novos contetdos e
= o funcionalidades )
o 3. Plataforma MeetingsinPortugal 25% % de incremento do N.2 de conteudos
z
[a)




OBIJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

Designacao

Férmula de Calculo

; AFIRMACAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZAGOES, FORA E RANKINGS INTERNACIONAIS
o
Acompanhamento da atividade do(s):
- Comité de Turismo e Working Party Tourism Statistics da OCDE ;
g - Market Intelligence Group da European Travel Commission;
> . L o . - grupos de trabalho técnicos da OMT (Comité Sustentabilidade, Estatisticas, o o .
3' Lideranga de grupos de trabalho de organizag6es internacionais do Turismo 2 Rede INSTO, Smart Destinations e Inovac3o); N.2 de comissdes/ grupos de trabalho em que Portugal lidera
g -WTTC
- World Economic Férum
N Acompanhamento da atividade da OMT, dos TAC (DG Growth) European
wn
> Tourism Forum, WTTC, Conselho da Europa, Didlogo 5+5, Alianga para o
m'l Acompanhamento da atividade das organizagdes interncacionais de turismo 1500% Pacifico, Grupo Turismo IBEROAMERICANA N2 de reunides realizadas
£
a
. JOGO DE BASE TERRITORIAL
=
o
— 1
Nl
-~
S
o Implementacdo plena do sistema de controlo da receita dos jogos de base territorial (AS400) Implementar um novo Sistema de Gestdo de Casinos de base Oracle N2 de sistemas de controlo implementados
I
=
(%]
~ 1
<
> Preparagdo e langamento de um concurso publico internacional para aquisigdo de um novo Sistema
o parag c, i P P quisig Langamento de um CPI N de CPI langamdos
| de Controlo de Maquinas de Jogo
=
(%]
) N/A
<
S Ajustamento de alguns procedimentos assegurados pela Equipa de Combate ao Jogo llicito, - . 3 L. . .
o ! g , P L & X P q. P g Revisdo de processos e procedimentos na area do Jogo llicito N.2 de equipamentos destruidos
| nomeadamente ao nivel da destrui¢do de material apreendido
=
(%]
< N/A
<
> Revisdo de processos e procedimentos na area de inspegdo (jogo de base
o Ajustamento no funcionamento das Equipas de Inspegdo (jogo de base territorial) territorial) P P pecdo (jog N2 de relatdrios de diagndstico elaborados
I
<
(%]
n 6
<
S Auditoria nacional relativa a aplicagdo da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto (Casinos e Sala de Efetuar ajustamentos e melhorias na aplicagdo da Lei n.2 83/2017, de 18 de L. -
o .. Elaborar relatério Global com andlise e propostas
| Maquinas) agosto.
<
%]
N JOGO ONLINE
>
o0
Ll
N.I
Z Manutengao da certificagdo ISO 27001 do SRIJ 1 Auditorias realizadas N2 de auditorias
I
=
(%]
o~
N'|
S Desenvolvimento de um processo de validagdo de integridade da infromagdo do jogo online
z R N p X . ¢ L. € R ¢ Jog 1 Processo externo de validagdo de integridade da informagdo do jogo online N2 de agdes de inspegdo externas
| baseado na informagdo contida nos sistemas técnicos das entidades exploradoras
=
(%]
2 Integracdo do projeto de inteligéncia artificial, que esta a ser desenvolvido em colaboragdo com a
SI NOVA IMS, na infraestrutura de Tl do SRIJ
o 1 Introdugdo de IA na infraestrutura de Tl do SRIJ N2 de de tecnologias inegradas
=
(%]
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< Otimizar a infraestrutura base de informagdo de gestdo do SRIJ OtimizagGes realizadas

N

z 4, N/A N2 de otimizagGes realizadas
|

4

(%]

= 3. TRANSVERSAL AO SRIJ
> o
o8

-~

i

S Elaboragdo de propostas de medidas legislativas e regulamentares e

z 1. Regulamentagdo do Jogo NA ) <;~ ) P . P A g. N & . K N2 de propostas elaboradas
| orientagOes técnicas com vista a harmonizagdo dos procedimentos internos

=

(%]

N

(42}

_l

z 2. Preparagdo e langamento de uma campanha, em diferentes canais, sobre jogo resposnsavel 1 Jogo Responsavel N.2 de campanhas langadas
|

<

(%]

N

i

S Implementagdo do processo de automatizagdo da emissdo de notas de liquidagdo de imposto Processo de liquidagdo de imposto automatizado e mais célere

z 3. P . .g p . ¢ . 4 ¢ P 1 4 ¢ P N2 de processos desenvolvidos
| especial de jogo online (IEJO) e jogo de base territorial (IEJ)

z

(%]

<

i

z 4. Implementagdo de ferramenta para gestdo de pedidos de contacto e reclamagdes 1 Processo de gestdo de contactos e reclamag2oes mais célere N2 de processos desenvolvidos
|

<

(%]

n

m

_l

; 5. Renovagdo do site institucional do SRIJ 1 Site do SRIJ N¢ de sites renovados
|

<

(%]

©

m

_l

; 6. Recrutamento de novos inspetores 4 Recrutamento N.2 de Inspetores recrutados

z

(%]

ACTIVIDADE DE SUPORTE

(@]

- 1. VALORIZAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

5]

Ll

g Promover a valorizagao profissional dos trabalhadores, no ambito das

UI 1 Promogado da valorizagdo e formagao profissional dos trabalhadores 33% diretrizes do Plano de Formacdo e através da continuagdo da implementagdo % dos colaboradores em agdes de formagdo
% da Academia Turismo de Portugal com a partilha de conhecimento interno

N 2. PROJETO TRANSFORMAGAO DIGITAL

(8]

~

<

U'I 1 Transformagdo Digital do Turismo de Portugal - e-learning 5 Implementagdo de ativos em plataforma de e-learning para clientes internos ~ N.2 de ativos na plataforma

z

a

~ Estruturar um programa de capacita¢do dos recursos humanos para a

g’ inovacgdo digital, no ambito da Transformac&o Digital, incluindo a capacitagdo

Y, 2 Transformac3o Digital do Turismo de Portugal - Programa de capacitac3o para a inovagdo digital 10 internacional com o acesso a realizagdo de experiéncias profissionais N.2 de colaboradores a abranger/ano
z internacionais em entidades com relevancia para o setor do Turismo

a




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS Designagao Férmula de Calculo
0 3. DESENVOLVIMENTO DO BEM-ESTAR LABORAL
o
= 1 L i N.2 de Programas de Saude e Bem-Estar
Q Promover a motivagdo do trabalhador através de uma cultura de bem estar
Ql 1 Promogdo de um programa estruturado de salde e bem estar em contexto laboral no local de trabalho, com agdes a decorrer ao longo do ano, a semelhanga do
% 5 que ocorre desde 2016 N.2 de palestras, workshops ou sessdes

o 1. APOIO TECNOLOGICO AO UTILIZADOR E ADMINISTRAC[\O DE SISTEMAS
5]
:‘! % relativa a disponibilidade da rede:
= Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-desk) e administragdo de sistemas e equipamentos em Nivel de satisfagdo do , . " <95% = N&o cumpre
J 1 K . . . Nivel de satisfagdo do utilizador
o regime de Outsourcing utilizador de 4 ou superior >=95% e <= 98% = Cumpre
>98 % = Supera
% relativa a disponibilidade da rede:
<95% = Ndo cumpre
2. Disponibilizagdo da Rede fixa (voz e dados) de telecomunicagGes 99% Disponibilidade da rede em %
| P ¢ ( ) ¢ ? P ? >=95% e <= 98% = Cumpre
>98 % = Supera
Redugdo do numero de cépias, permitindo aumentar a eficiencia energética e % reduggo de cSpias:
3. Disponibilizagdo do Sistema de Impressao, Cépia, Digitalizagdo e Fax 10% ¢ plas, p g <10% -> Ndo cumpre

dugdo d issdes do CO2.
redugdo das emissdes do >10% -> Supera

Aquisicdo de equipamentos de rede, hardware Servidor e de Utilizador, para substituicdo e melhoria . . . . L
4, quIsie 9 p ) P ¢ 70% Aquisi¢des dos equipamentos pretendidas % de equipamentos substituidos
do parque tecnoldégico.

Servigos e contratos de manutengdo de sistemas proprietarios de base tecnolégica em produgéo no

/3.1 |C.I1.3 | DFT_C.II/1.1 | C.Il.2 | DFT_C.II/1.6 | DFT_C.II/1.5 | DFT_C.Il/1.4 | DFT_C.II/1.3 | DFT_C.II/1.2 | DF

5. . 100% N.2 de contratos para os sistemas instalados % de sistemas com contratos
| Turismo de Portugal.
\ 6. Aquisicdo de Software proprietario e licenciamento das plataformas operacionais. 100% N.2 de licenciamentos para as plataformas em produgdo % de plataformas licenciadas
2. MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Medidas implementadas no dmbito da instalagdo dos paineis solares e N2 medidas implementadas
Substituicdo de equipamentos e implementag3o de sistemas com vista a redugdo dos consumos iluminagdo na sede e rede escolar, designadamente: i) iluminacdo led; ii)
| energéticos na sede e rede escolar 3 instalacdo de paineis solares fotovoltaicos e para aquecimento de agua.
3. OBRAS DE CONSERVAGAO E BENEFICIACAO DOS EDIFiCIOS
2 Empreitadas de obras publicas nas Escolas de Hotelaria e sede realizadas nas  N.2 de empreitadas realizadas
instalagOes

1. Conservagdo e beneficiagdo das instalagées do Turismo de Portugal

DFT_C.II
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Designacao

- 1 TEOURARIA
2
(§}
: Elaboragdo de relatérios mensais para acompanhamento do Prazo Médio de ~ Numero de relatérios produzidos.
> Pagamentos e verificagdo do cumprimento da Lei n.2 8/2012, de 21 de
GI 1. Emissdo de meios de pagamento, e aplicagdo de eventuais excedentes de tesouraria. 12 fevereiro.
i
L
(=)
g Registos concluidos até ao dia 8 do més seguinte Cumprimento do prazo definido
~
>
S 2. Classificagdo e registo da receita arrecadada 100
o
[
a
&%
= 2 ARQUIVO
(§}
Processamento dos pedidos internos de recuperagdo de documentagdo em Cumprimento dos prazos definidos na Gestdo Geral de

- papel instalada no Arquivo da Pdvoa de Santa Iria (registo, pesquisa, recolhae Arquivo Documental
g logistica das entregas e devolugdes); pedidos de remessa de documentagdo
S 1. Gestdo de arquivo 100 em papel na Sede para integragdo no Arquivo da Pévoa de Santa Iria (registo e
El logistica da transferéncia, organizagdo, etiquetagem e acondicionamento,
o identificagdo e inventariagdo)
g Lancamento do projeto de avaliagdo documental para selecdo da Finalizagdo do tratamento da informagdo
> documentagdo acumulada a eliminar no Arquivo da P6voa de Santa Iria e
<, 2. Tratamento de documentagdo 100 tratamento arquivistico da documentacdo de conservagio permanente
i
a
2 Projeto colaborativo de implementagdo do novo Plano de Classificagdo na Relatério dos departamentos onde se implementou e entrou
> nova versdo do Q2. em pratica o novo plano de classificagdo.
5] 3. Implementagdo do novo plano de classificagdo no Turismo de Portugal, I.P. 12
o
('
[a)
< Acompanhamento da iniciativa 10 do Projeto de Transformacdo Digital para
g otimizagdo do sistema de gestdo documental Q2 e utilizagdo do seu arquivo
S 4. Transformacao Digital 100 digital, promovendo a redugdo da circulagdo do papel no TdP, N@ de documentos digitalizados
El desmaterializagdo e reengenharia de processos de trabalho
[a)
\E 1. SNC-AP_SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRAGOES PUBLICAS
>
o
: Preparagdo e conversdo de dados; Criagdo de ambiente de Testes N.2 de mddulos concluidos
> . . . ) . . (Funcionalidade, Confiabilidade, Usuabilidade, Eficiéncia, Manutengao,
S, 1. Desenvolvimento do novo ERP Financeiro - configuragdo e adaptagdo do novo software 1 Portabilidade).
T
o
: Entrega da solugdo; Entrega da documentagdo final; Formagao de utilizadores N.2 de mdédulos concluidos
; Implementacgdo do novo ERP Financeiro e respetiva integracdo do sistema no ambiente 1
J -
o organizacional
L
o
2 Revisdo de processos e procedimentos existentes na contabilidade publica, Ne de relatdrios de diagndstico elaborados;
> o assentes no sistema integrado de contabilidade orgamental, patrimonial e N.2 de demonstrag@es financeiras elaboradas
UI 3. Transigdo do POCP para o SNC-AP 1 analitica, em método digrafico
=
o
~ 2. CONTABILIDADE
>
8}
-
o
-~

1. Inventario fisico de bens méveis do T.P. 100% Inventariagdo e codificagdo dos bens mdveis do Turismo de Portugal, I.P. N.2 de registos

DFT_C.V,
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;z 3. GESTAO CORRENTE DA CARTEIRA DE CREDITO
(¢}
z Revisdo do médulo mGC N.2 de melhorias implementadas
~
> o . « -
1% 1. Acompanhamento técnico do médulo de Gestdo de Crédito (mGC) 2
o
w
[a)
g Elaboracgdo de relatérios de acompanhamento N.2 de relatérios produzidos
; Assegurar a monitorizag3o financeira do crédito concedido, por Sistema de Incentivos/Linhas de 5
e Apoio e Fontes de Financiamento
5
= 1. AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO
>
o
i
—
>
Z 5 . R - Realizagdo de Auditorias o .
9 1 Assegurar o controlo de gestdo através da realizagdo de auditorias 2 N.2 de auditorias realizadas
3
<
a
o~
—
>
> n.2 de recomendagdes implementadas, por servico / n.2 de
< 2 Optimizar o funcionamento dos servigos auditados 25% Grau de implementagdo das recomendagdes resultantes de auditorias internas ( . ,c P p N co/
10 recomendagdes a implementar, por servigo)*100
<
a
o 1. IT vs COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
>
(§}
- Desenvolvimento e implementagdo de melhorias funcionais % de implementagdo concretizada
Nl
>
S .
9 1 Portal Institucional e Business - manutencado evolutiva e/ou corretiva 75%
1S
o
O
a
~N Desenvolvimento e implementagdo de melhorias funcionais % de implementagdo concretizada
Nl
-~
> ) x i )
9 2 Plataforma de Intranet Colaborativa - manutengdo evolutiva e/ou corretiva 90%
1S
o
O
a
N 2. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
>
o
- 1 Garantir a producdo e curadoria de contetidos em suportes diferenciados e N.2 de contetdos para e em novos suportes
&l
= devidamente alinhados com a estragégia de comunicagdo definida (inclui
> = s .
u'l Desenvolvimento e implementagdo de novos formatos de comunicagdo multimédia 12 concegdo - criatividade e design)
£
o
O
o
~ 2 N.2 de Iniciativas
8l
q
Desenvolvimento de iniciativas de comunicagdo interna 6 Iniciativas/a¢6es com foco na comunicagdo interna

Dcom_C.VII
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™ 3. ACCOES DE RELAGOES PUBLICAS INSTITUCIONAIS

S

(8]

— Realizagdo de agBes de relagbes publicas (sejam de inicitiva propria ou em N.2 de a¢Bes concretizadas
o

= apoio/colaboragdo com terceiros)

S

u'l 1 |Iniciativas proprias, de apoio ou em colaboragdo 12

€

3

o

< 4. IMPRENSA

>

(8]

— 1 Garantir a tradugdo e retroversdo de contetdos diversos nos diversos canais N.2 de conteldos traduzidos
<

~

de comunicagdo geridos pelo DCOM
Tradugdo e retroversdo de conteldos diversos nos diversos canais de comunicagdo geridos pelo

36
DCOM

Dcom_C.VII
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