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Tutela: Ministério da Economia e Mar

Servigo: Turismo de Portugal, IP

VISAO: Uma organizac&o ao servico do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagio e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenagdo da promogdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formagdo de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegdo e regulagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

Objectivos Estratégicos

Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro

Dinamizar a inovagdo em Turismo e incrementar a sustentabilidade e notoriedade do destino turistico Portugal

Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo PUblica, centrado no cliente e no progresso do setor

Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagdo e controlo da atividade de exploragdo e pratica do Jogo

Objectivos Operacionais

Eficacia

Ponderagéo

25%

valorizagdo da oferta e dos recursos endégenos

- . Monitorizagéo (30 TAXA -
INDICADORES -
2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. N° acBes de estruturacéo e diversificagéo de produtos para - P
< < < P P 13 14 20 5 27 100% 11 73% Nao atingiu

programa REVIVE

- . Monitorizagéo (30 TAXA -
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. % de iniciativas/projetos langadas no &mbito do Plano Turismo + o .
Sustentavel 2020-2023 n/a 60% 90% 5% 100% 50% 94% 100% Atingiu
Ind 3. N© n lan ntrat judi no ambit
d 3. de concursos langados e contratos adjudicados no &mbito do 7 9 s 5 1 50% 4 67% No atingiu

TAXA

Programa FIT (Inovagdo Aberta)

P . Monitorizagao (30 =

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 4 - Grau de execugdo das agdes e iniciativas previstas no &mbito do o .
Apoio as Empresas e ao Investimento 80% 90% 85% 10% 100% 50% 78% 100% Atingiu
Ind 5. N.° de P d &0 da ti icdo digital tor d
Tn ) e Programas de promog&o da transigdo digital no setor do n/a 5 5 1 4 25% i 100% Atingiu

urismo

Ind 6. N.° de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no n/a n/a 18 5 24 25% 20 100% Atingiu

capacitagdo

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M“"::'ji::f‘i‘; (%] ResuLTADO REAE;:‘;Z\O CLASSIFICAGAO
T e Grorate preimentode | gy | ow | ww | oz | oow | e | o
;r:gjeio-sN." de postos de trabalho criados através do financiamento de 1468 922 650 150 880 10% 283 57% N&o atingiu
Ind. 9- N° de pessoas formadas nos diversos programas de formagdo e 25000 42451 30000 5000 40000 45% 28 549 100% Atingiu

de operagdes aéreas

P . Monitorizagao (30 TAXA .
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 10- Nimero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe n/a 23900 25000 3000 30000 25% 22341 100% Atingiu
Ind. 11 -N.° de agBes de cooperagdo internacional concretizadas 19 14 12 2 18 25% 8 80% N&o atingiu
Ind. 12- N.© de Iniciativas/projetos de internacionalizagdo da formagéo 10 19 20 5 31 25% 14 93% N&o atingiu
Ind. 13- N.°© (e} fc it rtuni Ivi it
nd. 13 de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento 35 a1 40 10 63 25% 45 100% Atingiu

TAXA

(promog&o Nacional e Internacional do Destino) n- média mensal

- . Monitorizaggo (30 M
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 14 - N° de empresas impactadas pelas agdes de marketing territorial ~ L
e internacionalizagdo do destino turistico 877 3053 500 20 650 25% 385 80% Néo atingiu
Ind. 15- N© im| las iniciativ: marketing digital
d. 15- N de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digita n/a 92000 000 | 100000000 | 3000 000 | 120 000 000 30% 90 217 506 93% N&o atingiu
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Ind. 16- N.© de artigos resultado das agGes executadas durante o ano
para divulgagéo do Destino Portugal nos meios de comunicagéo e junto de n/a 43902 40 000 1000 51 250 20% 26 549 68% Na&o atingiu
opinon makers
Ind. 17 - Portugal Events - Nimero de Projetos analisados, seleccionados 5 ~ .
e acompanhados n/a n/a 150 5 160 25% 109 75% N&o atingiu
Eficiéncia Ponderagéo 20%
OE3 |0P7. Simplificagdo — tornar mais agil a administragéo publica e facilitar o interface com os/as clientes internos e externos Peso 100%
- . Monitorizagao (30 TAXA .
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de funto) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 18- N© de reunides para apoio técnico na elaboragdo de projetos de
empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagdo da oferta e da 113 111 150 20 175 50% 67 52% Na&o atingiu
simplificagdo dos procedimentos
Ind.19 - N.© Conteldos publicados em varios formatos nos diversos canais
de comunicagdo (interna e externa) tendo subjacente a divulgagéo da n/a 582 500 50 688 25% 370 82% N&o atingiu
concretizagdo do Plano RT|CF
Ind.20- N.© de novos servigos a implementar no &mbito do apoio ao o ~ L
empresario e apoio ao cliente 1 2 2 1 4 25% 0 0% Nao atingiu
Qualidade Ponderagéo 55%
OE4 OP8. Promover a gestdo da informagéo na atividade de regulagéo e inspegdo do Jogo Peso 10%
N . Monitorizagio (30 TAXA "
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de Junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 21- N.° de casinos com adaptagdo da infraestrutura de comunicagdes o ~ .
e redes ao novo modelo de monitorizagdo do jogo de base territorial. n/a n/a 2 0 3 100% o 0% Nao atingiu
OE3 |OP9. Operacionalizar novas medidas de politica de emprego publico Peso 40%
N . Monitorizagio (30 TAXA "
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO de Junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 22 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho o
conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar 100% 99% 95% 2% 100% 50% 99% 120% Superou
Ind. 23- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos o
por agdes de formacéo profissional 64% 87% 40% 5% 48% 50% 46% 117% Superou
OE3 |0P10. Avaliar a qualidade dos servigos prestados ao cliente Peso 50%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO M“":Z’J‘j:ﬁi‘)’ (30 pESULTADO REAI?:AA(;RD CLASSIFICACAO
Ind. 24- N° de dias até a conclusdo da implementag&o de sistema de o -
avaliagdo da satisfagdo pelos clientes 100 120 90 30 55 100% %0 100% Atingiu

|0bjectivos Relevantes: 5|7 8] 9|10

NO acBes d truts 20 e di ficacdo d dut Tendo em conta o comportamento histérico de crescimento do indicador, as novas tendéncias da procura turistica bem como o incremento proposto na meta, este
IND 1 Ia;oesﬁ edes r;u uragado e diversi 'Cagzo, € produtos para |y ajor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar em alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo +
valorizagdo da oferta e dos recursos endégenos Sustentavel 2020-2023
IND 2 % de iniciativas/projetos langadas no &mbito do Plano O histdrico do indicador permite concluir que o valor critico devera corresponder a um desempenho perto dos 100% considerando que o do Plano Turismo +
Turismo + Sustentével 2020-2023 Sustentavel 2020-2023 devera estar concretizado em 2023
IND 3 NO de concursos langados e contratos adjudicados no &mbito |O histérico do indicador permite concluir que o valor critico deveréa corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se
do programa REVIVE pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e ao nimero de iméveis do patriménio do Estado que poderéo vir a ser disponibilizados
IND 4 Grau de execugdo das agdes e iniciativas previstas no ambito [Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando que, no ano
do Apoio as Empresas e ao Investimento de 2023 se pretende consolidar a trajetéria de retoma que se vem verificando desde 2021.
IND 5 N.° de Programas de promogao da transigdo digital no setor |A aposta deste Instituto na transicéo digital e na necessidade de consolidagéo da retoma iniciada em 2021 que apontam para que este valor que deverd
do Turismo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar
IND 6 N.0 de empresas parceiras do setor do Turismo participantes |Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar, considerando o plano de
no Programa FIT (Inovagdo Aberta) desenvolvimento da Estratégia de Promog&o da Inovag&o no Turismo.
IND 7 Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, o mais préximo possivel de
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo uma taxa de 100%
IND 8 N.© de postos de trabalho criados através do financiamento |Tendo em conta o comportamento histérico do indicador no contexto do phasing out do Portugal 2020 conjugado com as medidas do Programa Recuperar o Turismo
de projetos este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar através das medidas a lancar em 2023
IND 9 No de pessoas formadas nos diversos programas de Tendo em conta o comportamento histérico do indicador e as propostas formativas especificas e crescentes para as empresas, em regime online através da
formagdo e capacitagdo Academia Digital do Turismo de Portugal, este é o valor que pode corresponder ao melhor desempenho que se pretende alcangar.
Considerando que certificagdo surgiu em 2020, tendo em conta o universo de empresas que ndo aderiram ao Selo Clean&Safe este valor devera corresponder
IND 10 Numero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no contexto da manuteng&o da confianca da procura quanto a seguranga pos
pandemia que as empresas se propdem manter
O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deveréo corresponder ao melhor
IND 11 N.o de agBes de cooperagdo internacional concretizadas desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo
+ Sustentével 2020-2024
N.© de Iniciati etos de int ionalizacio d O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deveréo corresponder ao melhor
IND 12 f > de ~n|c|a ivas/projetos de internacionalizacdo da desempenho que se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo +
ormagao Sustentdvel 2020-2025, no que diz respeito a internacionalizagéo da formagéo.
N.© d Ses de f to d rtunidades d O histdrico dos indicador e o valor jé estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deveréo corresponder ao melhor
IND 13 d. e a:;o_es f Zmen o e~opo ,"'m ades de desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo
esenvolvimento de operacBes aéreas + Sustentavel 2020-2026
No d . tad | Ses d Keti O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deveréo corresponder ao melhor
IND 14 t .te grr;prgstas |mgac al_ a5~pe:s :goﬁs i "_]at'f eting desempenho que se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo
erritorial e internacionalizagdo do destino turistico + Sustentavel 2020-2027
No d . tad las iniciati d et O histdrico dos indicador e o valor jé estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deveréo corresponder ao melhor
IND 15 . N pessPa.s impactadas pelas iniciativas de marketing desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo
digital - média mensal + Sustentével 2020-2028
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IND 16 N dg artllgosNre;ultl;xdot daspaizes Txecutadas t:ljurante ©@Nn0(4 histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deveréo corresponder ao melhor
para divu g~a<;aor o bes |nor ortugal nos meios de desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027.
comunicagdo e junto de opinon makers)
IND 17 Portugal Events - Numero de Projetos analisados, Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado por convengdo o melhor resultado desejavel face as candidaturas expectaveis
seleccionados e acompanhados
o " S "
IND 18 g de reunlodes pa;a afol’ottecnlco na elabo{agag de projetos Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, sempre considerando as
© empre~en imentos turisticos , na EerSpe Iva da condigBes exdgenas designadamente a solicitagdo de empresarios.
valorizagdo da oferta e da simplificagéo dos procedimentos
° . . - .
N. Qonteudos pn.JbI|c~ado.s em vérios formatos nos dlv_ersos Tendo em conta o facto de o Plano RT/CF entrar em 2023 numa fase de estabilizacdo e apressentar ja taxas de execuagdo significativas, as oportunidades de
IND 19 canais de comunicagdo (interna e externa) tendo subjacente = . N
" = S~ comunicagdo tendem a estabilizar. Motivo pelo qual se mantém a Meta indicada.
a divulgagéo da concretizagdo do Plano RT|CF
IND 20 N.© de novos servigos a implementar no &mbito do apoio ao |Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no &mbito do funcionamento interno do
empresario e apoio ao cliente instituto conjugado com os outputs para o cliente externo.
N.° de casinos com adaptagdo da infraestrutura de
IND 21 comunicagdes e redes ao novo modelo de monitorizagéo do [Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado o melhor resultado desejavel face & experiéncia de gestdo de outros projetos similares.
jogo de base territorial.
IND 22 Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado
conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar [de exceléncia no &mbito do funcionamento interno do instituto e da compatibilizag&o entre vida profissinal e pessoal
IND 23 Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras 0 histérico dos indicador e o valor j& estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor
abrangidos por agdes de formag&o profissional desempenho que se aspira alcangar
IND 24 NO de dias até a conclusdo da implementag&o de sistema de |O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor
avaliagdo da satisfagdo pelos clientes desempenho que se aspira alcancar
— = N
IND 1 N a;oes::le estruturagdo e dlversmcagaol de produtos para N agBes de estruturagdo Portais do Turismo de Portugal
valorizagdo da oferta e dos recursos endogenos
% de iniciativas/projetos lancadas no &mbito do Plano o P . : . . ’ <
< % de iniciativas ol ojetos langados/ projetos inscritos em plano Sistema de Gestéo D tal
IND 2 Turismo + Sustentavel 2020-2023 o iniciative U proj: ot 5/ proj inscri p! le Gestdo Documental
° : A
IND 3 Ne de concursos langados e contratos adjudicados no mbito N© de concursos langados e contratos adjudicados Sistema de Gestdo Documental
do programa REVIVE
IND 4 % de execugdo das agdes e iniciativas previstas no ambito % de execugdo das agdes e iniciativas / medidas determinadas pelo Governo para o ano Sistema de Gestdo Documental e SGPI, Sistema de Gestao de Projetos de
do Apoio as Empresas e ao Investimento 2023 Investimento
N.° de Programas de promog&o da transigdo digital no setor ° - - Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
IND 5 do Turismo N.° de Programas de promogéo da transigdo digital Gestao do Turismo de Portugal
IND 6 N.° de empresas parceiras do setor do Turismo participantes | N.° de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no Programa FIT (Inovagé&o | Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
no Programa FIT (Inovagdo Aberta) Aberta) Gestao do Turismo de Portugal
", o . ° . o
IND 7 Taxa de atividade (empregabilidade + prossegmmen.to de NO de alunos que respf)ndem aos inquértios / N° de alunos que se empregam no setor do Estudo de Insergéo Profissional
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo turismo e dos que prosseguem estudos nesta area
° - . N - ° N . N N -
IND 8 N. de.postos de trabalho criados através do financiamento N.° de postos dg trabalho crl.ados através do ﬁnanuamentq de projetos / os postos SGPI, Sistema de Gestéo de Projetos de Investimento
de projetos previstos em projeto e os postos trabalho mantidos
° .
IND 9 No de p~essoas for.maclas nos diversos programas de N© de pessoas formadas Plataforma Academia Digital
formag&o e capacitagéo
IND 10 Numero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe NO de estabelecimentos com Selo Clean&Safe Sistema de Gestdo Documental e Listas de Inscrigéo por agéo
IND 11 N.Od Ses d 50 int | tizad NO de agBes concretizadas Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
.0 de ages de cooperagdo internacional concretizadas Gestao do Turismo de Portugal
° . : . B
IND 12 N.© de Imcmtlvas/prmetos de internacionalizagdo da N.© de Iniciativas Sistema de Gestdo Documental
formagdo
° ~ . " - N ™
IND 13 N.° de agqes de fomento de~opor‘tun|dades de No de acdes de fomento de oportunidades Sistema de Gestao Documenta\ne SICGFTST, Sistema Integrado de Contabilidade e
desenvolvimento de operagdes aéreas Gestéao do Turismo de Portugal
° . ~ . " - N ™
IND 14 N qe empresas mpacta_clasgelas agbes de n.1ar.ket|ng NO de empresas impactadas Sistema de Gestdo Documenta\ne SICGFTST, Sistema Integrado de Contabilidade e
territorial e internacionalizagdo do destino turistico Gestéo do Turismo de Portugal
N° de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing o Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
IND 15 digital - média mensal N© de pessoas impactadas Gestéao do Turismo de Portugal
° ~
IND 16 N dg artllgosNre;ultl;xdot daspaizes Txecutadas t:ljurante ©0ano N.O de artigos Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
para divulgagéo do Destino Portugal nos meios de . g Gestdo do Turismo de Portugal
comunicagdo e junto de opinon makers)
- U o
IND 17 Portugal Events - Nimero de Projetos analisados, N de projetos analisados SGPI - Sistema de Gestéo de Projetos de Investimento
seleccionados e acompanhados
o " S "
N de reuniGes para apol’o técnico na elaboraggo de projetos ~ " Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
IND 18 de empreendimentos turisticos , na perspetiva da N© de reunides realizadas - .
- . Gestao do Turismo de Portugal
valorizagdo da oferta e da simplificagdo dos procedimentos
N.° Conteudos publicados em vérios formatos nos diversos
IND 19 canais de comunicagdo (interna e externa) tendo subjacente Ne de contetidos publicados Plataformas com presenca institucional Turismo de Portugal e geridas pelo DCOM
a divulgag&o da concretizagdo do Plano RT|CF
° - " - N "
IND 20 N.° de n'ovos servigos a |Vmp|ementar no dmbito do apoio ao N.© de novos servicos implementados Sistema de Gestao Documenlale SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
empresario e apoio ao cliente Gestao do Turismo de Portugal
o N = -
IND 21 N.© de CaSLnDS comdadaptagao da |gfr|'ae;truturatde 50 d N.© de casinos com adaptag&o da infraestrutura de comunicagdes e redes ao novo Relatério da Equipa Multidisciplinar da Evolugéo da Infraestrutura Tecnologica do
f:omunlcagoes € redes ao novo modelo de monitorizagao do modelo de monitorizag&o do jogo de base territorial. Jogo
jogo de base territorial.
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T de deferi tod didos de horario de trabalh SINGAP, Sistema de Gestéo de Recurosos Humanos, Q2-Sistema de Gestao
IND 22 axa” © def erlme_n 0 dos pe. \dos de qrarlo  traba o. " No de pedidos deferidos/ N° total de pedidos apresentados Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e Gestéo do Turismo
conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar de Portugal
: . - ~ SINGAP, Sistema de Gestao de Recurosos Humanos, Q2-Sistema de Gestao
- ° o a 3
IND 23 Taxa dg d|r|gentes~e trabalhadol:es e tr.ab?Ihadoras N de publico alvo abrangido (dirigentes e}rabalhadores e trabalhadoras)/ N° de agGes Documental 6 SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade ¢ Gesto do Turismo
abrangidos por agdes de formagéo profissional de formagdo aprovadas de Portugal
IND 24 No d.e c!.ias até a. conflusao da ?mplementagao de sistema de Ne de dias para conclusdo de implementacgo do sistema Sistema de Gestao Documenta[e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e
avaliagdo da satisfagdo pelos clientes Gestao do Turismo de Portugal

Recursos Humanos

N.° EFECTIVOS
~ ~ o
DESIGNACAO PONTUACAO P'(‘:I'::g';gs PL:?“NE;?)SOS oS N 35;::;‘0’05 DESVIO/ Pontos
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 80 80 4 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 76 1216 880 55 -336
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 325 3900 3336 278 -564
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 128 1024 920 115 -104
Assistente operacional 5 41 205 180 36 -25
Inspetor 12 120 1440 1020 85 -420
Subsistente 8 7 56 40 5 -16
Professor 12 45 540 516 43 -24
Total 746 8461 6456 578 -1489
DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS (Z’;Eﬁf'r‘r::f:) (E;f::;:l?zo:) DESVIO
Or de i (OF) 336 051 034| 356 244 475 127 148 027 [) -229 096 448
Despesas c/Pessoal 35 840 492 35 840 492 15 885 154 -19 955 338]
AquisigBes de Bens e Servigos 42 583 358 30 996 222 7 223 285 -23 772 937
Tranferéncias correntes 125 835 543 132 057 435 46 958 362 -85 099 073
Outras despesas correntes 7 506 604 1534 008 472 247 -1 061 761
Outras 124 285 037 155 816 318 56 608 979 -99 207 339
Or de Investi (or1) [ 0 [ [
0
0
Outros 0
TOTAL (OF+0I+Outros) 336 051 034 356 244 475 127 148 027 (] -229 096 448
Eficacia 25% Eficiéncia 20% Quali 55%

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS
Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6
Ind 7
Ind 8
Ind 9
Ind 10
Ind 11
Ind 12
Ind 13
Ind 14
Ind 15
Ind 16
Ind 17
Ind 18
Ind 19
Ind 20
Ind 21
Ind 22
Ind 23
Ind 24

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OOpl OOp2 OOp3 OOp4 OOp5 OOp6 0O0p 7 0 Op 8 0 Op 9 0 Op 10
Objetivo Estratégico 1 X X X X X X X X

Objetivo Estratégico 2 X X X

Objetivo Estratégico 3 X X X
Objetivo Estratégico 4 X




