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10 ATIVOS PARA
UMA ESTRATEGIA A 10 ANOS.



ESTRATEGIA
TURISMO

2027

ATIVOS DIFERENCIADORES }-------=-----1

ATIVOS QUALIFICADORES |---------1

ATIVOS EMERGENTES [~

ATIVO UNICO
TRANSVERSAL

FOCO EM ATIVOS

ESTRATEGICOS |



,ﬁ_.‘:—a-.-.’

=y

“VALORIZAR O
TERRITORIO

EIXOS E LINHAS DE ATUACAO

ESTRATEGIA ,
TURISMO PRIORITARIA

2027

CONECTIVIDADE,  PORTUEALN.

AS PESSOAS
no centro da estratégia do turismo

os residentes os visitantes os profissionais



Lancamento

TURISMO PROCESSO DE CONSTRUCAO

2027

- Pensar o Turismo dos préximos 10 anos

— b —_ |

- ABERTO E PARTICIPADO -

4 REPUBLICA TURISMODE 4@
PORTUGUESA PORTUGAL :"J'
ECONOMIA @4\5@

24 de Maic
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Existe ainda um claro deficit de imagem do destino no mercado francés, nao conhecendo em
profundidade a diversidade da sua oferta nacional.

A imagem de Portugal em Franga estd, sobretudo, associada apenas a 4 regides, Lisboa, Porto,
Algarve e Madeira.

O mercado francés referiu a importancia de haver maior articulagao entre as regides e sob a umbrella
Portugal para promover de forma mais integrada o destino.

A modernidade em Lisboa e no Porto, com todos os seus designers, que evocam a arte moderna sao
pouco promovidos externamente.

Os jovens que visitam Lisboa ficam surpreendidos com a vida noturna que Lisboa proporciona.
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A comunicagao do destino deve ser um mix: off line e on line. Consumidor alemao é ainda muito
influenciado pelo offline.

Importa aumentar a percecao de Portugal junto das Agéncias de Turismo que sao ainda muito
importantes na Alemanha.

Os alemaes associam Portugal, essencialmente, a Lisboa, Algarve e Madeira.

A promogao para a Alemanha devera ter presente que quem procura Portugal tem entre 40 e 50 anos.

Os alemaes consideram que, comparativamente aos paises concorrentes, Portugal na época baixa tem
precos demasiado elevados.
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Tém feito um bom trabalho no online. Mas nao é suficiente.

* TV shows (ex. Master Chefs) e radio permitem aumentar a notoriedade de Portugal.

» Tesco/ Marks & Spencer sdo boas formas de chegar ao consumidor.

Proporcionem ag¢des educacionais e de capacitacao aos Agentes de Viagens.

A Cultura é um ativo ancora de Portugal que ainda esta por explorar.

Wine, food & culture sao areas de grande crescimento e que deverao ser mais destacadas na oferta
portuguesa

As relagoes entre os dois paises nao vao mudar, apesar do Brexit .
“Portugal is the oldest UK allied. You should take advantage of that”.
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O conhecimento sobre Portugal em Espanha ainda é muito superficial. Importa dar conta
das muitas coisas que ha para fazer.

A riqueza histdrica e cultural de Portugal em Espanha ainda é desconhecida.

Para os espanhdis, turismo em Portugal é, sobretudo, Lisboa — Alfama, Baixa e Belém. Importa
promover outros locais da capital e fazer da Cidade de Lisboa uma alavanca para o turismo
na Regiao.

Portugal € um pais que as pessoas gostam, mas nao o vendem da melhor forma. Nem sempre
sabem vender o potencial que tém e nao é apenas em Espanha.

Existem boas ligacdes aéreas Portugal-Espanha e o nUmero de passageiros tem vindo a crescer,
sobretudo, no segmento negdcios.
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Aspetos mais relevados pelos mercados internacionais - Sintese 2027"

O MAIS POSITIVO

A MELHORAR

Autenticidade com modernidade e
preservagao do Destino

Pessoas / friendly people

Notoriedade: destino ainda pouco conhecido

Seguranca

Comunicag¢ao: combinar online com offline

Historia e Cultura

Coordenacgao entre regiodes turisticas

Surpreende — supera expetativas

Estruturacao do produto

Diversidade de oferta — liberdade para viajar

Informacgao sobre o que existe em Portugal

Boas ligagOes aéreas e infra estruturas de
suporte

Experiéncia — especialmente em época baixa

Qualidade de servico

Informagdes e condigdes de mobilidade para
visitacao do pais




ESTRATEGIA
TURISMO

[ ]
) (Empresas >
Y “J
(0]

=
| |

Focus Group Plataformas Laboratdrios

tecnoldgicas Estratégicos
Mercados + do Turismo —

internacionais Website ET27 LET

Ouvir, envolver e planear com...




Laboratdrios Estratégicos de Turismo Laboratdrios Estratégicos de

Turismo

LET ALGARVE LET R.A. MADEIRA LET
31 de Agosto 2016

\/

Ouvir, envolver

e planear com...

as empresas,

LET NORTE LET CENTRO LET ALENTEJO

as instituigdes,
6 de Setembro 2016 8 de Setembro 2016 13 de Setembro 2016

as regioes,

a sociedade civil
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12,3 milhoes de dormidas na Regido de Lisboa ;%F%SN ©
DORMIDAS NA HOTELARIA POR REGIOES
[milhdes, 2015]
Norte 125% A Regido de Lisboa é a 22 regido com
maior procura em Portugal,
Centro 9,2%

representando 25% das dormidas na

25 1% hotelaria em Portugal.

Alentejo 2,9%
Algarve 34,0%
R.A. Madeira 13,6%

R.A. Acores 2,6%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica
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Distribuicao da capacidade hoteleira 12-%%175‘”‘51 ©

Grande Lisboa concentra cerca de
Vila Franca de 90% da oferta hoteleira da Regiao

Xira

N° de Camas / Concelhos

3 - Até 100
OFERTA B De 101a 2000
B e 52001 a 40 000
B Vais de 140 000

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2015)
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Distribuicao das dormidas na hoteleira ;%glfm,o

Procura:
- Grande Lisboa representa

Vila Franca de
Xira

93% das dormidas na regiao.

- Peninsula de Setubal
representa 7% da procura.

N° de dormidas / concelhos

Até 10000

B De 100012 320 000

I oe 320001 a 1000000
Fonte:Instituto Nacional de Estatistica (2015) - Mais de 1 000 000




ESTRATEGIA

= TURISMO
Evolugao do RevPar 2027

47.7 € e A, M. Lisboa

45,8 €

40,8

31,6€ 313¢ ’
' 30,2 €
28,0€ e 28,1€ 283€ 294€ 285¢ /
/ -

Pais

26,3€

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

--------

Regiao com RevPar mais alto do pais — com valores nitidamente
superiores a média nacional — e com uma tendéncia de crescimento mais
acentuada.
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RevPar cidade Lisboa vs outras cidades europeias

TURISMO
2027

5

Paris 206 €
Genebra 157 €
Londres 153 €
Zurique 141 €
Berlim 68 €
Lisboa 62 €
Belfast 59 €
Madrid 59 €
Porto 44 €

1°
2.°
30
40

14.°
16.°
17.°
18.°
20.°

Fonte: PriceWaterhousecoopers (2016)

comparado com outras cidades europeias.

Contudo, o RevPar de Lisboa é ainda relativamente baixo quando
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Evolucao das Dormidas 2027

H Residentes

= N3o residentes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

Em 10 anos as dormidas aumentaram 69% na Regiao Lisboa (+5M)




MERCADO

INTERNACIONAL

(dormidas de residentes
no estrangeiro)

6,1%

Taxa de Variagao Média Anual

2005/2015

TVMA
5,4%

(3,2% PT)
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MERCADO
INTERNO

(dormidas de residentes)

3,3%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Registou-se um crescimento superior a média nacional, sobretudo
impulsionada pelo mercado externo.
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DORMIDAS DE RESIDENTES 24% DORMIDAS DE NAO RESIDENTES 76% ;%Fﬁﬁ ©

Espanha
8% Franca
7%

Portugal

19%
’ Brasil

5%
Alemanha
6%
I \_R. Unido
(o]

5%

......

Outros
50%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

Regiao com uma grande diversificacao de mercados, onde os 5 principais
mercados internacionais emissores apenas detém uma quota de 31%.




NOTAS FINAIS

|. Afirmar Lisboa como um destino multicultural
e de forte vocagao internacional.

ll. Posicionar Lisboa como hub da Europa para os
paises da América — Norte e Sul — e uma homeport
de cruzeiros.

Ill. Manter a trajetdria de crescimento do turismo,

- promovendo uma maior desconcentragao dos
fluxos pela regiao e,

- assegurando a sua sustentabilidade turistica.
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