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Ĩ 
Os jovens que visitam Lisboa ficam surpreendidos com a vida noturna que Lisboa proporciona. 

A modernidade em Lisboa e no Porto, com todos os seus designers, que evocam a arte moderna são 
pouco promovidos externamente. 

Existe ainda um claro deficit de imagem do destino no mercado francês, não conhecendo em 
profundidade a diversidade da sua oferta nacional. 
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A imagem de Portugal em França está, sobretudo, associada apenas a 4 regiões, Lisboa, Porto, 
Algarve e Madeira. 

O mercado francês referiu a importância de haver maior articulação entre as regiões e sob a 
umbrella Portugal para promover de forma mais integrada o destino.  

A Gastronomia é um ativo português que deveria ter maior visibilidade em França. 

A Madeira, tal como Lisboa, Algarve e Porto, são as regiões que os turistas franceses conhecem melhor em 
Portugal. 
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É necessário desenvolver uma campanha que diga que Portugal é todo o ano e não apenas no 
verão. 

O turista francês considera o Alentejo uma região marcada pela autenticidade e originalidade, mas 
ainda pouco conhecida. 

Portugal deve promover as suas especificidades únicas (como por ex, o melhor spot de surf do Atlântico) 
em mercados de nicho e construir a sua identidade à volta dessa diferenciação. 

O destino (Madeira) é por vezes associado ao turismo sénior, devendo procurar atrair outros 
segmentos de turistas e ter uma imagem de destino mais versátil.  
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Os festivais e eventos são vistos como um ponto chave de atratividade e animação turística. 
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Ĩ Importa aumentar a perceção de Portugal junto das Agências de Turismo que são ainda muito 
importantes na Alemanha. 

Os alemães associam Portugal, essencialmente, a Lisboa, Algarve e Madeira. 

A promoção para a Alemanha  deverá ter presente que  quem procura Portugal tem entre 40 e 50 anos. 

A comunicação do destino deve ser um mix: off line e on line. Consumidor alemão é ainda muito 
influenciado pelo offline. 
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Os alemães consideram que, comparativamente aos países concorrentes, Portugal na época baixa tem 
preços demasiado elevados. 
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A estruturação de produto é  ainda insuficiente.   

Os alemães não percecionam a Madeira como um destino de massas. Preocupam-se que o excesso 
de construção de hotéis na ilha possa prejudicar a imagem do arquipélago. 
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Ĩ O Vale do Douro despertou recentemente a curiosidade dos alemães, através de um programa de 
televisão.  

A região do Norte e o Porto são pouco conhecidos e têm uma representatividade muito diminuta nas 
vendas. Ainda assim, quando visitam o destino ficam surpreendidos e pretendem voltar. 

As regiões Centro, Alentejo e Norte são apelativas para o turista alemão. 

É importante dar a conhecer a variedade de Portugal, com uma promoção apostando na diversidade, 
pois existe turista alemão para todos os segmentos.  

A Madeira, juntamente com o Algarve e Lisboa são as regiões mais vendidas no mercado alemão. 

A imagem da Madeira não está bem definida no mercado alemão. Os alemães não sabem se a 
Madeira é um destino para segmento sénior ou se também é adequado para jovens. 
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Ĩ 
É um desafio muito grande vender uma região com uma marca turística Centro. 

Wine, food & culture são áreas de grande crescimento e que deverão ser mais destacadas na oferta 
portuguesa 

As relações entre os dois países não vão mudar, apesar do Brexit . 
άPortugal is the oldest UK allied. You should take advantage of thatέΦ  

Têm feito um bom trabalho no online. Mas não é suficiente.  
 

ÅTV shows (ex. Master Chefs) e radio permitem aumentar a notoriedade de Portugal. 
 

ÅTesco/ Marks & Spencer são boas formas de chegar ao consumidor. 

Proporcionem ações educacionais e de capacitação aos Agentes de Viagens. 

A Cultura é um ativo âncora de Portugal que ainda está por explorar. 
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