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Turismo Acessivel

* A garantia de acessibilidade é uma
condicao fundamental para a qualidade
de vida das pessoas, para o pleno exercicio
dos direitos e dos deveres de todos os

cidadaos.

 Um destino acessivel € aquele que permite
gue todos os visitantes utilizem e
desfrutem dos seus equipamentos e

servicos de maneira equitativa.




Turismo Acessivel

* Tornar os destinos turisticos acessiveis
para residentes e turistas, € uma obrigacao :
legal, uma responsabilidade social e
também uma oportunidade de negdcio
para agentes turisticos, alargando o
universo de potenciais visitantes a esses

destinos turisticos.




Praias Acessiveis

* Em Portugal, as praias sao um dos
principais recursos turisticos. Costeiras
ou fluviais, possuem grande diversidade

de fauna e flora e de paisagem.

* Para além das valéncias de sol e banhos,
as zonas balneares potenciam multiplas
formas de fruicao, desde os percursos
pedestres, a observacao de aves e as

praticas desportivas.




Praias Acessiveis

* Devem estar asseguradas duas
condicOes: a sua utilizacao de forma
sustentavel, e a garantia de que as
praias possam ser usadas por todos,
independentemente das limitacdes e

diversidades funcionais de cada um.




Iniciativas nacionais para a
promoc¢ao da acessibilidade em
zonas balneares

A. Programa Praia Acessivel, Praia para Todos

Objetivo: dotar as zonas balneares portuguesas

acessjve|

(tanto costeiras e de transicao, como interiores)
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com um conjunto de condicdes de acessibilidade e gas

servicos considerados minimos essenciais para que
permitam o seu uso universal pela maior
diversidade possivel de potenciais visitantes,

incluindo pessoas com mobilidade condicionada.

Parceria entre TP, INR e APA



Iniciativas nacionais para a 2019 - Monsaraz
promoc¢ao da acessibilidade
em zonas balneares

B. Prémio Praia + Acessivel
Objetivo:

* Distinguir praias nacionais (costeiras ou

interiores) com Bandeira Praia Acessivel

* Valorizar as melhores e mais inovadoras

praga —
S acessivel

praia para todos

condicOes de acessibilidade e servicos de apoio

e Destacar praticas de referéncia pela qualidade,

bem-estar e usufruto para pessoas com

mobilidade condicionada 2024 - Ribeirad’ithas-



Iniciativas nacionais para a 2019 - Monsaraz
promoc¢ao da acessibilidade
em zonas balneares

B. Prémio Praia + Acessivel

Sao atribuidos dois primeiros prémios: um

para a tipologia de praia costeira, outro para

a tipologia de praia interior, traduzidos pela

oferta de equipamentos destinados a

pra@ —
%= SCESSIVEl s

praia para todos

melhorar as condicdes de acessibilidade.




Iniciativas nacionais para a
promocao da acessibilidade
em zonas balneares

C. Programa Praia Saudavel — Fundac¢ao Vodafone

 Aumentar a seguranca e qualidade ambiental das

praias

* Promover a acessibilidade para pessoas com

necessidades especificas

* Equipamentos que melhoram o usufruto:

passadeiras, cadeiras anfibias e outros apoios




Espacos, servicos e equipamentos
acessiveis

Acesso a zona balnear

* No acesso a zona balnear deve ser acautelada a
acessibilidade da envolvente urbana, dos meios de
transporte publicos disponiveis, do sistema viario e da

sinalética orientadora e informativa.

* Arede de percursos acessiveis deve ligar os espacos de
estacionamento e os locais de paragem temporaria de
viaturas e de transportes publicos junto a entrada

acessivel da praia.




Espacos, servicos e equipamentos
acessiveis

Acesso a zona balnear

* Deve existir informacao orientadora e informativa sobre
o tipo de acesso disponivel para aceder a zona balnear.

Deve ser disponibilizada uma area de estacionamento.




Espacos, servicos e equipamentos
acessiveis

Entrada na zona balnear

* Importa assegurar a acessibilidade da entrada ou
entradas da zona balnear, com a clara indicacao sobre

qual é a entrada acessivel.

* Na entrada da praia acessivel deve ser disponibilizado
um painel informativo, onde, para além de outras
informacoes, devem estar identificadas as caracteristicas

de acessibilidade da zona balnear.

RAIA FLUVIAL DI 5. SEBASTIAG DA FEIRA




Espacos, servicos e equipamentos
acessiveis

Entrada na zona balnear

* Deve ser disponibilizada informacao para pessoas com

limitagOes visuais, com recurso a escrita em Braille,

mapa em relevo ou 3D e apostar na utilizacao de novas

tecnologias.




Espacos, servicos e equipamentos
acessiveis

Acesso aos espacos, servigos e equipamentos

* Percursos acessiveis

InstalacOes sanitarias adaptadas

e Posto de primeiros-socorros

* Area de restaurac3o e bebidas

* Equipamentos de apoio ao banho

* Outros servicos
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Informacao e comunicacao

* Disponibilizacao de informa¢ao adequada, com
dados objetivos, sobre a acessibilidade dos

espacos, servicos e dos equipamentos;

* Devem estar identificados os servicos de apoio
individual que podem ser prestados e como é

assegurada a sua disponibilizacao;




Informacao e comunicacao

* Devem ser disponibilizados os contactos
detalhados - telefones, telemodveis, emails,
redes sociais - para a obtencao de mais
informacdes ou para solicitar auxilio por motivo
de algum tipo de emergéncia que, entretanto,

pOSsa Vir a ocorrer;

* App INFO PRAIA - disponibilizacao rapida de

informacao atualizada, durante a época balnear.




praiaparatodos.cm-nazare.pt

I nfo rm a ga O e CO m u n ica ga O itodos@cm-nazare.pt & +351262 550 018

IAZARE

. ~ . o] oy INICIO SOBRE SERVICOS EVENTOS INFOR
* A informacao deve ser disponibilizada em

formatos alternativos - caracteres ampliados, RN ey, - Ats

audio, video, Braille, leitura facil, etc.;

* A informacao deve estar disponivel em pelo

menos dois idiomas, portugués e outro;

PRAIA PARA TOD

raia da Nazaré certificada para todos!




Informacgao e comunicacao

* Ainformacao deve estar disponivel logo a
partida através de websites, devendo ser
precisa, atualizada e fidedigna e ser encontrada
facilmente. Em caso contrario, pode levar a
desisténcia e neste caso perder-se-a um

potencial cliente ou utilizador;

* A ferramenta — Access Monitor - que permite
avaliar o grau de acessibilidade das paginas de

Internet mediante a insercao do seu URL.

praiaparatodos.cm-nazare.pt

itodos@cm-nazarept S +351262 550 018
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PRAIA PARA TOD

raia da Nazaré certificada para todos!



Informacao e comunicacao

e Recolher feedback dos clientes sobre

acessibilidade:

* Formularios no local ou online

* Questionarios por email pds-visita
* Feedback como ferramenta de melhoria

continua

* Formacao/sensibilizacdo para nadadores-

salvadores e colaboradores sobre atendimento

inclusivo
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Boas praticas nacionais

Portugal regista um aumento de boas praticas em zonas
balneares classificadas, implementadas por municipios e

concessionarios.

Muitas destas praticas inspiram novos projetos a nivel

nacional e internacional.

Exemplos de iniciativas que impulsionaram estas praticas:
Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!
"Prémio Praia + Acessivel

Linha de Apoio ao Turismo Acessivel (Programa Valorizar,

Turismo de Portugal)
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Oceano Bal

Boas praticas internacionais

Dinamarca

Reconhecido internacionalmente como uma boa Reino Unido

pratica devido a sua abrangéncia nacional.

Paises Poldnia

. . Baixos

Resultados anuais em crescimento, mostrando :
Alemanha

‘Bélgica !

adesao crescente de autarquias e
Chéquia

concessionarios. Sl i A

Austria
A Hungria

Reflete o compromisso em tornar as zonas

Croacia

balneares cada vez mais acessiveis.

Noutros paises existem programas de

acessibilidade, mas geralmente a nivel local ou

Mar Tirreno

regional, sem o mesmo alcance nacional.




Conclusao:

* As zonas balneares sdo um dos principais ativos

turisticos nacionais

* A competitividade e a diferenciacao dos recursos passa
pela garantia da acessibilidade fisica e disponibilizacao
de suportes de comunicacao adaptados a todos os

clientes.

* Beneficios da Acessibilidade: atende as exigéncias
legais nacionais, amplia o publico, fideliza clientes e

promove a inclusao.

* Uma oferta turistica acessivel demonstra compromisso
social e contribui para a construcao de uma sociedade

mais igualitaria.
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