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1. Introducao

Uma nova reestruturacao ocorreu em 2012 e envolveu o Turismo de Portugal, I.P.,
operacionalizada no quadro Plano de Reducdo e Melhoria da Administracao Central
(PREMAC) e que se encontra corporizada na nova lei organica do instituto,
aprovada pelo Decreto-Lei n.© 129/2012 de 22 de Junho, que entrou em vigor em
Julho de 2010, e nos seus estatutos, aprovados pela Portaria n°® 321/2012, de 15

de outubro, que definem a organizacao interna do organismo.

As estruturas territorialmente desconcentradas do Instituto - as suas escolas de
hotelaria e turismo —, continuam a reger-se pelo mesmo normativo Decreto-Lei n.©
226-A/2008, de 20 de Novembro, e a Portaria n.% 1441/2008, de 11 de Dezembro,
gue definiram, respetivamente, o novo modelo de gestdo aplicavel as Escolas de

Hotelaria e Turismo e a sua organica interna.

Esta reestruturacdo visou, no essencial, dar resposta a necessidade de reorganizar
0s organismos e servicos do Estado, dotando-os de maior coeréncia e capacidade
de resposta no desempenho das suas atribuigdes, e eliminar redundancias e reduzir

custos de funcionamento.

Nesse sentido, reorganizou-se a estrutura organica interna do Turismo de Portugal,
I.P., mantendo-se a sua natureza de instituto publico de regime especial, detendo a
qualidade de Autoridade Turistica Nacional e exercendo poderes e prerrogativas de
autoridade publica administrativa, no ambito das suas competéncias de inspecdo e
fiscalizacdo da exploracao dos jogos de fortuna ou azar concessionados pelo Estado

e do funcionamento dos casinos e salas de bingo.

Numa perspetiva agregadora e sintetizada, podemos enunciar a missdao do Turismo
de Portugal, I.P., que nao se alterou com esta reorganizagdao, como «(...) apoio ao
investimento no setor do turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das
infraestruturas turisticas, a coordenacdo da promocao interna e externa de Portugal
como destino turistico e o desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do
setor, bem como a regulagdo e fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar.», em
resultado do disposto no n.° 1 do artigo 3° do referido Decreto-Lei n.0 129/2012,
sendo a partir dela desenvolvidas as atribuigdes do instituto e as competéncias de

cada uma das suas unidades organicas.
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Por sua vez, os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. definem a organizagao
interna do organismo. A par de uma estrutura tradicional, organizada com
dependéncias hierarquicas, o instituto dispde de equipas multidisciplinares e
transversais a toda a organizagdo, para garantir uma maior eficacia e eficiéncia no

desenvolvimento de projetos especificos.

A atuacao do Turismo de Portugal, I.P. foi, ao longo do ano de 2012, marcada por
um reforco da sua intervencdo enquanto Autoridade Turistica Nacional no quadro
da profunda crise econdmica e financeira de nivel internacional com os inevitaveis

reflexos a nivel nacional e no sector do turismo.

Neste contexto, a atividade do Turismo de Portugal centrou-se na redefinicdo dos
modelos e instrumentos de promocao do destino Portugal, com uma aposta forte no
meio digital, com o objetivo de captar mais turistas, reforcando a presenca em
mercados tradicionais, consolidando a nossa posicdo, e apostando em novos
mercados emissores com capacidade de desenvolvimento e dinamica de
crescimento. De igual modo, se reforgaram os mecanismos de apoio as empresas

do setor, viabilizando a sua atividade e desenvolvimento.

Podemos realgar, como resultados positivos do setor e balanco do ano turistico, os

seguintes dados estatisticos:

e Um aumento das receitas turisticas de 5,6%, ou seja, mais 460 milhdes de
euros em relacdo ao volume de receitas de 2011;

e Em 2012 registaram-se 12,6 milhdes de passageiros desembarcados de
voos internacionais, o que correspondeu a um aumento de 2,7%;

e Um crescimento dos mercados fora da Europa - Brasil e EUA — com base nas
dormidas, com aumentos, respetivamente, de 12,8% (+130,2 mil dormidas)
e 9,2% (+56,1 mil dormidas), tendo no quadro europeu sido a Alemanha o
pais que apresentou o maior incremento, com mais 322,6 mil dormidas
(+9,5%) face a 2011. A Franga, a Holanda, a Irlanda e o Reino Unido, este
ultimo o nosso principal mercado emissor, também registaram crescimentos
significativos, traduzindo-se num aumento absoluto da ordem das 707,1 mil
dormidas;

e As principais regides turisticas nacionais, com destaque para Lisboa e o
Algarve, apresentaram variagbes positivas da procura, sobretudo
impulsionada pela procura externa, sendo de assinalar um crescimento de

4,9% das dormidas para Lisboa (+ 8,5% apenas para a procura externa) e
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de 2,6% para o Algarve (+ 6,0% se apenas aferida a procura externa).
Globalmente, a procura externa registou um crescimento de 3,8% no
nuimero de hdspedes e 5,0% no numero de dormidas, desempenho que
compensou as quebras registadas na procura interna e no mercado

espanhol.

Ainda na area da promocdo internacional, o Turismo de Portugal, I.P. tem vindo a
inverter a sua estratégia de apoio a eventos, focando-se nos que estdao diretamente
relacionados com produtos turisticos do PENT. Simultaneamente, essa estratégia
passa por ativar esses eventos na promogcao e venda de Portugal como destino para
esses produtos, citando-se como exemplo disso é o “Portugal Masters” e o “Rip Curl

Pro Portugal” para os produtos golfe e surf, respetivamente.

No quadro da reorganizacdo operada e com vista a reforcar a capacidade de
resposta as necessidades do setor, o Turismo de Portugal, I.P. viu reforcadas as
suas responsabilidades no desenvolvimento de novos produtos e mecanismos de
apoio financeiro as empresas, assim como na assisténcia as empresas no plano
financeiro e, do mesmo modo, passou a assumir novas responsabilidades:
articulagdo operacional com as sociedades de investimento participadas pelo
instituto e a promogdo do conhecimento em investimento turistico, assumindo-se
como um centro de competéncias em matéria de investimento e de apoio as

empresas do setor do Turismo.

O ano de 2012, caraterizou-se igualmente pelo ajustamento das prioridades da
politica publica em matéria de apoio ao investimento, focalizando-as no reforgo a
sustentabilidade das empresas, na valorizacdo da oferta turistica (sobretudo na
requalificacdo de empreendimentos turisticos € no desenvolvimento de atividades
de animacao turistica), na modernizacdo das empresas (especialmente no que
respeita a internacionalizagdo, economia digital e eficiéncia energética) e no reforco

das suas capacidades de gestdo.

No desenvolvimento de novos produtos e instrumentos de apoio financeiro as
empresas, concretizou-se a criacdo (i) da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta,
para cobrir as necessidades de financiamento das empresas no desenvolvimento de
projetos que, estando em linha com a prioridade de valorizagdo da oferta,
apresentam periodos de recuperacdo ndo compativeis com outros produtos

disponiveis, (ii) da Linha de Apoio a Tesouraria, tendo em vista, no ambito do
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reforco da sustentabilidade das empresas, disponibilizar as empresas uma
alternativa de acesso a fundo de maneio com base em ativos, (iii) do Mecanismo
de Caréncia de Reembolsos, com o objetivo de, também no ambito do reforgo da
sustentabilidade das empresas, permitir o alargamento dos financiamentos
contraidos ao abrigo das anteriores linhas protocoladas com o sistema financeiro e
(iv) da Iniciativa Jessica para as regides de Lisboa e do Algarve, tendo em vista

promover a qualificacdo urbana destes destinos turisticos.

No contexto da assisténcia as empresas, o Turismo de Portugal, I.P. concentrou
uma parte significativa dos seus esforcos no apoio as empresas em dificuldades,
tendo, em 2012, instruido a reestruturacao dos servicos de divida respeitantes a 37
empresas ao abrigo dos mecanismos de flexibilizacdo dos planos de reembolso
criados em 2010. Em conjunto com as reestruturacdes efetuadas em 2011, foi
possivel, numa conjuntura econdémica e financeira particularmente dificil, marcada
pela contracdo da procura interna e por fortes restricdes de acesso ao crédito,

reestruturar financiamentos na ordem dos 61 milhdes de euros.

No que respeita ao apoio ao investimento em infraestruturas de natureza publica,
2012 correspondeu ao Ultimo ano de vigéncia da Linha I do Programa de
Intervencao no Turismo (PIT), tendo-se intensificado o trabalho de concentracao
dos apoios em investimentos publicos com impacto efetivo ao nivel da atracdo de
fluxos turisticos, sobretudo através do aproveitamento do nosso patrimdnio cultural

e natural.

A realidade econdmica dos Ultimos anos, imp0s ainda a revisao do PENT em
matéria de objetivos e metas inicialmente fixados, num amplo e participado
processo de consulta publica, o que envolveu igualmente uma avaliacdo intercalar
da sua execugdo e monitorizagcao de indicadores, tarefas desenvolvidas ao longo de
2012.

O Turismo de Portugal, I.P. consolidou, ainda, a sua posicao como organismo de
referéncia do sector turistico nacional e no d@mbito da Administracdo Publica, no
respeitante a adogdo de boas praticas de gestdo e de funcionamento, através,
nomeadamente de uma politica de sustentabilidade do turismo, com a
apresentacao da quarta edicdo do Relatério de Sustentabilidade, com introducdo de
um conjunto de novos indicadores que |he confere a natureza de documento de

referéncia para o sector.
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No quadro da atividade de estruturacdao da oferta, a nivel de empreendimentos e
atividades turisticas, o ano de 2012 ficou marcado pela alteragao legislativa do
regime de acesso e exercicio das agéncias de viagens e turismo, nomeadamente
quanto a forma de contribuicdo para o fundo de garantia de viagens e turismo
(FGVT), plasmada no Decreto-Lei n® 199/2012, de 24 de agosto.

Foi, também, dada continuidade ao processo, desburocratizado e automatizado, de
reconversao e revisdo da classificacdo dos empreendimentos turisticos, no ambito
da requalificacdo dos empreendimentos turisticos do setor.

Os processos e procedimentos administrativos tramitados nesta area foram alvo de
uma anadlise e estudo aprofundados, em articulacdo com as demais entidades
intervenientes nos processos de licenciamento e que culminam com a respetiva
classificacdo, com vista a promover-se a sua simplificacdo e desburocratizacdo, o
gue culminara com propostas de revisdo da legislacdo aplicavel, a aprovar em
2013.

No quadro da qualificacdo dos recursos humanos do sector, foram formados em
2012, nas 14 escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal, I.P. mais de
3.200 alunos em cursos de formacao inicial e mais de 3.700 profissionais através
de acdes de formacdo continua e autofinanciada. Foram desenvolvidos projetos de
formacdo de carater inovador, com vista a melhoria de competéncias dos
profissionais que interagem com o setor do turismo e projetos que estimulam os
jovens a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias Empreendedoras, assim

como programas de formacao de apoio a desempregados do setor do turismo.

Foram ainda estabelecidas parcerias com duas Instituicdes de Ensino Superior para
o desenvolvimento e implementagdo de formagdo de nivel avancado na area do
turismo, nomeadamente pds-graduacées e mestrados executivos, assim como
parcerias a nivel internacional com vista a realizacdo de estdgios e apoio na

contratacao de ex-alunos junto das Embaixadas Portuguesas no Estrangeiro.

No ambito da gestdo da rede escolar do Turismo de Portugal, I.P. e visando
encontrar as solugdes que melhor sirvam a prossecucao da missao do instituto de
promover e desenvolver a politica de formagao e qualificagdo de recursos humanos
do turismo, em respeito pelo atual enquadramento orgcamental, em 2012, foi
desenvolvida uma estratégia de racionalizagdo da estrutura existente e de
potenciacdo dos investimentos efetuados nos ultimos anos, no sentido de melhorar

as infraestruturas e a qualidade do ensino oferecido pelas escolas de hotelaria e
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turismo do instituto. Pretendeu-se conferir maior competitividade a rede escolar,
nalguns casos muito pulverizada, e potenciar a capacidade de oferta existente em

escolas mais bem equipadas e dimensionadas.

Neste enquadramento, foi aprovada uma proposta de redimensionamento da rede
escolar, a qual se veio a traduzir, no ano 2012, no encerramento da atividade das
escolas de hotelaria e turismo de Santa Maria da Feira e de Santarém, sendo
assegurada a transicao da sua atividade e integracao de todos os seus alunos nas

escolas de hotelaria e turismo do Porto, do Estoril e de Coimbra.

Foi ainda aprovada a transicdo da atividade formativa das escolas de hotelaria e
turismo de Mirandela e do Funddo para estabelecimentos de ensino inseridos
ambito de atuacdo e da responsabilidade dos respetivos municipios, sob

coordenacao técnico-pedagdgica do Turismo de Portugal, I.P.

Considerando a missdo cometida ao Turismo de Portugal, I.P. na area da regulacdo,
inspecdo e fiscalizacdo dos jogos de fortuna ou azar, tém continuado a ser
implementadas as novas metodologias e processos de acdo inspetiva, tendentes a
conferir maior capacidade de intervencdo e de eficiéncia e eficacia nas respostas.
Surgiu, assim, nesta area e no quadro do processo de reorganizagao interna do
instituto, uma unidade organica com competéncias de regulacdo, regulamentagdo e

uniformizagdo de interpretagdes, procedimentos e métodos de atuacdo.

Foi dada continuidade ao trabalho de modernizacdo dos sistemas tecnoldgicos de
apoio a acdo inspetiva, tendo sido concluida a instalacdo do sistema de
videovigildncia em 8 casinos, concluindo-se este processo em 2013, com os ultimos

3 em falta.

No ano de 2012, foram ainda langados 17 concursos publicos para a concessdo de
17 novas licengas para exploragdo do jogo do bingo e foi também ainda iniciada a
preparagdao das pecas instrutorias do procedimento concursal (concurso limitado
com prévia qualificacdo e publicidade internacional), com o qual se visa adquirir um
novo sistema de controlo das maquinas de jogo existentes nos casinos, instrumento
indispensavel para a verificacdo e monitorizacdo da sua exploracdo, bem como da

receita arrecadada.
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Finalmente, as areas transversais e de suporte do Turismo de Portugal, I.P. tém
acompanhado, nas matérias especificas em que intervém, o esforco e desafio de

crescimento e consolidagao do instituto.

Por outro lado, tornaram-se mais evidentes os resultados de eficiéncia e eficacia de
um conjunto de medidas de racionalizagao interna que foram sendo estruturadas e

implementadas ao longo dos Ultimos anos.
CONSELHO DIRECTIVO

Frederico de Freitas Costa, Presidente

Maria Teresa Rodrigues Monteiro, Vice-Presidente
Luis José Raminhos Matoso, Vogal

Maria de Lurdes Correia Vale Moreira, Vogal
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Sector Turistico e da Economia Nacional

No ano de 2012, as receitas do turismo totalizaram 8.605,5 milhoes de euros, o
que traduziu um crescimento de 5,6% face ao ano anterior, confirmando assim a
tendéncia de consolidacdo da recuperacao dos efeitos da crise que afetou a

economia internacional em 2008/2009.

O saldo da Balanca Turistica que, em 2012, superou os 5,6 mil milhdes de euros,
testemunha igualmente um reforgo da contribuicdo do turismo para o equilibrio da

balanga corrente.

Os resultados do ano turistico em Portugal traduzem uma evolugao positiva da
procura turistica, com um crescimento de 0,8% do n.° de dormidas nos
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos face ao ano

anterior.

O crescimento da procura internacional contribuiu de forma significativa para este
resultado, crescendo 5% em 2012, destacando-se neste particular os resultados do
mercado alemdo, com aumento de 325 mil dormidas e dos mercados francés,
irlandés e brasileiro, com crescimentos relativos de dois digitos nas dormidas
(+15%, +14,1% e 12,7%), que ajudaram a compensar as quebras registadas no
mercado interno (-7,2% nas dormidas) e em alguns mercados afetados

diretamente pela crise econémica, como a Espanha ou a Itdlia.

Em termos do desempenho regional, as regides de Lisboa e do Algarve, onde a
importancia do mercado internacional é maior, registaram um desempenho positivo
em termos dos principais indicadores da procura, destacando-se o crescimento de

4,9% das dormidas em Lisboa.

Os niveis de ocupagdo cama e quatro registaram quebras na generalidade das
regides, excetuando o Algarve e a Madeira, que fecharam o ano com taxas de
ocupagao quarto superiores as registadas em 2011. Em termos do RevPar,
registou-se uma redugao do indicador na maior parte das regides turisticas, com
excecdo da Madeira e do Algarve, que conheceram crescimentos face a 2011 de

2,2% e 1,1%, respetivamente.
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Finalmente, no ano passado desembarcaram 12,5 milhdes de passageiros nos
aeroportos nacionais, o que se traduziu em mais 324 mil passageiros relativamente

a 2011, isto, €, um crescimento de 2,7%.

2.2. Organica Interna

O Plano de Reducdo e Melhoria da Administragcdao Central (PREMAC), tem por
objetivos a reforma da Administracdo Publica, no sentido de a tornar eficiente e
racional na utilizacdo dos recursos publicos e no sentido de dar cumprimento aos
objetivos de reducdo da despesa publica a que se encontra vinculado o pais. No
sentido da concretizacdo destes objetivos foi desencadeado um processo de
reorganizacao da estrutura do Estado e foi neste contexto que foi aprovada em
2012 a nova organica do Turismo de Portugal, através da publicacdo do Decreto-Lei
n.0 129/2012, de 22 de junho e posteriormente os seus estatutos, publicados na
Portaria n.© 321/2012, de 15 de outubro.

Com a nova orgéanica, assim aprovada, o Instituto mantém a sua natureza de
instituto publico de regime especial, integrado na Administracdo Indireta do Estado

e dotado de autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio préprio.

O Decreto de Lei n® 141/2007, de 27 de Abril (Lei Organica), definiu a missao e
atribuicdbes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando o objectivo de criar uma
Unica estrutura publica que promova a valorizacdo e sustentabilidade da atividade
turistica nacional, constituindo-se como uma verdadeira Autoridade Turistica

Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missao o apoio ao investimento no sector do
turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a
coordenacdo da promocgdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do sector, bem como a

regulacao e fiscalizagdao dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Orgénica e para a prossecugdo da sua missdo, destacam-se as

seguintes atribuigdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:
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Apoiar o Ministério da Economia e do Emprego na formulacdo e execugdo da
politica de turismo, a nivel nacional, comunitario e internacional, e
acompanhar a atividade das organizagdes internacionais do setor;

Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do sector e definir os planos de
acao de produtos e destinos que as concretizam;

Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do sector;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em
especial as do setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitdrios, bem
como aprovar € acompanhar o investimento publico de interesse turistico,
designadamente, através da afetacdo das contrapartidas das zonas de jogo;
Planear, coordenar e executar a politica de promocdo do pais como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturacdo, o
planeamento e a execucdao das agdoes de promocgdo turistica, quer as
diretamente organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos
de descentralizacdo e contratualizacdo;

Incentivar e desenvolver a politica de formagdo e qualificacdo de recursos
humanos do turismo e a respetiva investigacdo técnico-pedagodgica, bem
como coordenar, executar e reconhecer os cursos e as acoes de formacao
profissional para a area, além de certificar a aptidao profissional para o
exercicio das profissoes turisticas;

Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagdo
da oferta, em colaboragao com os organismos competentes, intervindo na
elaboragdao dos instrumentos de gestdao territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e atividades;

Apoiar o Ministério da Economia e do Emprego em matéria de jogos de
fortuna e azar;

Fiscalizar a exploragao dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo
Estado e o funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as
autoridades e agentes policiais em matéria de prevencdo e punicdo de
praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e azar;

Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,

nomeadamente com a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econodmica
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(ASAE), na prevengao e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de
fortuna e azar;
I) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervengao

e atuagao do Turismo de Portugal.

Sao 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Conselho Diretivo! - 4rgdo responsavel pela definicido da atuagdo do
Turismo de Portugal, I.P. e pela direcao e coordenacdo dos servicos;

b) Fiscal Unico 2 - 6rgdo responsdvel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo,
competéncias definidas na lei-quadro dos institutos publicos;

c) Comissdo de Jogo? - 6rgdo responsavel pela orientagdo, acompanhamento
e supervisdo da atividade do servigo responsavel pela fiscalizacdo e inspegdo
dos jogos de fortuna e azar;

d) Conselho de Crédito® - 4rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho
Diretivo em matéria de controlo orcamental, financiamento do Turismo de

Portugal e incentivos ao investimento.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P., aprovados pela Portaria n® 321/2012, de
15 de outubro, definem a organizagao interna do instituto segundo trés grandes
areas de atuagdo. Sdo elas o planeamento, o negdcio e o suporte. As unidades
organicas que compdem aquelas areas sao as de 1° grau designadas por direcbes e

de 29 grau desighadas por departamentos.

Com a alteragdo organica ocorrida deu-se uma redugdao no nimero de direcdes e
departamentos. A antiga direcdo de desenvolvimento de produtos e destinos foi
extinta, tendo sido integradas no Planeamento as fungdes do departamento de
dinamizacao e no novo departamento de informagdo e gestdo do cliente as fungdes
do departamento de informagdo. Também o departamento de tecnologias foi
integrado na nova Direcao de Gestdo Financeira e de Tecnologias que sucede ao
antigo Gabinete Financeiro. Os recursos humanos e o gabinete juridico passam

neste novo desenho organico a diregdes.

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais;

2 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro;

3 presidida pelo presidente do Conselho Diretivo e integra o diretor do Servico de Inspecdo de Jogos e o
secretario-geral;

4 Composto por um dos membros do Conselho Diretivo, que preside, e por dois vogais, todos eles
designados por este ultimo 6rgdo.
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Em termos de Areas de atuacdo:

a)

b)

Planeamento: esta area é coordenada pela Direcdo de Planeamento
Estratégico, através dos seus departamentos de Estudos e Planeamento e
Desenvolvimento e Inovacao.

Negécio: esta area abrange cinco dominios de atuacdo do Turismo de
Portugal, operacionalizados através das direcdes de Desenvolvimento e
Valorizacdo da Oferta, Apoio ao investimento, Apoio a Venda, Qualificacdo
Formativa e Certificagdo e Servigo de Inspecao de Jogos.

Suporte: area transversal de apoio e suporte a toda a atividade do Turismo
de Portugal, esta area é composta por trés direcdes - Recursos Humanos,
Gestao Financeira e Tecnologias e Juridica. Incluido na area de suporte
encontra-se, também, o novo Departamento de Informacdo e de Gestdo do

Cliente.

A estrutura e organizacdo interna das Escolas de Hotelaria e Turismo,

caracterizadas como servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de

Portugal, I.P., encontra-se definida na Portaria n® 1441/2008, corporizando o novo

modelo de gestdo escolar, aprovado pelo Decreto-Lei n® 226-A/2008, de 20 de

Novembro. Esta estrutura ndo foi ainda alterada, encontrando-se a mesma em

processo de revisdo.

-3 GOVERNO DE
? PORTUGAL
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Conselho Diretivo

Frederico Costa (Presidente) Lei Orgénica: Decreto- Lei n® 128/2012
Teresa Monteiro (Vice-Presidente) Estatutos: Portaria n® 321/2012

Lurdes Vale (Vogal) Estrutura: Deliberacio do CD n® 5/2012
Luis Matoso (Vogal)

Conselho de | Fiscal Unico | Comissio de
Crédito Jogos

Direcdo de Planeamento Estratégico

Rosario Costa
Estudos e I 3
Sergio Guerreire Teresa Ferreira
Negdcio
Direcao de Desenvolvimento Diregao de Apoio ao Direg¢ao de Apoio a Direcao de Qualificacao Direcio do Servigo de
e Valorizacdo da Oferta Investimento Venda Formativa e Certificacdo Inspegio de Jogos
Fernanda Vara Carlos Abade Antdnio Padeira Mendes Silva
agio da do Andlise Execugio lmnﬁan-mn Operagbes Comunicagio = Imagem Gestio ogi |c_ cio Tecnica e 3 Certificacio =
Oferts Territdric £ AssistEncia = Certificagio = Formagio Continus Contrale da Do Jogo Homologagio
Ana Blanco Fernanda Praca Hlisabete Felix ' Riscado dos Miguel Moraes Lidiin Monteiro Elisabete Mendes Paulo Reves Paulo Lopes Manuels Bandeira  Cecilis Silveira
Equipas de Turismo no estrangeiro Escolas de Hotelaria e Turismo e

Diregdo Direcéo de Gestdo Financeira Diregiio Juridica Departamento de
Recursos Humanos e de Tecnologias Informagdo e de Gestdo do Cliente
Elsa Cruz Paulo Pinto Nuno Barros Jorge Ambrésio
Auditoris e G ins e
Controlo de Gesta | Apr = | ‘t
Jorge Lage Luis Gongabres Eugénio Silva
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3. Atividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresentam-se, de seguida, as atividades desenvolvidas em 2012, por areas de

atuacdo, incluindo os principais resultados ou indicadores atingidos.

Apresenta-se igualmente, nos pontos 4.2. e 4.3., indicagdo dos recursos humanos e
financeiros, nomeadamente na vertente orcamental, globalmente envolvidos na

prossecucao das atividades referidas.
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3.1. Atividades por Areas/Direcées

3.1.1. Planeamento Estratégico
Direcao / Departamento

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Procedeu-se a revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) para o IX - Conhecimento e
periodo 2013-2015, a qual integra 8 programas e 37 projetos de Inovacao
implementacdo a desenvolver no triénio.
Mai - Set P ¢ IX.1 - Constituir equipa de
N A proposta de conclusdes foi objeto de recolha de contributos junto dos N/A monitorizacdo de atividade
Out - Dez diversos membros do Governo, bem como das associagbes empresarias e turistica

entidades publicos do Turismo. .
Propostas de revisao do

PENT no horizonte de 2015

PLANO ESTRATEGICO

NACIONAL DO TURISMO Procedeu-se ao acompanhamento dos objetivos PENT através do apuramento IX - Conhecimento e
trimestral (x 4) dos valores reais e objetivo para Portugal e NUT II, a par dos Inovacdo

respetivos desvios por indicador.
P P IX.1 - Constituir equipa de

monitorizacdo de atividade

N Jan - Dez N/A

turistica
TdB trimestral de
monitorizagdao dos objetivos
PENT
2 | ESTRATEGIA PARA A Procedeu-se a edicdo do Relatério de Sustentabilidade do Turismo de Portugal IX - Conhecimento e
SUSTENTABILIDADE 2011 (em portugués e inglés), o qual: Inovacao
» Avalia a performance econémica, ambiental e social do Turismo de IX.1 - Constituir equipa de
N Jan - Out Portugal, I.P., e estabelece compromissos de desempenho para 2011; 5 monitorizacdo de atividade
« Identifica os desafios, as barreiras e as expetativas para a turistica
sustentabilidade do Turismo enquanto sector de atividade, e Relatério de
estabelece a visdo, as areas prioritarias de atuagdo e os compromissos Sustentabilidade do Turismo
a assumir em 2011. de Portugal

5% GOVERNO DE
PORTUGAL
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IX - Conhecimento e

Inovacdo
Edicdo do diagndstico da atividade turistica em Portugal face aos desafios da IX.1 - Constituir equipa de
sustentabilidade: o processo de auscultagdo foi realizado aos representantes monitorizacdo de atividade
N Jan - Mar dos grupos: Hotéis, Golfe, Entidades de Ensino, Empresas de Animagdo N/A turistica

Turistica, Resorts e Investidores e Promotores, num total de 29 entidades
consultadas.

Relatdrio sobre o
diagnéstico do setor no
desenvolvimento
sustentavel

IX - Conhecimento e

Inovacdo

Elaboragdo da proposta de Plano de Iniciativas de Sustentabilidade para o IX.1 - Constituir equipa de

N Set - Dez Turismo de Portugal (sede) e acompanhamento da sua implementagdo - nota: N/A monitorizacdo de atividade
iniciativa conjunta com a DRH. turistica

Proposta de Plano de

Iniciativas
3 RECOLHA E PRODUCAO DE IX - Conhecimento e
ESTATISTICAS DO Inovacdo

TURISMO
IX.1 - Constituir equipa de

monitorizacdo de atividade
turistica
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3.1

Registo Nacional do
Turismo

Jan - Dez

No ambito da manutencdo e desenvolvimento do RNT, foi elaborado e enviado
ao SAMA o pedido de reprogramacdo do projeto Registo Nacional de Turismo -
o periodo de vigéncia foi prolongado até final de 2013.

Foram iniciados os tramites legais para dar inicio a 12 fase do projeto,
designadamente: ligagdo do RNT a plataforma de inquirigdo; criacdo do portal
de estatisticas do empreendimento; criacdo de formularios (desenvolvimento
de software) para introdugdo do alojamento local e das marinas e portos de
recreio no RNT.
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N/A

N/A

Jan - Dez

Foram efetuadas varias agbes de sensibilizacdo para o registo e atualizagdo de
dados no Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos - em 31 de
dezembro o RNET contava com 2196 registos.

N/A

Reducado do gap RNT vs.
“Cadastro” em 10 p.p.

3.2

Sistema Integrado de
Informacdo Estatistica

Jan - Dez

No ambito da manutengdo e lancamento de novos desenvolvimentos do
QlikView, foram realizadas as seguintes iniciativas:

= Adaptagdo dos processos de leitura das bases de dados as novas
estruturas das bases de dados do INE (dados mensais e anuais) e do
SEF;
= Alteracgdo do processo de calculo das taxas de ocupagao;
=  Criagdo de tabelas e objetos para
= Calculo das taxas de ocupacdo para espanhois;
= Estimativa de dormidas com base nas taxas de
ocupagao;
= Afericdo dos estabelecimentos encerrados
provisoriamente e definitivamente;
= Criagdo de tabelas e objetos para o cdlculo de novas variaveis
desagregadas por concelho: proveitos de aposento e proveitos gerais,
RevPar e pessoal ao servigo;
=  Criagdo de tabelas e objetos para tratamento e apuramento dos dados
relativos ao inquérito Impacte Ambiental e Responsabilidade Social.

N/A

N/A
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Jan - Dez

De forma a facilitar o envio e recolha de dados do inquérito aos Parques de
Campismo, o mesmo foi desenvolvido numa plataforma on-line “LimeSurvey”.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

¥,

N/A

3.3

Operacgoes Estatisticas e
outros Inquéritos

Jan - Dez

Sondagem a Ocupagdo nos Empreendimentos Turisticos: foram efetuados os
apuramentos mensais dos indices médios de ocupagdo por quarto e cama, por
concelho, por nacionais vs. estrangeiros vs. espanhdis e por dias Uteis vs. fins-
de-semana (+/-1.500 inquéritos x 4 em 4 noites x 12 meses, com 70% de
taxa de resposta em 2012).

N/A

N/A

Jan - Dez

Sondagem a Ocupagdo nos Empreendimentos Turisticos: foram efetuados os
apuramentos mensais dos indices médios de ocupacdo por quarto e cama, por
concelho, por nacionais vs. estrangeiros vs. espanhdis e por dias Uteis vs. fins-
de-semana (+/-1.500 inquéritos x 4 em 4 noites x 12 meses, com 70% de
taxa de resposta em 2012).

N/A

N/A

Jan - Dez

Inquérito aos Pregos médios praticados ao Balcdo em Empreendimentos
Turisticos: foram efetuados os apuramentos trimestrais dos precos meédios
(aposento, meia pensdo e pensdao completa) praticados por quarto duplo para
EH e por tipo de apartamento para os AIT e ApT (+/-1.500 inquéritos x 12
meses, com 70% de taxa de resposta em 2012).

N/A

N/A

Jan - Dez

Painel de analise de Precos médios praticados Online em Empreendimentos
Turisticos: foram efetuadas pesquisas e recolha mensal de informagdo sobre os
precos de aposento duplo, a praticar nos dois meses seguintes (a pesquisa
incidiu sobre um painel fixo de 170 unidades previamente estabelecido).

N/A

N/A

Jan - Dez

Inquérito a oferta nos Parques de Campismo: foi efetuado o apuramento anual
do nimero de parques de campismo, area e capacidade de alojamento, pessoal
ao servigo, oferta de servicos complementares e estrutura de custos e
proveitos (232 inquéritos x 1 ano, com 55% de taxa de resposta em 2012).

N/A

N/A
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Jan - Dez

Inquérito ao Impacte Ambiental e Responsabilidade Social dos
Empreendimentos Turisticos: foram efetuados os apuramentos das praticas e
dos consumos registados por cada tipologia de empreendimento turistico
(1.422 inquéritos x 1 ano, com 55,6% de taxa de resposta em 2012).
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N/A

N/A

Jun - Dez

Inquérito a procura das Empresas de Animagdo Turistica: foi criado o
instrumento de notacgdo e foi definida a metodologia de base para dar inicio a
esta operagdo estatistica (nota: a inquirigdo soé foi iniciada em 2013).

N/A

N/A

Jan - Dez

Barémetro de Conjuntura aos Empreendimentos Turisticos: foi efetuada a
inquiricdo a um painel de unidades de alojamento (177 inquéritos, duas vezes
ao ano) para apuramento das perspetivas dos empresarios relativamente a
procura para as duas épocas seguintes.

N/A

N/A

Out - Dez

Barémetro de Conjuntura as Agéncias de Viagem: foi efetuada a inquiricdo a
um painel de agéncias de viagens (89 inquéritos, em outubro) para
apuramento das perspetivas dos empresarios relativamente a procura para as
duas épocas seguintes.

N/A

N/A

Out - Dez

Indice de Precgos na Hotelaria (IPH): foi desenvolvida uma primeira abordagem
para definicdo da metodologia referente ao célculo do Indice de Precos na
Hotelaria.

N/A

N/A

3.4

Cooperacgao no dominio da
Producgdo e Analise
Estatistica

Jan - Dez

No ambito do acompanhamento do protocolo de colaboragdo com a
Universidade do Algarve (IMPACTUR):

= Foram apresentadas anualmente e para as diversas épocas definidas
as previsdes das dormidas para Portugal e principais regides (Madeira,
Lisboa, Algarve);

=  Foi apresentada uma primeira abordagem para uma metodologia de
suporte ao calculo do indice de competitividade internacional.

N/A

4 Relatérios de previsdo

Metodologia para aferigdo
do indice de
competitividade
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No ambito do protocolo de colaboracdo com o SEF foram estabelecidos
contatos regulares, de forma a garantir o envio da informagdo constante dos
boletins de Alojamento.
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Jan - Dez N/A N/A
Foram efetuadas trocas de informacao relativas aos empreendimentos
turisticos existentes, para compatibilizacdo das bases de dados das duas
entidades.
4 GRUPOS DE TRABALHO IX - Conhecimento e
MULTI-SECTORIAIS Inovacdo
IX.1 - Constituir equipa de
monitorizagdo de atividade
turistica
4.1 Comissao Interministerial No ambito da Comissdo Interministerial para os Assuntos do Mar (CIAM) foi
para os Assuntos do Mar desenvolvida a seguinte iniciativa:
(CIAM) = Participagdo, em colaboragdo com a DQO e DDPD, no grupo de Contributos pa,ra.a Dlrgtlva
, ~ o h o Quadro Estratégia Marinha
trabalho responsavel pela elaboragao da avaliagao da implementagao
Jan - Dez da Diretiva Quadro Estratégia Marinha; N/A Contributos para a
= Contributo para o relatério técnico da economia do mar, documento Estratégia Nacional para o
que apresenta os primeiros resultados de um exercicio de Mar
monitorizacdo socioecondmica e cenarizagdo de apoio a Estratégia
Nacional para o Mar.
4.2 Con:u_ssa? Nacional de No ambito da Comissdo Nacional de Facilitacdo e Seguranca, realizou-se uma
Facilitacao e Seguranga Jan - Dez reunido em 2012 N/A N/A
(FAL/SEC) '
4.3 Subcomissao de Qualidade Foi assegurada a coordenacdo do Subcomissdo de Qualidade “Destinos .
. Lo ;e .~ o~ P . Draft preliminar de
“Destinos Turisticos” Turisticos” - Subcomissao 9 da Comissao Técnica Portuguesa de Normalizagao referencial de boas préticas
Jan - Mai CT 144 - no ambito da qual foram realizadas cinco reunides, em que se N/A

continuaram os trabalhos de descricao dos processos identificados para uma
gestdo de qualidade dos destinos turisticos.

para a Gestdao de Qualidade
de Destinos
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4.4 Estratégia Nacional de Foram acompanhados os trabalhos da Estratégia Nacional de Adaptagdo as Contributos para a

Adaptacdo as Alteragoes Alteracdes Climaticas, nomeadamente com a producédo de contributos. Estratégia Nacional de
.. Jan - Dez N/A ~ ~
Climaticas Adaptacgado as Alteragdes
Climatica

4.5 “ECO XXI”, “Roétulo Foram acompanhados os projetos “"ECO XXI”, “Rétulo Ecoldgico”, 28 Candidaturas analisadas
Ecoldgico” e “Green nomeadamente através da definigdo de critérios de avaliagdo, da avaliagdo de no projeto "ECO XXI”
Project Awards” candidaturas e da participagdo nas iniciativas organizadas neste &mbito.

] Jan - Dez P pag g N/A 26 Candidaturas analisadas
Acompanhamento dos Green Project Awards através da avaliagdo de no projeto “Green Project
candidaturas e da participagdo no juri tematico. Awards”

4.6 Conselelh.o Superior de Forfam aFgmpjanhados 0s trab'alhos merentes. a deflnlgag de um numero unico Proposta de definicio de um
Estatisticas de identificagao dos estabelecimentos para fins estatisticos, nomeadamente , inico d
Jan - Dez através da participacdo em 4 reunides do GT N/A numero unico ae
) identificagao dos
estabelecimentos
5 DESENVOLVIMENTO DE IX - Conhecimento e
VECTORES PRIORITARIOS Inovacdo
DE CONHECIMENTO
IX.1 - Constituir equipa de
monitorizacdo de atividade
turistica
5.1 PROTURISMO 261.561 pageviews
+12%
Foi desenvolvida uma nova proposta de microsite para o PROTurismo. ( )
Foram monitorizadas as visitas ao PROTURISMO. 191.389 pageviews
(+14%)
Jan - Dez Foi Vi ; 4 isfacs 2
oi desenvolvida uma proposta de inquérito de satisfagao. 0:01:14 (+ 3 s) de tempo
Foi intensificada a divulgagdo dos contetdos do PROTURISMO utilizando como médio de navegacgdo pagina
meio o e-mail. 61 mailings enviados (+ 31
que em 2011)
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5.2

Producdo Cientifica na
Area do Turismo

Jan

- Dez

Foram desenvolvidos trabalhos preliminares de identificagdo e caraterizagao
dos Centros de Investigagdo em Turismo.

Foi efetuado levantamento de programas de apoio a investigacdo cientifica
anteriormente langados pela Administragdo Central do Turismo e dos trabalhos
produzidos neste ambito.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

¥,

N/A

5.3

Atividade Turistica

Jan

- Dez

Procedeu-se ao tratamento e analise regular de informacdo estatistica sobre o
impacto macroeconémico da atividade e a evolugdo da oferta e da procura
turistica para Portugal, tendo por base diversas fontes nacionais e
internacionais (Turismo de Portugal, INE, BdP, ANA, Portos Maritimos, UNWTO,
Eurostat, ETC, ICCA, ...).

N/A

N/A

Jan

- Dez

Quadros estatisticos: 58 quadros de séries estatisticas (nacionais e
internacionais) de atualizagdo anual, 49 quadros com as estatisticas do ano de
atualizagdo mensal (x 12) e quadros com indicadores estatisticos por ART/ PDT
(estabelecimentos, camas, hdspedes, dormidas e proveitos).

N/A

N/A

Jan

- Dez

TdB mensal com a Estimativa das Dormidas nos ETs com informagao por NUTS
II.

N/A

N/A

Jan

- Dez

TdB da Ocupagdo em ETs:

e 2 TdB mensais (x12) com a informagao por NUT II e por ART e PDT;

e Relatéorio anual com a andlise da evolugdo mensal das taxas de
ocupagdo dos empreendimentos turisticos (EH+AIT+ApT), por dia util
e fim de semana, e para nacionais e estrangeiros, por ART/ PDT.

N/A

N/A

Jan

- Dez

TdB do Turismo em NUmeros mensal (x 12) com a sistematizagdo dos
principais indicadores estatisticos para Portugal e NUT II.

N/A

N/A

Jan

- Dez

TdB dos Precos médios ao Balcdo nos ETs trimestral (x 4) com os precos
médios praticados ao balcdo por tipologia de empreendimento turistico
(EH+AIT+ApT) e por NUT II.

N/A

N/A
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TdB dos Pregos médios Online em ETs:

e TdB mensal (x12) com os pregos praticados on-line por tipologia de

Jan empreendimento turistico (EH+AIT+ApT+HRurais) e por ART; N/A N/A
e Relatorio anual com a analise da evolugdo dos pregos praticados on-
line (EH+AIT+ApT+HRurais) por NUTS II.
TdB da performance de Portugal vs. Espanha mensal (x 12) com a avaliagdo da
Jan . N/A N/A
performance comparativa entre Portugal e Espanha.
Fichas de Desempenho dos Destinos Regionais: foi planeada e construida a
Jan . = . N/A N/A
estrutura de base a elaboragao dos relatorios.
Jan Relatdrio dos Resultados do Turismo de analise trimestral (x 4) dos principais N/A N/A
indicadores estatisticos para Portugal e NUT II.
Edicdo do Bardmetro de Conjuntura dos ETs e do Barometro de Conjuntura das
Jan AVs: 4 relatorios (Verdo e Inverno) com a analise das perspetivas dos N/A N/A
empresarios sobre o comportamento da procura nas épocas seguintes.
Jan Publicacdo do Anuario Estatistico 2011 com os dados estatisticos dos principais N/A N/A
indicadores para Portugal e NUT II.
Publicagdo do Turismo em 2011 com a analise dos principais indicadores para
N/A N/A
Jan Portugal e cada ART/ PDT. / /
Relatdrio tematico “Termas de Portugal 2011” de analise da performance da
N/A N/A
Jan atividade termal por NUT II. / /
Jan Re}aﬁério temét.ico “Parques de Campismo 2011” de analise da performance da N/A N/A
atividade campista por NUT II.
5.4 | Mercados Turisticos Jan Producédo e edicdo de fichas sobre 21 mercados, de atualizacdo trimestral (x 4). N/A 21 Fichas de Mercado
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Producgdo e edigdo de 6 dossiers de mercado, de atualizagdo anual — Espanha,
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n-D . 5 : : . N/A Dossi M
Ja ez Italia, Alemanha, Federagao Russa, Brasil e Reino Unido. / 6 Dossiers de Mercado
Avaliagdo da Satisfagdo dos Turistas: inquéritos efetuados nas épocas baixas e
Jan - Dez alta a turistas provenientes de Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franga, N/A 2 Inquéritos de Satisfacdo
Holanda Irlanda e Brasil - mais de 800 inquéritos realizados por vaga nos dos Turistas
aeroportos nacionais.
5.5 Sustentabilidade Jan - Do Coordenag_ac’), do lfrojgto de edigao do “Guia de Bo?s Praticas de Acessibilidade N/A Guia de Boas Praticas de
na Hotelaria” no ambito da ENDEF 2010-2013 (agao no quadro da ENDEF). Acessibilidade na Hotelaria
Mercado europeu de Turismo Senior: foram definidos os termos de referéncia
Jan - Dez do trabalho de levantamento do mercado do turismo sénior no Reino Unido, N/A N/A
Escandinavia e Alemanha.
Edicdo de relatoério sobre as Boas Praticas Ambientais nos ETs.
Relatdrio de Boas Praticas
-D N/A
Jan €z / Ambientais nos ET's
5.6 Formacgao Profissional e Edicdo do relatoério sobre os Recursos Humanos/ Responsabilidade Social nos
Mercado Trabalho Empreendimentos Turisticos. Relatério de Caraterizagdo
Jan - Dez N/A ) ;
Social nos ET’s
5.7 Competitividade . Atualizacdo do Estudo dos Produtos Turisticos estratégicos identificados no Atualizacdo do Estudo dos
Jan - Mai PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo. N/A Produtos Turisticos
Out - Dez Estudo de caraterizagdao do Mercado de Cruzeiros e plano de agao para o N/A Estudo sobre o mercado de

desenvolvimento da operagdo turnaround no Porto de Lisboa.

cruzeiros turisticos

5% GOVERNO DE
PORTUGAL

26




TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Apoio técnico e acompanhamento do Estudo de Internacionalizagdo do Turismo Estudo de
) em Meio Rural e participagdo no Seminario Desafios para o Turismo em Meio Internacionalizagdo do
N Jan - Mai e | Rryral, no qual foi apresentado o estudo. 2 Turismo Rural
Nov
Apresentagdo publica do
estudo
Em 2012 foi dado apoio a outras agdes pontuais, designadamente:
e Seminarios e Conferéncias: 7 intervengdes e contributos para .
N Jan-Dez intervengbes do Conselho Diretivo; 5 Repre.se’nt'agao do TdAP em 7
e Pareceres e andlises diversas: pareceres e analises sobre documentos seminarios/ conferéncias
de politica sectorial, etc..
6 DESENVOLVIMENTO DAS Acompanhamento da execugdo dos contratos de apoio de marketing a rotas de V - Acessibilidade Aérea
ACESSIBILIDADES AEREAS interesse turistico no @mbito do programa INICIATIVA:PT 2007-2012.
A PORTUGAL 34 contratos, d.q. 2
Elaboragdo da proposta de revisdo do programa INICIATIVA.PT (v.2) para relativos as bases da
2012-2015. Ryanair em Faro e da
easyJet em Lisboa, e 4
adendas
59 Novas rotas, d.q. 8 com
P Jan - Dez 5 inicio no verdo IATA 2012
Até ao verdo IATA 2012
foram transportados
2.045.786 passageiros e
investidos 17.773.098,31 €
1 programa de parceria
(protocolo; regulamento;
contrato tipo)
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IX - Conhecimento e
Inovacdo

IX.3 - Estimular a
investigagdo e
desenvolvimento e a adogao

de praticas inovadoras pelas
empresas

7.1

Projeto de Investigagdo e
Desenvolvimento com
incidéncia no Turismo

Langamento da plataforma digital de colaborag@o do projeto I&D: langamento

Jan - D ‘. N/A Bl Facebook
an €z das “plataformas” provisorias Blog e Facebook. / 09 € Faceboo
Realizagdo de workshops na area das TIC:
e  Workshop PMEs em Figueira de Castelo Rodrigo - Margo - 25
participantes; L
Jan - Dez e Workshop A empresa na Web - interoperabilidade - Junho - 45 2 2 Workshop e 1 Seminario
participantes;
e Apresentagdo nos Seminarios TICE sobre TICE e Turismo em
Guimardes e Coimbra.
Realizagdo de reunides preparatérias da agenda de I&D para as areas
Abr - Mai tematicas da Arquitetura, Tecnologias e Materiais de Construcdo e Gestdo da
Jun Agua e Energia: realizagdo de 10 reunides efetuadas entre abril e maio. 2 1 Workshop

Workshop realizado em Coimbra, junho - 45 participantes.
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Memorando de Entendimento.

7.2 Projeto de Inovagdao em A contratacdo e langamento do projeto Inovagdo em Turismo no ambito do
Turismo Pdlo de Competitividade e Tecnologia -~ TURISMO 2015.
Inicio de contactos para a preparacdo dos cadernos de encargos -
levantamento de metodologias e atores.
Jan - Dez 5 ) 5 1 Contrato Parceria
Acompanhamento do processo de aceleragao Beta-Start Web & Mobile para
identificagdo dos fatores criticos da iniciativa.
8 DOSSIERS
INTERNACIONAIS IX - Conhecimento e
Inovacdo
IX.1 - Constituir equipa de
monitorizacdo de atividade
turistica
8.1 Politica de Turismo da Participagd@o nas reuniées do Comité Consultivo de Turismo (TAC): participacdo
Unidao Europeia Jan - Dez em 3 reunides jan/jun/dez (TP reunides de janeiro e dezembro, REPER N/A N/A
assegurou a representagao TP em junho).
Jan - Dez ‘I‘Europeaf7 Tourism Qay: dlvulg,g_agao da real_lzalf;ao, em Bruxelas, da conferéncia N/A N/A
Sazonalidade - Turismo Maritimo e Costeiro”.
Projeto EDEN: o EDEN 2013, cuja call foi em 2012, destinou-se a destinos
Jan - Dez acessiveis, ndo tendo Portugal participado. Apds analise da call conclui-se N/A N/A
haver falta de massa critica nacional para efetuar o concurso.
Projeto Turismo em Epoca Baixa (projeto piloto 50.000): coordenacdo dos .
Jan - Dez trabalhos preparatorios para assinatura, em Lisboa, 25 outubro, da Adenda ao 5 Assinatura do Memorando

de Entendimento
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Articulagdo e envio a Comissdo Europeia dos contributos do Turismo de
Portugal, nas diferentes areas

Plataforma TIC & Turismo (ICT and tourism platform) e projeto PIC TURISM:

e Candidatura e aceitagdo de um perito no Comité de
Aconselhamento do desenvolvimento do Projeto TourismLink -
Plataforma de Europeia de B2B para o setor do Turismo;

e Participacdo em 3 reunides do Comité e participagdo
(audioconferéncia) na Task Force para discussdo dos cenarios de
evolugdo futura do projeto (definicdo dos servigos core e Plano de
Negdcios).

Integragdo do turismo em programas do Leonardo, Erasmus e E-Skills
(promote the opportunities offered by various EU programes):

N Jan - Dez desenvolvimento de contactos tendentes a participagdo do Turismo nos N/A N/A
concursos INTERREG a langar pela CE em 2013.

Sistema de indicadores para a gestdo do turismo sustentavel (system of
indicators for the sustainable management of destinations): acompanhamento
das reunides do grupo de trabalho.

Carta de Turismo Sustentavel (European Charter for Responsible Tourism): o
Turismo de Portugal participou no Questionario efetuado a todos os Estados
Membros sobre a versao draft da Carta e esteve presente numa reunidao em
dezembro.

Estratégia para um turismo costeiro e maritimo sustentavel (Propose a strategy
for sustainable coastal and marine tourism): o Turismo de Portugal, como uma
das partes interessadas, foi convidado a participar na consulta publica, tendo
submetido a CE o inquérito (incidindo em trés componentes: competitividade,
sustentabilidade e imagem) com os seus contributos.
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Jan - Dez

Coordenagao dos contributos para os processos inscritos no dossier EUROPA
2020 da Comissao Europeia, designadamente:

I&D e Inovagdo: analise e comentarios aos Dossiers e Documentos
preparatérios da EU;

Alteracdes Climaticas e Energia: participacdo em seminario na Agéncia
Portuguesa do Ambiente, subordinado ao tema “Desafios da Protegao
Civil face as Alteracdes Climaticas”.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

¥,

N/A

Jan - Dez

Coordenagao dos contributos para os processos inscritos no dossier QUADRO
FINANCEIRO 2014-2020 da Comissdo Europeia:

Acompanhamento e articulagdo dos contributos dos diferentes
intervenientes (DGAE e DINV);

COSME (Programa para a Competitividade das Empresas 2014-2020):
envio de contributos para os indicadores relativos ao reforgo da
competitividade e sustentabilidade das empresas da EU, PMEs em
particular.

N/A

N/A

Jan - Dez

Coordenagao dos contributos para outros processos inscritos nos dossiers
EMPRESAS E INDUSTRIA da Comiss&o Europeia:

Acompanhamento e articulagdo dos contributos dos diferentes
intervenientes (DGAE, DQO e DEPE);

Acompanhamento da Diretiva Quadro Estratégia Marinha,
nomeadamente, contribuindo para a Fase de Preparagdo do Relatdrio
referente a Estratégia Marinha para a Subdivisdo do Continente;
Envio de contributos no &mbito da consulta publica realizada no
contexto da preparagdo da Comunicagdo sobre os Desafios e as
Oportunidades do Turismo Maritimo e Costeiro.

N/A

N/A
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N Jan - Dez

Coordenagao dos contributos para os processos inscritos no dossier
CONSUMIDORES da Comiss&o Europeia:

Acompanhamento e articulagdo dos contributos dos diferentes
intervenientes (DGAE e DQO);

Revisdo da Diretiva 90/314/CEE relativa a Viagens Organizadas, Férias
Organizadas e Circuitos Organizados - o Turismo de Portugal (DQO)
esteve presente num workshop organizado pela Comissado Europeia,
em Bruxelas, 5 junho. Em 2013 sera langada a revisdo da diretiva.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

¥,

N/A

N Jan - Dez

Coordenagao dos contributos para os processos inscritos no dossier MERCADO
UNICO ou INTERNO da Comissdo Europeia:

Acompanhamento e articulagdo dos contributos dos diferentes
intervenientes (Jogo, Formagao, DQO, DGAE);
Mercado Unico Digital - recolha de informacao e envio de contributos
para a DGAE sobre a negociagdo da proposta de regulamento do IMI;
Qualificagdes Profissionais - recolha e envio de contributos em
articulagdo com Formagdo para DGAE sobre o Cartdo Profissional
Europeu e o Reconhecimento das Qualificages Profissionais (plano de
implementacdo da Diretiva).
Melhor Regulagdo (Smart Regulation);

e Contratos Publicos (public procurement) - recolha e envio de

contributos em articulagdo com Juridicos para DGAE;

e  Concessoes (diretiva concessdes) - recolha e envio de
contributos em articulagdo com Juridicos e Jogos para DGAE.

Comércio Livre - recolha e envio de contributos para DGAE em articulagdo com
DQO, Jogos e Juridicos.

N/A

N/A

N Jan - Dez

Coordenacdo dos contributos para os processos inscritos no dossier RELACOES
EXTERNAS da Comissdo Europeia:

L]

EUROMED - Seminario EUROMED em Bruxelas, 21 e 22 de junho de
2012 “O Mediterraneo e a Europa: cooperacdo atual e perspetivas
futuras para um turismo sustentavel”, o Turismo de Portugal foi
representado pela REPER, Dr. Daniel V. Baptista.

N/A

N/A
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CONSELHO COMPETITIVIDADE e do CONSELHO AMBIENTE no ambito das
Presidéncias da Comissdo Europeia:

e  Presidéncia da Dinamarca: contributos enviados @ DGAE/MEE para
preparagao das reunides dos Conselhos Ambiente e Competitividade:
negociagGes do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 para acordo

TURISMO DE ){
PORTUGAL
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Jan - Dez final finais 2012; desenvolvimento do Mercado Interno e das 12 N/A N/A
iniciativas-chave identificadas no Ato para o Mercado Unico;
e  Presidéncia de Chipre: contributos enviados a DGAE/MEE para
preparacao das reunides dos Conselhos Ambiente e Competitividade -
negociagdes do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 e do
relancamento da Politica Maritima Integrada da UE como instrumento
para a implementacdo da Estratégia Europa 2020.
8.2 Politica de Cooperacdo Acompanhamento das atividades de COOPERAGCAO MULTILATERAL:
D Ivi t
para o Desenvolvimento CPLP
e  Contributo para a elaboracdao de um Documento Estratégico
para o Turismo; 1 do d
e Elaboragao de um Plano de Agdo 2013-2015; 00 el:gvgoasglrebc;adeo no
e Negociagdo de um Acordo de Cooperagao entre a CPLP e a A P . S )
UNWTO: ambito do Turismo, 1
o L . ratificagdo e 8 em processo
Criagao de pagina sobre Turismo no portal da CPLP; ~
Jan - Dez * s pag P ! N/A de negociacdo

¢ Dinamizagdo do Secretariado Técnico Permanente;
e Participacdo nas reunides de Pontos Focais.

Férum Macau

e Coordenagdo da participagao portuguesa no curso de Gestao
de Hotelaria e Turismo.

Conferéncia Ibero-Americana de Turismo

Apoio a XII Conferéncia Ibero-Americana de Ministros de Turismo.

Extensdo do Plano de
Estagios com Mogcambique e
realizagdo de 8 agOes de
acolhimento
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8.2

Politica de Cooperacdo
para o Desenvolvimento

Jan - Dez

Acompanhamento das atividades de COOPERAGCAO BILATERAL: apoio as
Cimeiras de Estado com a Espanha, Cabo Verde e Marrocos; contributo para a
XI Cimeira Luso-brasileira (adiada) e para a V reunido da Subcomissdo Luso-
brasileira de Assuntos Econdmicos, Financeiros e Comerciais a Comissédo
Bilateral Permanente.

Acordos de Cooperagdo em negociagdo: Albénia, Grécia, India, Coreia do sul,
San Marino, Macau (2 Protocolos na area dos Jogos e Formagdo) e um
protocolo de cooperagdo que se pretende celebrar entre a Universidade de
Aveiro, a Provincia de Guizhou e o Ministério da Economia e do Emprego.

Acordos de Cooperacgdo assinados: Peru (junho) e concluido o processo de
ratificagdo do Acordo de Cooperagdo no dominio do Turismo com a Argentina
(agosto).

Implementagdao e acompanhamento de Planos e AgGes de Cooperagao

Cooperacdao com Mogcambique: planos de agdo no dmbito do Acordo de
Cooperacao, do Protocolo Kapulana Hotéis & Resort e do Protocolo do Centro
de Formacgdo Profissional de Hotelaria e Turismo; realizacdo de 5 estagios
dirigidos a diretores e técnicos do INATUR por ocasido da BTL 2012 na area da
Promocéo, Investimento e Qualificacdo; estagio na area dos Jogos dirigido a 2
técnicos do Ministério do Turismo para capacitacdo em matérias de
licenciamento e partilha de legislagdo inerente a exploragdo de jogos de fortuna
ou azar; estagio dirigido a 6 colaboradores do MINTUR, INE Mogambique e
Banco do Mogambique na area das estatisticas; estagio dirigido a 1 colaborador
do MINTUR e a um diretor provincial da provincia de Nampula na area da
Qualificacdo da Oferta.

N/A

1 novo acordo de
cooperagao celebrado no
ambito do Turismo, 1
ratificacdo e 8 em processo
de negociagao

Extensdo do Plano de
Estagios com Mocambique e
realizagao de 8 agdes de
acolhimento
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8.2

Politica de Cooperacdo
para o Desenvolvimento

Jan - Dez

Cooperagdo com a Australia: trocas de informagdes, dados estatisticos e
solicitagBes diversas com o Consulado de Portugal em Sidney.

Cooperacdo com a Grécia: proposta de reforco dos lagos bilaterais
Portugal/Grécia.

Apoio e preparagdo de Cimeiras, Comissdes Mistas e Grupos de Trabalho,
nomeadamente: Comissdo Mista Portugal RAEM (Macau) e preparagao do
Programa dos “500 Anos de Amizade” entre Portugal e Macau; Terceira reunidao
da Comissdo Mista entre Portugal e a Coreia do Sul; reunido preparatdria da
1.2 reunido do Comité Comércio e Investimento Portugal/EUA e contributos
para a 31.2 sessdo da Comissdo Bilateral Permanente Portugal-EUA; Quadro do
Processo de Cooperagdo do Mediterraneo Ocidental (Didlogo 5+5),
designadamente, da cooperacgao setorial Turismo; Reunido de coordenagao
interdepartamental de preparagao da 62 Reunido do Grupo de Trabalho Luso-
Marroquino de Altos Funcionarios;

o Segunda Reunido do Grupo de Trabalho Luso-Argelino;

o Envio de contributos para diversas visitas oficiais nomeadamente,
China, Col6mbia, Perd, Costa Rica, Japdo, México, Oma, Timor -
Leste, Australia, Singapura e Indonésia;

Reunido no Turismo de Portugal com a Embaixada do Irdo.

Acompanhamento de OUTRAS INICIATIVAS de COOPERACAO:

e  Apoio ao programa TedQual Africa para Cabo Verde, Angola e
Mogambique, num quadro de cooperagao internacional;

e Acompanhamento do processo relativo a Bolsa de Formacéao
Millenium BCP/ Casa da América Latina/ Turismo de Portugal,
com o objetivo de instituir o intercdmbio de alunos entre as
Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal e as
escolas de paises das América Latina;

Orientagdo de estagio da Sra. Dujan Pejic (cidada da Bdsnia-Herzgovina) ao
abrigo de um programa de estagios patrocinado pelo "European Fund for the
Balkans" (EFB).

N/A

1 novo acordo de
cooperagao celebrado no
ambito do Turismo, 1
ratificagdo e 8 em processo
de negociagao

Extensdo do Plano de
Estagios com Mocambique e
realizagdo de 8 agdes de
acolhimento
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8.3

Representacgao junto das
Organizagoes
Internacionais do Turismo

OMT

Trabalhos preparatdérios para a candidatura de Portugal a membro do Conselho
Executivo da UNWTO.

Jan - Dez N/A N/A
Resposta ao questionario sobre as prioridades dos Estados membro da OMT
para o periodo 2014/2015 (online survey).
Colaboracgéo e resposta as diversas atividades da UNWTO.
OCDE
Acompanhamento do Programa de Trabalho 2012/2013 e contributos para o
Programa de Trabalho 2013/2014 do Comité de Turismo.
Preparagdo e participagdo nas 2 reunides ordinarias do Comité de Turismo. Participagao em 2 ';eumoes
das Organizagoes
Participagdo no Férum de Turismo APEC-OCDE. Internacionais
Participacdo, resposta a questionarios e acompanhamento das atividades dos Participagao ativa em 2
Jan - Dez N/A
grupos de trabalho: grupos de trabalho
. o . e » internacionais
. Inovagdo verde nos servigos turisticos”;
= N . . Resposta a questionarios de
e "“Medicao da Competitividade no Turismo”, com participagao em P a
i - - - - benchmark
reunido de peritos internacionais;
e “Comércio de Servicos Turisticos — Facilitacdo de Viagens”.
Recolha e preparagdo de contributos para “Tourism Trends and Policies 2012".
ETC
Representacao do Turismo de Portugal no Market Intelligence Committe (MIC)
e no Market Intelligence Group (MIG).
Jan - Dez Analise de “calls for tender” para estudos de mercado e manuais de boas N/A N/A

praticas, resposta a questionarios e pedidos de informacdo diversos.

Colaboragdo no grupo de trabalho TourMis e alimentagao da respetiva
plataforma (BD online de estatisticas dos 33 Organismos Nacionais de
Turismo).
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Apoio logistico a preparagao do Congresso GREF2012/ Jogos GREF - Gaming
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n . . N/A N/A
u Regulators European Forum - realizado em junho de 2012, em Portugal. / /
CENTRO DE IX - Conhecimento e
DOCUMENTAGCAO Inovacdo
Fontes de conhecimento internas e externas: procedeu-se ao alargamento das
fontes de conhecimento: IX.1 - Constituir equipa de
monitorizacdo de atividade
Jan - Dez e Periddicos cientificos, tendo-se aumentado os titulos disponiveis N/A turistica
(mais 2).
Assinatura de 10 periodicos
e Atualizagdo do acervo de monografias atualizadas. cientificos
16 novas monografias
Desenvolvimento no Centro de Documentagao: IX - Conhecimento e
= , Inovacéo
. Houve uma progressiva transicao dos recursos em suporte fisico para
os recursos desmaterializados: IX.1 - Constituir equipa de
¢ NO©° documentos em formato digital na base de dados - 108; monitorizacdo de atividade
turistica
e NO© consultas online - 258 (pedidos por email);
N . . " ) N° de empréstimos internos
Nota: as requisigdes online ainda nao foram implementadas. 121 (137 2011
Jan - Dez N/A - ( em )

NO empréstimos em sala -
3.087 (2.279 em 2011)

Pedidos de informacgao por
e-mail - 258

N° movimentos pagina
internet - 12483
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10

ENTIDADES REGIONAIS DE
TURISMO

Jan - Dez

Contratagao de actividades e projectos entre o Turismo de Portugal e as
Entidades Regionais de Turismo:

e No ambito do processo de Contratagdo de Atividades e Projetos com
as ERTs foi desenvolvida a seguinte atividade:

Atribuicdo as entidades regionais de turismo de um total de €
14.560.000 em 2012 por conta das verbas previstas no
Orgamento do Estado para o desenvolvimento do turismo
regional;

Elaboragdo de 11 contratos com as entidades regionais de
turismo relativamente ao 1° semestre de 2012, no valor de €
6.993.541,56;

Elaboragdo de 11 contratos com as entidades regionais de
turismo relativamente ao 2° semestre de 2012, no valor de €
6.758.334,37;

Elaboracdo de 7 propostas de aditamento aos contratos do 2°
semestre, no valor de € 680.184,80;

Elaboracdo de 1 relatério de avaliagdao do processo de
contratagdo com as entidades regionais de turismo e 1
relatério de avaliagdo do processo de contratacdo com a
Associagao Turismo de Lisboa, relativos a 2011.

¢ Acompanhamento das receitas da exploragdo das salas de jogo do
Bingo que revertem a favor de entidades regionais de turismo.

. Participagdo e acompanhamento do processo em curso tendente a
alteracdo da legislagao sobre a organizacgao regional do turismo.
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I-11 - Requalificar o
Turismo no Algarve

I-12 a I-17 - Criar Polos de
Desenvolvimento Turistico

Financiamento de atividades
e projetos com a ERT
Algarve

Financiamento de atividades
e projetos com as 6 ERTs
dos Polos do continente

Apoio ao Gabinete da

Senhora Secretaria de

Estado do Turismo no

processo de revisdo do
regime juridico das ERT

11

VERBAS DO JOGO -
FINANCIAMENTO DE
PLANOS DE PROMOCAO E
ANIMAGCAO

Jan - Dez

Acompanhamento dos planos de promogdo e de animagao:

¢ Acompanhamento e proposta de encerramento de 8 planos de
promocdo e animacao (Estoril, Sintra, Oeiras, Mafra, Lisboa, MUDE e
Alto Tamega).

N/A

I - Produtos Destinos e
Polos
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12 DINAMIZACAO DE I - Produtos Destinos e
PRODUTOS E DESTINOS
Polos
12.1 | Projetos de interesse Projeto Portal de Golfe - lancamento do www.visitportugalgolf.com, com CNIG
turistico
) ) Projeto Gestdo Turistica de Sitios Patrimonio da Humanidade de origem

Projetos desenvolvidos em portuguesa, com Centro do Patriménio da UNESCO (1 workshop, Manual do
parceria com agentes do projeto, sessdo de apresentacdo dos trabalhos)
setor, visando a qualificacdo
da oferta, a valorizacdo dos Projeto “Itinerarios de Turismo Equestre — metodologia, o caso Minho-Lima”,
destinos e a disseminacdo de com TURIHAB e Turismo Porto e Norte
boas praticas. Projeto “Promogdo das Termas de Portugal” (site e brochuras em idiomas,

workshop técnico), Associacdo das Termas de Portugal

Evento “"Observanatura” (bolsa de contactos, fam-trip), ICNF

Jan - Dez 5 N/A

Participacao na Unidade de Missao “Carta da Mobilidade Ligeira”
Participagdo no Grupo de Trabalho interministerial “Turismo de Saude”

Participagdo no Grupo de Trabalho interministerial “Dieta Mediterranica -
candidatura a UNESCO”

Participagdo no Juri do projeto Bandeira Azul
Participacdo no Juri do projeto Praia Acessivel
Participacdo no Juri do projeto Chave Verde

Participagdo no Juri do projeto Green Projects Awards
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http://www.visitportugalgolf.com/

12.2

Projetos de dinamizagao
de produtos

Projetos de dinamizagdo de
produtos turisticos que
contribuam para a
estruturagdo da oferta e
capacitacdo dos agentes
turisticos

Jan - Dez.

Guia Técnico de Museus e Monumentos - desenvolvimento e langamento do
suporte online (*).

Guia Técnico de Enoturismo - desenvolvimento e langamento do suporte online
(*).

Guia Portugal Contemporaneo - identificagdo de parceiros institucionais,
desenvolvimento contetdos, desenvolvimento de suporte online.

Roteiros Turisticos Turismo Religioso — desenvolvimento de conteudos.

Turismo Equestre - levantamento da oferta regional, em parceria com ERTs,
desenvolvimento de estrutura para Guia Técnico de Turismo Equestre.

Turismo de Natureza — Agao de Sensibilizacdo, dirigida a empresas de
animagdo turistica (*).

Turismo de Saude e Bem-estar - (i) pesquisa sobre caracterizagdo do Turismo
Médico a nivel internacional, levantamento da oferta nacional e identificacdo de
stakeholders no &mbito do Turismo Médico, elaboracdo de documentos
técnicos; (ii) elaboracdo de proposta legislativa para spas em
empreendimentos turisticos, agdo de divulgacdo do Manual de Boas Praticas
em Spas; (iii) coordenacgdo e analise de documentos técnicos no ambito da
Subcomissdo SBE (talassoterapia).

Turismo Nautico/Surfing - levantamento da oferta nacional e identificagdo de
constrangimentos da atividade; apoio a divulgagdo da publicacdo “Portugal Surf
Guide”.

Clube de Produto Golfe - recolha e disponibilizacdo de contelidos técnicos na
plataforma online do portal de golfe.

Site “LivinginPortugal” - identificagdao de parceiros institucionais,
desenvolvimento de conteldos, desenvolvimento da plataforma informatica.

TURISMO DE
PORTUGAL

2 Agdes
com (*)

¥,

N/A

12.3

Programa Prove Portugal

AgOes de estruturacao e
divulgagdo da oferta de GV no
quadro do Prove Portugal

Jan - Dez

Acompanhamento das agdes previstas no contrato celebrado com Academia
Portuguesa de Gastronomia: langamento e divulgagdo do livro (PT e EN) O
Melhor Peixe do Mundo”; lancamento do Guia Galp; gestdo do site e redes
sociais. Envolvimento de parceiros no espago Taste Portugal do stand do TP em
feiras internacionais.

N/A

N/A
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12.4 | Prémios Turismo de Jun Cerimonia de entrega dos Prémios Turismo de Portugal e divulgagdo dos > N/A
Portugal premiados da 72 edicao.
12.5 | Projetos de qualificagdao da Projeto Roteiros Turisticos do Patriménio Mundial - No Norte de Portugal -
oferta — Turismo 2015 acompanhamento e validagdo dos contelidos para 3 publicacbes e 1
Projetos de qualificacio da Jan - Dez desdobré\_/el; a_companhamento e validagdo de artes finais; proposta de acordo N/A N/A
oferta, enquadrados no Pélo de parceria editorial.
Turismo 2015 e com
financiamento QREN
12.6 | Programa Turismo Sénior Acompanhamento da execugdo/encerramento material e financeiro dos
INATEL programas 2010/2011 e 2011/2012.
Acompanhamento da Jan - Dez. N/A N/A
execugao contratual e
financeira do Programa
12.7 | Guimaraes Capital Andlise da candidatura apresentada pela Fundagdo Cidade de Guimaraes,
Europeia da Cultura 2012 acompanhamento da execucdo material e financeira do projeto.
AgoOes de promocgdo de GCEC
ao abrigo do Protocolo Jan - Dez. N/A N/A
celebrado com TP e Fundagao
Cidade Guimaraes

Tipo de Atividade
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Recursos Afetos:

Recursos Humanos® . A 31 de Dez. Variagao

Dirigentes6 4 3 -1
Técnicos Superiores e Técnicos’ 13 21 8
Assistentes Técnicos® 6 7 1

. . . 9
Assistentes Operacionais

Total 23 31 8

No quadro da nova orgénica do Turismo de Portugal, explanada no Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, na Portaria n.2 321/2012, de 15 de outubro e na
Deliberacdo do CD n.2 5/2012, a Dire¢do de Planeamento Estratégico, que sucedeu a Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico, foi reestruturada, tendo nela sido
integrado o Departamento de Dinamiza¢do que pertencia a extinta Direcdo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos. Os funcionarios daquele Departamento
passaram a integrar a nova Direcdo, justificando-se, deste modo, a variacdo global positiva de 8 efetivos entre janeiro e dezembro de 2012.

® Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
® Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.

7 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

® pessoal administrativo.

° Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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3.1.2. Desenvolvimento e Valorizacao da Oferta

Direcao / Departamento

DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO DA OFERTA

Ordenamento do Territério
Apreciagdo e acompanhamento
dos processos de elaboragao,
revisdo e alteragao dos
instrumentos de gestdo
territorial, na area do turismo, e
de operagbes de loteamento,
acompanhando e assegurando
modelos de ocupagdo adequados
ao desenvolvimento do sector,
numa o6tica de destino e
prosseguindo objetivos de
desenvolvimento sustentavel;
participagdo nos procedimentos
de Avaliagdao de Impacte
Ambiental de projetos de
empreendimentos turisticos e de
infraestruturas turisticas ou
outros suscetiveis de afetar a
atividade turistica;
acompanhamento e apreciagao de
Planos de Urbanizagao e de
Planos de Pormenor de espagos
de ocupacdo turistica,
assegurando que integrem, pelo
menos, um produto turistico
preconizado no PENT para a
regido / pdlo turistico em que se
inserem.

Jan - Dez

Acompanhamento da elaboragado de:

7 Planos Setoriais de Ordenamento do Territério (Planos de Gestdo das varias
Bacias Hidrograficas);

3 Planos Especiais (Plano de Ordenamento da Albufeira de Foz Tua; Plano de
Ordenamento do Estuario do Tejo e Plano de Ordenamento da Orla Costeira

Ovar-Marinha Grande);

173 PDM em acompanhamento, dos quais 93 com tramitagdo ativa em 2012
(que motivaram a emissdo de parecer e presenga em reunioes);

Emissdo de 124 pareceres no ambito de acompanhamento de IGT e de 39
pareceres sobre Planos de Urbanizacao e Planos de Pormenor;

Emissdo de 31 pareceres sobre loteamentos;

Emissdo de 32 pareceres sobre EIA e de 22 pareceres sobre matérias
diversas relacionadas com as competéncias do DOT;

Apreciacdo de 8 Planos de Pormenor de espacgos de ocupacao turistica.

TURISMO DE ){
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Polos Turisticos

Acompanhamento da
revisdo de 40 PDM
(17 com tramitagao

ativa);

Emissdo de 20
pareceres no ambito
de acompanhamento

de IGT ede 6

pareceres sobre
Planos de
Urbanizagdo e Planos
de Pormenor;

Emissdo de 11
pareceres sobre
loteamentos e de 8
pareceres sobre EIA

Apreciagao de 2
Planos de Pormenor
de espacos de
ocupacao turistica

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

% GOVERNO DE
g PORTUGAL

43




TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Empreendimentos Turisticos
Apreciar os projectos de
empreendimentos turisticos e
promover iniciativas que tenham
como objectivo a melhoria da
qualidade e o aumento de
competitividade dos mesmos.

Apreciar os pedidos de
comunicagdo prévia de Direitos
Reais de Habitacdo Periddica

Foram apreciados 395 projetos.
Destes, 317 com emissdo de parecer favoravel e 57 com parecer
desfavoravel. Os restantes 21 pareceres sdo de ambito diferente.

Dos 395 pareceres emitidos, 73 deram entrada por via Portal Eletrénico.

Foram apreciados 31 pedidos dos quais 28 foram procedimentos de titulos
constitutivos e 3 pedidos de comunicagao referentes a DHT.

Este nimero ndo inclui outros trabalhos, nomeadamente, relativos, também,

(DRHP) e Direitos de habitagao Jan - Dez | o< titulos, bem como pareceres juridicos e apreciacio e acompanhamento 1 N/A
turistica (DHT). de transposicdo de Diretivas.
Apreciar e aprovar titulos
constitutivos dos
empreendimentos turisticos em
Pluripropriedade; elaborar
informagdes e/ou dar parecer
sobre matéria diversa relativa a
pluripropriedade e
empreendimentos turisticos em
geral.
Classificagao e Qualificacdo Foram classificados, reconvertidos, reclassificados 413 empreendimentos Polos Turisticos
Classificar os Empreendimentos turisticos. Foram classificados,
turisticos e promover a realizagdo reconvertidos e
de _audltorlas a0s Mesmos para Foram realizadas 670 auditorias a empreendimentos turisticos. recla§5|f|cados °
efeitos da sua classificagao, seguinte n° de
reconversao e revisao da empreendimentos
classificagdo. turisticos:
Jan - Dez 1
Alqueva -1
Douro -12

Leiria Fatima - 25
Litoral Alentejano - 8
Oeste - 14

Serra da estrela -12
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Atividades Turisticas e Dos 393 novos pedidos de registo RNAAT, foram emitidos 304 certificados de
Reclamagodes registo.
Validagdo e aceitagdo de registos
dos agentes de animagdo . . = .
turistica - RNAAT: For..am validados 1757 pedidos de alteragdao submetidos por empresas

registadas.
Validagdo e aceitagdo de registos
das agéncias de viagens e Foram cancelados, por cessagdo da atividade ou por falta de apresentagdo
turismo — RNAVT; das garantias exigidas para o exercicio da atividade, 112 registos.
Apreciagéo e acompanhamento Dos 240 novos pedidos de registo como AVT foram registadas 235 novas
das reclamagdes referentes as A

PR ! ; . agéncias.
agéncias de viagens e turismo;
Jan - Dez 1 N/A

Apreciacdo e encaminhamento de Foram validados 1327 pedidos de alteragdo submetidos por empresas
reclamacodes referentes a outras devidamente registadas.
atividades de empreendimentos e
estabelecimentos. Foram cancelados 101 registos de AVT que cessaram a atividade ou que ndo

cumpriram as obrigagdes legais para o exercicio da atividade.

Das 676 reclamagdes entradas foram tratadas 573.

Destas, 249 foram apreciadas em Comissao Arbitral, 73 transitaram para

apreciacdo em 2013 e as restantes foram encaminhadas as entidades

competentes.
Projetos PIN e PIN+: Acompanhamento de 58 projetos PIN, dos quais 35 turisticos. Polos turisticos:
Acompanhar os projetos turisticos
que venham a ser considerados Reconhecidos 7 projetos PIN, dos quais 1 turistico. Projetos PIN com
de potencial interesse nacional e acompanhamento:
preparar a intervengao do Jan - Dez 1e4 19
Turismo de Portugal, I.P. nas
reunides da CAAPIN. Projetos PIN

turisticos
reconhecidos: 0

Registo Nacional de O RNET, a data de 31 de Dezembro, contava com 1314 registos.
Empreendimentos Turisticos
(RNET) Jan - Dez | Foram atribuidas 470 placas de empreendimentos turisticos. 6el2 N/A
Atribuicdao de placas de
empreendimentos turisticos.
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Integracdo de Informacgao Assegurado o funcionamento do sistema de informagdo geografica.
Assegurar a operagdo e Georreferenciados todos os Planos de Urbanizagdo e Planos de Pormenor
manutencdo de Sistemas de apreciados pelo Turismo de Portugal, bem como todos os loteamentos,
8 Informagdo Geografica. Jan - Dez | projetos e Pedidos de Informagdo Prévia de empreendimentos turisticos com 6el2 N/A
parecer favoravel. Georreferenciados os projetos com parecer do TP sobre
Estudo de Impacte Ambiental, bem como Campos de Golfe propostos e
Intengdes de Investimento registadas em 2012.
Desenvolvimento do Projeto Desenvolvidos os procedimentos com vista a aquisicdo de servicos de
de Novas funcionalidades do Mai - Dez | desenvolvimento de novas funcionalidades do SIG na Web - Projeto SIGTur -
9 2:;:2%:: ﬁ:f\cl)\;:;aga;:-ojeto tendo sido formalizado contrato de aquisicdo de servicos e iniciado o 6el2 N/A
SIGTUR desenvolvimento do projeto.
Implementacgdo de novas Nao executado.
funcionalidades na plataforma
10 | informatica SI-RJET (em Jun - Dez 11 N/A
colaboragdao com o
departamento de Tecnologias)
Interface Unico Nao executado.
Centralizar e fazer convergir toda
a informagao existente nas
diferentes aplicagdes num
11 interface Unico, quer para o Jun - Dez N/A N/A
promotores quer para os técnicos
do Turismo de Portugal, e tendo
como base o nimero Unico do
RNT (em colaboragdao com o
departamento de Tecnologias).
Desenvolvimento de uma O projeto foi iniciado.
ferramenta para gestao de
pedidos de comunicac¢do
prévia e respetivas _
12 notificacbes de DRHP e DHT, Jun - Dez N/A N/A
para ligacao ao balcao anico
(projeto em colaboragdo com a
AMA).
Desenvolvimento de novas Foram aperfeigoadas algumas funcionalidades do RNAAT.
funcionalidades no RNAVT e
13 | RNAAT e adaptacao destas Mar - Dez | Foram feitas alteracGes de adaptacdo a ferramenta RNAVT de acordo com as N/A N/A
ferramentas as alteragoes alteragdes legislativas introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 199/2012 de 26 de
legislativas em curso. agosto.
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Tipo de Atividade:

N — Atividade Normal

P —Projeto

Recursos Afetos:

TURISMO DE
PORTUGAL

Recursos Humanos®’ A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes11 4 3 -1
Técnicos Superiores e Técnicos™ 35 31 -4
Assistentes Técnicos™ 10 9 -1
Assistentes Operacionais14
Total 49 43 -6

10 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

11 . .
Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
2 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

13 . e .
Pessoal administrativo.

14 e . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

% GOVERNO DE
g PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

¥,

47



3.1.3. Apoio ao Investimento

Diregao / Departamento

APOIO AO INVESTIMENTO
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Andlise de projetos de
investimento candidatos a
apoios financeiros geridos
pelo Turismo de Portugal,
I.P.

Andlise de todas as
candidaturas apresentadas aos
instrumentos de apoio ao
investimento geridos pelo
Turismo de Portugal,
compreendendo a analise do
mérito dos projetos a luz da
regulamentacdo aplicavel e das
linhas de orientagdo estratégica
do Plano Estratégico Nacional

de Turismo e da sua viabilidade.

Jan - Dez

Durante o ano de 2012, foram analisadas 316 candidaturas.

Dessas foram selecionadas 205 candidaturas, cujos projetos correspondem a
um investimento de 303,8 milhdes de euros e a um incentivo associado de 157
milhdes de euros.

Dos 205 projetos selecionados, 179 foram no ambito do QREN, com um
investimento, de natureza empresarial, de 234 milhdes de euros e um
incentivo alocado de 141 milhGes de euros.

Os restantes 26 projetos selecionados, 10 foram no ambito do PIT - Linha I, 5
no ambito da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta, 4 no ambito da Portaria
384/02, e 7 no ambito da Iniciativa Jessica.

Com os apoios concedidos
durante o ano de 2012 foi
possivel apoiar um conjunto
muito vasto de
investimentos, reforcando-
se a seletividade nos
projetos de criagdo de
empreendimentos turisticos
e focando-se o apoio aos
projetos de requalificagdo
de empreendimentos
turisticos que foram
apresentados. Do mesmo
modo, se insistiu no apoio
ao desenvolvimento de
atividades de animagao
turistica e no apoio a
modernizacdo das
empresas, na vertente da
internacionalizagdo,
economia digital e eficiéncia
energética. Para além disso,
de registar o apoio a
qualificacdo dos destinos
Lisboa e Algarve, através da
implementacgdo da Iniciativa
Jessica, com o
envolvimento financeiro
favoravel em 7 projetos.
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Contratacdo dos apoios
concedidos

Inclui todas as tarefas
associadas a contratacdo dos
apoios financeiros concedidos,
incluindo a verificagdo das
condicbes de acesso a aferir
nesta fase.

Durante o ano de 2012 foram celebrados 95 contratos de concessao de
incentivos/acordos de colaboragdo, que envolveram compromissos, a maior
parte plurianuais, na ordem dos 94,6 milhdes de euros.

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

A contratagao dos apoios
financeiros permite aos
promotores 0 acesso a
esses mesmos apoios € 0
inicio da execucdo dos
projetos apoiados, tendo
em vista concretizar as
prioridades decorrentes do

Jan - Dez 1 PENT.

Inicia-se com a notificagdo
quanto a selegdo da
candidatura, procede-se a
verificagdo das condigbes de
acesso a aferir nesta fase e
conclui-se pela elaboragédo e
celebracao do respetivo
contrato de concessdo de
incentivos.
Acompanhamento material, Durante o ano de 2012, foram instruidos 307 pedidos de pagamento de O acompanhamento dos
financeiro e contratual da incentivo e pago um incentivo financeiro na ordem dos 79,1 milhdes de euros. projetos tem em vista criar
execugao dos projectos as melhores condicdes para
objecto de apoio Desses t . . .

pagamentos (assim como do encerramento de processos sem que os investimentos se
Inicia-se com a contratacdo dos libertagdo de incentivo associado), resultou o encerramento fisico e financeiro concretizem ou, ndo se
apoios financeiros e consiste no de 48 projetos. concretizando, criar as
acompanhamento da execugao condigBes para que os
dos projectos, em todas as suas No ambito do acompanhamento contratual, foram instruidos 56 pedidos de apoios financeiros sejam
ValétnCitaSil financeira, material e alteragdo dos termos/condigdes de realizacdo dos projetos. descativados e afetos a
contratual. ;

Jan - Dez 1 novos projetos.

O acompanhamento material
consiste na realizagao de
vistorias aos locais dos
empreendimentos, tendo em
vista acompanhar a evolugdo
fisica dos mesmos. O
acompanhamento contratual
tem em vista verificar o
cumprimento pelos promotores
das obrigagdes contratuais a
que estdo vinculados.

No contexto da regularizagdo de situagdes de processos que nao apresentavam
condicOes de concretizacdo, foram rescindidos 54 contratos de concessao de
incentivos/acordos de colaboragdo.
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Apuramento do Grau de Procedeu-se a verificagdo do Grau de Cumprimento do Contrato de 12 projetos. A avaliagdo do desempenho
Cumprimento dos Contratos das empresas apoiadas
Dessa verificagdo resultou o perddo de reembolso de uma parte do incentivo permite apurar o real

Consiste na avaliagdo do em relagdo a 1 desses projetos. impacto dos apoios
desempenho das empresas,

tendo em vista a eventual financeiros concedidos e,
4 | atribuicdo dos prémios de N Jan - Dez 1 em consequéncia,
desempenho contratados. determinar em que medida
€ que os apoios concedidos
contribuiram para
prosseguir as prioridades
decorrentes do PENT.

Desenvolvimento de agoes Procedeu-se, em 2012, a aprovagdo de 40 moratdrias. Com esta atuagao, o
tendentes a reestruturagao Turismo de Portugal
dos servigos de divida das No contexto da reestruturagdo de servigos de divida, procedeu-se & aprovacgio concretiza o programa de

empresas, tendo em vista

L de 37 reestruturagdes, envolvendo um financiamento global de 21,3 milhdes reforco da atuagao na
atingir a sua . . . -
sustentabilidade financeira de euros. Em conjunto com o trabalho desenvolvido em 2011, o Turismo de sustentabilidade das

Portugal procedeu ja, desde finais de 2010, a reestruturagdo de 88 servigos de empresas, que constitui
5 Traduz-se na realizacdo de N Jan - Dez divida, com um financiamento associado de cerca de 61 milhdes de euros. uma das linhas prioritarias
agoes que visam adequar os 1 no processo de ajustamento
servicos de divida das empresas do PENT e o Turismo de
aos meios que atualmente Portugal cria as condicdes
libertam.

para que as empresas
adequem os servigos da
divida aos meios que
atualmente libertam.
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Concecgao e formatagao de
Avisos de Concurso a
coberto do Pélo "Turismo
2015"

O reconhecimento formal, no
ambito do QREN, do Pdlo
Turismo 2015 enquanto uma
estratégia de eficiéncia coletiva

Durante o ano de 2012, foram concebidos 4 avisos de abertura de concursos,

no ambito dos quais o Pdlo Turismo 2015 assumiu um papel central (Aviso
02/S1/2012, Aviso 03/SI/2012, Aviso 04/SI/2012 e Aviso 11/S1/2012).

O primeiro desses avisos disse respeito aos projetos conjuntos de
internacionalizagao.

O segundo desses avisos disse respeito a projetos na area da qualificagdo das
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A concegao e formatagao de
avisos de concurso a
coberto do Pdlo Turismo
2015 constituem uma
prioridade ao nivel do
aproveitamento dos fundos
comunitarios
disponibilizados pelo QREN,

desenhada para alcangar os Jan - Dez PME, com incidéncia no ambiente, na eficiéncia energética e na economia 2e3 uma vez que aquele Pdlo
objetivos fixados no PENT exige digital, reas essenciais para um desenvolvimento sustentavel do Turismo em concretiza aquelas que s&o
o desenvolvimento de ) - ~
mecanismos que permitam Portugal. as I|nh,as_ de orientagao
privilegiar os projetos que se estrategica do PENT.
insiram naquele Pélo. Os restantes avisos tém a ver com o Sistema de Incentivos a Inovagao,
principal instrumento de apoio financeiro ao investimento produtivo das
empresas, ai se especificando expressamente as tipologias de projetos que
mais se adequam aos objetivos do PENT.
Desenvolvimento e Foi criado um mecanismo, denominado Mecanismo de Caréncia de Capital, que Com esta atuagao, o
implementacéo do permite o alargamento dos prazos de reembolso dos financiamentos Turismo de Portugal
Mecanismo de Caréncia de concedidos ao abrigo das anteriores linhas protocoladas com o sistema concretiza o programa de
Capital financeiro. reforco da atuagao na
sustentabilidade das
Este mecanismo foi criado em parceria com 15 InstituicGes de Crédito. empresas, que constitui
uma das linhas prioritarias
Em 2012, procedeu-se a aprovagdo de 7 operagdes ao abrigo deste no processo de ajustamento
mecanismo, permitindo reestruturar financiamentos na ordem dos 7,6 milhdes do PENT.
Jan - Jun de euros. 1 Com estas reestruturagoes,

0 Turismo de Portugal cria
as condigbes para que as
empresas adequem os
servicos de divida aos
meios que atualmente
libertam, permitindo-lhes
uma melhor gestdo diaria
das suas disponibilidades
financeiras.
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Desenvolvimento e
implementacao da Linha de
Apoio a Tesouraria

Jan - Jun

Foi criada a Linha de Apoio a Tesouraria, que permite antecipar o recebimento
dos valores contidos em faturas, letras, contratos ou cheques, mediante o
desconto desses ativos no Banco.

Este mecanismo foi criado em parceria com 11 Instituicdes de Crédito e com o
sistema nacional de garantia mutuo.

Com a criagdo desta Linha,
criam-se melhores
condigBes para o0 acesso por
parte das empresas a fundo
de maneio, com base em
ativos. Permite reforgar a
sustentabilidade das
empresas €, com isso, ir de
encontro ao programa de
reforco da sustentabilidade
das empresas previsto no
processo de ajustamento do
PENT.

Desenvolvimento e
implementacdo da Linha de
Apoio a Qualificagdo da
Oferta

Jan - Jun

Foi criada a Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta, que permite a
disponibilizagao de financiamento para projetos que, estando em linha com a
prioridade de valorizagdo da oferta, caregcam de prazos de reembolso mais
longos do que sucede noutros produtos (como na Linha PME Crescimento).

Ainda em 2012, foram ainda apoiados 5 projetos de investimento, com um
investimento associado de 5,5 milhdoes de euros e um financiamento total
aprovado de 1.7 milhdes de euros.

A valorizagdo da oferta,
qguer no que respeita a
requalificagdo de
empreendimentos turisticos,
quer no que respeita ao
desenvolvimento e novas
atividades de animagdo com
interesse para o turismo,
corresponde a um objetivo
central do PENT, em cujo
processo de ajustamento se
prevé esse mesmo
programa de atuacdo até
2015.

Esta Linha permite o apoio
a esses projetos,
principalmente nas regides
que apresentam maiores
dificuldades de acesso a
fundos comunitarios, como
é o caso de Lisboa, Algarve
e Madeira.
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Desenvolvimento de agées Com o apoio do Gabinete de Apoio ao Investidor e da Equipa Especializada de A divulgagao dos apoios
de comunicagao junto das Apoio as Empresas, a DAI realizou um roadshow pelo pais, subordinado ao financeiros constitui uma
empresas sobre o respetivo tema “ Turismo - Novas Solugdes de Financiamento as Empresas”, no periodo preocupagao central no
quadro de apoio financeiro, compreendido entre 6 de outubro e 16 de novembro. apoio as empresas. Com
em articulagdo com o esse conhecimento, as
Departamento de Esse roadshow, que destinou uma semana a cada regido NUT II do pais, incluiu empresas poderdo decidir
Informacgao a realizagdo de 7 sessOes publicas, com cerca de 1000 participantes, mais de sobre opgdes de

100 reuniGes com empresas e perto de 50 visitas a empreendimentos investimento e adequar a

turisticos. sua atuacgdo as prioridades

10 P Jun - Dez 9 de politica publica que sdo

transmitidas durante estas
acoes. Do mesmo modo é
possivel reforgar o
conhecimento da realidade
das empresas e perceber da
adequagdo dos mecanismos
financeiros criados as reais
necessidades do tecido
empresarial.
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Desenvolvimento de novas
funcionalidades do Sistema
Gestdo de Projetos de
Investimento de impacto
externo

2] Jun - Dez

Com a aprovagdo da Linha de Apoio a Tesouraria e da Linha de Apoio a
Qualificacdo da Oferta, procedeu-se ao desenvolvimento do SGPI, tornando-o
na aplicagdo exclusiva de relacionamento entre a Banca e o Turismo de
Portugal.

TURISMO DE ){
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A desmaterializagdo e a
simplificagdo no processo de
articulagdo entre os
promotores e o Turismo de
Portugal, I.P. no contexto
da gestdo de programas de
apoio financeiro constituem
o fator de maior relevo na
implementagdo do SGPI e
vai de encontro ao objetivo
9 de modernizagao e de
redugdo de custos de
contexto que resulta do
PENT.
Com o alargamento da
utilizagdo do SGPI a Banca,
foi possivel atingir uma
maior taxa de penetragdo
desta plataforma nos
clientes do Turismo de
Portugal.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Recursos Humanos™ A 31 de Dez. Variagao
Dirigentesle 4 3 -1
Técnicos Superiores e Técnicos"’ 28 30 2
Assistentes Técnicos'® 5 6 1
Assistentes Operacionaisl‘9
Total 37 39 2

15 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

16 . .
Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
7 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

18 . e .
Pessoal administrativo.

19 ™~ . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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3.1.4. Apoio a Venda

O ano de 2012 foi um ano de crescimento reduzido dos principais indicadores macro turisticos (dormidas e hdspedes nos meios de
alojamento e receitas turisticas). Quando comparado com a dindmica extremamente positiva dos anos de 2010 e 2011 houve uma
nitida desaceleracao devida ao mau desempenho do mercado interno e do mercado espanhol. Pela positiva destaca-se o mercado
alemao que depois de alguns anos de comportamento anémico, teve um desempenho muito significativo, e que juntamente com os
mercados de Franga, Holanda, Brasil, EUA, entre outros, fizeram com que 2012 terminasse em terreno positivo. A estratégia seguida
de dinamizar os fluxos em mercados com elevado potencial de crescimento, como o Brasil, a RUssia e a Poldénia, e em mercados
tradicionais menos afetados pela crise econdmica, como a Alemanha e a Holanda, surtiu o resultado esperado e é em parte responsavel

pelo nosso desempenho em 2012.

Em relacdo aos indicadores atrds mencionados é de salientar o crescimento de 5% e de 5,6% das dormidas e receitas de estrangeiros
respetivamente, o que em face do crescimento de 3,9% do numero de hdspedes, denota uma ligeira melhoria da estada média e da
receita per capita dos turistas internacionais. Por regides turisticas, Lisboa e Algarve apresentaram um desempenho globalmente mais
positivo do que a média nacional, enquanto o Porto e Norte, o Alentejo, a Madeira e os Acores ficaram abaixo, e o Centro de Portugal
recuou em todos os indicadores relativamente a 2011, sendo o Unico destino a ndo conseguir compensar a diminuicdo forte da procura

do mercado nacional e de Espanha.

No inicio de 2012, em face das fracas previsdes para o ano turistico e da antevista dificuldade das empresas do setor em escoar o seu
produto no mercado externo, foi alterada a estratégia de promocdo, passando o enfoque a realizar-se nas atividades de cariz mais
comercial e de apoio a venda da oferta das empresas nacionais. Em contrapartida, foram reduzidas as agdes de promocdo da imagem e
de projecdo da notoriedade do destino Portugal, muito em particular o apoio a realizacdo de eventos no nosso pais. Neste contexto foi

definitivamente descontinuado o programa PIT linha II e reduzido o investimento no apoio direto do Turismo de Portugal a grandes

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

-3 GOVERNO DE
? PORTUGAL

56



TURISMO DE
PORTUGAL
Yo
eventos, mantendo-se apenas um numero muito restrito, nomeadamente os relacionados com produtos turisticos estratégicos do

PENT, como o golfe a o sol e mar/nautico, no ambito dos quais foi desenvolvida uma estratégia de ativacdo da marca.

A campanha internacional foi também reduzida, apostando-se no meio digital e concentrando em vagas de early e late booking e ainda
em campanhas de vendas com a participacao das empresas do setor e de parceiros locais que endossem a nossa comunicagao junto do
publico-alvo. Realizaram-se ainda projetos de ativacdo da marca em diversos mercados seguindo-se também aqui uma estratégia de
associacdo a marcas que gozam de boa reputacdo e imagem nos respetivos mercados. No mercado interno, e em face da conjuntura
econdmica e social existente, alterou-se a campanha de turismo, passando a privilegiar-se os programas de viagens e turismo na TV
em detrimento da publicidade tradicional na imprensa, tv, radio e outdoor. Ainda na area da comunicagdo, consolidou-se o trabalho
com os oOrgdos de comunicacdo social estrangeiros através da contratacdo de assessorias de imprensa locais, melhorando
significativamente os resultados em relacdo a 2011 em termos da presenca do destino Portugal na imprensa internacional. No dmbito
da atuacao externa, deu-se, ainda, inicio a implementacdo dos planos de marketing para os produtos Turismo Religioso e Turismo
Residencial, e para o mercado das Comunidades Portuguesas residentes no Estrangeiro. Nos dois primeiros casos as atividades

desenvolvidas foram tanto de comunicacdo e relacGes publicas como de comercializagdo e no 3° caso apenas de comunicacao.

Ao nivel da comercializacdo é de destacar uma maior articulagdo com as ARPTs, sobretudo do Algarve e da Madeira, na execugdo das
campanhas conjuntas com operadores turisticos e companhias aéreas, de modo a melhorar a eficacia nestas atividades, e ainda, a

realizacdo de missdes comerciais a novos mercados como os EAU e a India, cujos resultados foram muito positivos.

Em 2012 a presenca do destino Portugal em feiras internacionais de turismo foi revista no sentido de manter a redugao do
investimento neste instrumento promocional. Mantivemos sensivelmente a presenca do nosso pais nas mesmas feiras de 2011, sendo
que contudo, em 11 delas, a nossa presencga passou a ser apenas com stande informativo. A organizacao de standes coletivos, com a

presenca de empresas e ARPTs, manteve-se somente na principal feira do setor dos mercados alvo mais importantes ou de aposta.
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Finalmente, e no que respeita a promocdo externa regional, foi consolidado o modelo em vigor (2011 - 2012), procurando-se
melhorias de eficacia através de um melhor e mais atempado planeamento, de uma maior articulagdo das atividades nomeadamente

com o trade e com a imprensa estrangeiros, e de um melhor aproveitamento dos Planos de Comercializagao e Venda.

Diregao / Departamento

APOIO A VENDA

Pro:pogao Externa Foram analisados os planos de 7 Agéncias Regionais de Turismo, e aprovado
Regional um financiamento do Turismo de Portugal para a promoc3o regional externa no
montante de 13 M €. Os 7 planos regionais foram executados a 100% tanto do
ponto de vista da despesa como do financiamento. A excegdao da Regido do
Centro de Portugal, todas as restantes tiveram um comportamento positivo em
1 N Jan - Dez termos de mercados externos, sendo moderado no caso do Porto e Norte, 14 e 15 I
Alentejo, Madeira e Agores e mais dinamico nos casos do Algarve e de Lisboa.
O resultado final em termos de mercados externos sé ndo foi mais positivo, em
face do desempenho do mercado espanhol, cuja importancia para alguns
destinos regionais, nomeadamente o Centro de Portugal, é de extrema
importancia.
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Comunicagao e Publicidade

Jan - Dez

/A) Campanhas de Comunicagado e Publicidade
Campanha Informativa SCUTs dirigida a condutores de matricula estrangeira
sobre o pagamento de portagens. Os mercados abrangidos foram Espanha,
Franga, Reino Unido, Alemanha e Holanda. O meio utilizado foi a Internet e a
campanha decorreu entre julho e setembro, tendo sido registados 3,4 milhdes
de visualizagdes.

Campanha Late Deciders dirigida aos turistas que reservam tardiamente as
suas férias. Os mercados abrangidos foram Brasil, Espanha, Reino Unido,
Alemanha, Franca Dinamarca, Holanda, Irlanda, Polénia, Russia e Suécia. O
meio utilizado foi a internet e a campanha decorreu de junho a agosto, tendo
sido registados cerca de 2,3 milhdes de visualizagdes e 350 mil cliques.

Campanha no Brasil dirigida ao turista brasileiro que viaja de férias para a
europa. Esta campanha associou uma vertente comercial na medida em que
oferecia uma noite extra aos turistas que reservassem duas noites hum dos 48
hotéis aderentes em Lisboa e no Porto. A campanha foi veiculada na imprensa
escrita e na internet e decorreu de setembro a novembro, tendo sido
registadas cerca de 331 milhdes de visualizagdes.

Campanha do Algarve na Andaluzia dirigida aos turistas espanhois da Andaluzia
das regides de Sevilha e de Huelva. A campanha foi realizada em parceria com
os Armazéns El Corte Inglés destas cidades e propunha a todos que fizessem
um consumo superior a 30 € na loja 1 noite gratuita num dos 14 hotéis
aderentes do Algarve desde que fosse adquirida uma 22 noite nesse mesmo
hotel. Os meios utilizados foram a radio, internet e os meios internos das lojas
El Corte Inglés, e decorreu de margo a junho. Foram registadas 18,5 milhGes
de visualizagbes, cerca de 16 mil "clicks" no site da campanha criado
propositadamente para o efeito e introdugdo de 13 mil cddigos da promocgao.

B) Planos de Marketing Especificos

Plano do Turismo Religioso: foram langados os materiais promocionais de
turismo religioso, compreendendo um canal especifico no visitportugal, um
filme promocional e uma brochura virtual, para utilizagdo nas acgdes
promocionais deste produto. Realizado em outubro, em Fatima, o I Encontro
Internacional de Turismo Religioso, o qual reuniu cerca de 200 profissionais
nacionais e estrangeiros do setor. O Encontro teve uma componente de
seminario e outra de bolsa de contactos. Realizadas diversas press e fam trips
no dominio da religido catdlica (caminhos marianos e de santiago) e da
heranga judaica.

Plano das Comunidades Portuguesas Residentes no Estrangeiro: realizada uma
campanha no Mundo Portugués que se iniciou em novembro e se prolongou por
2013, fazendo apelo a este mercado para fazer férias em Portugal.

TURISMO DE
PORTUGAL
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Feiras internacionais . ) ) .
O Turismo de Portugal organizou a presenga nacional em 22 feiras

internacionais de Turismo, ocupando uma area aproximada de 4.789 m2 onde
se registaram 323 inscricdes de empresas nacionais e Agéncias Regionais de
Promocgao.

Relativamente a 2011 verificou-se a presenga em menos 1 feira, uma
diminuigdo de cerca de 13% em metros quadrados construidos e de 11% nas
inscricGes. Em termos de ambito de participagdo, em 8 das feiras estivemos
representados com um stande informativo de Portugal e nas restantes com
stand coletivo, no qual estiveram presentes as empresas nacionais e as ARPTSs.
De entre estas salienta-se a presenga nas 3 maiores a nivel mundial:

A FITUR em Madrid, onde Portugal voltou a ter o maior stand internacional
com uma area 870 m2. O tema da participagdo foi *O Melhor de Portugal””

A ITB em Berlim, com um stand de 820 m2 de area e a presenca de 52
empresas do sector.

O WTM em Londres, com um stand de 600 m2 e a presenga de 46 empresas.
De salientar a apresentagdo do programa Prove Portugal que esteve presente
nas 4 grandes feiras, FITUR, ITB, IMEX e WTM com balcdo para provas de
vinhos e degustagao de produtos.

Como novidade destaque para a nossa participagdo na FILDA em Luanda,
integrados num stande organizado pela AICEP.

Para além da presenca de Portugal nestas feiras, organizamos ainda a
presenga do Turismo de Portugal na BTL, onde se apresentou a atividade do
instituto, e colaboramos no programa de Hosted Buyers que foi responsavel
pela vinda a Portugal de mais de 400 convidados do trade estrangeiro.

3 N Jan - Dez 15 I

Programa INITIATIVE.pt
4. N Jan - Dez | Atividade desenvolvida pela DPED. 16 I, III, IV
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Canais de informacgao ao
turista Dada continuidade a gestdo das principais plataformas de comunicagdo digital
utilizadas para a promogao e comercializagdo do destino Portugal, sendo de
destacar em cada uma delas os seguintes indicadores:

Visitportugal.com
Visitas: 15,6 milhdes (var. 12/11=+9%)
Page views: 62,7 milhdes (var. 12/11=-6%)

Descubraportugal.pt

2012 foi o Ultimo ano de funcionamento do descubraportugal.pt. O novo
visitportugal.com, cujo arranque se dara em 2013, ird integrar o mercado
5 N Jan - Dez | interno. A gradual desativacao deste portal destinado ao mercado interno, 16 I, III
refletiu-se ja nos seus indicadores de desempenho em 2012:
Visitas: 277 mil (var. 12/11 = -36%)

Page views: 1,0 milhdes (var. 12/11 =-46%)

Redes Sociais/Facebook/Twitter

2012 é o 3° ano de atividade nas redes sociais associadas a plataforma do
visitportugal.com e os resultados sdao bem o reflexo dessa aposta continuada
neste meio cada vez mais importante na estratégia de promogdo internacional
do destino Portugal:

Total de sequidores FB em 31.12.2012; 104.717 (72.006 em 2011)

Total de sequidores Twitter em 31.12.2012: 14.636 (7.352 em 2011)

Agoes com a imprensa Em 2012 foi continuada a estratégia de contratacdo de assessorias nos
estrangeira principais mercados emissores para Portugal: Espanha, Franca, Reino Unido,
Alemanha, Itdlia, Escandinavia, Poldnia, Brasil e EUA. Para monitorizar esta
atividade foi contratada a CISION e os resultados apurados em 2012 foram
significativamente melhores do que em 2011, conforme o atestam os
indicadores seguintes:

N° de agbes: 1.408

N° de artigos na imprensa internacional: 8.602 (+22% relativamente a
2011)

6 N Jan - Dez | contravalor publicitario: 470 M € (+ 326% relativamente a 2011) 14 I

O suporte com mais presenca média de Portugal foram os meios online, logo
seguido pela imprensa escrita (jornais e revistas).A TV foi o principal meio em
contravalor publicitario, sendo responsavel pelo enorme crescimento deste
indicador. Por destino regional Lisboa liderou, seguido do Porto e do Algarve.

A semelhanca de 2011, esta atividade foi realizada em forte articulacio com as
ARPTs e as empresas do sector, assim como com o forte apoio das companhias
aéreas nos mercados emissores, entre as quais a TAP Portugal.
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Acbes com o trade turistico
estrangeiro e com as
companhias aéreas

As agGes com o trade turistico e com as companhias aéreas sdo sobretudo
implementadas pelas ARPTs no dmbito da promogdo externa regional. Sendo
este um dos instrumentos de promogao mais importantes, a prioridade do
Turismo de Portugal foi de melhorar a eficacia em termos de intervengdo e em
alguns casos de reforgar a atividade regional. A articulagdo foi reforgada na
fase do planeamento e a execugdo das parcerias acompanhada mais de perto.
O Turismo investiu ainda numa campanha da Hotelbeds na qual participaram
também os principais destinos regionais e na realizacdo no Algarve (Vilamoura)
do International Golf Travel Market, o maior evento internacional de golfe
dirigido a profissionais do turismo na area do golfe.

No éambito da prospecdo de novos mercados para Portugal, foram realizadas 2
missGes comerciais lideradas pela Secretaria de Estado do Turismo, aos EAU
(AbuDhabi e Dubai) e a India (Deli e Mumbai), na qual participaram mais de 50
empresas nacionais e foram realizados mais de 400 contactos com o trade
destes 2 paises. Na India é ainda de sublinhar os contactos realizados com
realizadores e produtoras de Bollywood com vista a rodagem de produgGes
cinematograficas no nosso pais.

Para além destas atividades ha ainda a salientar a aprovacdao de 14
candidaturas no ambito do Fundo de Captagdo de Congressos para realizacao
de grandes congressos em Portugal.

7 N Jan - Dez 15e 16 I, III

Producgdo e distribuicdo de
mater?al promocionagl 2012 foi 0 ano do langamento das brochuras do destino Portugal em formato

digital. Ao todo 6 brochuras digitais em 7 idiomas (brochura genérica + 5
tematicas - Itinerarios, Sol e Mar, Natureza, Patrimonio, Golfe), perfazendo um
total de 42 brochuras. Foi ainda editada a 12 brochura de Turismo Religioso,
igualmente em formato digital.

Com esta ferramenta foi possivel consolidar a reducdo da producdo de material
promocional em suporte de papel, esfoco este iniciado em 2009, estando o
stock em Portugal e nos mercados reduzido ao minimo indispensavel. Do ponto
de vista econdmico, reduzimos o investimento em gestdo de stocks de 250 mil
€ em 2011, para cerca de 150 mil€ em 2012, sendo a diferencga reinvestida
noutras atividades.

Na area da producdo audiovisual foram realizados o filme de Portugal para a
cimeira do Desenvolvimento e da Sustentabilidade da ONU “Rio +20” e o filme
“Caminhos da Fé em Portugal” dirigido ao Turismo Religioso.

8 N Jan - Dez 16 I
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Eventos Em 2012 foi reduzido, substancialmente, o apoio aos eventos, quer por
cancelamento do programa PIT linha II, quer por apoios diretos concedidos
pelo Turismo de Portugal. Foram apenas mantidos os grandes eventos
internacionais relacionados com produtos turisticos estratégicos do PENT ou
com potencial de atragdo direta de fluxos turisticos estrangeiros:

Rally de Portugal (Automobilismo/Algarve)
Madeira Islands Open (Golfe/Madeira)
Extreme Sailling Series (Vela/Porto)
Volvo Ocean Race (Vela/Lisboa) 14 e 16 I, III
Portugal Masters (Golfe/Algarve)
RipCurl Pro Portugal (Surf/Lisboa)

9 N Jan - Dez

Para além do apoio aos eventos, a estratégia passou pela ativagdo da marca no
Rip Curl e no Portugal Masters, eventos relacionados com produtos estratégicos
do PENT. Nestes 2 eventos foram langadas as campanhas “No Waves Come
Back For Free” e “Portugal Master Shots” respetivamente, com o objetivo de
promover Portugal como destino de férias de eleicdo destas duas modalidades.

Planos de Animagao e
Promogao Em 2012, e ao abrigo das verbas da zona de jogo de Lisboa e do Estoril, o
Turismo de Portugal analisou, aprovou e prop0s a autorizagdo da Secretaria de
Estado do Turismo, que a concedeu, os seguintes Planos de Animagdo e
Promogao e respetivo investimento:

Municipio de Lisboa/Associagdo de Turismo de Lisboa: 1,5M €
Municipio de Lisboa/CM Lisboa (MUDE): 500 mil€
Municipio de Lisboa/CM Lisboa (Lisbon & Estoril Film festival): 250 mil €

10 e Municipio de Cascais/CM Cascais (Eventos): 1.009.948 €

N/A 1,1V,

Municipio de Cascais/A.T. Estoril: 2.498.000 €
Municipio de Oeiras/CM Oeiras: 228.152 €
Municipio de Cascais/CM Sintra: 311.116 €
Municipio de Cascais/CM Mafra: 103.706 €

Os planos foram contratualizados e cumpridos integralmente pelas entidades
promotoras.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto

5% GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

63



Recursos Afetos:

2
Recursos Humanos

A 1delJan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes21 3 3 0
Técnicos Superiores e Técnicos™ 21 21 0
Assistentes Técnicos> 8 7 -1
Assistentes Operacionais24 0 0 0
Total 32 31 -1

20 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

21 . .
Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
*2 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

23 . e .
Pessoal administrativo.

24 e . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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3.1.5. Qualificacao Formativa e Certificacao

O Turismo de Portugal, I.P., no ambito da sua missdao de “desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do sector”, cria e
reconhece cursos de formagdo para aquisicdo ou melhoria das competéncias, desenvolve os planos de formagdo executados pela rede
de escolas de hotelaria e turismo e intervém na certificacdo da aptiddo profissional para o exercicio das profissdes do sector,
procurando desta forma convergir para a dinamizagao, eficiéncia e produtividade da economia.

Em outubro de 2012, é criada a Direcdao de Qualificacdo Formativa e Certificacdo prosseguindo o trabalho até ai realizado pela Direcdo
de Formacdo. Esta direcao desenvolveu um conjunto diversificado de projetos em varias areas de intervencdo que contribuiram para
dinamizar e elevar os padroes de qualidade da atividade formativa sectorial, através da rede de Escolas de Hotelaria e Turismo.

A rede escolar sofreu um ajustamento na sua dimenséo fisica, através do encerramento das Escolas de Hotelaria e Turismo de Santa
Maria da Feira e de Santarém, e através de dois protocolos com os Municipios de Mirandela e Fundao, as Escolas destas cidades
passaram a funcionar num modelo de gestdo partilhada. Com esta alteracdo a rede atual é de 12 Escolas que absorveram os alunos
das escolas extintas, tendo o conjunto da rede escolar no ano letivo 2012-2013 aumentado o niumero de alunos em relagdo ao ano
letivo anterior.

O ano em referéncia pautou-se por um incremento significativo de atividades que projetaram a imagem da formacgao para o exterior
através da realizacdo de campanhas de comunicagdo e promocao da formacdo; assim como através de um forte incremento de novas
ofertas formativas e de projetos de internacionalizacdao da formacgao, dos quais se destacam os seguintes:

Melhoria da qualidade da formacgao e aproximacao ao sector

* Consolidacdo da qualidade da oferta de formacdo inicial, através da estabilizagdo do produto formativo e dos instrumentos de
gestdo pedagdgica;

= Diferenciacdo da oferta formativa das escolas por niveis de formacgdo, apostando unicamente em cursos de nivel V nas escolas de
Lisboa e Algarve/Faro e, em contrapartida, introduzindo pela primeira vez os cursos de dupla certificacdo de nivel IV, na escola do
Porto, originando novas aprendizagens formativas e modelos de formagao

* No ano letivo 2012/2013 foram ultrapassados os 3.200 alunos em formacao inicial, registando-se a entrada de 1.644 novos
alunos no ano letivo seguinte;
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= Crescimento da oferta de Cursos de Especializacdo Tecnoldgica nas EHT, representando ja 60%, em comparacdo com 0S Cursos
de dupla certificacdo e on-the job.

= Colaboracdo na estruturacdo curricular dos referenciais de qualificacdo para a area da restauracdao, com impacto na oferta
formativa a nivel nacional, através da disponibilizagdo no Catalogo Nacional de QualificacGes

O ano 2012 foi igualmente pautado pela realizacdo de cursos e projetos de formacao de carater inovador dirigidos a profissionais
que interagem com os turistas, como:

o O projeto “Welcome by Taxi"”, atribuindo 167 Selos de Qualidade a Motoristas de Taxi;

o O projeto Welcoming China, que premitird a aquisicdo de competéncias na area da informacdo turistica para prestar um
melhor acolhimento a turistas chineses;

Também na area do Empreendedorismo, foram lancados projetos que marcaram a atividade escolar, designadamente:

o Jornadas de Empreendedorismo Turistico, subordinadas ao tema “Encontra o teu Negdcio”, realizadas em Lisboa, Estoril,
Porto, Coimbra e Faro, que envolveu cerca de 1.000 participantes e 70 oradores

o Empreende TUR - Projeto de formacao para desempregados, que visa a criacdo de empresas turisticas.

Internacionalizacao

o Internacionalizacdo da formacdo através da realizacdo de estagios internacionais em parceria com Escolas da Unido Europeia:

e Realizacdo de 49 estagios em 9 paises da europa e américa do norte e a participacdo de 45 alunos e 20 formadores em
certames, concursos internacionais e congressos.

Melhoria das competéncias profissionais dos colaboradores da rede de escolas do Turismo de Portugal, I.P.

e Incremento de projetos de formacdo de formadores, envolvendo 50 participantes, nas vertentes técnica e comportamental, com
particular destaque para os seguintes:
e Formacdao em Barista Avangado; Avaliacdo da Formacdo; Coaching e programa de estagio “Hotel & Restaurant
Experience”, em hotéis e restaurantes de topo, dirigido a formadores internos das EHT, com a duragao de uma semana;
e Continuidade de varias acbes do curso de formacdo pedagodgica inicial de formadores (acesso ao CAP), como apoio ao
recrutamento e selegao de novos formadores
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Diregao / Departamento

QUALIFICACAO FORMATIVA E CERTIFICACAO

Atividade Escolar
Assegurar a oferta de Formagdo
Inicial no ambito do Sistema
Nacional das Qualificacdes.
Assegurar a Oferta de Formagao
Continua para a qualificagdo dos
ativos do turismo e publicos
indiferenciados Assegurar a
certificacdo de adultos através
da Diregdo de Formagao e
homologar a criagdo de cursos
na area do turismo

Jan - Dez

1.Formacgao Inicial (qualificagao inicial, cursos profissionais e

especializacdo tecnolégica)
Ano Letivo 2011/2012
NO de Turmas: 171 - N de Alunos: 3.230
Ano Letivo 2012/2013 (primeiros anos)
NO de Turmas: 73 - N° de Alunos: 1.707
N© de Candidatos: 2.925
2.Formacgao Modular Certificada
NO de Agdes de Formacgao (cofinanciadas e autofinanciadas):220
N© de Formandos:3.746
Novas Ofertas Formativas para Publicos Indiferenciados e Profissionais do
sector e definicdo do regime de autofinanciamento:
a)Desenho curricular de programa de formagao para desempregados,
EmpreendeTUR - projeto de apoio ao empreendedorismo;
b)Monitorizagdo do plano de formagdo continua para ativos do setor e outros
publicos.
= Projeto "Welcome by Taxi” - projeto de formagao dirigido a Motoristas
de Taxi, com vista a melhoria das competéncias acolhimento e de
atendimento ao turismo e dominio da lingua inglesa. Parcerias com ATL;
IMTT; ANTRAL; FPT e celebragdo de protocolos com a Escola Profissional
de Hotelaria e Turismo da Madeira e Escola Profissional de Hotelaria e
Turismo de Fatima para a realizagdo de cursos em parceria com o
Turismo de Portugal, cabendo ao TP a certificagdo e atribuicdo do Selo
de Qualidade;

= Foram realizadas 7 agdes de formacdo em Lisboa, Estoril, Porto, Faro,
Portimao, atribuindo 162 Selos de Qualidade.

3.Certificacao

N© de Cursos Reconhecidos (ensino superior e cursos profissionais:43
N© de Certificados Profissionais de Banca nos Casinos Emitidos:47

N© de Certificados Profissionais de Banca nos Casinos Renovados:273
NO© de Provas de Avaliagdo Final de Banca nos Casinos: 2
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4e8

Estimular desenvolvimento
curricular e fomento da
especializacao
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Projetos Educativos e Apoio
a Atividade Escolar
Diversos projetos educativos
relacionados com a estrutura
escolar, tais como a formagao
de formadores;
homogeneizagdo de
procedimentos técnicos,
pedagdgicos e financeiros;
manuais; responsabilidade
social, entre outros.

Jan. a dez.
2012

1. Formacgao de Formadores das EHT, envolvendo 50 Formadores:

o Programa de Estagios para formadores “Hotel & Restaurant
Experience”

o Curso de Barista, nivel Avancado, na Academia Delta Café
Avaliagdo da Formagdo, em parceria com empresa Nova Etapa
Coaching;

2. Melhoria da qualidade de formacao - Reestruturacdo e desenvolvimento
de referenciais de formacdo Niveis II e IV da area de Restauragdo, para os
cursos nas areas de Cozinha, Pastelaria, Restaurante e Bar e integragdo no
Catalogo Nacional das Qualificagcdes, em parceria com a ANQEP, IEFP e Escolas
profissionais;

3. Auditorias Técnico-Pedagdgicas as 10 EHT Tipo II, tendo em vista a
uniformizagdo de procedimentos e partilha de boas praticas;

4. Outros projetos de suporte a atividade formativa:

o

Processo de Contratagdo de Formadores e Professores do Ministério da
Educacao;

Fixagdo de pregos da formagdo: cursos autofinanciados; inscricdo de
profissionais em cursos cofinanciados POPH; candidaturas, propinas,
diplomas e certificados, entre outros;

Elaboragdo de candidaturas, gestdo, e acompanhamento da execugdo de
20 projetos de formagdo-CET; cursos de dupla certificagdo e formacgdes
modelares no &mbito do POPH;

Colaboragdo na concegdo do Guia de Boas Pratica de Acessibilidade em
Hotelaria — Apresentacgao oficial em 2012;

Apoio a candidatura de Escolas ao programa CUIDA-TE do 1IPJ,
promovendo as competéncias pessoais, a promogdo da salde e prevengdo
de comportamentos de risco; assim como ao programa ECO Escolas, no
sentido da sensibilizagdo para as praticas ambientais;

Garantir melhores condigOes através de compras agregadas para a rede de
Escolas do Turismo de Portugal bem como assegurar a atribuicdo de
apoios aos alunos mais carenciados;

Produgdo de um manual técnico para a disciplina de pastelaria, para
utilizacdo pelas Escolas do Turismo de Portugal e por outras instituicdes de
ensino do sector.

4 Programa de qualidade
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Estagios Internacionais
Contribuir para a melhoria da
formacdo dos jovens através de
experiéncias de intercambio e
estagios internacionais, de
parcerias com escolas de outras
nacionalidades bom como
protocolos de colaboragdo com
grupos hoteleiros de referéncia.

1. Programa Leonardo Da Vinci, no ambito deste programa foram
realizados 20 estagios em 5 paises europeus;

2. Programa de Estagios do Turismo de Portugal, no ambito deste
programa foram realizados 26 estagios em 8 paises da europa e américa;

3. Certames internacionais, no ambito da participacdo do Turismo de
Portugal em certames de promogéo fora do pais, foram realizados 37 estagios
para alunos e 15 para formadores em 3 paises europeus;

4. Protocolo com o NAIT- Northern Alberta Institute of Technology, no
ambito do Protocolo de Colaboragdo e Intercambio com esta instituicdo de
formacgdo do Canada foram realizados estagios para 3 alunos e 2 formadores.

Formagao com qualidade e
reconhecimento
internacional

Construcgao e Reabilitagdo de
Novas Unidades
Desenvolvimento da rede de
escolas de hotelaria e turismo.
Acompanhamento de projetos,
de obras da infraestrutura.

Acompanhamento da empreitada de renovacdo do quartel de Setubal para
conversdo na futura Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal.

Aquisicao de mobilidrio e equipamento pedagdgico para a rede escolar.

4e8

Desenvolvimento da rede
de escolas técnicas

Renovacao e Adequacao das
Infraestruturas Escolares
Implementagao de medidas de
autoprotegdo nas EHT.

Jan - Dez
Jan - Dez
Jan - Dez

Realizagdo de intervengbes pontuais de melhoria em varios edificios e meios
envolventes que acolhem as Escolas do Turismo de Portugal.

Encerramento e reafectacdo de equipamentos e mobilidrios das escolas
encerradas.

Apetrechamento de varias Escolas de Hotelaria e Turismo com meios
tecnoldgicos, redes sem fios, entre outros.

4e8

Programa de qualidade

5% GOVERNO DE
PORTUGAL

E DO EMPREGO

MINISTERIO DA ECONOMIA

69



TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Melhorar a imagem da
formacgao e dos profissionais
do sector

Aumentar o nimero de
candidatos as EHT

Divulgagcao da imagem das Escolas de Hotelaria e Turismo, bem como
representacgdo institucional em Certames de Formacgdo, de Hotelaria e
Restauragdo e concursos de profissdes, tais como:

o Participacdo das EHTs na BTL;

o Participag8o na FUTURALIA e na QUALIFICA;

o Participacdo na FIA-Feira de Artesanato de Lisboa;

o Participacdo no Concurso “Illy Caffé — Maestros del Espresso Junior” em
Espanha;

o Realizagdo dos Concursos Interescolas na Escola de Hotelaria e Turismo de
Portalegre;

o Realizagdo do Concurso Sogrape/Sabores de Idanha;

o Realizagdo das fases regionais de apuramento para o Euroskills em conjunto
com o IEFP;

o Desenvolvimento da comunicagdo das Escolas do Turismo de Portugal na
internet, seja através do enriquecimento do site, seja com uma forte
presenca nas redes sociais;

o Producdo do video “Como preparar o melhor peixe do mundo” em parceria
com a Fileira do Pescado;

o Agdo de promogdo nos aeroportos nacionais no ambito do Dia Mundial do
Turismo.

4e8

Valorizagdo das profissdes
no sector e incentivo ao
empreendedorismo

Certificacao pela Ecole
Hoteliére de Lausanne
Melhoria dos conteldos
programaticos e da formacdo.

1. Certificagao: Foram certificados 347 alunos;
2. Revisdo do Modelo: Foi aprovado o novo modelo de parceria, que passara
pela celebragdo de novo contrato em regime de phasing out até junho de 2014.

N/A

Certificacao pela
Organizagao Mundial do
Turismo (OMT)

Melhoria dos conteldos
programaticos e da formacao

Jan - Dez
Jan - Dez
Jan - Dez

O projeto foi reavaliado, tendo-se introduzido algumas recomendagdes técnicas
e pedagdgicas que resultaram das auditorias realizadas as escolas no ano de
2011.

N/A
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Estudos e Projetos
formativos com outras
estruturas Escolares,
Empresariais e
Institucionais

Estreitar a relagdo e obter
melhor informagdo do setor

Jan - Dez

1.Reforco de relagao com o Ensino Superior/Protocolos:
o Assinatura do Protocolo com a Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril e com a Universidade Catodlica Lisbon School
2.Protocolo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros para colocagdo
de alunos de cozinha e servigo de restaurante nas Embaixadas de Portugal:
o Colocagdo de 5 alunos nas embaixadas de Roma, Tunis, Telavive,
Luxemburgo e Berna
3.Estudo de Insercgao Profissional 2011:
o 621 questionarios recebidos: 60% taxa de respostas;
o 67% taxa de atividade: 41% empregados e 26% prosseguimento de
estudos;
o 92% empregado no setor Turismo;
o 82% colocados em menos de trés meses.
4.Realizagdao das Jornadas de Empreendedorismo Turistico,
subordinadas ao tema “Encontra o teu Negocio”, realizadas em Lisboa,
Estoril, Porto, Coimbra e Faro, envolvendo cerca de 1.000 participantes e 70
oradores, desde empresas a empreendedores; entidades publicas e empresas
financiadoras de projetos.
5.Concegao do projeto de formacdao Welcoming China, dirigido a chineses
e portugueses com competéncias de atendimento a turistas chineses,
consistindo num curso de informagdo turistica e seminarios tematicos, dirigidos
a profissionais. Foram estabelecidos diversos contactos com Instituto Confucio;
AHP; APAVT; Escola Chinesa; Escola de Comércio e Industria Chinesa, entre
outros.

6.Lancamento do Projeto EHT@Linguas (languages skills), tendo em vista
oferta de programas para a aprendizagem de novas linguas como o Mandarim,
Russo, italiano, Portugués para Estrangeiros, assim como o reforgo da oferta
em Inglés, Francés, Espanhol e Alemao, dirigidas a profissionais e ndo
profissionais do setor, assim como a colaboradores do Turismo de Portugal.

7.Colaboragdao com o IEFP na estruturacdao do Programa de Formagdo-
Algarve, projeto de formacdo para apoio a desempregados do setor do
turismo na regido do Algarve, na elaboragdo da Portaria e regulamento do
Programa, assim como identificacdo das unidades de formagdo a considerar
para o setor do Turismo.

8.Integracdao do GT do Estudo sobre as profissbes do Turismo
“Melhores Competéncias! Melhor Turismo”, em colaboracdo com a CTP, a
Associagdo Nacional de Escolas Profissionais — ANESPO e a Associagdo da
Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal - AHRESP.

TURISMO DE
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Estudos e Projetos 1.Representacgao Institucional/Projetos com o Sector Educagdo/Formagao e

formativos com outras Turismo:

estruturas Escolares,

Empresariais e e Conselho Sectorial do Turismo e Lazer (ANQ);

Institucionais e Comissdo Setorial para a Educagdo e Formagdo, do Instituto Portugués
Estreitar a relacdo o obter da Qualidade

melhor informagédo do setor e Sub Comissdo de Regulago e Fiscalizacdo de Substancias Licitas

Propostas de alteragdo ao Decreto-Lei n°® 9/2002, de 24 de Janeiro, e
revisdo do Art.© 17° do Decreto-Lei n® 330/90 de 23 de Outubro, que
aprova o Codigo da Publicidade)

e Forum Nacional Alcool e Satde - - Membro Fundador do Férum e
representagao na Comissdo Executiva. Este organismo concorre para a
concretizagdo da estratégia nacional, no ambito do Plano Nacional para
a Reducdo dos Problemas Ligados ao Alcool 2010-2012

e Grupo de Trabalho ESCO - European Skills/Competences, Qualifications
and Occupations, visando desenvolver uma terminologia estruturada,
baseada em trés pilares inter-relacionados que abrangem i) as
profiss@es, ii) as capacidades/competéncias e iii) as
qualificagdes. Espera-se que contribua para a mobilidade dos
trabalhadores e assim potenciar o desenvolvimento do Mercado de
Trabalho na Unido Europeia.

e Conselhos Pedagdgicos das EHT

2.A pedido da Secretaria de Estado do Turismo colabordmos com a
Secretaria de Estado da Educacdao e ANQEP, na concecao de projeto de
formacdo na area do turismo para Angola

3.Gestdo de informacgdo no ambito de diretivas comunitarias para as
qualificagdes - IMI; Balcdo Unico da AMA e Portal da Empresa.

4 N/A
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Projetos Especiais (Portal
das Escolas, Software,
Bibliotecas, Consultoria)
Maior eficiéncia e eficacia na
gestdo escolar

Jan - Dez

1.0 projeto do Portal das Escolas- sistema de gestdo escolar (atividades
pedagdgicas e financeiras), upgrade de varias funcionalidades e
desenvolvimento do sistema de pagamento de matriculas por prestacées.
Em 2012 no Portal encontrava-se registado 12.573 utilizadores, distribuidos da
seguinte forma:

o -Alunos:7.822

o -Candidatos a formadores:3.869

o -Formadores:685

o - Outros colaboradores:197
2.Parceria com a FENADEGAS (Federacdo das Adegas e Cooperativas), no

ambito do projeto “Vinho e Saude”, no sentido de sensibilizar os jovens para o
consumo moderado de alcool. Foram realizados roadshows pelas 6 escolas de
Tipo I
3.Referenciais de Formagao de Formadores:

o Formacgdo Inicial pedagdgica, na sequéncia das implicacbes da

Portaria n® 214/2011;

o Formagdo Continua de Formadores em Turismo Inclusivo.
4.No ambito da sustentabilidade, e da responsabilidade social foi criado
o projeto “Papel por Alimentos” e foram implementadas medidas de eficiéncia
energética, entre um conjunto de medidas de apoio a grupos desfavorecidos da
sociedade.
5.Parceria com a Comissdo Vitivinicola Regional Alentejana para
formacgao de formadores e agdes de divulgagao nas EHTs
6.Realizacdo da Conferéncia “Reinventar o Turismo - Portugal mais
Sustentavel”
7.Colocagdo e acompanhamento de 10 alunos e 2 formadores da
Turquia em estagio em Portugal
8.Cooperagao:

o Auditorias & Escola de Hotelaria de Cabo Verde

o Rececdo de Quadros Técnicos e Dirigentes em Estagio nas nossas

Escolas

9.Participacao no Congresso da Associacao Europeia de Escolas de
Hotelaria e Turismo, realizado na Macedodnia com a participacdo de 8n alunos
e 3 formadores.

TURISMO DE
PORTUGAL
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Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P — Projeto
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Recursos Afetos:

Servigos Centrais

25
Recursos Humanos

TURISMO DE
PORTUGAL

A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes26 3 3 0
Técnicos Superiores e Técnicos”’ 12 11 -1
Assistentes Técnicos>® 5 5 0
Assistentes Operacionaisz‘9
Total 20 19 -1

25 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

26 . .
Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
?7 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

28 . e .
Pessoal administrativo.

29 ™~ . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

5% GOVERNO DE
PORTUGAL
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Rede Escolar

30
Recursos Humanos

A 1 de Jan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes31 32 29 -3
Técnicos Superiores e Técnicos>? 26 13 -13
Informdticos 4 4 0
Assistentes Técnicos™ 97 90 -7
Assistentes Operacionais34 96 92 -4
Total 255 228 -27

* Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
*! Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.

2 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

* pessoal administrativo.

3% pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

5% GOVERNO DE
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Recursos Humanos®> A 1 deJan. A 31 de Dez. Variagao
37
Interno 59 49 -10
Pessoal Docente36 Min. Educag5038 71 51 -20
Externos 410 388 22
Total 540 488 -52

* Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

% A preencher pela Direcdo de Formac3o, que n3o devera considerar o nimero de docentes no total de técnicos superiores e técnicos.

% pessoal integrado nas carreiras gerais, que exercem fungdes docentes como atividade principal.

% professores do Ministério da Educagdo que exercem as suas fungdes nas escolas do Turismo de Portugal, em regime de contrato a termo certo.

* Formadores contratados em regime de prestagdo de servigos, que lecionam areas ndo cobertas pelos docentes internos nem pelos docentes do Ministério da Educagdo.
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3.1.6. Servico de Inspecao de Jogos

O Servico de Inspecdo de Jogos (SIJ) é um servico integrado no Turismo de Portugal IP., sendo responsavel pelo controlo e fiscalizacdao
da atividade do jogo. O SIJ detém autonomia técnica e funcional, competindo-lhe a fiscalizagdo da exploragdo e pratica dos jogos de
fortuna ou azar nomeadamente o funcionamento das salas de jogos dos casinos, bingos e outros locais onde seja autorizada a sua
exploracdo, fiscalizar a aposta mutua sobre corridas de cavalos, aprovar os temas de jogos e prestar apoio técnico as autarquias e
demais entidades em vista ao licenciamento de maquinas de diversdao e cooperar com os tribunais e autoridades policiais na fiscalizacdo
e repressdo dos jogos ilicitos.

Durante o ano de 2012, foram objeto de fiscalizacdo permanente por parte do SIJ, 11 casinos, 1 sala de jogo do bingo concessionada
ao casino de Espinho e 17 salas de jogo do bingo fora dos casinos. Destas acfes resultou um controlo de volume de jogo na ordem dos
€ 1.591.433.681,05 que gerou uma receita bruta de € 338.391.973,69, correspondente: € 289.658.463,69 aos casinos, e €
48.733.510,00 as salas de jogo do bingo.

O SIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicidveis em matéria de jogo, promoveu a arrecadagdo de €
142.638.046,71, tendo sido entregue: € 25.831.847,29 nos cofres do Estado, € 2.389.368,32 ao Fundo de Fomento Cultural, €
82.525,64 a Camara Municipal da Figueira da Foz, € 185.852,84 a Camara Municipal da Povoa de varzim, e o remanescente, no
montante de € 114.148.452,62, ao Turismo de Portugal, I.P.

Do montante entregue ao Turismo de Portugal, I.P., € 70.268.919,62 constitui receita propria, encontrando-se consignado o total de €
43.879.533,01, assim distribuido:

Obras de interesse para o Turismo € 33.797.571,78
Formacao Turistica € 3.623.594,11
Entidades de relevancia social €1.014.419,80
Funcionamento dos sistemas de requalificacdo ambiental (AMAT) € 291.808,72
Gestao das infraestruturas da ADT de Troia € 166.702,06
Instituto do Desporto € 2.612.348,63
Instituto da Juventude € 139.021,95
Entidades Regionais de Turismo € 659.616,95
Agbes de promogao turistica € 1.574.449,02
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Destaca-se o papel do Turismo de Portugal, I.P. através do SIJ, no controlo dos fluxos financeiros e operagdes geradas nas salas de
jogos dos casinos do Pais, tendo em vista a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, na parte que diz
respeito as empresas concessionarias da exploracdo dos jogos em casinos.

O Turismo de Portugal, I.P., através do SIJ, desempenhou ainda, um papel ativo no combate ao jogo ilicito, quer através da
cooperagao com as autoridades policiais em operacdes de repressdo, quer na realizacdo de exames periciais e pericias laboratoriais ao
material apreendido. O trabalho desenvolvido levou, enquanto érgdo consultivo em matéria de jogos de fortuna ou azar, a um
consideravel numero de presencas em tribunal.

Salienta-se, por fim, o investimento feito na manutencdo e renovacdao dos meios tecnoldgicos necessarios como garante da legalidade
do jogo e do correto apuramento das receitas provenientes das salas de jogos do pais.
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Controlo da Atividade Jogo Receita Bruta Casinos: € 289.658.463,69
Controlo e fiscalizagdo da Receita Bruta Bingos: € 48.733.510,00
atividade jogo em vista a Total liquidado pelo SIJ: € 142.638.046,71
garantir o cumprimento da lei e Valor entregue diretamente ao Estado: € 25.831.847,29
a atempada liquidagao e Valor entregue ao Fundo Fomento Cultural: € 2.389.368,32
cobranga das receitas do jogo, Valor entregue a C.M. da Figueira da Foz: € 82.525,64
em casinos e salas de bingo. Valor entregue a C.M. da Pévoa de Varzim: € 185.852,84
Jan - Dez Valor entregue ao Turismo Portugal, I.P: € 114.148.452,62 N/A N/A
Deste montante, constitui receita propria: € 70.268.919,62 e consignada:
€ 43.879.533,01, conforme mencionado no texto supra.
Processos instaurados: 225 processos, que resultaram em 61 a empresas
concessionarias dos casinos e bingos e os restantes 164 a frequentadores e/ou
empregados das salas de jogos.
Reclamacbes apresentadas: 177
Combate ao Jogo Ilicito e Operagdes com GNR: 14, PSP: 5, ASAE: 13
Licenciamento Licenciamento de maquinas: 50; suportes: 50 e temas de jogo: 33
Promover iniciativas e participar N© de exames periciais: 1223 processos
em acgdes de cooperagdo com a N© de pareceres solicitados: 60
ASAE, autoridades policiais e
GNR em vista a prevengdo e Jan - Dez 13 N/A
combate da exploragdo e
pratica de jogos ilicitos bem
como licenciar maquinas de
diversdo.
Tecnologias do Jogo Objetivo atingido com uma disponibilidade dos servicos préxima dos 100%.
Manutengao dos meios
tecnoldgicos de.controlo do jogo Jan - Dez N/A N/A
de todos os casinos e salas de
bingo.
Implementacao dos meios Concluiram-se as instalagdes do novo sistema CCTV nos casinos de Troia,
tecnolégicos decorrentes do Chaves, Pévoa de Varzim, Funchal, Monte Gordo, Vilamoura, Lisboa e Figueira
processo de reestruturagdo Jan-Dez | 2 Foz. 10 N/A
do S1J Em 2013 serdo instalados os casinos do Estoril, Espinho e Praia da Rocha.
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Instalagao de meios O casino de S. Miguel e a sala de jogos da ilha Terceira ndo abriram em 2012

tecnoldgicos de controlo do Jan - Dez por motivos imputéaveis & empresa concessiondria, pelo que ndo foram criadas N/A N/A
Jogo em casinos as condicBes técnicas para a instalagdo dos sistemas de controlo do jogo.

Instalagdao de um sistema de O sistema atual foi descontinuado pelo fabricante. Iniciaram-se os trabalhos

controlo da sala de Jan - Dez preparatérios das pecas com vista ao langamento de um procedimento de 11 N/A
maquinas automaticas concurso publico internacional para substituicdo do sistema atual.

Implementagdo do projeto Concluiu-se a instalagéo fisica e de infraestrutura do futuro laboratério de

de homologagéo do Jan - Dez homologacdo do equipamento de jogo. Iniciou-se a anélise e definicdo de todo 12 N/A
equipamento de jogo o processo de homologagéo e certificagdo.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Recursos Afetos:

Recursos Humanos”’ A 31 de Dez. Variagao

Dirigentes41 4 3 -1
Inspetores 56 50 -6
Técnicos Superiores e Técnicos™ 1 6 5
Informdticos 2 0 -2
Assistentes Técnicos™ 7 6 -1

. . . 44
Assistentes Operacionais

Total 70 65 -5

No quadro da nova organica do Turismo de Portugal, explanada no Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, na Portaria n.2 321/2012, de 15 de outubro e na
Deliberacdo do CD n.2 5/2012, a Dire¢do do Servico de Inspecdo de Jogos, que sucedeu ao Servico de Inspecdo de Jogo, foi reestruturada, tendo perdido o Departamento
de Tecnologias, cujas fungdes passaram para a Dire¢do de Gestdo Financeira e de Tecnologias (DFT). Como tal, os dois informaticos que faziam parte do antigo Servico
passaram a integrar a nova DFT.

“° Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
* Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.

2 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

* pessoal administrativo.

“ pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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3.1.7. Informacao e Gestao do Cliente

O Departamento de Informacdo e Gestdao do Cliente tem uma fungdo instrumental multipla, enquanto estrutura transversal a

organizacdo, com trés areas de atuacao:

Informacao e Comunicacdao Institucional - assegura a produgado/edicdo de conteldos informativos para varios meios/canais
(externos e internos), dando também a conhecer aos meios de comunicagdo social o trabalho realizado pelo Instituto nas varias
vertentes. Esta area tem como principal objetivo divulgar os produtos e servigos do Turismo de Portugal, promovendo em simultaneo a
sua visibilidade e notoriedade enquanto entidade incontornavel para o crescimento e afirmagdo do setor, através do relacionamento
proximo com os seus diversos publicos/clientes;

Esta gestao da imagem e comunicacgao institucional é também suportada pela organizacdo de agdes especificas (e de apoio a estrutura)
no dominio das RP’s.

Atendimento geral - responsavel pela gestdo e uniformizacao dos procedimentos de atendimento de carater geral e de primeiro nivel

(nos varios canais de contato: presencial, telefénico e web) aos clientes e a todos os destinatarios da atuacdo do Turismo de Portugal;

Apoio orientado ao empresario - através da existéncia de uma equipa especializada, assegura quer a resposta as necessidades de
informacdo dos empresarios, quer o acompanhamento e apoio as empresas (orientando e aconselhando), antecipando necessidades e

apontando solugdes para os problemas/questdes que Ihe sdo colocados.

O Departamento de Informacdo e Gestdo do Cliente no dominio da Informagcdao e Comunicacao Institucional, concentrou a sua
atuacdo nas seguintes principais direcoes:
e A gestdo de canais do Portal institucional e da Intranet. Em 2012, foram criados 698 novos conteldos para estes

suportes/meios.
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e Continuacdo do reforco do canal de informacdo institucional através da concretizacdo peridédica da e.newsletter do
Turismo de Portugal, I.P.: foram produzidos 90 conteldos informativos para as 12 edicdes da e.newsletter, enviada

mensalmente para uma base de dados com cerca de 13.000 registos em 2012 (mais 3.500 contactos do que em

2011/9.500, resultado de subscricdes e atualizagdes, com uma taxa de crescimento de 27%).

e Aprofundamento do relacionamento com os meios de comunicagao social, constituindo-se o Turismo de Portugal como
principal fonte de informacdo. Para tal foram produzidos 61 press releases que deram origem a publicacdo de 790

noticias nos meios de comunicacao nacionais, generalistas e do setor.

No dominio do Atendimento geral, no ano de 2012 foram atendidos na rececdo do Turismo de Portugal 5.226 utentes
(maioritariamente pedidos de informacdo e apoio a estrutura); foram também acompanhadas 11.334 mensagens de correio eletronico

recebidas através do endereco geral do Turismo de Portugal (info@turismodeportugal.pt).

No dominio do Apoio orientado ao empresario, foram realizadas 457 reuniGes presenciais com empresarios/promotores de projetos
turisticos e a Linha Azul de Apoio Empresario tratou 18.929 contatos telefénicos (tendo reencaminhado 511 para
resposta/acompanhamento mdaos aprofundado). Esta area participou ainda em 22 SessGes de apresentacdo publica de informacédo e
elaborou 724 mensagens de correio eletronico para resposta a aspetos/questGes concretas de empresarios/promotores e que foram

colocadas através do enderego especifico apoioaoempresario@turismodeportugal.pt

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

-3 GOVERNO DE
? PORTUGAL

83


mailto:info@turismodeportugal.pt
mailto:apoioaoempresario@turismodeportugal.pt

Direcao/Departamento

INFORMAGAO E GESTAO DO CLIENTE

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Acdes Informativas e SessoOes de Informacgdo/Esclarecimento, realizadas ou por iniciativa de Turismo
Ir_lft?rmagﬁo/Comunicagéo de Portugal ou por iniciativa de entidades 3as e onde o Turismo de Portugal
gég:itzaalgéo de acdes assegura intervencgao.
informativas (reativas e Total de acdes: 22
proativas); Concecgdo de agdes '
: Em conformidade com
?nt?orr")ra;a?:z:t\?g:izios de N jan - Dez | Concecdo e implementagdo de Programas Integrados de Informagdo/Agbes de 2 objetivos dos projetos PENT:
t ¢ . Comunicagdo Institucional: 1,7,8,9,10 e 11
suportes e meios.
e SessOes Mais Mercado BTL 2012 (margo)
e Sessdes de Informagado “Turismo: Novas Solugdes de Financiamento
as Empresas” (outubro/novembro)
Total de agbes: 2
Gestdo de Informacgao
Ml-_l"iicanﬂ . L Produgdo/insergdo de conteldos informativos plataformas web num total de
Edlcaq,d crlajcafwo e difusdo de 698: Intranet (467) e Portal (231). Em conformidade com
conteudos informativos. N Jan - Dez 2 objetivos dos projetos PENT:
Produgdo de 4 conteldos para Plasma Rececdo. 1,7,8,9,10e 11
Canais Envolvidos: 3
Programas de Agao Iniciativa alvo de reformulagdo.
Potenciar o
Empreendedorismo e
Incgntivar a Em conformidade com
Internacionalizacdo N/P Jan - Dez 2e5 objetivos dos projetos PENT:
(aprofundamento da parceria 1,7,8,9,10 e 11
com a U. Catdlica e procura
de novos parceiros)
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A

Redes Regionais de
Informacao
Revisdo dos pressupostos e

Iniciativa alvo de reformulagdo.

Em conformidade com

conceitos inerentes a N/P Jan - Dez 14 objetivos dos projetos PENT:
implementacdo e 1,7,8,9,10 e 11
funcionamento das duas redes
RNIT e RAET.
Comunicagao e Publicidade Agoes informativas Webmailing (via info@):
Institucionais e Sessdo de Informagdo Oportunidades de Financiamento JESSICA - 13
Edicdo de E-mail Marketing, fevereiro;
e.newsletter periddica e agdes e Sessdes Mais Mercado BTL 2012 - 1 de marco;
publicitarias. e« Memorando de Entendimento Protocolo Bancario - 1 de margo;
e Assinatura de Contrato Financiamento JESSICA Lisboa - 6 de junho;
e  Workshop Facebook - 28 de junho;
e Conferéncia “Reinventar o Turismo - Portugal mais sustentavel” - 26 Em conformidade com
N Jan - Dez de setembro; 2el4 objetivos dos projetos PENT:
e Assinatura de Contrato Financiamento JESSICA Vila Real de Santo 1,7,8,9,10 e 11
Anténio — 27 setembro;
e Sessoes de Informagao “Turismo: Novas Solugdes de Financiamento
as Empresas” - 2 de outubro a 13 de novembro;
Total de agbes: 8
Edicdo da e.newsletter institucional — total 97 conteldos (para base de dados
com 13.000 registos);
Total de agdes: 12
Ciclo de e  Sessdes Mais Mercado BTL 2012 - 1 de margo;
Seminarios/Debates e  Workshop Facebook - 28 de junho; Em conformidade com
“Empresas e Negocios em P Jan - Dez ¢ Desenvolvimento de contactos para o desenvolvimento de parcerias 2 objetivos dos projetos PENT:
Turismo - Gerir Hoje o com entidades futuras. 1,7,8,9,10 e 11
Futuro” Total de acodes: 2
Consultoria de Total de 340 agdes de Comunicagdo/imprensa:
Comunicagao e Assessoria e 61 press releases emitidos, gerando 790 noticias publicadas;
de Mediatica N Jan - Dez e 250 contactos por e-mail com respostas a jornalistas; N/A N/A

Promogdo do contacto entre a
organizagao e os meios de
comunicacao social

e 29 contactos personalizados pela agéncia LPM (desde abril 2012).

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Variagao

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Dirigentes46 1 1
Técnicos Superiores e Técnicos” 8 8
Assistentes Técnicos 3 3
Assistentes Operacionais49 0 0
Total 12 12

No quadro da nova orgénica do Turismo de Portugal, explanada no Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, na Portaria n.2 321/2012, de 15 de outubro e na
Deliberacdo do CD n.2 5/2012, foi criado o Departamento de Informacdo e Gestdo do Cliente, que sucede ao antigo Departamento de Informacgdo e que se encontrava
integrado na Direcdo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos, entretanto extinta. O novo departamento resulta da fusdo do antigo Departamento de Informacgdo
com o Departamento de Comunicacgdo, sendo os seus funcionarios os que se encontravam antes afetos aos antigos departamentos, entretanto fundidos.

45 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

*® Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
¥ Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

*® pessoal administrativo.

“ pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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3.1.8. Turismo 2015

O Pdlo de Competitividade e Tecnologia Turismo 2015 é uma Estratégia de Eficiéncia Coletiva, formalmente reconhecida em 2008, que
visa promover o desenvolvimento integrado e o aumento da competitividade do setor turistico nacional, através do recurso aos Fundos
Estruturais do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), cujo principal objetivo consiste na concretizacdo das prioridades de
desenvolvimento turistico definidas no Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), permitindo desta forma alcangar um novo

patamar de exceléncia para o Turismo em Portugal.

O Turismo de Portugal, IP enquanto parceiro desta estratégia pretende obter ganhos de eficiéncia e de eficacia na utilizagdo dos

instrumentos que deverdao conduzir a um novo patamar de exceléncia para o Turismo nos proximos anos.

O Programa de Acdo do Polo Turismo 2015 estruturou, coerente e estrategicamente, um conjunto de acgbes vocacionado para a
inovacao, a qualificacdo ou a modernizacdo de um agregado de empresas com base em 3 eixos de atuagcdo nos quais se alinham

diretamente duas tipologias de projetos: ancora e complementares.

Em conformidade, no ano de 2012, foi dada continuidade a persecugdo da estratégia através da execugdo e concretizagdao dos projetos

essenciais a concretizacdo dos principais pilares de atuacdo.

Na tabela seguinte apresentam-se os referidos projetos alinhados com os eixos de atuacao, estes projetos sdo cofinanciados ao abrigo

dos fundos QREN 2007/2013, pelo que deverdo estar em execucdo até ao encerramento do programa em 2015,
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+Projetos Ancora: 1.Sistema para a Qualidade no Turismo; 2. Rede de Cooperacdo em matéria de 1&D no turismo; 3.\I
Campanha de Internacional de Imagem de Portugal ; 4. Registo Nacional de Turismo; 5. Certificagdo da Formacéo; 6. Centro
de Investigacdo e Formacdo Avancada em Turismo (CIFAT)

* Projetos Complementares:1 . Projetos de investimento turistico nas areas da Qualificacdo e Internacionalizacdo das PME,

2. Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico; 3. Plataforma Turismo Inovacao; 4. Reestruturacédo e Alargamento da Rede
de Escolas de Hotelaria e Turismo /.

Estimulo a
competitividade
das empresas

» Projetos Complementares: Projetos de investimento turistico na area da Inovacéo; Projetos de investimento turistico na
Blse e areada Inovacdo Financeira; Think Tank Tourism.

seletivo da oferta
turistica

* Projetos Ancora: Campanha Internacional de Imagem de Portugal

* Projetos Complementares: 1. Plano de Promogéo Externa 2008 2009; 2. Exposi¢des Certames e Promocéo Temética; 3.
Refor¢o da Roteiros Turisticos de Patriménio Mundial

atratividade do

destino Portugal /

O PCT Turismo 2015 foi enquadrado ao abrigo de um projeto SIAC “Animacgdo, Coordenacao e Gestdao da Parceria Turismo 2015” ao
abrigo do qual foram desenvolvidas as agdes contratualizadas com o Programa Operacional Fatores de Competitividade, COMPETE cujo
objetivo é dar expressdo e massa critica ao Programa de Acdo aprovado para a parceria Turismo 2015. Com esse objetivo foram

desenvolvidas as seguintes acdes de “Animacao da Parceria”.
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Estudos Produgdo do Estudo “Atualizacdo dos Estudos dos Projetos Estratégicos Fundamento para
identificados no PENT - Plano Estratégico Nacional de Turismo”. revisao do PENT -
estabelecimento de
objetivos estratégicos
Jan-Dez N/A 2013(2015. Permite
um ajuste das metas
e objetivos mais
consentdneas com a
realidade econémica
e social.
Realizagdo de acoes de Realizagdo das seguintes agles: AcgOes de divulgagao
divulgagao e 14 Newsletters para divulgagdo dos concursos QREN abertos - Janeiro com vista a
(SI I&DT), Fevereiro (Divulgagdo BTL), Margo (SI Inovagdo e concretizagdo de
Qualificagdo PME), Maio (balango candidaturas SI Inovagdo), Julho objetivos de
(Workshop Rede Cooperagao em Aveiro), Agosto (SI Competitividade,
Internacionalizagdo), Outubro (seminario Polos e Clusters), Novembro sustentabilidade e
(SI Qualificagao PME); qualidade da oferta
. 14 Webmailings - Fevereiro - Concursos QREN, Junho - Seminario turistica definidos no
Turismo Acessivel e Seminario Rede de Cooperagdao em Coimbra, PENT e no Programa
Outubro Seminario Polos e Clusters, Oportunidades e Sinergias com o de Agdo do Turismo
Jan-Dez Setor do Turismo; 2 2015
e 4 Roadshows para informacgles e esclarecimentos em sede da
abertura de concursos QREN;
e 29 Insergdo de anuncios publicitarios - divulgacdo das SessGes
informativas e de divulgagdo concursos QREN e do seminario nacional.
e 2 Folhetos Informativos - divulgacdo concursos QREN;
e 20 Banners publicitarios (insergdo) - Divulgagdo das sessoes
informativas concursos QREN e do seminario nacional;
e 2 Press releases (edicao e envio) - Maio (balanco de candidaturas SI
Inovagdo), Divulgagdo Seminario Polos e Clusters;
e 1 Balcdo Informativo na BTL.
Realizacdo de seminarios Projeto 8108 Sistema para a Qualidade em Turismo (projeto ancora): “Novas
tematicos e workshops Jun perspetivas para o Turismo: A Acessibilidade Universal como Referencial de N/A N/A
Qualidade”.
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Jun Projeto 18491 - Rede de Cooperagao e I&DT para o Tulrismo - Turismo em N/A N/A
Mudanga: repensar o uso do espaco, da energia e da agua.
Projeto 18491 - Rede de Cooperacgdo e I&DT para o Turismo - Tecnologia para

Jul a competitividade - a empresa na Web e a interoperabilidade no Turismo. N/A N/A

out Projeto Animacgdo da Parceria - Seminario Nacional “Polos e Clusters — N/A N/A
Oportunidades e Sinergias com o Setor do Turismo”.
NETWORKING

Out Reunides com Polos e Clusters a propdsito de area de convergéncia entre os N/A N/A
diversos setores e o setor do Turismo.

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Recursos Afetos:

Recursos Humanos A 1 de Jan. A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes 0 1 1
Técnicos Superiores e Técnicos 4 3 -1
Total 4 4 0
P commare | wemseen
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3.1.9. Areas de Suporte

Direcao / Departamento:

RECURSOS HUMANOS

Gestdo Administrativa RH

Gestdo de cadastro de
admissdes, movimentagdes e
cessagdes; processamento das
remuneragdes; elaboragdo do
plano anual de férias e
respectivo tratamento
administrativo; definigao do
conjunto de regras
administrativas a cumprir pelos
colaboradores; elaboragdo de
contratos de trabalho e de toda
a documentacgdo inerente e
elaboragdo da documentacao
associada a rescisdo de
contratos; gestao da seguranga,
higiene e saude no trabalho;
elaboragado do balango social,
quadros de pessoal e
preparagao e envio de outras
informagdes de indole
estatistica e obrigatorias por lei
ou por contrato.

Jan a Dez

Processamento de  abonos/remuneragbes (média de 900
processamentos mensais) e inerentes encargos e descontos (fiscais,
sociais, sindicatos, execugoes);

Gestdo dos procedimentos de deslocagdes em servico e de
processamento de ajudas de custo;

Gestdo administrativa dos processos de 36 entradas e 89 saidas no
organismo.
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N/A

¥,

N/A
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1. Implementagdo dos procedimentos necessarios ao ajustamento de
Gestao do Desenvolvimento transicGes para outras carreiras de trabalhadores do instituto, com o
e Formagdo RH levantamento e verificagdo de 6 situagdes suscetiveis de ajustamento;

2. Desenvolvimento e acompanhamento de processos de recrutamento e
Gestdo dos processos de selecdo em regime de mobilidade interna, para 26 postos de trabalho
admissao, incluindo processos destinados aos servicos centrais e as escolas de hotelaria e turismo; N/A N/A
de recrutamento e selegdo, 3. Gestdo da atribuigdo de 25 estagios curriculares;
acolhimento e integracgdo; 4. Elaboracgdo e apresentagdo de candidatura para atribuicdo de estagios
gestdo de carreiras (transigdes profissionais ao abrigo do novo Programa de Estédgios Profissionais da
e alteragdes) e mobilidade Administragdo Central.
interna e externa; gestdo do
processo anual de Avaliagdo do
Desempenho; gestdo do 5. Na execugdo do Plano de Formacgao:

o Jan a Dez

Programa de Estagios
Profissionais e Curriculares; . 89 acgdes realizadas sobre um total de 46 previstas (193%);
elaboracdo do orcamento dos e 639 formandos sobre um total de 485 previstos (131%);
recursos humanos do Instituto e L] 293 trabalhadores abrangidos (470/0)
acompanhamento da execucéo e  20.492 horas de formagao sobre um total de 10.000 previstas (205%)
orcamental; elaboracdo de e cofinanciamento de formacdo avangada a 3 trabalhadores, em areas 19 N/A
indicadores de gestdo dos de relevante interesse para a atividade do instituto /
recursos humanos; promogao
da valorizagdo e formagao
profissional dos trabalhadores;
concegao e gestdo do programa
anual de formagao interna.

1. Implementagdo dos procedimentos necessarios ao ajustamento de
Implementagao dos transigbes para carreiras gerais de trabalhadores do instituto, com o
procedimentos necessarios levantamento e verificacdo de 82 situagdes suscetiveis de ajustamento
ao ajustamento de em cinco Escolas e de seis situagdes na sede do Instituto;
transicoes para carreiras
gerais de trabalhadores das 2. Langamento de trés procedimentos concursais, destinados aos
Escolas de Hotelaria e Jan a Dez preenchimentos de 15 postos de trabalho nos Agrupamentos N/A N/A
Turismo. Formativos do Algarve e do Porto;

3. Acompanhamento do processo conducente a aprovagdo do diploma

que identifica as categorias e subsistentes nas Escolas de Hotelaria e
Turismo.
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Potencializagdao das novas
ferramentas decorrentes do
sistema informatico de gestdo
integrada de RH, em especial do
Portal do Colaborador e do
Portal do Dirigente e do mddulo
de Avaliagdo de Desempenho

Disponibilizacdo do Portal do Trabalhador e o Portal do Dirigente, permitindo a

todos os trabalhadores e dirigentes do instituto as seguintes funcionalidades
principais:

Acesso a informagdo pessoal e profissional (habilitagdes, formagéo,
avaliagdo, percurso profissional, Curriculum Vitae, entre outros) por
parte de trabalhadores e dirigentes;

Acesso a recibos de remuneragdo e declaragdes de IRS;

Acesso a informagdo de gestdo RH por parte de todos os dirigentes;

TURISMO DE
PORTUGAL

¥,

Jan a Dez e Consulta e fluxo de marcacdo de Plano anual de férias e respetivas N/A N/A
alteragdes.
Preparagdo de um Manual interno do Sistema de Avaliacgdo de Desempenho,
destinado a servir de suporte a atividade de avaliadores e avaliados do
instituto, com utilizagcdo do sistema informatico. Face as recentes alteracdes do
préprio SIADAP, o Manual encontra-se em revisdo de modo a ser adaptado as
mesmas.
Jan a Dez 1. Realizagao de duas Reunides Gerais dos colaboradores do Turismo de
Comunicagdo interna e Portugal, em Janeiro e Dezembro de 2012, com discussao dos
alinhamento dos Recursos seguintes temas: linhas estratégicas de atuagdo, orgamento,
Humanos organizacdo interna e principais prioridades por area.
Promover mecanismo de
comunicagdo interna e de 2. Criacdo de uma Caixa de SugestGes, gerida pela DRH e destinada a
circulagdo interna da partilha de opinides e sugestdes dos colaboradores. Foram
informacdo sobre as varias rececionadas e devidamente consideradas 12 sugestdes, relacionadas
areas de atividade do instituto. com propostas de negociagGes de beneficios (4), apoio em agdes de N/A N/A
recolha de alimentos, voluntariado, ajuda a instituicbes de
Promover a negociagdo de solidariedade social (3), melhoria das condigcbes de trabalho (2) e
beneficios de grupo e de acesso atualizagbes e melhorias da informacdo disponivel na intranet (3).
a produtos e servigos em
situagdo diferenciadora para os 3. Negociagdo de beneficios de grupo junto de instituicdes de ensino de

colaboradores do instituto.

linguas, farmacias e ginasios. Renegociacdo do Seguro de Saude, com
manutencdo de todas as coberturas vigentes e do valor do prémio.
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Plano de Redugdo e Melhoria
da Administracao Central do
Estado - PREMAC

Jan a Dez

Preparagdo da nova Lei organica e dos novos Estatutos do Turismo de
Portugal e dos Estatutos dos servigos desconcentrado do Turismo de
Portugal - Escolas de Hotelaria e Turismo.

Implementagao da nova estrutura organizativa nos servigos centrais;
desenvolvimento dos procedimentos para as nomeagdes em regime de
substituigdo e definitivas dos novos cargos dirigentes nesses servigos.

No ambito do Plano de reducgdo de trabalhadores na Administragdo
Central do Estado, o objetivo sectorial do Turismo de Portugal para
2012 era de 652 trabalhadores (reducdo de 2% face aos 666 a data
de 31 de Dezembro de 2011), estando ao servico, a 31 de Dezembro
de 2011, 613 trabalhadores.

Em colaboragdo com a Diregdo de Planeamento Estratégico e no
ambito do Compromisso para a Sustentabilidade do instituto,
procedeu-se ao langamento do 1.° Questionario de Satisfacdo aos
Clientes Externos do Turismo de Portugal.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

¥,

N/A

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Recursos Afetos:

50
Recursos Humanos

A 31 de Dez.

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes51 1 1
Técnicos Superiores e Técnicos” 7 7
Assistentes Técnicos®> 7 7
Assistentes Operacionais54 0 0
Total 15 15

50 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

51 . .
Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
*2 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

53 P .
Pessoal administrativo.

54 e . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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Direcao / Departamento

JURIDICA

TURISMO DE
PORTUGAL

¥,

Concluido
1 Consulta juridica geral Jan - Dez N/A N/A
~ Concluido
2 P,repara<_;a¢_) de contratos e Jan - Dez N/A N/A
titulos similares
29 processos encerrados
3 Contencioso Jan - Dez N/A N/A

Tipo de Atividade
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Recursos Afetos:

Recursos Humanos™® A 31 de Dez. Variagao
DirigentesSG 1 1 0
Técnicos Superiores e Técnicos®’ 6 7 1
Assistentes Técnicos™ 1 - -1
Total 8 8 0

** Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
*® Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.

*” Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

*® pessoal administrativo.
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Direcao / Departamento

GESTAO FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

Denominagdo / Descrigao

Calend.

Resultados Atingidos

TURISMO DE ){
PORTUGAL
saD

Indicador
[0117.1:4

Avaliacao do impacto para
Projetos PENT

Sistema Integrado de
Contabilidade e Gestdo do
Turismo de Portugal
(SICGEST)

1.1. Acompanhamento e
controlo do circuito financeiro
associado as propostas
efetuadas pelas diferentes
Unidades Organicas;

1.2. Cabimentagdo e
autorizacao das propostas das
Unidades Organicas;

1.3. Gestdo e atualizagao dos
varios Mddulos do SICGEST,
no sentido da melhoria da
informagdo produzida e
Respetiva analise.

Jan - Dez

SICGesT em funcionamento. A monitorizagdo pelo sistema é permanente.
Foram atualizados alguns mddulos do SICGesT e criados outros, que permitem
obter informagdo de gestdo e produzir listagens de dados passiveis de
tratamento contabilistico ou estatistico, como é o caso dos “Dashboard” e dos
relatérios para o POPH, entre outros.

N/A

N/A

Informacdo de Gestao
2.1.Monitorizagdo da atividade
do Turismo de Portugal, e sua
performance orgamental
financeira;

2.2. Disponibilizagao de
indicadores globais, por area e
por atividade;

2.3. Preparagdo do Relatério
de Atividades e Plano de
Atividades.

Jan - Dez

Revisdo mensal do desempenho orgamental e financeiro, com a promocao de
reunides mensais com as diferentes dreas de negdcio do Turismo de Portugal.
Foram criados indicadores de gestdo que fazem parte dos “Dashboard”,
disponiveis para informacdo das diferentes areas.

Foram elaborados o plano de atividades para 2013 e o relatdrio de atividades
de 2011, tendo por base os modelos criados e disponibilizados as diferentes
diregdes, para preenchimento.

N/A

N/A
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Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos QUAR Projetos PENT

Gestdo do crédito
3.1. Conclusdo do mddulo de
gestdo de crédito (mGC);
3.2. Monitorizagdo da crédito
concedido pelo Turismo de
Portugal;

3.3. Disponibilizagdo de

3 | informagdo de crédito em N Jan - Dez N/A N/A
mora para a Diregdo de
Investimento, Gabinete
Juridico e Conselho Diretivo
do Instituto;

3.4. Envio de oficio aos
devedores com saldos em
mora.

Acompanhamento dos As atividades previstas foram concluidas em 2012.
projetos com
financiamento comunitario
4.1. Acompanhamento do

4 | Programa Operacional N Jan - Dez N/A N/A
Potencial Humano (POPH);
4.2. Monitorizacao dos
projetos financiados pelo
Compete e pelo SAMA.

As atividades previstas foram concluidas em 2012.

Elaboragdo de um Livro de A primeira versdo do Manual de Procedimentos foi concluida em 2011, tendo
procedimentos do Turismo sido revista e concluida a versdo final em 2012. O Manual constitui um
de Portugal documento interno em permanente atualizagdo e adequagdo as normas legais
Elaboragao de livro e procedimentos exigidos.
5 | incorporando todos os P Jan - Dez N/A N/A

manuais de procedimentos
internos, constituindo um
instrumento de auditoria e
controlo internos.

Orgcamento Revisao mensal da execugdo orgamental e financeira.
Elaboragdo e controlo do Reunides mensais com todas as diregdes do Turismo de Portugal.
6 Orgamento global, por N Jan - Dez N/A N/A
Unidade Organica e por
atividade.
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Denominagdo / Descrigao

Gestao das Participacoes
Financeiras e Carteira de
Titulos

7.1. Acompanhamento e
reporting sobre a atividade
das Participadas e principais
indicadores financeiros;

7.2. Criagdo do Mddulo de

Calend.

Resultados Atingidos

Atividade normal desenvolvida ao longo do ano, sem atrasos na apresentagdo
de relatérios para cada entidade (andlise de relatdrios e contas, planos de
atividades e orcamentos, etc.). Esta atividade inclui a preparacdo e a
participagdo em reunides de assembleias gerais das entidades participadas,
nomeadamente aquando da aprovacdo dos relatdrios de contas.

Embora planeado ndo foi concluida a criagdo de um moddulo de gestdo das
participagdes sociais em SICGesT.

TURISMO DE

PORTUGAL EL(Q

Indicador

QUAR

Avaliacdao do impacto para
Projetos PENT

7 Participadas do SICGEST; Jan - Dez N/A N/A
7.3. Cumprimento das
obrigagdes legais e
estatutarias a que o Turismo
de Portugal se encontra
vinculado;
7.4. Gestdo da carteira de
Titulos.
Gestao de Fluxos Aplicacao de excedentes de tesouraria.
Financeiros Otimizagdo dos processos de tesouraria, nomeadamente por:
Emissdao de meios de ¢ Definicdo de um dia por semana para se efetuarem pagamentos;
pagamento, execugdo do e Disponibilizacdo de meios de pagamento eletrénicos (TPA e referéncia
orgamento de receita e MB).
8 | aplicagdo de eventuais Jan - Dez | Acompanhamento mensal de: N/A N/A
excedentes de tesouraria. e Evolugdo dos custos e proveitos;
e Contas a pagar e contas a receber;
. Movimentos bancarios;
e Apuramento do IVA.
Contabilidade Reducdo do prazo entrega da Conta de Geréncia em, aproximadamente, um
Contabilizagdo de todos os més e meio.
9 documentos de receita e de Jan - Dez N/A N/A
despesa e elaboragao dos
documentos de prestacdo de
contas.
Gestao Geral - Gestdo dos Foi implementado o plano de manutengdo preventiva na sede e encontra-se em
edificios curso a implementagdo do plano de manutengdo preventiva nas escolas.
10 | Implementacdo de planos de Jan - Dez N/A N/A
manutencgdo preventiva na
sede.
Gestao Geral Atividade normal de gestdo geral, na qual se registou uma melhoria
Garantir servigos de gestdo da significativa em virtude de:
11 | frota automovel, deslocacdes, Jan - Dez e Entrada em funcionamento da Unidade de Compras; N/A N/A

mudangas, aquisicoes de
mobilidrio e equipamento.

e Utilizagdo de um sistema de controlo da frota automovel.
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Denominagdo / Descrigao

Calend.

Resultados Atingidos

TURISMO DE
PORTUGAL

Indicador

QUAR

¥,

Avaliacdao do impacto para

Projetos PENT

Aprovisionamento geral / Concluidos trés grande processos transversais a toda a organizacdo, com
Racionalizagao de custos significativa economia de custos:
12.1. Garantia de e Centralizagdo da aquisicdo de viagens e alojamentos (através de
cumprimento da legalidade Acordo Quadro);
12 | nos processos de aquisicdo; Jan - Dez e« Comunicacdes mdveis (voz e dados); N/A 16,17 e 18
12.2. Analise dos contratos de e  Economato (através de Acordo Quadro).
prestacdo de servigos em
vigor e pesquisa de solugbes
alternativas menos onerosas.
Gestdo de Arquivo e Melhoria da atividade de tratamento de toda a correspondéncia do Instituto.
Expediente
Implementagao de novo
13 | Sistema de Gestdo Geral de Jan - Dez N/A 16
Arquivo e tratamento de
correspondéncia em
articulagdo com o Sistema de
Gestao Documental.
Apoio tecnolégico ao Atividade concretizada na sua totalidade, tendo sido resolvidos 3654 incidentes
utilizador (service-desk) e (3542 em 2011), com uma avaliagdo global de satisfagdo declarada pelos
14 | administracio de sistemas Jan - Dez | utilizadores de 4,837 (4,834 em 2011) N/A N/A
em regime de Outsourcing
Atividade plenamente realizada com elevado grau de desempenho. Foi mantida
Supervisao e Gestao de a poupanca de paginas impressas conseguida nos anos anteriores estabilizando
Infraestruturas o volume de impressdao em 3,7 milhdes de paginas. Foi iniciado o processo de
15 | Informaticas e de Jan - Dez | renovacdo do parque tecnolégico em matéria de processamento, N/A N/A
Telecomunicagbées armazenamento de dados e rede. Foi assumida internamente a gestdo e
operagao de servigos de rede e seguranga que levaram a uma poupancga de
cerca de 20.000,00 €
B : . Durante 2012 foram realizados projetos Piloto na area de Business Intelligence,
16 | Projetos Piloto na Area de Jan - Dez | cobrindo as &reas de controlo da atividade turistica e do Apoio ao N/A N/A
BI Investimento, usando as ferramentas da Microsoft.
Elaboragao do Plano Foram realizadas reunides com todas as Direcdes do Turismo de Portugal, com
Estratégico de Sistemas de vista ao levantamento de necessidades de Sistemas de Informagao
17 | [nformacao 2013-2014 Out - Dez ¢ N/A N/A
(PESI)
Atividade plenamente realizada com elevado grau de desempenho, com
18 | Controlo da Atividade do Jan — Dez | Controlo das Salas de Bingo e dos 11 Casinos. Em 31 de Dezembro de 2012 N/A N/A
Jogo havia 5321 maquinas de jogo, todas elas ligadas ao Sistema de Controlo do
Turismo de Portugal.
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Tipo de Indicador Avaliacdao do impacto para

Denominagdo / Descrigao Calend. Resultados Atingidos

Ativ. QUAR Projetos PENT

Suporte a atividade de repressdo do Jogo llicito através da realizagdo de mais

Peritagem das maquinas N Jan - Dez | de 200 peritagens técnicas a maquinas de jogo. N/A N/A

19 de jogo ilicito

Tipo de Atividade:
N — Atividade Normal
P —Projeto
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Recursos Afetos:

TURISMO DE
PORTUGAL

Recursos Humanos®’ A 1 de Jan. A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes60 3 3 0
Inspetores61 0 4 4
Técnicos Superiores e Técnicos® 14 22 8
Informaticos 3 3
Assistentes Técnicos™ 13 11 -2
Assistentes Operacionais64 9 8 -1
Total 39 51 12

No quadro da nova orgéanica do Turismo de Portugal, explanada no Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, na Portaria n.2 321/2012, de 15 de outubro e na
Deliberacdo do CD n.2 5/2012, a Dire¢do de Gestdo Financeira sucedeu ao Gabinete Financeiro, tendo passado a integrar as funcdes da area das tecnologias de

¥,

informac¢do e comunicagdo, bem como a gestdo das tecnologias que antes se encontravam sob a dire¢do do Servigo de Inspe¢do do Jogo. Deste modo se justifica a

variagdo para mais 12 funcionarios, distribuidos entre inspetores, informdticos e técnicos superiores.

** Inspetores que passaram a integrar a DFT, apds a reestruturacdo que levou a integracdo das Tecnologias do SIJ nas Tecnologias da DFT.

 nclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
® Inclui Diretor Coordenador e Diretor de Departamento.
2 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

® pessoal administrativo.

% pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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4.2 Recursos Humanos

Pelo D.L. 141/2007, de 27 de Abril, o Turismo de Portugal, I. P., sucedeu nas
atribuigdes do Instituto do Turismo de Portugal, organismo que é reestruturado, da
Direccdo-Geral do Turismo -com excecao das atribuicbes de natureza normativa-,
do Instituto de Formacgdo Turistica e da Inspeccdo-Geral de Jogos, sendo estas
estruturas extintas. Nessa sequéncia, o Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade
de organismo integrador, incorporou trabalhadores oriundos de diversos regimes
juridico-laborais. Apds ter sido desenvolvido, em 2007 e inicio de 2008, um
processo de selecdo, para efeitos de reafectacdo dos recursos humanos com vinculo
aos mencionados anteriores organismos ao Turismo de Portugal, I.P., foi publicado,
em finais de 2008, o Regulamento de Pessoal do Turismo de Portugal, I.P.,
instrumento essencial para a gestao integrada dos recursos humanos na

organizacdo, visando a aplicacdo do referido enquadramento regulamentar uUnico.

No ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado -
PREMAC, em 2012, o Turismo de Portugal, manteve a natureza de instituto publico
de regime especial, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.0 123/2012 de 20 de
Junho regendo-se pela respetiva Lei Organica e estatutos. A missdo, atribuigoes e
competéncias do Turismo de Portugal, bem como a respetiva organica constam do
Decreto-Lei n.0 129/2012, de 22 de Junho, e da Portaria n.© 321/2012, de 15 de

Outubro, que aprovou os respetivos Estatutos.

Os estatutos do Turismo de Portugal, aprovados pela Portaria n°® 321/2012, de 15
de outubro, definem a organizacao interna do organismo. A par de uma estrutura
mais tradicional, organizada com dependéncias hierarquicas, o instituto dispde de
areas multidisciplinares e transversais a toda a organizagdo, para garantir uma

maior eficacia e eficiéncia no desenvolvimento de projetos especificos.
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Relativamente ao modelo de gestdo e funcionamento das escolas de hotelaria e
turismo, que permanecem como servicos desconcentrados do instituto, o mesmo
ira constar de diploma proprio, que se encontra ainda em fase de processo

legislativo.

No que se refere em especial a caracterizagao dos recursos humanos do instituto no
ambito deste enquadramento legal, importa ter presente que o Turismo de
Portugal, I.P., na sua qualidade de organismo integrador das acima mencionadas
estruturas extintas e do instituto reestruturado, incorporou trabalhadores oriundos
de diversos regimes juridico-laborais. Foi entretanto efetivada a transicdo de
carreiras e categorias dos trabalhadores dos servicos centrais e da drea de inspecao
de jogos do instituto, através da aprovacdao da respetiva lista nominativa de
transicdo no ano de 2009. Neste enquadramento, a caracterizacdao do efetivo

constante do Balanco Social do instituto ja reflete todas estas transicoes.

A gestdo dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2012, sobre um universo de
966 colaboradores, dos quais 353 prestadores de servicos nas escolas de hotelaria
e turismo. Importa salientar que, no @mbito do Plano de reducdo de trabalhadores
na Administracdao Central do Estado, o objetivo sectorial do Turismo de Portugal
para 2012 era de 652 trabalhadores (reducdo de 2% face aos 666 a data de 31 de
Dezembro de 2011), estando ao servico, a 31 de Dezembro de 2012, 613
trabalhadores. Sem prejuizo do cumprimento desse objetivo e em face do
assinalavel numero de saidas ocorridas, foram desenvolvidos processos de
recrutamento e selecdo em regime de mobilidade interna para 26 postos de
trabalho destinados aos servicos centrais e as escolas de hotelaria e turismo,
permitindo assegurar o adequado funcionamento e nivel de resposta das varias
areas de intervengdo do instituto, sem por em causa o cumprimento dos objetivos

de reducgdo de trabalhadores na Administragdao Central do Estado.

No ambito do desenvolvimento de uma politica de comunicagcdo interna e
alinhamento dos Recursos Humanos ao servico do instituto, tiveram lugar duas
Reunides Gerais de colaboradores do Turismo de Portugal, em Janeiro e Dezembro
de 2012, com discussdao de matérias relacionada com as linhas estratégicas de
atuacdo principais prioridades por area, orcamento e organizacdao interna. Foi,
também, criada uma Caixa de Sugestdes destinada a partilha de opinides e
sugestdes dos colaboradores e manteve-se a politica de negociacdo de beneficios

de grupo junto de instituigdes de ensino de linguas, farmacias e ginasios, de modo
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a proporcionar aos colaboradores do instituto acesso a produtos e servigos em

situacdo diferenciadora.

No que se refere a formagdo dos quadros do organismo, em execucdo do Plano
previsto para 2011-2013, realizaram-se as 89 acdes de formacao, considerando a
formacao interna e externa ministrada, num total de 11.246 horas de formacao, as
quais abrangeram cerca 293 trabalhadores e que representaram um total de 639

participagbes/formandos, sobre um total de 485 previstos.

Foram concedidos pelo instituto 25 estagios curriculares, que permitiram o
acolhimento de jovens em formacdo académica, proporcionando-lhes um contexto
organizacional para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, dotando-os de
competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo com a
integracao, ainda que temporaria, de recentes formacdes académicas, estimulantes
para a introducdo de praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias de

processos, modernizagdo, inovagao e consequente agilizacdo dos servigos.

Em especial no que se refere a gestao dos recursos humanos nas escolas de
hotelaria e turismo, e apds a conclusdo, em finais de 2010, dos procedimentos de
definicdo da situacdo do pessoal das estruturas escolares e da respectiva transicao
de carreira e categoria para o novo regime legal de vinculagdo, carreiras e
remuneracdes, foram, em 2012, implementados os procedimentos necessarios ao
ajustamento de transicdes para carreiras gerais de alguns trabalhadores destas
estruturas, através do levantamento e verificagdo de 82 situagbes suscetiveis de
ajustamento, tendo sido langados 3 procedimentos concursais, destinados aos
preenchimentos de 15 postos de trabalho nos Agrupamentos Formativos do Algarve

e do Porto.

De referir que, no ano de 2012, o Turismo de Portugal ,seguindo uma estratégia de
racionalizacdo da estrutura existente e de potenciacdo dos investimentos efetuados
nos ultimos anos, no sentido de melhorar as infraestruturas e a qualidade do ensino
oferecido pelas escolas de hotelaria e turismo do instituto, procedeu ao
encerramento de duas estruturas escolares, a escola de Santa Maria da Feira e a
escola de Santarém, tendo os trabalhadores afetos a essas estruturas passado a

desempenhar fungdes nas escolas do Porto, do Estoril e de Coimbra.
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4.3 Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal I.P., instituto publico dotado de autonomia financeira e
patrimoénio proprio, tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita.

Destas, destacam-se as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo e
restantes contrapartidas pecunidrias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo®, os
juros remuneratérios da concessao de financiamentos, os juros de aplicacdes de

excedentes de tesouraria e os reembolsos de capital de financiamentos concedidos.

Para além daquelas, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias

recebidas no @mbito dos programas comunitarios em vigor:

e Verbas FEDER - destinadas a assegurar os compromissos assumidos no ambito
dos programas de financiamento a projectos de investimento. No referente ao
QREN, atualmente em fase de execugdo, as transferéncias de verbas sdo

operacionalizadas pelo IFDR, enquanto organismo coordenador do programa.

e Verbas FSE - destinadas a apoiar a formacdo ministrada pelas Escolas de
Hotelaria e Turismo, orientada para a preparacao dos jovens para o primeiro
emprego e qualificacdo dos profissionais do sector que pretendam desenvolver e
certificar as suas competéncias, sdo materializadas através do POHP®®, no qual
o IEFP, figura como organismo coordenador e o Turismo de Portugal como

entidade beneficiaria.

65 Constituem receitas proprias do Turismo de Portugal, 1.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial
Jogo, sendo que, 20% do imposto total se encontram consignados a aplicacdo em planos de
investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do turismo e executados nos
concelhos onde se localizam os Casinos das respectivas zonas de Jogo - DL 422/89, de 2 Dezembro
com a redacdo dada pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas
pelas concessionarias no ambito da prorrogagdo dos prazos dos contratos de concessdo fica,
exclusivamente, afeta a finalidades de interesse turistico, em projetos PIQTUR e outros projetos de
interesse turistico localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria
384/02, de 10 de Abril.

6 POHP - Programa Operacional Potencial Humano
? GOVERNO DE
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Nao sendo objetivo do Turismo de Portugal a obtengdo de lucro, apurou-se, ainda
assim, no decorrer da atividade desenvolvida no exercicio de 2012, um resultado
liquido do exercicio de 3,38 milhGes de euros, o que representa um acréscimo de

1.63 milhdes de euros face ao montante de 1,75 milhdes de euros obtido em 2011.

O Turismo de Portugal manteve e reforcou em 2012 o esforgo de contencdo e
racionalizagdo de recursos que ja se havia verificado em 2011, conseguindo assim
uma diminuicdo acentuada das despesas realizadas. Ao nivel dos proveitos
verificou-se, também, uma diminuicdo da receita arrecadada explicada pela forte
recessdo econdmica existente em Portugal. Importa, assim, analisar algumas das

principais variacdes ocorridas no exercicio.

CUSTOS E PERDAS 2012 2011 Var
Fornecimentos e servigos externos 22.752.744 35.188.413 IZI
Custos com o pessoal:

Remuneracdes 16.896.710 20.107.570
Encargos sociais 2.673.126 3.049.912
Fundo de pensdes 84.360 141.005
QOutros custos com o pessoal 184.504 19.838.700 - 23.298.487 IZI
Transferéncias correntes concedidas e prestacdes sociais 45.703.042 75.052.066 |ZI
Amortizagdes do exercicio 3.041.916 3.208.177
Ajustamentos do exercicio 8.067.978 11.109.894 4.969.815 8.177.992
Outros custos e perdas operacionais 552.775 362.267
A 99.957.156 142.079.226
Custos e perdas financeiras 24.875.659 10.101.168
©) 124.832.815 152.180.394
Custos e perdas extraordinarios 25.569.167 26.151.208 M
(E) 150.401.982 178.331.602
Resultado liquido do exercicio 3.382.235 1.748.650 |Z[
153.784.217 180.080.252

A redugdo dos custos decorre ndo sé de imposicdo de rigorosas praticas de
contencao orgamental, a que o Turismo de Portugal se encontra obrigado enquanto
instituto publico, mas também de uma preocupacdo do préprio Instituto na
racionalizagdo dos seus recursos e na prossecugdo de objetivos de exceléncia e
boas praticas.

Verificou-se, assim, em 2012 uma descida de 27,9 milhdes de euros (reducao de
16%) face a 2011.

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

-3 GOVERNO DE
? PORTUGAL

109



TURISMO DE ) (
PORTUGAL
EYENT)

Esta reducdo ficou maioritariamente a dever-se a:

- Diminuicdo de 29.3 milhGes de euros (decréscimo de 39% face a 2011) nas
transferéncias correntes concedidas e prestacfes sociais. Esta variacdo deve-se a
diminuicdo das transferéncias efetuadas para a AICEP (redugao de 14,8 milhGes de
euros), diminuicdo das transferéncias efetuadas para as Entidades Regionais de
Turismo (diminuicdo de 4,8 milhGes de euros) e reducdo das transferéncias para

empresas privadas e instituigdes particulares (diminuicdo de 4,9 milhdes de euros).

- Reducdo verificada nos custos com pessoal, cujo valor foi inferior em 15% ao
registado em 2011 (reducao de 3,46 milhdes de euros). Esta variacao é decorrente
ndo s6 da aplicacdo dos indices de reducdo remuneratdria impostos pela Lei do
Orcamento de Estado, mas também, da diminuicdo do numero de colaboradores do

Instituto durante o ano.

- Também a rubrica de fornecimentos e servigos externos registou uma reducdo
muito significativa face a 2011 (diminuicao de 12,4 milhdes de euros, 35%, face a
2011). Esta reducdo é justificada maioritariamente por dois fatores: a) esforco de
contencdo orcamental; e b) a reducdo de custos com promocao e publicidade de
10,2 milhdes de euros face a 2011, maioritariamente devido a campanha de

Promogao Externa de Portugal ndo se ter realizado em 2012 ao contrario de 2011.

- A diminuicdo dos custos foi parcialmente compensado pelo aumento verificado
nos ajustamentos e custos financeiros registados no exercicio. Este aumento
decorre do reforco registado nas provisdes para crédito concedido e para
investimentos financeiros. E especialmente significativo o reforco das provisdes
sobre os investimentos financeiros, que passa de 10,10 milhdes de euros em 2011
para 24,6 milhdoes de euros em 2012. O reforco da provisdo para crédito concedido
ascendeu a 8,1 milhOes de euros em 2012 face a 5 milhdes de euros registados em
2011.
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PROVEITOS E GANHOS 2012 2011
Vendas e prestacdes de servicos 1.033.722 1.205.210
Impostos, taxas e outros 86.689.879 89.215.911
Proveitos suplementares 320.679 293.502 IZI
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 45.315.402 132.325.960 45.428.144 134.937.557 IZI
(B) 133.359.682 136.142.767
Proveitos e ganhos financeiros 7.067.082 11.430.866
(D) 140.426.764 147.573.632
Proveitos e ganhos extraordinarios 13.357.453 32.506.620
153.784.217 180.080.252

No respeitante aos proveitos do exercicio, verificou-se uma reducdao dos mesmos

face a 2011 (26,3 milhGes de euros, ou seja, 15%). Para esta situagdo contribuiram

as seguintes variagoes:

- Decréscimo do Imposto de jogo e outras taxas cobrados em 2011 (menos 2,5

milhdes de euros face a 2011).

- Decréscimo dos proveitos e ganhos financeiros, explicada, essencialmente pela

reducdo dos juros obtidos (reducao de 4,4 milhdes de euros face a 2011). Esta

variagdo prende-se também com a aprovagdo por parte do Instituto de varias

reestruturacées de dividas, as quais implicaram, entre outras variaveis, a

concessdo de periodos suplementares de caréncia de capital e juros e o

diferimento de pagamentos para exercicios futuros.

- Decréscimo dos proveitos e ganhos extraordinarios do exercicio em 19,1 milhdes

de euros. Esta reducao é explicada pela situacdo atipica verificada em 2011 onde

foram efetuadas diversas correcdes aos saldos do Turismo. Essa situacdao ndo se

verificou em 2012.

No que se refere as rubricas de Balango, registou-se no periodo de 2010 a 2012 a

seguinte evolugao:

2012 2011 2010 Variagéo
Activo 1.112.471.752 1.080.061.276 1.093.105.670 32.410.476
Passivo 678.571.118 656.324.247 660.561.201 22.246.871
Fundos Proprios 433.900.633 423.737.029 432.544.469 10.163.605

Analisando em pormenor as variagdes face ao exercicio de 2011 temos que:

a) Aumento do valor do Ativo liquido que se deveu maioritariamente a:
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- Aumento do imobilizado, em 7,5 milhdes de euros, resultante da construcao
da nova escola de hotelaria de Setubal.

- Aumento da carteira de crédito, em 29,3 milhdes de euros, explicado pela
concessao e contratagdo de novos financiamentos ao abrigo das linhas de
apoio do QREN.

- Aumento dos acréscimos de proveitos, em 6,6 milhdes de euros, resultante
da execucdo dos projetos financeiros aprovados pelo Compete.

- Estes aumentos foram parcialmente compensados com o aumento da
provisdo para os Investimentos Financeiros em 17,5 milhOes de euros
(constituicao de provisdo financeira de 24,3 milhdes de euros parcialmente
compensada pela reversdo de 6,8 milhdes de euros na rubrica de subsidios -

provisdes), conforme referido acima.

b) O movimento ocorrido nas rubricas do fundo patrimonial foi como segue:

Saldo Resultado Aplicagédo dos Saldo
Rubricas inicial do ano Aumento Diminuicéo resultados final
Fundo patrimonial
Patriménio 383.294.639 - - - - 383.294.639
Ajustamentos de partes de capital em empresas (4.064.879) - - - - (4.064.879)
Subsidios
Investimentos financeiros 69.630.445 - - - 69.630.445
Investimentos financeiros - Provisdes (26.512.828) - (2.010.053) 8.791.423 - (19.731.458)
Doacbes 489.080 - - - - 489.080
Resultados transitados (848.078) - - - 1.748.650 900.572
Resultado liquido do exercicio 1.748.650 3.382.235 - - (1.748.650) 3.382.235
423.737.029 3.382.235 (2.010.053) 8.791.423 - 433.900.633

A diminuicdo de 8,8 milhdes de Euros na rubrica Investimentos financeiros -
provisdes resulta da reclassificacdo deste montante para custos financeiros em
resultado da clarificacdo obtida, no periodo, quanto a utilizacdo do subsidio

obtido para as linhas do Finova.

O Passivo aumentou, 22,2 milhdes de euros, resultante, maioritariamente, do
incremento em 56,4 milhdes na rubrica Incentivos- QREN a qual resulta de
financiamentos concedidos com recurso a verbas QREN. Estas verbas
encontram-se espelhadas nas dividas de terceiros de médio e longo prazo. De
realcar, neste caso, que sendo estes financiamentos atribuidos com verbas
100% provenientes da Comunidade Europeia, se estabelece uma relacdo direta
entre o aumento das dividas de terceiros (no Ativo) e a de empréstimos obtidos
e outros recursos (no Passivo). Este incremento da rubrica Incentivos-QREN foi
parcialmente compensada pela diminuicdo ocorrida na rubrica de Outros

credores. Esta rubrica diminuiu 31,5 milhdes de euros, essencialmente devido
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aos pagamentos da contrapartida anual do Casino de Lisboa e a reversdao de

verbas da zona de jogo do Algarve.
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5. Aplicacdo dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, o Turismo de Portugal prosseguira, a exemplos de anos
anteriores, com a aplicacdao dos resultados gerados no Exercicio no reforco da sua

Situacdo liquida reforcando a rubrica de Resultados Transitados.
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6. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

A auto-avaliacdo do QUAR deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios
verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal para o ano 2012,
aprovado por despacho da Secretaria de Estado do Turismo de 6 de Agosto de
2012, na sequéncia da entrada em vigor, em 1 de Julho de 2012, da nova lei

organica do instituto.

Para este efeito, importara ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. é um
organismo criado em Junho de 2007, resultando da fusdo de quatro estruturas,
sendo que trés delas foram extintas — a Direccdo-Geral do Turismo, a Inspeccdo-
Geral de Jogos e o Instituto de Formacdo Turistica - e uma foi objecto de
reestruturacdo - o Instituto de Turismo de Portugal, cuja lei organica e respetivos

estatutos foram aprovados em Maio de 2007.

No dmbito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado
(PREMAC), o Turismo de Portugal teve, em 2012, uma nova lei organica, o Decreto-
Lei n.© 129/2012, de 22 de junho, e uma nova estrutura organica nos seus servicos
centrais, aprovada pela Portaria n.© 321/2012, de 15 de outubro e pela Deliberacao
n.° 1503/2012, de 26 de outubro.

Neste seu novo quadro legal, o Turismo de Portugal, I.P. manteve como missao o
apoio ao investimento no setor do turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das
infraestruturas turisticas, a coordenacdo da promocao interna e externa de Portugal
como destino turistico e o desenvolvimento da formagao de recursos humanos do

sector, bem como a regulacao e fiscalizacdo dos jogos de fortuna e azar.

I. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de

acordo com o QUAR

O ano de 2012 apresenta-se, assim, como o quinto ano completo de atividade do
organismo.
Recorda-se que os objetivos estratégicos plurianuais oportunamente aprovados sao
0s seguintes:

e O.E. 1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

e O.E. 2. Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das

empresas do turismo
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e O.E. 3. Garantir a eficacia no sistema de fiscalizagao dos jogos de fortuna ou
azar e promover a cooperacao no combate ao jogo ilicito

e O.E. 4. Afirmar a identidade do Turismo de Portugale o seu papel
estruturante na formacgao, qualificacdo, valorizagdo e projecao da identidade
portuguesa, bem como no progresso da economia nacional

e O.E. 5. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da

Administracdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Com base nestes objetivos estratégicos foram construidos os seguintes 6 objetivos
operacionais anuais e que cobrem as areas de atuagdo nas quais o instituto se

encontra organizado, a saber, planeamento, negdcio e suporte:

Objetivos Operacionais de Eficacia:

O1: (contribuindo para o OE1) - Garantir a orientagdo para a sustentabilidade e
qualidade da oferta turistica dos projetos, empreendimentos e atividades
aprovadas.

02: (contribuindo para o OE 2) - Desenvolver meios de apoio ao reforco da
competitividade

03: (contribuindo para o OE3) - Dinamizar a oferta e implementar os meios
tecnoldgicos que permitam obter ganhos de produtividade no controlo e fiscalizagao
do jogo e incrementar as acdes de detecdo e repressao do jogo ilicito

04: (contribuindo para os OE2 e OE4) - Promover a projecao da identidade e

imagem do turismo em Portugal

Objetivos Operacionais de Eficiéncia:

0O5: (contribuindo para o OE5) — Promover a sustentabilidade

Objetivos Operacionais de Qualidade:
06: (contribuindo para o OE5) - Promover o acesso a formacgdo profissional e

incrementar os niveis de produtividade.

Por seu turno, foram estabilizados os mecanismos de acompanhamento e
monitorizagdao dos indicadores do QUAR anteriormente desenvolvidos, em especial
através de uma adequada definicdo de quais as areas de atividade responsaveis
pelo acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e
respectivas metas contribuem para o alcancar dos objetivos operacionais anuais
definidos e como estes, por sua vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos

estratégicos do instituto.
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Para esse efeito, e no sentido de articular todos os instrumentos de gestao,
manteve-se, no ano de 2012, o procedimento ja anteriormente adotado pelo
Turismo de Portugal de explicitar, em sede de Plano de Atividades, qual o indicador
do QUAR para o qual cada atividade planeada contribuia, assim assegurando que a
atividade desenvolvida pelo organismo ao longo do ano, através das diversas acgdes
e projetos propostos executar, prosseguia expressamente o cumprimento dos

objetivos operacionais e estratégicos contratualizados.

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

-3 GOVERNO DE
? PORTUGAL

117



TURISMODE %l &

PORTUGAL
eanad

QUAR

ANO:2012

Ministério da Economia e do Emprego

Turismo de Portugal, I.P.

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a icacdo e das infi turisticas, a coordenagdo da promogdo interna e externa de Portugal como
destino turistico e o i da do de do sector, bem como a regulagdo e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar.
VISAO: Uma izacdo di i parao i do turismo naci , como ignio de reforgar o turismo como um dos de cresci da ia portuguesa

Objectivos Estratégicos
OE 1: Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica
OE 2: Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

OF 3: Garantir a eficacia no sistema de fiscalizagdo dos jogos de fortuna ou azar e promover a cooperagdo no combate ao jogo ilicito

OFE 4: Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formagao, qualificagao, valorizagdo e projegdo da identidade portuguesa, bem como no progresso da economia nacional

OE 5: Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Objectivos Operacionai

EFICACIA 40%
ntagdo para a sustentabilidade e qualidade da oferta tu dos projectos, empreendimentos e atividades
INDICADORES 2009 2010 2011 meta 2012 Tolerancia x;li:; PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 1% de projectos,empreendimentos e
actividades de investimento turistico distintivos n/a 79 %0 80 5 85 30 863 132% Superou

aprovados sobre o total

Ind 2 — N2 deagdes informativas que visem a
competitividade, sustentabilidade e qualidade da n/a n/a n/a 85 5 90 10 169 520% Superou
oferta turistica

Ind 3 - Numero de auditorias a empreendimentos

turisticos com vista a sua classificagdo de acordo n/a n/a 494 400 50 450 20 560 180% Superou
com a nova legislagao

Ind 4 - Taxa inser¢ao no mercado de trabalho de

alunos formados até 6 meses apés a conclusao dos

. 76 68 54 50 5 55 20 54 100% Atingiu
cursos em escolas de hotelaria
Ind 5 - N2 de projetos de parceria iniciados
n/a n/a n/a 25 3 28 10 39 139% Superou
Ind 6 — % de Planos de Urbanizagdo (PU) e Planos de
Pormenor (PP) de indole turistica que integrem, pelo
menos, um produto turistico preconizado no PENT
n/a n/a 92 85 5 90 10 100 175% Superou

para a regio/pdlo turistico em que se inserem,
relativamente ao total de PU e PP de indole turistica
apreciados.

02: (OE 2) - Desenvolver meios de apoio ao reforco da compet 25%
Ind 7- Nimero de novos projectos de investimento

N . n/a 194 174 130 15 145 60 160 150% Superou
financiados

Ind 8 - Taxa de elevagdo da qualificagdo dos alunos

(récio do n2alunos Nivel V sobre o n2 alunos nivel IV n/a 49 54 45 5 50 40 58 165% Superou

a 31 Dez)

Ind 9- % dos concursos concluidos relativamemte

aos concursos langados para concessao de licengas na nla nla 60 20 80 20 75 100% Atingiu
de exploracao de salas de bingo
Ind 10- Nimero de novas instalagdes do sistema de
vigilancia CCTV- circuito interno de televisdo, em n/a n/a 4 3 1 4 30 8 225% Superou
casinos
Ind 11- Defini¢do do sistema de controlo da sala de
méquinas automticas instaladas em casinos e 31de 30de 28 de Dezembro
aprovagao da sua implementagdo n/a n/a n/a Dezembro Novembro 20 de 2012 100% Atingiu
de 2012 de 2012
Ind 12— Nimero de maquinas do jogo
e maa Jos na na na 10 5 15 | 15 0 0% Nio atingiu
homologadas/certificadas
Ind 13- Ndmero de agdes de repress&o ao jogo ilicito
realizadas em cooperagdo com as autoridades n/a n/a 48 40 10 50 15 32 100% Atingiu

policiais

04: (OE2 e OE4) — Promover a projecgdo da identidade e imagem do turismo em Pol

Ind 14 - % de referéncias positivas a marca destino
Portugal sobre o total de referéncias 95 88 99 95 2 97 30 99 150% Superou
Ind 15— Nimero de empresa nacionais participantes

em agbes de apoio a comercializacdo organizadas n/a n/a n/a 100 10 110 40 414 885% Superou
e/ou financiadas pela area de Promogéo2

Ind 16- Taxa de Crescimento de visitas/impressdes

nas plataformas de promogao do destino Portugal* n/a 22 128 10 25 12,5 30 243 243% Superou
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EFICIENCIA 30%
05: (OE5) — Promover a sustentabilidade 100%
Ind 17 - izacdo de auditorias energéticas nos

servigos centrais e nas Escolas de Hotelaria e n/a n/a n/a 5 1 6 30 4 100% Atingiu
Turismo

Ind 18 - Redugdo (em percentagem) de emisséo de

gases com efeito de estufa (GEE) n/a n/a n/a 35 15 5 70 71 160% Superou
QUALIDADE 30%

Ind 19 - % de dirigentes e trabalhadores abrangidos
por acgdes de formacdo profissional

n/a n/a 40 33 7 40 50 39 100% Atingiu

Ind 20 - Tempo médio de resposta (em dias dteis)

para a apreciacao de processos no Departamento de n/a 17 15 18 2 16 50 14 150% Superou
Empreendimentos e Actividades

Monitorizacdo (Avaliacdo Final)
Taxa de Realizagdo dos Objectivos

planeado realizado
Eficacia 100% 232,3% Superou
01: (OE1) - Garantir a orientaco para a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica dos projectos, empreendimentos e atividades 100% 178,9% Superou
02: (OE 2) - Desenvolver meios de apoio ao reforgo da competitividade 100% 156,0% Superou
03: (OE3) -Dinamizar a oferta e Implementar os meios tecnolgicos que permitam obter ganhos de produtividade no controlo e 100% 122,5% Superou
04: (OE2 e OE4) - Promover a projecgdo da identidade e imagem do turismo em Portugal 100% 471,9% Superou
Eficiéncia 100% 142,0% Superou
05: (OE5) — Promover a sustentabilidade 100% 142,0% Superou
Qualidade 100% 125,0% Superou
06: (OE5) — Promover o acesso a formagao profissional eincrementar os niveis de produtividade. 100% 125,0% Superou
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 100% 173,0% Superou

Taxa de Realizagdo Parametros até dez 2012
planeado realizado

Eficacia 100% 232,3% Superou
01: (OE1) - Garantir a orientac3o para a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica dos projectos, empreendimentos e atividades 100% 178,9% Superou
02: (OE 2) - Desenvolver meios de apoio ao reforco da competitividade 100% 156,0% Superou
03: (OE3) -Dinamizar a oferta e Implementar os meios tecnol égicos que permitam obter ganhos de produtividade no controlo e 100% 122,5% Superou
04: (OE2 e OE4) - Promover a projecc3o da identidade e imagem do turismo em Portugal 100% 471,9% Superou

Eficiéncia 100% 142,0% Superou
"05: (OE5) — Promover a sustentabilidade 100% 142,0% Superou

Qualidade 100% 125,0% Superou
"06: (OE5) — Promover o acesso & formago profissional e incrementar os niveis de produtividade. 100% 125,0% Superou

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 100% 173,0% Superou

Recursos Humanos - 2012 Pontuagio Pontos Planeados Pontos Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 80 80 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 992 986 -6
Técnico Superior 12 2244 2190 -54
Coordenador Técnico 9 144 139 -5
Informéaticos 9 36 36 0
Assistente Técnico 8 872 840 -32
Pessoal de Inspe¢ao 9 504 489 -15
Subsistente 9 477 463 -14
Professor 9 639 615 -24
Assistente Operacional 5 520 497 -23
Total 6508 6336 -172
N¢ de Efectivos no Organismo 31-12-2012 31-12-2011
N° de efectivos a exercer fungdes 613 666
Recursos Financeiros (euros) - 2012 Orgamento Realizado
Orcamento Funcionamento 117904 916 102 641 308

Despesas com pessoal 19.774.724 19.703.639

Aquisicdo de bens e senvicos 34300132 22.905.148

Outras despesas correntes 63 830 060 60.032.520
PIDDAC
Outros 152 048 753 124.312.811
Total 269 953 669 226 954 119

Concretizando a auto avaliacdo dos resultados, importa sucintamente referir o

seguinte:

Dos 20 Indicadores distribuidos pelos 6 Objetivos operacionais, 13 viram as

respetivas Metas superadas, 6 foram atingidos e apenas 1 nao foi atingido.
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Relativamente ao nado atingido, cumpre referir o seguinte:

No que se refere ao objetivo operacional OBJETIVO 3 -dinamizar a oferta e
implementar os meios tecnoldgicos que permitam obter ganhos de produtividade no
controlo e fiscalizagdo do jogo e incrementar as agdes de detecao e repressao do
jogo ilicito-, e respetivos 5 indicadores, verifica-se que 1 destes indicadores foi
superado e 3 atingidos, ficando assim demonstrado o esforco e empenho existentes
na prossecucao de uma das missdoes chave do instituto em sede de regulacdo e

fiscalizacdao dos jogos de fortuna e azar.

O desvio negativo do indicador nao atingido neste objetivo resulta da
impossibilidade verificada de aprovacao o quadro legal que permitisse homologar e

certificar maquinas de jogo fora das zona de jogo concessionadas.

Por ultimo, neste capitulo, importa referir a inexisténcia de incumprimento de
qualquer um dos objetivos do QUAR, apresentando o instituto, nos seus 6 Objetivos

operacionais para 2012, uma superacao global dos objetivos fixados

II. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade

dos servicos prestados

No que se refere a uma apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, no final do

ano 2012, o seu 1.9 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos.

O questionario utilizado neste inquérito é baseado na Estrutura Comum de
Avaliacao (Common Assessment Framework - CAF), devidamente adaptado ao

instituto.

A CAF é um modelo de autoavaliagio do desempenho organizacional,
especificamente desenvolvido para ajudar as organizacdes do sector publico dos
paises da Unido Europeia a aplicar as técnicas da Gestdo da Qualidade Total,

melhorando o seu nivel de desempenho e de prestacdo de servigos.
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Este modelo baseia-se no pressuposto de que as organizagdes atingem resultados
excelentes ao nivel do desempenho na perspetiva dos cidaddos/clientes,
colaboradores e sociedade quando tém liderancas que conduzem a estratégia, o

planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos € 0S processos.

Em termos de metodologia utilizada, o questionario em causa foi confidencial,
enviado por e-mail (utilizando o sofware LimeSurvey), a diversas entidades que se
relacionam com o Turismo de Portugal, tais como: Empreendimentos Turisticos,
Empresas de Animagao Turistica, Agéncias de Viagens, Operadores Maritimo-
Turisticos, Entidades Regionais de Turismo, Agéncias Regionais de Promocado
Turistica, Cadmaras Municipais, Promotores, Associacdes do Sector, (')rgéos de
Comunicacdo Social, Parceiros da Rede Escolar e Organismos da Administracao

Central.

O convite para participacao no inquérito foi assim enviado a 4.810 destinatarios, no
periodo entre Novembro e Dezembro de 2012. Foram obtidas 1.310 respostas
completas e validas. Considerando que foram devolvidos cerca de 800
guestionarios (por questdes de seguranca, caixas de correio cheias, contas
desativadas, empreendimentos encerrados, entre outros), a taxa de resposta situa-

se nos 33%.

Pretendeu-se medir (numa escala de valores de 1 a 5, sendo 1 = Muito insatisfeito
| 2 = Insatisfeito | 3 = Pouco satisfeito | 4 = Satisfeito | 5 = Muito satisfeito) o
grau de satisfacdo com as seguintes dimensdes: a Imagem Global do Turismo de
Portugal; o Envolvimento e Participacdao; a Acessibilidade, os Produtos e Servigos,

sendo ainda facultado um espaco de resposta livre em Comentarios/ Sugestoes.

De referir que o grau 3, embora signifique “pouco satisfeito” € um valor que se
situa no meio da escala pelo que, na analise dos resultados obtidos deve ser
entendido como um valor médio com pouca relevancia. Pelo contrario, os valores 1
e 2¢e 4eb5 - sao os “extremos”, logo mais significativos/ relevantes em termos

das respostas.

Os resultados globais deste 1.9 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos
permitem concluir que 64% dos clientes do Turismo de Portugal estdo satisfeitos ou

muito satisfeitos (grau 4 e 5), em termos globais, com o desempenho do instituto.
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Relativamente aos grupos de clientes, os que revelam os mais elevados graus de
satisfagdo com o desempenho do Turismo de Portugal sdo os Parceiros da Rede
Escolar, os Promotores/Investidores, as Cadmaras Municipais e os Empreendimentos
Turisticos. Por outro lado, os grupos que registam um menor nivel de satisfagdo sao
as Agéncias Regionais de Promogao Turistica, os Alunos Finalistas das EHT’s, os

Operadores Maritimo-Turisticos e as Agéncias de Viagens.

Entre os 17 parametros em analise, os dois com os maiores niveis de satisfacdo sao
a disponibilidade e a capacidade técnica dos colaboradores do instituto.

Por outro lado, os parametros que registaram os menores niveis de satisfacdo
corresponderam ao impacto dos protocolos, parcerias e programas de colaboracao
e cooperacgao institucional celebrados pelo Turismo de Portugal e a auscultacdo dos

clientes sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados.

III. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliacao dos servigos

Todos os dirigentes intermédios sdo ouvidos na preparacdo da autoavaliagdo do
instituto, estando internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado,
quais as areas de atividade responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador,
a forma como cada indicador e respetivas metas contribuem para o alcangar dos
objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua vez, contribuem para

o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Em sede de preparacdo da autoavaliacdo do instituto sdo realizadas, no minimo,
duas reunides com todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente,
sendo todos ouvidos em sede de recolha de dados e de contributos para essa

autoavaliagdo. A presente autoavaliagao reflete assim essa audigdo.

No que se refere a realizacdo de um Questionario de Satisfagdo aos colaboradores
do instituto, entendeu-se que a entrada em vigor das normas decorrentes da Lei do
Orgamento de Estado para 2012 perturbaria a sua implementagdo, uma vez que as
respostas a obter seriam distorcidas por forca do impacto das medidas de
contengao orgamental efetivadas em sede de gestdo de recursos humanos na

Administracdo Publica (suspensao dos subsidios de férias e de Natal).
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Iv. Avaliacao do sistema de controlo interno

Junta-se a resposta ao questionario relativo a este ponto.
Neste ambito de Sistema de Controlo Interno, importa evidenciar o seguinte:

A reorganizacdo e reestruturacdo organica do Turismo de Portugal, que implicou a
concentracao de estruturas orgéanicas e atividades operacionais completamente
distintas, obrigou o instituto a repensar toda a organizacdo e, em especial, a
redesenhar todo o sistema de informagdo, quer ao nivel da gestao documental,

quer ao nivel da informacao financeira e contabilistica.

Neste ambito, foi desenhado e implementado um sistema integrado, transversal a
toda a organizagdo, para a gestao de todo o processo financeiro, de forma a
permitir, em tempo real, o acompanhamento da atividade do organismo e a tomada
de decisao (SICGesT).

O desenvolvimento daquele sistema, articulado e integrado com o sistema de
gestao documental, foi precedido de um levantamento exaustivo de identificacdo de
processos e procedimentos, bem como das interacOes estabelecidas, interna e
externamente. Este levantamento serviu de base ao desenho do workflow do
SICGesT, cujo objetivo foi promover a desmaterializagdo, simplificacao,

uniformizagado e acesso descentralizado a informacao.

Na sequéncia de um periodo em que se procurou estabilizar e testar o sistema de
processos e procedimentos desenhados e implementados no ambito do
desenvolvimento do SICGesT, reuniu-se e sistematizou-se, a partir de 2010, num
Manual de Procedimentos, todo o conjunto de processos e procedimentos da area

financeira.

Este documento constitui-se como uma ferramenta base, que se pretende
permanentemente atualizada, e onde se encontram resumidos todos os processos e
subprocessos identificados no ambito da atividade financeira do Instituto, bem
como todos os procedimentos estabelecidos no ambito destes e correspondentes

sistemas de controlo interno a utilizar.
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Este Manual integra também uma sistematizacao dos processos e procedimentos de
impacto financeiro na area de gestdo de Recursos Humanos, atendendo a
transversalidade desta area na atividade do instituto, ao niumero de trabalhadores
em funcbes pulblicas, em regime de nomeacdo e em regime de contrato de
prestacdo de servigos geridos por esta area, a sua distribuicdo pelos servicos
centrais do instituto, equipas de inspecdao de jogos e servicos territorialmente
desconcentrados (as Escolas de Hotelaria e Turismo), bem como aos regimes

juridico-laborais aplicaveis na gestao de recursos humanos do instituto.

Dispondo esta area de um sistema préprio de informagao e gestao de recursos
humanos, integrado com o acima referido SICGesT, este Manual devera igualmente
constituir-se como um instrumento de identificacdo de processos e procedimentos
estabelecidos, respectiva responsabilidade, formas de suporte da informacao

inserida e processada e mecanismos de controlo subjacentes aos mesmos.

V. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de

comparacao

No ano de 2012, o Turismo de Portugal foi distinguido pelo seu desempenho, no

plano nacional e internacional, com os seguintes Prémios e Nomeagoes:

Prémio Melhor Stand na FITUR 2012
O Turismo de Portugal conquistou, pelo segundo ano consecutivo, o prémio de melhor
stand na Fitur, a Feira Internacional de Turismo de Madrid, uma das maiores do mundo,

que se realizou entre 18 e 22 de Janeiro.

A distincdo de Melhor Stand Internacional, na categoria Paises da Fitur 2012, para
Portugal passou particularmente pelo “forte apelo visual sobre as (sete) distintas areas
de informagado”, segundo justificou a organizacdo do certame. O stand, que recorreu “as
mais recentes tecnologias de exibicdo de conteldos e de eficiéncia energética",
conseguiu ainda apresentar “diversidade da oferta turistica”, “disposicdo inovadora,

interativa e convidativa”.

O prémio é particularmente relevante, ndo sé por ser um dos grandes certames

turisticos do mundo, mas porque é conquistado num dos principais mercados emissores
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de turistas para Portugal.

Além de ter conquistado o mesmo prémio na Fitur 2011, Portugal ja tinha obtido, este
ano, reconhecimento internacional noutros certames internacionais, caso da EIBTM
(certame de turismo de negdcios e eventos) de Barcelona, onde foi distinguido como o

Stand de Negdcios Mais Inovador.

Prémio para o filme promocional de Turismo “Portugal, the beauty of

simplicity”:

O filme promocional turistico de Portugal foi premiado
e com medalha de ouro do “Tourfilm Riga 2012”, na Letdnia, na categoria Filme
Comercial;
e com medalha de prata no “World Best Film Awards”, no concurso New York
World" s Best Television and Films, categoria Curta-Metragem;
e com grau ouro no Festival Internacional de Filmes de Turismo e Ecologia da
Sérvia - “SILAFEST 2012”, na categoria Melhor Filme de Turismo;

e com uma distingdo no Festival Cannes Corporate Media & TV Awards 2012, um

dos mais representativos eventos de filmes corporativos em todo o mundo

Produzido para o Turismo de Portugal, o filme é o suporte usado nas varias agoes
promocionais de Portugal, como feiras, eventos ou sessbes oficiais de divulgacdo, além

dos portais promocionais na internet e redes sociais.

Ao longo de quatro minutos apresenta os principais ativos turisticos de todas as regides
do Pais - do mar e da natureza a gastronomia, passando pela oferta cultural, pelo golfe,

o surf, as paisagens humanas ou a animacao noturna, num registo entusiasmante.

Sustentabilidade no Turismo de Portugal:

2"Relatério de Sustentabilidade Turismo de Portugal”, o qual reflete o0 desempenho
economico, social e ambiental do Turismo de Portugal, e constitui uma iniciativa pioneira
entre os institutos publicos nacionais e organismos congéneres internacionais, inspirado
pelas melhores praticas empresariais.

Na continuidade do trabalho desenvolvido, o relatério apresentado foi orientado tendo
em conta a gestdo de desafios em dois niveis: os do Turismo de Portugal enquanto

instituto e os do sector do Turismo em Portugal, onde se consideram os impactos
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inerentes a atividade turistica.

Este relatério pretende tornar-se numa referéncia para a Administracdao Publica, como
modelo de comportamento, imprimindo uma dimensdo de sustentabilidade que
influencie o sentido do desenvolvimento do Turismo em Portugal e de toda a

Administracdo Publica
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Na sequéncia dos resultados finais expressos no QUAR em anexo, propde-se, em
sede de autoavaliagdo, que a avaliacdo final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho bom, apresentando o instituto, nos seus 6 Objetivos operacionais

para 2012, uma superacao global dos objetivos fixados.

Em sede de autoavaliacdo entende-se ser igualmente de realcar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada superagao
global dos objetivos, o resultado bastante positivo do 1.° Inquérito de Satisfacao
aos Clientes Externos desenvolvido pelo instituto junto de um leque muito

abrangente dos utilizadores dos servigos do Turismo de Portugal.

Igualmente de destacar sdo os diversos reconhecimentos de mérito do organismo
expressos pela atribuicdo de Prémios internacionais, ja detalhados em sede de
relatério de autoavaliagdo, demonstrando o reconhecimento do desempenho do

instituto nas suas varias vertentes de intervencdo no ambito do sector do turismo.

Por ultimo, importara ter presente como uma iniciativa pioneira entre os institutos
publicos nacionais e organismos congéneres internacionais, inspirado pelas
melhores praticas empresariais, a continuidade da iniciativa do Compromisso para a
Sustentabilidade do instituto, concretizada, pela apresentacdo, pelo quarto ano
consecutivo, do “Relatério de Sustentabilidade Turismo de Portugal”,
mantendo, neste ano 2012, uma vertente de orientagdo para o sector do Turismo

em Portugal, onde se consideram os impactos inerentes a atividade turistica.

Reforga-se assim, com esta orientacdo adicional no Relatério, a intencdo de que
este instrumento de gestdo se transforme numa referéncia para a Administragdo
Publica, como modelo de comportamento, imprimindo uma dimensdo de
sustentabilidade que influencie o sentido do desenvolvimento do Turismo em

Portugal e de toda a Administragdo Publica.

ANEXO

SELEELE Fundamen

S N A tacao

Questoes

1 - Ambiente de controlo
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1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da
fungao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cdédigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagcdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acao de formacdao?

S

S
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IGF, Trib.
de Contas,
Auditores

externos as
Contas e
Fiscal Unico

100%

39%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no

servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de funcgdes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdao e

infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdao de riscos de corrupgao e infragdoes

conexas € executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
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contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso
de terceiros a informacgdo ou ativos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagles e software esta

garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — Ndo aplicavel.
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Glossario

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promocgao Turistica

ATP - Associagao das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliacdao e Acompanhamento dos Projectos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGDR - Direcgao Geral do Desenvolvimento Regional

DHT - Direito de Habitacdo Turistica

DRHP - Direito Real de Habitagdo Periddica

ERP - Sistema Integrado de Gestao

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

GGPRIME - Gabinete de Gestdo do PRIME

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - Indice de Precos no Consumidor

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional

OCDE - Organizagdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico

UNWTO - Organizagdo Mundial do Turismo, Agéncia especializada das NagGes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIB - Produto Interno Bruto

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencgao do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Accao para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio

PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SPA - Sector Publico Administrativo

TER - Turismo no Espago Rural
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