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Relatorio de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

1 - Introducao

Em conformidade com o disposto na Recomendagéo do Conselho de Prevengao da Corrupgao n® 1/20089, de 22 de julho, o Conselho
Diretivo do Turismo de Portugal, IP aprovou o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (adiante designado

por Plano) deste Instituto em 17 de dezembro de 2009.
Em 2015, o Plano foi objeto de atualizacdo que incidiu especialmente sobre a estrutura organica do Turismo de Portugal.

Nos termos da Recomendacado do Conselho de Prevencao da Corrupgao n° 1/2009, a execucao do Plano deve ser objeto de relatorios

anuais.

O presente relatorio tem por objeto a informacao relativa ao ano de 2016.
2 - Execucgéo

Conforme se registou no relatério relativo aos exercicios anteriores, as medidas constantes do Plano que exigiam concretizagao

estavam ja executadas (ou em execugdo) em percentagem correspondente a cerca de 85% do respetivo total.

A semelhanca do verificado nos anos anteriores, as medidas cuja implementacio ndo estava ainda promovida correspondiam

sobretudo a medidas que exigiam uma afetagdo especifica de recursos humanos que, no contexto de contengdo vigente, ainda ndo

L/\,l
+

tinha sido possivel concretizar, situagao que se mantém.
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No relatorio relativos aos anos de 2015 e 2016 referenciou-se a necessidade de revisao do Plano existente. No entanto, verificou-

se a impossibilidade de afetacdo de uma equipa para a concretizagdo dessa tarefa, que ficou adiada para 2017.

Os quadros seguintes sao os quadros constantes do Plano nos quais se identificam os riscos potenciais, as medidas preventivas
adotadas e, sempre que se trata de medida a concretizar, informacdo sobre a situacdo respetiva, na coluna “estado”:

executadas/em execugao/parcialmente executadas/em preparagao ou ainda ndo executadas.
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Riscos e Medidas na Atividade de Contratagdo Publica; Aquisicdo de bens e Servigos e Empreitadas

Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Contratagao plblica
/Aquisicdo de Bens e
servicos

Avaliacdo das necessidades e planeamento da
contratacdo

Criacdo de uma equipa, inserida
na area de planeamento e
controlo orcamental, que
desenvolva um sistema
estruturado de avaliacao de

| necessidades e proceda a sua

monitorizacao.

N&o executada

Contratacgdo publica
/Aquisicao de Bens e
servigos

Inexisténcia de um sistema estruturado e global de
avaliacdo das necessidades de contratacao.

Sao efetuados levantamentos
transversais e globais para toda
a estrutura a nivel de
identificacdo das necessidades
dos servicos centrais e das
Escolas de Hotelaria e Turismo
(EHT) - para dreas de suporte
(ex: limpeza, seguranca das
instalacdes, comunicacoes;
atendimento telefénico; servigo
de help-desk; frota automovel e
respetiva gestao) e casuisticas
para areas mais especificas (por
ex: pargue informatico;
sistemas de informacéo e
desenvolvimento de aplicages
de gestdo transversais e
verticais) e ainda nas areas de
negocio (por ex: levantamento
anual de necessidades de
contratacado para o
desenvolvimento de campanhas
de promogao, internacional e
interna, de Portugal, enquanto
destino; levantamento anual de
necessidades para as acoes de
formacdo das areas técnica das
EHT, com aquisigao na
plataforma de gestdo escolar).

Executada

Contratacdo puablica
/Aquisicdo de Bens e
servigos

Inexisténcia de um sistema estruturado e global de
avaliacdo das necessidades de contratacao.

E efetuada uma planificacdo dos
principais projetos de
investimento a realizar

Executada
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

anualmente com a identificacdo
das necessidades das novas
acdes a desenvolver.

Contratagdo publica
/Aquisicao de Bens e
| servigos

Inexisténcia de um sistema estruturado e global de
avaliac@o das necessidades de contratagdo.

Foi elaborado o Plano
Estruturado de Sistemas de
Informacéo (PESI) para
2009/2010 cujos projetos
envolvem todas as areas.

Executada

Contratacdo publica
/Aquisicao de Bens e
servigos

Necessidade de enguadramento de cada contratacéo na
missdo e nas atribuicdes do organismo e no conjunto de
atividades que este deve prosseguir.

A existéncia de um sistema
integrado de gestdo financeira e
contabilistica, SICGesT -
Sistema Integrado de
Contabilidade e Gestao do
Turismo de Portugal, I.P.,
garante a verificacdo de aspetos
essenciais a nivel de controlo,
como sejam:

- que cada contratacdo se insere
nas atribuigdes do Turismo de
Portugal, I.P., se destina a
realizar uma atividade/acao
prevista no respetivo Plano de
atividades;

- gue a despesa associada a
cada contratacdo esta coberta
pelo orgamento do instituto na
respetiva rubrica orcamental.

Executada

Contratacdo publica
/Aquisicdo de Bens e
servicos

Inexisténcia de um manual estruturado com instrucdes
gue regulem os procedimentos de planeamento e
tramitacdo processual de aquisicao de bens e servigos ou
de empreitadas

Existemn instrugdes uniformes
difundidas internamente que
sdo observadas na tramitacdo

| dos procedimentos

adjudicatorios de aquisicdo de
bens e servigos nas modalidades
de ajuste direto.

Executada

Contratac3do publica
/Aquisicdo de Bens e
servicos

Inexisténcia de um manual estruturado com instrucdes
que regulem os procedimentos de planeamento e
tramitacdo processual de aquisicao de bens e servigos ou

de empreitadas

Utilizag@o da plataforma
eletrénica da Saphety para
registo da tramitagao dos
procedimentos adjudicatdrios
nos termos do codigo dos
contratos publicos.

Executada

Contratacdo publica
/Aquisicdo de Bens e
servicos

Necessidade de definicdo formal das responsabilidades

| de cada um dos interventores no processo de aquisigdo
| de bens e de servicos e nas empreitadas, nas suas

diversas fases

Manual de procedimentos
internos

Executada
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Atividade Kentificados Medidas Estado
Procedimentos pré Necessidade de observancia dos principios legais na O Turismo de Portugal, I.P., Executada
contratuais elaboracdo de projetos e cadernos de encargos e de uma | recorre a especialistas externos
adequada definicdo dos requisitos técnicos. para preparacao de projetos e
cadernos de encargos, devido a
. falta de recursos internos.
Procedimentos pré | Necessidade de observéncia dos principios legais na A justificagdo desta necessidade | Executada
| contratuais elaboracdo de projetos e cadernos de encargos e de uma | de contratacdo externa de
adequada definicdo dos requisitos técnicos. servicos ora é feita formalmente
(por deliberagéo do conselho
diretivo, acolhendo a
fundamentacdo constante da
proposta) ora informalmente
(na gestéo corrente de
contratos de assessoria
juridica).
Procedimentos pré Necessidade de observancia dos principios legais na Manual de procedimentos Executada
contratuais | elaboracdo de projetos e cadernos de encargos e de uma | internos
adequada definicdo dos requisitos técnicos.
Procedimentos pré Necessidade de existéncia de procedimentos de controlo | Procedimentos desenvolvidos Executada
contratuais interno, destinados a verificar e a certificar os internamente pela Diregdo
procedimentos pré-contratuais. Juridica e pelo servigo
proponente.
Celebracdo e execucgao do A redacdo e/ou negociagao dos contratos €, em regra, Passar a exigir esta declaracao | Executada

contrato

cometida a gabinetes especializados externos, nao sendo
exigido previamente:

a) Que declarem, por escrito que eles (ou as sociedades
a gue pertencem), ndo tém quaisquer interesses ou
relacBes profissionais com as adjudicatédrias ou empresas
do mesmo consorcio ou grupo economico;

& COMProvagao nos casos em
que estas tarefas sejam
desenvolvidas com recursos
internos do Turismo de
Portugal, LP.

b) Que comprovem gue a sua responsabilidade
profissional esta devidamente coberta por seguro
profissional.

Iguais declaragdes e
documentos de comprovagao
serdo exigidos as sociedades de
advogados que tenham
intervencao no processo, COMo
decorre do seu estatuto
profissional.

Nao executada

Celebragdo e execugdo do
contrato

No caso das aquisicbes de servigos, ha necessidade de
uma correta verificacao das situacdes de “servigos a
mais”, caso existam.

A verificagdo € feita pela Direcdo |
|

Juridica e pelo servigo
propoente.

Executada
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. Riscos Medidas Estado
Atividade Identificados :
Celebracdo e execugdo do N3o existem normas internas sobre a boa e atempada Manual de procedimentos Executada

contrato

execucdo dos contratos por parte dos

| fornecedores/prestadores de servicos/empreiteiros

internos.

Celebragdo e execucao do
contrato

Necessidade de se proceder a um acompanhamento e
avaliacdo do desempenho do fornecedor/prestador de
servicos/empreiteiro.

S&o elaborados relatorios de
acompanhamento e/ou de
avaliagdo do desempenho do
fornecedor/prestador de
servigos/empreiteiro, tendo em
vista a verificacdo do grau de
cumprimentos do contrato e a
eventual aplicacdo de clausulas
penais por incumprimento.

Em execucao

Celebracdo e execucdo do
| contrato

Necessidade de se proceder a um acompanhamento e
avaliacdo do desempenho do fornecedor/prestador de
servigos/empreiteiro.

Os relatérios nao obedecem a
um modelo standard, sendo que
no caso das empreijtadas os
mesmos sdo elaborados de
acordo com o modelo de
relatorio proposto pela
fiscalizacdo.

Em execugao

Necessidade de se proceder a um acompanhamento e

avaliacdo do desempenho do fornecedor/prestador de
servigos/empreiteiro.

Criar modelo standard de
elaboracdo de relatorios de
acompanhamento e/ou
avaliacdo do desempenho do
fornecedor/prestador de
servicos/empreiteiro.

Em execugao

Celebracdo e execucdo do
contrato

Necessidade de estabelecer uma periodicidade para a
elaboracdo dos relatérios referidos no ponto anterior,
sendo este um mecanismo para garantir um correto
acompanhamento dos contratos e um garante da sua
adequada execugao.

Proceder a definicdo de regras
para a elaboragdo periodica de
relatérios de acompanhamento
e/ou avaliacdo do desempenho
do fornecedor/prestador de
servicos/empreiteiro.

Em execugao

Celebragdo e execugdo do
contrato

Necessidade de estabelecer uma periodicidade para a
elaboracdo dos relatdrios referidos no ponto anterior,
sendo este um mecanismo para garantir um correto
acompanhamento dos contratos e um garante da sua
adeqguada execucao.

No caso das empreitadas, tais
relatérios ja sdo elaborados com
uma periodicidade mensal.

| Em execucao

Celebragédo e execugao do
contrato

Necessidade de institucionalizar mecanismos de duplo
controlo.

Institucionalizar mecanismos de
verificacao e/ou avaliacdo da
qualidade dos bens e servicos
adquiridos por, pelo menos, dois
trabalhadores.

Em execucao

Celebracdo e execugao do
contrato

A inspecdo efou avaliacdo da quantidade e da qualidade
dos bens e servicos adquiridos, ndo deve ser efetuada
por apenas um trabalhador.

Quando tal ndo seja possivel,
instituir mecanismos de

Em execugao
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Atividade mer"‘t';'i:::dos Medidas Estado
auditoria e controlo, a realizar
de forma aleatoria.
| Controlo interno N&o estdo previstas e reguladas medidas internas para Manual de procedimentos Executado

evitar conflitos de interesses, que possam poér em causa
a transparéncia dos procedimentos pré-contratuais.

internos

Controlo interno

Inexisténcia de mecanismos internos de controlo que
permitam detetar situagdes indiciadoras de conluio entre
concorrentes e de eventual corrupgdo de funcionarios.

Implementar mecanismos
internos de controlo que
permitam detetar situacdes
indiciadoras de conluio entre
concorrentes e de eventual
corrupcdo de trabalhadores.

Parcialmente executada

Controlo interno

Inexisténcia de mecanismos de controlo interno que
permitam despistar situagdes de favoritismo injustificado
por um determinado fornecedor ou prestador de
Servigos.

Implementar mecanismos de
controlo interno gue permitam
despistar situacdes de
favoritismo injustificado por um
determinado fornecedor ou
prestador de servicos.

Parcialmente executada

Controlo interno

Inexisténcia de segregacdo de fungdes na intervencdo do
processo de contratacdo e na realizacdo das avaliacdes
pés-projeto.

Quem realiza as avaliagdes pos-
projeto € também quem
interveio no processo de
contratacao.

Instituir a segregacao de tais
funcoes.

Em execugao

Controlo interno

Necessidade de realizacdo regular de analise da
informacdo recolhida para identificar eventuais lacunas
ou vulnerabilidades do sistema de combate a fraude e a
corrupgao.

N&o é realizada regularmente a
analise da informacao recolhida
para identificar eventuais
lacunas ou vulnerabilidades do
sisterna a fraude e a corrupcao.
Instituir mecanismos que
permitam cumprir este objetivo
com incidéncia nos seguintes
aspetos: da legislacao, da
regulamentacdo interna, dos
contratos habitualmente
utilizados e dos sistemas de
gestdo ou controlo interno
utilizados.

Em execugao




2.2. - Para a concessdo de beneficios publicos

Riscos e Medidas na Atividade de Concessdo de Beneficios Publicos
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Atividade

Riscos
Identificados

Estado

| Procedimentos Formais

Constituicdo e sistematizagdo de um processo para cada
pedido de concessdo de beneficios publicos.

E constituido um processo para
cada pedido de concessao de
beneficios publicos feito em
suporte de papel ou suporte
informatico, cronologicamente
organizado, sendo identificado o
responsavel pelo processo e
identificados os intervenientes
gue nele praticaram os atos.
Esta autonomizagao e controlo
por processo esta garantida
através do seu registo em
suporte informatico e pela
integracao de sistemas,
nomeadamente a gestdo
documental, a aplicagdo vertical
existente na area do
investimento e o SICGesT.

Executada

beneficio

Decisdo de atribuicao do

Necessidade de existir evidéncia de que na decisdo de
atribuicdo do beneficio o beneficidrio cumpre um
conjunto de pressupostos.

A atribuicdo do beneficio é
efetuada por 6rgdo colegial (o
Conselho Diretivo, sem prejuizo
de delegacdes de competéncias,
ou as comissdes diretivas de
gestdo dos programas de
incentivos) ou por érgdo singular
(Membros do Governo). Na
decisdo adotada encontra-se
evidenciado que o beneficidrio
cumpre um conjunto de normas
que regulam a sua atividade
(legalidade da constituicao,
existéncia de alvaras e outros
licenciamentos), inexisténcia de
| dividas ao fisco e seguranca
social.

O cumprimento dos
pressupostos exigidos esta

Executada

N
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

assegurado pela existéncia de
registos em suporte informatico
pela integragdo de sistemas,
nomeadamente a gestdo
documental, a aplicagdo vertical
do investimento e o SICGesT.

Decisao de atribuicdo do
beneficio

Respeitar a necessidade de principios constitucionais de
salvaguarda do interesse publico, igualdade,
proporcionalidade e livre concorréncia na decisdo de
atribuicdo do beneficio

A decisdo de atribuigao do
beneficio encontra-se bem
fundamentada. A decisao
tomada respeita os principios
constitucionais de salvaguarda
do interesse publico, igualdade,
proporcionalidade e livre
concorréncia. Parte substancial
das decisbes executa
regulamentagdo especifica,
nacional e comunitaria.

Tal fundamentacéo € suficiente,
nomeadamente indicando as
normas que lhe conferem
competéncias e/ou atribuicbes
para @ concessao.

Executada

Decisdo de atribuicdo do
beneficio

Necessidade de definicdo das normas aplicaveis em caso
de incumprimento por parte dos beneficidrios e
verificacdo e controlo da sua efetiva aplicacdo.

A decisdo de atribuicdo de
beneficios fixa as condigdes e as
normas aplicaveis, bem como as
consequéncias do
incumprimento ou do
cumprimento defeituoso por
parte do beneficiario. Existe
conhecimento destas obrigacdes
por parte dos decisores e dos
beneficiarios.

Executada

Controlo interno

N&o sdo obtidas declaracbes de interesses privados dos
funcionarios envolvidos nos processos de concessao do
beneficio.

0Os membros do Conselho
Diretivo estdo vinculados pelo
regime legal de registo de
interesses.

Caodigo de Etica e Conduta
Profissional.

Executada

Controlo interno

Inexisténcia de mecanismos internos de controlo que
permitam detetar situacdes indiciadoras de conluio entre

Na concessao de incentivos ao
investimento verifica-se

Executada

12
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

o0s intervenientes no processo de concessdo do beneficio
e de eventual corrupgdo entre os mesmos.

segregacdo das funcdes de
analise/acompanhamento dos
projetos e, em todos os casos, 0
processo decisério tem diversas
fases, que mitigam os riscos.
Esta prevista a criacdo de um
conjunto de procedimentos
tendo em vista o controlo mais
efetivo do trabalho
desenvolvido, assente num
manual a desenvolver.

Controlo interno

Inexisténcia de normas e procedimentos internos ou
outros mecanismos de gestdo e controlo que permitam
prevenir e tratar de forma adequada e eficiente as
situacbes de comprovada corrupcdo de trabalhadores
e/ou titulares de érgdos das entidades envolvidas no
processo.

Existem procedimentos gerais
relativos a sangdo do
incumprimento de deveres
profissionais.

Implementar mecanismos de
gestdo e controlo que permitam
prevenir e tratar de forma
adeguada e eficiente as
situagdes de comprovada
corrupcdo de trabalhadores e/ou
titulares de 6rgdos das
entidades envolvidas no
processo.

Executada

Controlo interno

N&o existerm mecanismos de controlo interno que
permitam despistar situagdes de favoritismo injustificado
por um determinado beneficidrio.

Criacdo de uma equipa, inserida
na area de planeamento e
controlo orcamental, que

| proceda ao desenvolvimento de
mecanismos de controlo interno
que permitam despistar
situagBes de favoritismo
injustificado por um
determinado beneficiario.

Na concessao de incentivos ao
investimento verifica-se
segregacdo das fungdes de
analise/acompanhamento dos
projetos e, em todos os casos, ©
processo decisorio tem diversas
fases, gue mitigam os riscos.

Néo executada

Controlo interno

Inexisténcia de publicitacdo do ato de verificacdo e
aprovacdo do Relatdrio da entidade fiscalizadora.

Passar a existir e a publicitar na
| internet a lista de projetos
| favoravelmente encerrados.

Nao executada

10
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2.3. - Na emissdo de pareceres no ambito dos processos de licenciamento de empreendimentos e atividades turisticas

Riscos e Medidas na Atividade de Valorizacdo da Oferta

' .. Riscos :
Atividade Identificados Medidas Estado
Ordenamento do territorio | Emissdo de pareceres sobre Instrumentos de Gestéo Processo de emissao de Executada
Territorial (IGT'S), que podem ter reflexos em interesses | pareceres assenta numa
de investimentos de entidades privadas. segregacdo de funcdes,

existindo 3 fases em que
intervém diferentes pessoas:

19 nivel: emissdo de
parecer técnico;

20 nivel de decis@o
intermédia: Diretor do
Departamento e ainda o
Diretor Coordenador, cujos
pareceres habilitam o
Conselho Diretivo ou o vogal
com competéncia delegada a
decidir a final.

O parecer é dirigido a uma
outra entidade publica
constituindo um elemento
necessario para a instrucdo do
processo, nao existindo
contacto direto do Turismo de
Portugal, 1.P. com o
representante de eventuais
interesses privados
envolvidos, pelo que o risco
associado é baixo.

Ordenamento do territorio | Emissdo de pareceres (com carater vinculativo, se forem | Processo de emissdo de Ainda que de forma nédo
negativos), sobre projetos de loteamentos em que haja pareceres assenta numa sistematica, atenta a
empreendimentos turisticos, que tém reflexos em segregacao de funcdes, insuficiéncia de meios
interesses de investimentos de entidades privadas. existindo 3 fases em que humanos, procura-se

intervém diferentes pessoas: assegurar uma segunda ou

1° nivel: emissdo de terceira apreciacdo por técnico
parecer técnico; nao interveniente nas

20 nivel de deciséo avaliacdes anteriores.

[ intermeédia: Diretor do Parcialmente executado.
[ Departamento e ainda o
Diretor Coordenador, cujos
L pareceres habilitam o

M 11
- P
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Conselho Diretivo ou o vogal
com competéncia delegada a
decidir a final.

Parecer vai instruir um
processo tramitado pela
autarquia respetiva, embora o
interessado direto seja um
particular. O parecer emitido
pelo Turismo de Portugal, I.P.
assume especial relevancia
porquanto se for negativo tem
carater vinculativo, impedindo
gue 0 mesmo prossiga com
vista & deciséo final emitida
pelo municipio.

A natureza do parecer e a
circunstancia de o interlocutor
ser uma entidade privada,
implica que o risco seja mais
elevado que na intervengao
anterior.

Devera ser eguacionada a
hipétese de revisdo, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
técnicos.

Empreendimentos e
Atividades

Emissdo de pareceres sobre pedidos de informacdo
prévia e projetos de arquitetura dos empreendimentos
turisticos sob a alcada do Turismo de Portugal, I.P., que
pode ter reflexos em interesses de investimentos de

entidades privadas.

Processo de emissao de
pareceres assenta numa
segregacao de fungoes,
existindo 3 fases em que
intervém diferentes pessoas:

10 nivel: emisséo de
parecer técnico;

29 nivel de decisao
intermeédia: Diretor do
Departamento e ainda o
Diretor Coordenador, cujos
pareceres habilitam o
Conselho Diretivo ou o vogal
com competéncia delegada a
decidir a final.

O parecer € emitido no ambito
de um procedimento
camarario de licenciamento de
obras, sobre pedidos de

Ainda que de forma ndo
sistematica, atenta a
insuficiéncia de meios
humanos, procura-se
assegurar uma segunda ou
terceira apreciacdo por técnico
nao interveniente nas
avaliacbes anteriores.
Parcialmente executada

12
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Atividade

Riscos

Identificados

Medidas

Estado

informacgao prévia e projetos
de arquitetura dos
empreendimentos turisticos
sob a algada do Turismo de
Portugal, I.P. O parecer pode
ser pedido quer pela Camara
Municipal, quer pelo particular
(o promotor do
empreendimento), neste caso
antes de dar inicio ao
procedimento camarario.

Uma vez que no processo
pode haver como interlocutor
uma entidade privada, ha
algum risco, embora baixo.
Devera ser equacionada a
hipétese de revisdo, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
técnicos.

Classificacdo e Qualidade

Atribuicdo (aprovagdo) da classificagdo aos
empreendimentos turisticos sob a alcada do Turismo de

Portugal, I.P.

Intervencado do Turismo de
Portugal, 1.P. na atribuicao da
classificacdo (ou revisao da
anteriormente atribuida - de 4
em 4 anos) a um
empreendimento turistico. A
decisdo final sobre o pedido é
tomada apos a realizacao de
uma auditoria ao
empreendimento, em regra
feita por dois técnicos que
elaboram uma informacgao de
servico propondo a atribuicdo
da classificacdo (ou a nédo
atribuicdo). Essa informagao
de servico & analisada a dois
niveis intermédios de
apreciacao - Diretor de
departamento e Diretor
Coordenador - e submetida a
decisdo final do vogal do
Conselho com competéncia
delegada na matéria.

Uma vez que no processo ha
como interlocutor uma

A classificagao dos
empreendimentos turisticos &
| reavaliada periodicamente (a
cada 5 anos), sempre por
técnicos diferentes.
Executada
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

entidade privada, ha algum
risco, embora baixo.

Devera ser equacionada a
hipotese de revisdo, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
técnicos.

Classificacao e Qualidade

Apreciacdo dos pedidos de licenciamento relativos a
agéncias de viagens e empresas de animacao turistica.

Os pedidos sao apresentados
por um particular. No processo
decisério interno a pretensdo é
apreciada por um técnico que
produz uma informacao de
servigo, sobre a qual uma
coordenadora interna se
pronuncia, indo depois a
parecer da Diretora
Coordenadora e finalmente a
despacho vogal do Conselho
Diretivo.

Uma vez que no processo ha
como interlocutor uma
entidade privada, ha algum
risco, embora baixo.

Devera ser equacionada a
hipétese de revisdo, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
técnicos.

Risco identificado exige
reavaliacdo

| Apreciacdo dos pedidos de aprovacdo dos titulos

constitutivos dos empreendimentos turisticos (condicdo
para ser possivel a venda de fragdes dos
empreendimentos nos casos em que a lei admite essa
venda).

Os pedidos sao feitos por
privados. No processo
decisério interno a pretensdo é
apreciada por um técnico que
produz uma informacdo de
servigo, que vai depois a
parecer ou a despacho do
Diretor Coordenador
(consoante haja, ou nao,
delegagao de poderes) ou do
Vogal do Conselho Diretivo.
Uma vez que no processo ha
como interlocutor uma
entidade privada, ha algum
risco, embora baixo.

Risco identificado exige
reavaliagao

L/‘ 14
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Atidade Identificados ks
Devera ser equacionada a
hipétese de revisao, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
; técnicos.
2.4. - Na inspecdo e fiscalizacdo da atividade exploragdo dos jogos de fortuna e azar e prevencgdo do jogo ilicito
Riscos e Medidas na Atividade de Regulacdo e Inspegao de Jogos
[ ivi Riscos Medidas Estado
| Atividade Identificados
Jogo Ilicito Controlo e fiscalizacdo de situagdes de jogo ilicito. Através da solicitagdo das Executada

autoridades policiais (ASAE,
PSP, GNR ou outros), o
Turismo de Portugal, I.P.
destaca inspetores que vao
como peritos dar apoio a essas
autoridades, integrando
equipas mistas, na realizacdo
de aches inspetivas
relacionadas com o jogo ilicito
(uso de méaquinas ou
atividades ndo licenciadas para
jogos de fortuna ou de azar). A
iniciativa pode também
pertencer ao Turismo de
Portugal, I.P. que contacta
aquelas autoridades policiais
no sentido da realizacdo de
agdes conjuntas.

Os Inspetores devem elaborar
relatério de todas as acdes
realizadas.

As acdes e relatérios sao
supervisionados pelo Diretor
do SRIJ.

Existe um risco baixo de
corrupcao dos inspetores para
ndo sejam denunciados casos
de jogo (ilicito) que possam
ser alvo de inspecdo, dada a
intervencdo ser feita sempre
por equipas compostas por
mais de um inspetor.

15
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Controlo da atividade do
jogo

Controlo e fiscalizac8o do jogo dos Casinos e Salas de

Bingo.

Equipas integradas por mais
do que um inspetor, com
composicdo multidisciplinar.
Existe rotatividade entre os
inspetores na sua atividade de
inspecdo a casinos e salas de
bingo.

Estd implementado um modelo
de inspecdo mais flexivel, com
base em acbes de inspecao
aleatorias, de natureza global
ou tematica e suportadas
numa forte componente
tecnologica (sistema de
videovigilancia - CCTV) que
permite um controlo e
monitorizacdo da atividade do
jogo a distancia.

Concluida na sua globalidade a
instalacdo do Sistema de CCTV
nos casinos, sem prejuizo de

ajustamentos e
melhoramentos ainda em
curso.

Executada.
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2.5. - Para a gestdo financeira

Riscos e Medidas na Atividade de Gestdo Financeira

TURISMO DE ) !
PORTUGAL #& _
e

Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Gestdo Financeira

Garantia de um bom controlo interno em termos
financeiros (através da introducdo correta, atempada,
total e nas datas devidas de toda a informacao

| financeira).

Existe no Turismo de Portugal,
I.P. um sistema informatico
integrado para todo o processo
financeiro denominado "SICGesT
- Sistema Integrado de
Contabilidade e Gestao do
Turismo de Portugal, I.P." e que
cumpre os seguintes objetivos:

1. ser a unica fonte de
informacao financeira e
de gestéo;

2. obedecer a uma
reengenharia de
processos e respetivos
workflows com vista a
sua desmaterializacao,
simplificacao e
uniformizacao;

3. cada utilizador usar o
sistema através de
uma assinatura digital
certificada utilizando o
cartdo do cidadao;

4, disponibilizacao de
ferramentas de controlo
de gestdo,
tendencialmente
possibilitando uma
melhor utilizagdo dos
recursos disponiveis;

5. interligacdo entre todas
as fases do processo;

6. implementagdo de uma
contabilidade analitica;

7. possibilidade de acesso
descentralizado;

8. diminuigdo do papel,
por digitalizacdo;

Parcialmente executada
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

9, facilidade de utilizagdo
(web-based - intranet).

Gestao Financeira

Necessidade de prévio cabimento na respetiva dotacéo
orcamental no processo de autorizacao de despesas.

0O SICGesT permite um correto
assumir de despesas com prévio
cabimento na respetiva dotacdo
orgamental.

Processo ja bem implementado e
a ser mantido pelo Turismo de
Portugal, I.P., pela minimizacao
dos respetivos riscos associados.

Executada

Gestdo Financeira

Controlo sobre a execugao orcamental.

Existe um controlo total sobre a
execucdo orcamental através da

| utilizagdo do SICGesT.

Processo ja bem implementado e
a ser mantido pelo Turismo de
Portugal, I.P., pelo controlo que
proporciona, evitando o risco de
desvios orgamentais nao
justificados e/ou nao
identificados.

Executada

Gestdo Financeira

Adequado registo de todos os movimentos
contabilisticos e prestagdo de contas.

A sistematizacdo procedimental
do SICGesT permite um
adequado registo de todos os
movimentos contabilisticos e
prestacdo de contas.

Processo ja bem implementado e
a ser mantido pelo Turismo de
Portugal, I.P., pela qualidade de
informacdo que proporciona,
minimizando erros na tomada de
decisGes por incorreta
informacdo prestada.

Executada
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Gestdo Financeira

Necessidade de melhoria e uniformizacdo do controlo

| interno na &rea do aprovisionamento.

Implementar em todo o Turismo
de Portugal, I.P. um sistema
informdtico para a gestdo e
controlo de aprovisionamentos.
0 estudo desse sistema ja foi
realizado. Deverdo ser tambem
definidos por escrito 0s varios
passos a seguir nos
procedimentos de aquisicdo, por
forma a termos o mesmo
processo de compra de bens em
todo o universo do Turismo de
Portugal, I.P.

Em execucao

Gestdo Financeira

Necessidade de uniformizacdo e integragdo do processo
de faturacdo das Escolas de Hotelaria e Turismo (EHT).

Estudar e implementar, em
termos de circuito e de

maior automatismo e
homogeneizagdo possiveis, um
sistema Unico estruturado para
toda a faturacao das EHT.

0 estudo e respetivo tratamento

| em sistemas informaticos ia

| estdo em curso.

funcionamento informatico com o

Executada
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O novo Plano definira uma nova equipa de gestdo do mesmo, pelo que a presente data se mantém a composigdo que vigorava em 2016.

Lisboa, 27 de abril de 2017

de Barros

Diretor Coordenador da Direcdo Juridica

Paula Crispim

Diretora Coordenadora da Direcdo Financeira e de Tecnologias
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