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1 - Introducao

Em conformidade com o disposto na Recomendagao do Conselho de Prevengao da Corrupgao n° 1/2009, de 22 de julho, o Conselho Diretivo do Turismo
de Portugal, IP aprovou o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (adiante designado por Plano) deste Instituto em 17 de dezembro
de 2009.

Em 2015, o Plano foi objeto de atualizagdo que incidiu especialmente sobre a estrutura organica do Turismo de Portugal.
Nos termos da Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo n® 1/2009, a execucdo do Plano deve ser objeto de relatérios anuais.

O presente relatorio tem por objeto a informagao relativa ao ano de 2017.
2 - Execugao

Conforme se registou no relatério relativo aos exercicios anteriores, as medidas constantes do Plano que exigiam concretizagdo estavam ja executadas

(ou em execucao) em percentagem correspondente a cerca de 87% do respetivo total.



2.1. — Para a contratagdo publica
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Riscos e Medidas na Atividade de Contratagdo Publica; Aquisicdo de bens e Servicos e Empreitadas

= Riscos
Atividade Stentiicadcs Medidas Estado
Contratacdo publica Avaliacdo das necessidades e planeamento da Desenvolver um sistema Executada
/Aquisicdo de Bens e contratacdo estruturado de avaliacdo de
servigos necessidades e proceda a sua
monitorizagao.
Contratacao publica Inexisténcia de um sistema estruturado e global de Sao efetuados levantamentos Executada

/Aquisicao de Bens e
servicos

avaliacao das necessidades de contratacao.

transversais e globais para toda
a estrutura a nivel de
identificacdo das necessidades
dos servigos centrais e das
Escolas de Hotelaria e Turismo
(EHT) - para areas de suporte
(ex: limpeza, seguranca das
instalactes, comunicagdes;
atendimento telefénico; servico
de help-desk; frota automoével e
respetiva gestdo) e casuisticas
para areas mais especificas (por
ex: pargue informatico; sistemas
de informacao e
desenvolvimento de aplicagbes
de gestdo transversais e
verticais) e ainda nas areas de
negocio (por ex: levantamento
anual de necessidades de
contratagao para o
desenvolvimento de campanhas
de promogéo, internacional e
interna, de Portugal, enguanto
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Atividade

Riscos
Identificados

Estado

/Aquisicdo de Bens e
Servigos

tramitagd@o processual de aquisicdo de bens e servicos ou
de empreitadas

registo da tramitacdo dos
procedimentos adjudicatdrios
nos termos do codigo dos
contratos publicos.

Contratagdo publica Necessidade de definicdo formal das responsabilidades Manual de procedimentos Executada
/Aquisicdo de Bens e de cada um dos interventores no processo de aguisigdo internos
servicos de bens e de servicos e nas empreitadas, nas suas
diversas fases
Procedimentos pré Necessidade de observancia dos principios legais na O Turismo de Portugal, 1.P., Executada
contratuais elaboracao de projetos e cadernos de encargos e de uma | recorre a especialistas externos
adequada definicdo dos requisitos técnicos. para preparacdo de projetos e
cadernos de encargos, devido a
falta de recursos internos.
Procedimentos pré Necessidade de observéancia dos principios legais na A justificacdo desta necessidade Executada
contratuais elaboracao de projetos e cadernos de encargos e de uma | de contratacdo externa de
adequada definicdo dos requisitos técnicos. servicos ora ¢ feita formalmente
(por deliberacdo do conselho
diretivo, acolhendo a
fundamentacdo constante da
proposta) ora informalmente (na
gestdo corrente de contratos de
assessoria juridica).
Procedimentos pré Necessidade de observancia dos principios legais na Manual de procedimentos Executada
contratuais elaboracgao de projetos e cadernos de encargos e de uma | internos
adequada definicdo dos requisitos técnicos.
Procedimentos pré Necessidade de existéncia de procedimentos de controlo Procedimentos desenvolvidos Executada
contratuais interno, destinados a verificar e a certificar os internamente pela Direcdo
procedimentos pré-contratuais. Juridica e pelo servico
proponente.
Celebracado e execugdo do A redacao e/ou negociacdo dos contratos €, em regra, Passar a exigir esta declaracdo | Executada

contrato

cometida a gabinetes especializados externos, ndo sendo
exigido previamente:

a) Que declarem, por escrito que eles (ou as sociedades
a que pertencem), ndo tém guaisquer interesses ou
relagBes profissionais com as adjudicatarias ou empresas
do mesmo consorcio ou grupo econémico;

€ comprovacdo nos casos em
gue estas tarefas sejam
desenvolvidas com recursos
internos do Turismo de Portugal,
LP.
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

acompanhamento dos contratos e um garante da sua
adequada execucao.

do fornecedor/prestador de
servicos/empreiteiro.

Celebragdo e execugdo do
contrato

Necessidade de estabelecer uma periodicidade para a
elaboracao dos relatérios referidos no ponto anterior,
sendo este um mecanismo para garantir um correto
acompanhamento dos contratos e um garante da sua
adeguada execugao.

No caso das empreitadas, tais
relatorios ja sdo elaborados com
uma periodicidade mensal.

Executada

Celebracdo e execucdo do
contrato

Necessidade de institucionalizar mecanismos de duplo
controlo.

Institucionalizar mecanismos de
verificacdo e/ou avaliacao da
qualidade dos bens e servicos
adquiridos por, pelo menos, dois
trabalhadores.

Em execucao

Celebracdo e execugdo do
contrato

A inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da qualidade
dos bens e servicos adqguiridos, ndo deve ser efetuada
por apenas um trabalhador.

Quando tal ndo seja possivel,
instituir mecanismos de auditoria
e controlo, a realizar de forma
aleatdria,

Em execucao

Controlo interno

N&o estdo previstas e reguladas medidas internas para
evitar conflitos de interesses, que possam pér em causa
a transparéncia dos procedimentos pré-contratuais.

Manual de procedimentos
internos

Executado

Controlo interno

Inexisténcia de mecanismos internos de controlo que
permitam detetar situacGes indiciadoras de conluio entre
concorrentes e de eventual corrupgdo de funcionarios.

Implementar mecanismos
internos de controlo que
permitam detetar situacdes
indiciadoras de conluio entre
concorrentes e de eventual
corrupcao de trabalhadores.

Parcialmente executado

Controlo interno

Inexisténcia de mecanismos de controlo interno que
permitam despistar situacdes de favoritismo injustificado
por um determinado fornecedor ou prestador de
servicos.

Implementar mecanismos de
controlo interno que permitam
despistar situacdes de
favoritismo injustificado por um
determinado fornecedor ou
prestador de servigos.

Parcialmente executada

Controlo interno

Inexisténcia de segregacdo de fungbes na intervencao do
processo de contratacdo e na realizagdo das avaliagbes
pos-projeto.

Quem realiza as avaliacBes pos-
projeto é também quem
interveio no processo de
contratagdo.

Instituir a segregacdo de tais
funcdes.

Executada

Controlo interno

Necessidade de realizacdo regular de andlise da
informacdo recolhida para identificar eventuais lacunas
ou vulnerabilidades do sistema de combate a fraude e a
corrupgao.

Nao é realizada regularmente a
andlise da informacao recolhida
para identificar eventuais

Em execucao




2.2. - Para a concessdo de beneficios publicos

Riscos e Medidas na Atividade de Concessao de Beneficios Publicos
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Procedimentos Formais

Constituicdo e sistematizacdo de um processo para cada
pedido de concessdo de beneficios plblicos.

E constituido um processo para
cada pedido de concessao de
beneficios publicos feito em
suporte de papel ou suporte
informatico, cronologicamente
organizado, sendo identificado o
responsavel pelo processo e
identificados os intervenientes que
nele praticaram os atos.

Esta autonomizacdo e controlo por
processo esta garantida atraveés do
seu registo em suporte informatico
e pela integracao de sistemas,
nomeadamente a gestdo
documental, a aplicacéo vertical
existente na @rea do investimento
e 0 SICGesT.

Executada

Decisdo de atribuicdo do
beneficio

Necessidade de existir evidéncia de que na decisdo de
atribuicdo do beneficio o beneficiarioc cumpre um conjunto
de pressupostos.

A atribuicdo do beneficio é
efetuada por 6rgdo colegial (o
Conselho Diretivo, sem prejuizo de
delegacbes de competéncias, ou as
comissdes diretivas de gestdo dos
programas de incentivos) ou por
6rgdo singular (Membros do
Governo). Na decisdo adotada
encontra-se evidenciado que o
beneficidrio cumpre um conjunto
de normas que regulam a sua
atividade (legalidade da
constituicdo, existéncia de alvaras
e outros licenciamentos),
inexisténcia de dividas ao fisco e
seguranca social.

O cumprimento dos pressupostos
exigidos estd assegurado pela

Executada
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

0s intervenientes no processo de concessdo do beneficio
e de eventual corrupcdo entre 0s mesmos.

analise/acompanhamento dos
projetos e, em todos os casos, o
processo decisorio tem diversas
fases, que mitigam os riscos.

Esta prevista a criagdo de um
conjunto de procedimentos tendo
em vista o controlo mais efetivo do
trabalho desenvolvido, assente
num manual a desenvolver.

Controlo interno

Inexisténcia de normas e procedimentos internos ou
outros mecanismos de gestdo e controlo que permitam
prevenir e tratar de forma adequada e eficiente as
situacdes de comprovada corrupcdo de trabalhadores
e/ou titulares de 6rgdos das entidades envolvidas no
processo.

Existem procedimentos gerais
relativos a sancéo do
incumprimento de deveres
profissionais.

Implementar mecanismos de
gestdo e controlo que permitam
prevenir e tratar de forma
adequada e eficiente as situacbes
de comprovada corrupcao de
trabalhadores e/ou titulares de
orgdos das entidades envolvidas
no processo.

Executada

Controlo interno

N&o existem mecanismos de controlo interno que
permitam despistar situacdes de favoritismo injustificado
por um determinado beneficiario.

Criacdo de uma equipa, inserida na
area de planeamento e controlo
orcamental, que proceda ao
desenvolvimento de mecanismos
de controlo interno que permitam
despistar situagdes de favoritismo
injustificado por um determinado
beneficiario.

Na concessdoc de incentivos ao
investimento verifica-se
segregacdo das fungbes de
analise/acompanhamento dos
projetos e, em todos os casos, o
processo decisorio tem diversas
fases, gue mitigam os riscos.

N&o executada

Controlo interno

Inexisténcia de publicitacdo do ato de verificacdo e
aprovacao do Relatério da entidade fiscalizadora.

Passar a existir e a publicitar na
internet a lista de projetos
favoravelmente encerrados.

Néo executada
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Parecer vai instruir um processo
tramitado pela autarquia respetiva,
embora o interessado direto seja
um particular. O parecer emitido
pelo Turismo de Portugal, 1.P.
assume especial relevancia
porquanto se for negativo tem
carater vinculativo, impedindo que
0 mesmo prossiga com vista a
decisdo final emitida pelo
municipio.

A natureza do parecer e a
circunstancia de o interlocutor ser
uma entidade privada, implica que
0 risco seja mais elevado que na
intervencao anterior.

Devera ser equacionada a hipétese
de revisdo, por amostragem, de
alguns destes processos por outra
equipa de técnicos.

Empreendimentos e Atividades

Emissdo de pareceres sobre pedidos de informagéo
prévia, pedido de licenciamento e a admisséo da
comunicacdo prévia para a realizacdo de obras de
edificacdo referentes aos empreendimentos turisticos sob
alcada do TdP que pode ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades privadas

Processo de emissé@o de pareceres
assenta numa segregacao de
funcdes, existindo 3 fases em que
intervém diferentes pessoas:

10 nivel: emissdo de
parecer técnico;

29 nivel de decisdo
intermédia: Diretor do
Departamento e ainda o Diretor
Coordenador, cujos pareceres
habilitam o Conselho Diretivo ou o
vogal com competéncia delegada a
decidir a final.

O parecer é emitido no ambito de
um procedimento camarario de
licenciamento de obras, sobre
pedidos de informacédo prévia e
projetos de arguitetura dos
empreendimentos turisticos sob a
alcada do Turismo de Portugal, I.P.
O parecer pode ser pedido quer
pela Cdmara Municipal, quer pelo

Ainda que de forma nao
sistematica, atenta a insuficiéncia
de meios humanos, procura-se
assegurar uma segunda ou
terceira apreciacdo por técnico ndo
interveniente nas avaliagbes
anteriores.

Parcialmente executada
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

decisorio interno a pretenséo é
apreciada por um técnico que
produz uma informacdo de servigo,
sobre a qual uma coordenadora
interna se pronuncia, indo depois a
parecer da Diretora Coordenadora
e finalmente a despacho vogal do
Conselho Diretivo.

Uma vez que no processo ha como
interlocutor uma entidade privada,
ha algum risco, embora baixo.
Devera ser equacionada a hipotese
de revisao, por amostragem, de
alguns destes processos por outra
equipa de técnicos.

Apreciagao dos pedidos de aprovacao dos titulos
constitutivos dos empreendimentos turisticos (condicdo
para ser possivel a venda de fracdes dos
empreendimentos nos casos em gue a lei admite essa
venda).

Os pedidos s&o feitos por privados.
No processo decisorio interno a
pretensao é apreciada por um
técnico que produz uma
informagao de servigo, que vai
depois a parecer ou a despacho do
Diretor Coordenador (consoante
haja, ou ndo, delegacao de
poderes) ou do Vogal do Conselho
Diretivo.

Uma vez que no processo ha como
interlocutor uma entidade privada,
ha algum risco, embora baixo.
Devera ser equacionada a hipotese
de revisdo, por amostragem, de
alguns destes processos por outra
equipa de técnicos.

Risco identificado exige
reavaliacado
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Atividade

Riscos
Identificados

Medidas

Estado

Controlo da atividade do jogo

Controlo e fiscalizacdo do jogo dos Casinos e Salas de

Bingo.

Equipas integradas por mais do
que um inspetor, com composicdo
multidisciplinar.

Existe rotatividade entre os
inspetores na sua atividade de
inspecdo a casinos e salas de
bingo.

Esta implementado um modelo de
inspecdao mais flexivel, com base
em acdes de inspecdo aleatodrias,
de natureza global ou tematica e
suportadas numa forte
componente tecnologica (sistema
de videovigilancia - CCTV) gue
permite um controlo e
monitorizagao da atividade do jogo
a disténcia.

Executada.
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Atividade Identificados Medidas Estado
8. diminuicdo do papel, por
digitalizacdo;

9. facilidade de utilizacéo
(web-based - intranet).

Gestao Financeira

Necessidade de prévio cabimento na respetiva dotacdo
orcamental no processo de autorizacdo de despesas.

O SICGesT permite um correto
assumir de despesas com prévio
cabimento na respetiva dotagdo
orcamental.

Processo ja bem implementado e a
ser mantido pelo Turismo de
Portugal, I.P., pela minimizacdo
dos respetivos riscos associados.

Executada

Gestao Financeira

Controlo sobre a execucdo orcamental.

Existe um controlo total sobre a
execugdo orcamental através da
utilizacdo do SICGesT.

Processo ja bem implementado e a
ser mantido pelo Turismo de
Portugal, 1.P., pelo controlo que
proporciona, evitando o risco de
desvios orcamentais nao
justificados e/ou ndo identificados.

Executada

Gestado Financeira

Adequado registo de todos os movimentos
contabilisticos e prestagdo de contas.

A sistematizac@o procedimental do
SICGesT permite um adequado
registo de todos os movimentos
contabilisticos e prestacdo de
contas.

Processo ja bem implementado e a
ser mantido pelo Turismo de
Portugal, I.P., pela qualidade de
informag@o que proporciona,
minimizando erros na tomada de
decisGes por incorreta informagéo
prestada.

Executada




