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1. Introducao

O turismo é uma atividade estratégica para Portugal. E a sua maior atividade econdmica

exportadora, geradora de emprego e promotora do desenvolvimento regional.

O setor tem vivido um momento de enorme vitalidade, mas enfrenta hoje um conjunto de
desafios decisivos para manter a sua competitividade e a trajetdria de crescimento da ultima

década.

O Turismo de Portugal assume a responsabilidade de liderar o processo de implementacdo de
uma politica do Turismo responsavel, baseada nos vetores definidos pelo Programa do Governo

e articulada com os agentes do setor.

Na drea da promocdo, apostando decisivamente no digital e trabalhando com o setor privado

na consolidacdo da estratégia do Destino Portugal nos mercado interno e externo.

Reforcar o papel do Turismo de Portugal como parceiro das empresas no desenvolvimento dos
seus negdcios, apoiando a consolidacdo do tecido empresarial do setor e potenciando o
surgimento de novos projetos que adicionem valor a oferta existente, impulsionando a inovagao

e estimulando o empreendedorismo.

Intensificar a aposta na formacgdo de recursos humanos, posicionando as escolas do Turismo de
Portugal como referenciais da qualidade formativa no setor e elementos dinamizadores da

melhoria da qualidade da experiéncia turistica no nosso pais.

Na drea do jogo, 2017 serd um ano importante para o refor¢o do papel de regulador que o
Turismo de Portugal assume com o aprofundamento dos sistemas de monitorizagdo e controlo
da atividade, garantindo os recursos indispensaveis para o exercicio da missdo do Turismo de

Portugal.

CONSELHO DIRETIVO

Luis Araujo, Presidente

Teresa Monteiro, Vice-Presidente
Filipe Silva, Vogal

Carlos Abade, Vogal
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2. Enquadramento

2.1 Evolucao do Setor Turistico Nacional

O setor do turismo continua a evidenciar uma dindamica bastante positiva com a generalidade
dos indicadores a registarem maximos histéricos no ano de 2015, superando de forma
expressiva o desempenho do ano transato que, recorde-se, também tinha sido marcado por
resultados recorde. No ano de 2016, embora sé com dados relativos aos primeiros cinco meses
do ano, a tendéncia de evolugdo positiva consolida-se em todos os indicadores, com os
resultados alcangados neste periodo a superarem ja o periodo homdlogo de 2015.

Mais de 17 milhGes de hdspedes permaneceram na hotelaria, um novo maximo histérico, que
se traduziu num acréscimo de 9% face a 2014. 58% (mais de 10 milhGes) vieram do estrangeiro.
Adicionalmente, Portugal registou um total de 49 milhdes de dormidas em 2015, 70% das quais
de ndo residentes.

Portugal cresceu duas vezes mais que Espanha em nuimero de hdspedes e de dormidas de
estrangeiros.

Héspedes e Dormidas nos
Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos e Apartamentos Turisticos
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Fonte: INE

As Receitas Turisticas atingiram novo recorde em 2015, que correspondeu a um aumento de 9%
para um total de 11.362 milhGes de euros (+7,0% para um total de 3.920 milhGes de euros,
quando a referéncia sdo os primeiros cinco meses de 2016). O Reino Unido recuperou a
lideranga, que tinha perdido para a Franga em 2012, e foi responsavel por mais de 2 mil milhdes
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de euros de receitas (+15% face a 2014). A sua posi¢do de lideranca mantem-se em 2016,
segundo os dados disponibilizados até maio, registando-se mesmo um acréscimo, face ao

mesmo periodo de 2015, de 16%. O mercado britanico gerou, até maio deste ano, 695 milhdes
de euros.

Em termos da rentabilidade na hotelaria, o ano de 2015 foi igualmente bastante positivo, com
os proveitos globais e o RevPar a crescerem acima da procura hoteleira (+14,6% e +14,1%,
respetivamente), tendéncia esta ainda mais evidente com os resultados que dispomos ja para
2016. Os niveis de ocupag¢do cama e quarto registaram igualmente um crescimento bastante
positivo, com crescimentos superiores a 4 pontos percentuais.

Proveitos na Hotelaria e RevPar
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Por outro lado, o sélido desempenho do setor no ano de 2015, reforcado com os resultados
obtidos até maio deste ano, o turismo consolida a sua importancia na economia e a lideranca
nas exportagdes.

Peso das Receitas Turisticas nas Exportag¢oes

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015730 MaiJan-mai

2015 2016
Peso das receitas turisticas sobre Exp. Globais 15,7% 14,5% 14,0% 13,2% 13,4% 13,5% 14,7% 153% 124% 134%
Peso das receitas turisticas sobre Exp. Servigos 56,3% 50,9% 44,1% 42,2% 42,9% 41,8% 442% 453% 398% 424%
Peso das receitas turisticas sobre Exp. Bens 21,8% 20,3% 20,6% 19,3% 194% 199% 22,0% 23,2% 18,0% 19,6%

Fonte: Banco de Portugal
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2.2 Missao e Valores

A configuracdo atual do Instituto do Turismo de Portugal I.P. (Turismo de Portugal), em termos
de missdo, resulta do Decreto-Lei n.2 141/2007, de 27 de abril, diploma que procedeu a criagio
do instituto e nos termos do qual foi determinada a fusdo de todos os organismos da
Administracdo Central com competéncias na area do Turismo (Instituto do Turismo de Portugal,
Direc¢do-Geral do Turismo, Instituto de Formacdo Turistica e Inspecdo-Geral de Jogos) numa
Unica entidade.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 129/2012 de 22 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 66/2015,
de 29 de abril, que procedeu a reestruturacao do instituto, o Turismo de Portugal é a Autoridade
Turistica Nacional responsdvel pela promocdo, valorizacdo e sustentabilidade da atividade
turistica, agregando numa Unica entidade todas as competéncias institucionais relativas a
dinamizacdo do turismo, desde a oferta a procura.

Ainda nos termos do referido diploma legal, o Instituto tem atualmente como missao:

e 0 apoio ao investimento no setor do turismo;

e aqualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas;

e acoordenacdo da promocao interna e externa de Portugal como destino turistico;

e o desenvolvimento da formacado de recursos humanos do setor;

e aregulagdo e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar de base territorial e dos jogos e
apostas online.

Na prossecucdo da sua missdo, o Turismo de Portugal atua como Autoridade Turistica Nacional,
qualidade que lhe estd legalmente reconhecida, detendo os poderes de autoridade e de
regulagdo necessdrios ao exercicio das suas atribuigdes.

O Turismo de Portugal é, ainda, legalmente reconhecido como:

e Organismo Intermédio, no quadro da gestdo e aplicacdo das verbas do Portugal 2020,
no que respeita aos sistemas de incentivos a empresas;

e Organismo responsavel pela cobranga, gestdo e aplicagdo das verbas provenientes das
receitas do jogo que lhe estdo confiadas, procedendo a sua afetacdo nos termos das
consignacdes legais;

e Entidade delegada no quadro do Sistema Estatistico Nacional para produgao estatistica
nacional para o setor do turismo.
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2.3 Organica do Turismo de Portugal

Nos termos previstos na sua lei organica, o Turismo de Portugal é composto pelos seguintes

orgdos:

a)

b)

Conselho Diretivo® - 6rgdo responsdvel pela definicdo da atua¢do do Turismo de
Portugal, I.P. e pela direcdo e coordenacao dos servicos;

Fiscal Unico? - rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas na lei-quadro dos
institutos publicos;

Comiss3o de Jogos? - rgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e supervisio
do servico responsdvel pelo controlo, inspecdo e regulacao da atividade de exploracao
e pratica dos jogos de fortuna e azar e dos jogos e apostas online;

Conselho de Crédito® - rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo em matéria
de controlo orcamental, financiamento do Turismo de Portugal e incentivos ao

investimento.

A organizacdo interna do Turismo de Portugal, assente num modelo misto de estruturas

hierarquizada e matricial, encontra-se estabelecida nos estatutos do instituto, aprovados pela

Portaria n2 384/2015, de 26 de outubro, bem como a Deliberagdo n.2 2288/2015, publicada no

Didrio da Republica, Il Série, de 17 de dezembro de 2015, definem a organizagdo interna do

instituto, assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

1 Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.
2 Nos termos previstos na Lei n.2 3/2004, de 15 de Janeiro e demais legislagdo.
3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servigo de Regulagdo e Inspegdo de

Jogos.

4 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado, e pelo dirigente
responsavel pela area financeira.
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O atual organograma do instituto é o seguinte:

Lei Organica: Decreto- Lei n 129/2012 [5 1 TURISMO DE )‘l
Estatutos: Portaria 0.0 384/2015 PORTUGAL
Estrutura: Deliberagio n.© 9361/2015 a9

Luis Araujo (Presidente)
_ _ Teresa Monteiro (Vice-Presidente)
Carlos Abade (Vogal)
Filipe Silva (Vogal)
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No que se refere aos servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, o

instituto possui atualmente 12 escolas de hotelaria e turismo, agrupadas da seguinte forma:
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Em razdo das suas atribui¢Ges, o Turismo de Portugal possui ainda 4 equipas de inspegdo (Norte;

Centro; Lisboa; Sul), que atuam nos 11 casinos atualmente existentes em exploragdo (Pévoa de

Varzim, Chaves, Figueira da Foz, Espinho, Lisboa, Estoril, Trdia, Praia da Rocha, Vilamoura,

Monte Gordo e Funchal).

Por fim, o Turismo de Portugal dispGe de Equipas de Turismo que atuam em 21 mercados

emissores de turismo considerados prioritarios, que integram a Rede de Centros de Negdcio da

AICEP, nos termos do Protocolo celebrado entre as duas entidades.
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3. QUAR - Objetivos Estratégicos e Operacionais

Tendo presente a vocacdo e missao do Turismo de Portugal, o quadro de orientacdes politicas

emanadas do Programa do XXI Governo Constitucional e, ainda, as que resultam da Estratégia

Turismo 2027, atualmente em discussdo publica, o Turismo de Portugal estabeleceu as seguintes

prioridades estratégicas para o ano de 2017:

c)

Investir num planeamento participado da atividade turistica, através da implementagao
de um plano estratégico nacional de turismo e de planos de promocao turistica de base
nacional e regional, com real envolvimento das empresas turisticas;

Garantir o alinhamento entre a aplicagdo dos Fundos Europeus do Portugal 2020 e as
estratégias definidas para o setor do turismo em Portugal, evitando duplicidade de
critérios e inconsequéncia na afetacdo de recursos publicos, assegurar a disponibilizacdo
de mecanismos e instrumentos, especialmente financeiros, que respondam as
necessidades das empresas e fomentar a inovacdo e o empreendedorismo no setor;

Implementar, em articulagio com o setor privado, programas de combate a
sazonalidade e de dinamizacdo do turismo interno que promovam a descentralizacao
da procura e se reflitam na reducdo de assimetrias;

Promover a adaptacdo da atividade turistica nacional, dos destinos turisticos e das
empresas ao fendmeno da digitalizagdo da economia;

Valorizar e dignificar os ativos humanos no turismo, reforgando a qualidade e o prestigio
das escolas e das profissGes do setor e melhorando as condi¢Ges inerentes ao exercicio
profissional e a formagado permanente dos trabalhadores do setor;

Reforcar a eficacia da rede externa de turismo, quer na promoc¢do, quer na venda,
fomentando ndo apenas o aumento das exportagdes, mas o investimento, o
empreendedorismo e a internacionalizagdo.

Neste contexto, o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao do Turismo de Portugal para o ano

de 2017 é o seguinte:

10
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

MISSAQ: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagéo e i das infi isticas, a ¢do da p ¢do interna e externa de Portugal como

destino turistico e o di I da fi gdo de h do sector, bem como o controlo, inspegao e regulagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou
azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizagéo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos de i da

Objetivos Estratégicos

Contribuir para a prossecugéo dos objetivos definidos para o setor do Turismo em Portugal

Garantir a eficiéncia e eficacia da 30 € controlo da atividade de 40 e pratica do Jogo

Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Objetivos Operacionais

Eficacia PonderagZo! 40%

INDICADORES 2015 2016 MziLA Tolerancia CY(‘('Z; PESO | semestre RESULTADO REATL"“ZX:O&O CLASSIFICAGAO
Ind. 1 Taxa de crescimento dos hospedes 39 51 6,7 1 78 20%
Ind. 2 Taxa de crescimento das dormidas 1.9 50 6,5 1 76 20%
Ind. 3 Taxa de crescimento das receitas 63 6,5 6,5 1 76 20%
Ind. 4 Taxa de crescimento dos proveitos globais na hotelaria nla 4,0 52 1 6,3 20%
'(':;PZ;“ de crescimenio do rendimento por quart disponivel | 34 43 1 54 20%

META valor TAXA
INDICADORES 2015 Si t RESULTADO * CLASSIFICAGAO
2016 So1y | Tolerancia | P | PESO emestre REALIZAGAO G
Ind. 6 Elaboragéo em 183 dias de um relatério anual de balango
¢ ¢ wa wa 183 3 215 | 100%

da ET27

INDICADORES 2015 2016 META | rolerancia | V3T [ pEso | semestre RESULTADO s

2017 critico REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind. 7 Grau de execugéo das agdes e iniciativas previstas no

o o 9 o
ambito do Apoio & Empresas e ao Investimento va 8% 8% 10% 100% 5%
Ind.8 Grau de execugao das acdes previstas no ambito da

. N B na 85% 85% 10% 100% 35%
promogéo e apoio & comercializagao
Ind. 9 N.° de medidas implementadas de estimulo ao a 2 4 i 6 30%

empreendedorismo em Turismo

INDICADORES 2015 2016 META | rolerancia | V3'°" [ pEso | semestre RESULTADO e

2017 critico REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind. 10 Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento

Vi 87% 859 5% 959 50
de estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo e * * * *
Ind. 11 N.° lh i
ind. ‘ de postns. de trabalho a criar através do wa 500 1500 100 1700 50%
financiamento de projetos
INDICADORES 2015 2016 MZELA Tolerancia c\:ﬂ"'z; PESO | Semestre | RESULTADO REATL’TZX:QAO CLASSIFICAGAO
Ind 12. Desenvolvimento e implementagdo em 365 diasde um
sistema integrado de monitorizagéo da atividade de jogos e NA NA 365 30 335 100%
apostas online
Eficiéncia Ponderagio 30%
INDICADORES 2015 2016 MZELA Tolerancia c\:‘f‘l"';; PESO | Semestre RESULTADO REATL,\AZX:QAO CLASSIFICAGAO
Ind. 13 % de medidas impl: tad: ambito do plano de
In le medidas implementadas no &mbito do plano de wa oa - 2 o 100%

sustentabilidade interna

META | 1olerancia | valor PESO Semestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
01 critico REALIZACAQ

INDICADORES 2015 2016

Ind 14 % de medidas implementadas no ambito do projeto-piloto

N \ na na 70 20 95 100%
Papel zero'

TURISMO DE PORTUGAL, I.P. — PLANO DE ATIVIDADES 2017 11
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Qualidade

Ponderagéo!

30%

abrangidos por agGes de formagao profissional

META Valor TAXA ~
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia critico PESO Semestre RESULTADO REAUZACAO CLASSIFICACAO
Ind 15. Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras
33 42 33 38 100%

implementagéo do novo Portal

META Vvalor TAXA
INDICADORES 2015 a Semest RESULTADO N CLASSIFICAGAO
2016 Do Tolerancia | 200 | PESO emestre REALIZAGAO G
Ind.16 N.° de novos servigos a implementar no ambito da
n/a 2 2 4 100%

META R valor TAXA R
INDICADORES 2015 2016 ot Tolerancia | S | PESO | semestre RESULTADO [ oo \7acko CLASSIFICAGAO
Ind 17. Tempo médio de resposta (em dias Uteis) para a
i de para a realizagéo de ] 17 11,50 16 14 100%
relaivos a turisticos

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - VC proposto corresponde & superagao do objetivo de crescimento médio idéntico ao observado no periodo 2015/2009

IND2 - VC proposto a

do objetivo de

médio idéntico ao observado no periodo 2015/2009

IND 3 - VC proposto corresponde & superagéo do objetivo de crescimento médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006

IND 4 - VC proposto corresponde & superagao do objetivo de crescimento médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006

IND5 - VC proposto corresponde & superagao do objetivo de crescimento médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006

IND 6 - VC proposto corresponde corresponde ao prazo 6timo

IND 7 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND8 - VC proposto consfitui um resultado de exceléncia

IND9 - VC proposto consiitui um resultado de ex celéncia

IND 10 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND 11 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND 12 - VC propostoconstitui um resultado de ex celéncia

IND 13 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia em termos da i 0 do plano de do instituto

IND 14 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia

IND 15 . VC proposto consfitui um resultado de exceléncia oem termos de formagZo de recursos humanos

IND 16 -VC proposto constitui um resultado do ex celéncia em termos da simplificagéo da atuagéo do instituto

IND 17 - VC proposto corresponde ao prazo 6timo

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO Efiﬁ;rnooss PLZ?V'\‘EL%SOS EXISTENTES 20
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 4
Dirigentes - Direcao intermédia e chefes de equipa 16 74 1184 62
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 229 2748 197
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 116 928 113
Assistente operacional 5 61 305 60
Inspetor 12 76 912 64
Subsistente 8 28 224 29
Professor 12 39 468 33

TURISMO DE PORTUGAL, I.P. — PLANO DE ATIVIDADES 2017
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Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 150 510 583 128 748 948

Despesas c/Pessoal 23 406 242 20 334 761

Aquisigdes de Bens e Servigos 52 691034 45 409 226

Outras despesas correntes 82413 307 63 004 361

Outros
PIDDAC
Outros 117 991 488 117 991 488
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 276 502 871 246 740 436 0

Eficacia

Eficiéncia Qualidade

40,0%

30,0% 30,0%

Indicadores Fonte de Verificagao

IND1 alND5 Dados INE

IND6 Sistema de Gestédo Documental
IND7 Sistema de Gestdo Documental
IND8 Sistema de Gestédo Documental
IND9

Sistema de Gestéo Documental e SGPI

IND 10

Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo

IND 11

Sistema de Gestéo Documental e SGPI

IND 12

Sistema de gestdo documental e site do SRIJ

IND 13

Sistema de Gestéo Documental

IND 14

Sistema de Gestédo Documental

IND 15

Sistema de Gestédo RH

IND 16

Sistema de Monitorizagao do Portal

IND 17

Sistema de Gestéo Documental

4. Areas de Atuacio

4.1 Direcdo de Estratégia (DE)

Unidades Organicas

Departamento de Gestdo de
Programas Comunitdrios

Equipas multidisciplinares:
e Turismo 2015/2020

Competéncias

a) Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e
sustentabilidade do turismo portugués, promovendo a articulagdo das medidas de politica
do turismo com as demais politicas setoriais, de ambito nacional e regional;

b) Acompanhar a atividade das entidades regionais de turismo;

¢) Garantir, no ambito do desenvolvimento do setor turistico, o alinhamento e a articulagdo
das politicas nacionais e regionais de afetagdo dos fundos comunitérios, bem como da
correspondente implementacdo de programas e sistemas de incentivos;

d) Acompanhar o processo de negociagdo e afetagdo dos fundos comunitérios aplicaveis
ao setor do turismo, bem como acompanhar, em articulagdo com todas as unidades
organicas com intervengdo na matéria, a gestdao desses fundos por parte do Instituto, no
contexto dos respetivos programas de aplicagdo, medidas programaticas, sistemas de
incentivos, de apoio, de ajudas ou de financiamento.

A Direcdo de Estratégia, no ambito das suas competéncias de propor e avaliar medidas de
politica tendentes a assegurar a competitividade e sustentabilidade do turismo, terd em 2017 a
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responsabilidade de dinamizar e monitorizar a Estratégia do Turismo 2027 a ser aprovada até
ao fim de 2016.

Pertence ainda a esta unidade organica acompanhar todo o processo de negociacao e afetacdo

dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do turismo e neste contexto, para 2017, a Direcao

de Estratégia, para além das atividades de acompanhamento e monitorizacdo do turismo 2020,

tem previsto também um conjunto de atividades de coordenacgdo e dinamiza¢do do cluster
Turismo 2020.

De uma forma sucinta e de acordo com as competéncias da Dire¢ao de Estratégia, as principais

atividades a desenvolver em 2017 s3o as seguintes:

c)

g)

Coordenacdo e acompanhamento da Estratégia para o Turismo 2027

Coordenacdo, desenvolvimento e dinamiza¢do do Cluster para o Desenvolvimento do
Turismo em Portugal no ambito do Portugal 2020 - Turismo 2020.

Posicionamento do cluster Turismo 2020 junto dos centros de decisdo europeus com
vista a potenciacdo de redes para a competitividade e internacionalizacdo do Turismo-
consultadoria por entidade com aproximacao aos referidos centros de decisao.

Acdes de Networking intersectorial para estimular a interclusterizacdo e de missdes
técnicas de benchmarking.

Desenvolvimento de instrumentos/estudos de suporte a tomada de decisdo no ambito
dos fundos comunitdrios 2014-2020, de forma a garantir um alinhamento e a articulagdo
das politicas nacionais e regionais de afetacdo dos fundos comunitdrios e da respetiva
implementacao.

Criacdo de sistema de monitorizacdo de aplicagdo dos fundos comunitdrios no turismo.

Realizacdo de reunibes com drgdos de governacdo do Acordo de Parceria e dos
Programas Operacionais 2014-2020, nomeadamente com Autoridades de Gestao dos
Programas Operacionais, assegurando, nomeadamente: (i) o alinhamento e a
articulacdo de politicas nacionais e regionais de afetacdo dos fundos comunitarios e da
respetiva implementacdo; (ii) se aplicavel ao TdP, participacdo junto das Autoridades de
Gestdo dos Programas Operacionais do Portugal 2020 na elaboragdo de potenciais
Avisos de Concurso dos Programas Operacionais destinados ao Turismo e no parecer
nao vinculativo das candidaturas de natureza publica da area do turismo.

Realizar a Tourism Summit, evento de apresentacao dos resultados de implementacao
da ET 2027, do grau de execucdo e debate de prioridades, assim como exemplos de
projetos.
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i) Acompanhar e realizar a gestdo integrada dos destinos no quadro do desenvolvimento
turistico regional com as entidades regionais de turismo (ERT) bem como, de acordo
com as orientagdes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo.

j) Celebrar contratos-programa com as ERT e analisar e emitir parecer sobre os Planos de
Atividades e respetivos Orcamentos para 2018.

k) A DIE representa ainda o Turismo de Portugal a par de outras entidades no
acompanhamento de diferentes projetos enquadrados na ET 2027.

4.2 Direcao de Gestao do Conhecimento (DGC)

Unidades Organicas Competéncias
Departamento de a) Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através
Comunicagdo e Informagdo da recolha e tratamento de informagdo estatistica, da realizacdo de estudos e do

desenvolvimento de uma oferta de servigos de conhecimento assentes num sistema de
business intelligence, a disponibilizar aos agentes do setor;

b) Estimular o conhecimento na area do turismo, designadamente através da dinamizagdo
de centros de competéncia e do fomento da investigagdo aplicada no setor do turismo;

c) Garantir a gestdo e dinamizagdo do Centro de Documentagdo do Turismo de Portugal, I.
P.;

d) Coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo em todas as suas
vertentes, propor e executar as orientagdes em matéria de comunicagdo e assegurar a
gestdo e uniformizagdo dos procedimentos de atendimento de carater geral e de primeiro
nivel aos empresarios e demais destinatarios da atuagdo do Turismo de Portugal;

e) Acompanhar a atividade das organizagdes internacionais e assegurar a representagdo e
cooperagao internacional do Turismo de Portugal, I. P., incluindo o acompanhamento das
negociagdes europeias e a definigdo da posi¢do nacional em matéria de politica de turismo,
em articulagdo com a entidade competente pela coordenagdo dos assuntos europeus no
Ministério da Economia;

f) Acompanhar e intervir na agenda internacional em dominios significativos para o
desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar uma rede de relacionamento no
plano internacional, assim como a participa¢do ativa e lideranga em processos relevantes.

Na drea da Gestdo do Conhecimento, o Turismo de Portugal ird desenvolver a sua atividade em
4 grandes dominios:

e Desenvolvimento do sistema integrado de gestdo do conhecimento, assente num
sistema de business intelligence, em estudos, investigacdo e em informagdo de mercado
relevantes para a tomada de decisdo de agentes publicos e privados;

e Transformagdo digital do Turismo de Portugal na sua relagdo com os agentes
econdmicos e outros stakeholders do setor, desenvolvendo novas plataformas de
comunicacdo e disponibilizacdo de informacao;

e Inovacdo e transformacdo digital do setor, implementando a agenda do programa

Industria 4.0. para o cluster do turismo;
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e Posicionamento de Portugal nas organizagdes internacionais e na cooperacao bilateral
como pais lider na inovacao e gestao do conhecimento.

Neste quadro, a DGC ird desenvolver os seguintes projetos:

a) Portal de Conhecimento Travel Bl

A plataforma de gestao do conhecimento TravelBl serd continuamente desenvolvida, no sentido
de incluir novas funcionalidades e novos produtos e incorporard uma componente de
disponibilizacdo de dados abertos através de APIs publicas.

b) Sistema de Business Intelligence e Produgao de Estatisticas

Promover-se-a o alargamento da base de fontes de informacdo incluidas no sistema de business
intelligence, integrando novos sistemas internos, informagdo produzida por parceiros (INE,
Banco de Portugal, ANA, SEF, Portos, OMT, Eurostat, etc), novas fontes de dados que o Turismo
de Portugal ird adquirir e ainda informacdo resultante de novas operacées estatisticas a langar
em 2017 (sistema de forecasting, observatérios regionais, inquérito aos precos,
sustentabilidade).

Serd privilegiada a informacdo de mercado e de atividade das empresas, respondendo as
necessidades identificadas em fase de definicdo do sistema.

c) Implementacdo da Linha de Financiamento a Investiga¢do em Turismo

Encontra-se em preparacdo uma linha de financiamento dedicada a investigagdao em turismo,
visando o financiamento de projetos de investigacdo aplicada no setor e atividades de
transferéncia do conhecimento para o mundo empresarial, cuja implementagao serd levada a
cabo no ano de 2017.

d) Inovagdo e Transformacdo Digital
O turismo é uma das fileiras que integram o programa Industria 4.0., lancado pelo Governo para
estruturar uma abordagem ao tema da digitalizacdo da economia. Neste contexto, caberd ao
Turismo de Portugal implementar uma linha de financiamento dedicada a disponibilizacdo de
acesso wifi a turistas, promover um Hub Global de Inovagdo Digital no Turismo e a realizacdo
de um férum de debate e partilha de experiéncias sobre a digitalizacdo do turismo.
Por fim, este esfor¢o de transformacao digital terd igualmente uma componente de capacitagao
interna, através da criacdo de um Digital Acceleration Lab no Turismo de Portugal.

e) Implementagdo de um novo Portal Institucional
Estd neste momento em preparagdo o desenvolvimento de um novo Portal Institucional, a
langar no inicio de 2017. Este projeto tem como principal objetivo tornar o Portal do Turismo
de Portugal a porta de acesso a informagao sobre a atividade turistica em Portugal, integrando
e sistematizando todas as ferramentas e tipologias de informacdo produzidas no ambito das
atividades do Turismo de Portugal. Pretende-se uma plataforma versatil e usavel que promova
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a interacgado eficaz da organiza¢do com os publicos-alvo e constituir-se como um dos motores de
desenvolvimento e de inovagao no turismo.

f) Gestao de Clientes
Implementac¢do de plataforma/ferramenta tecnoldgica de Gestdo de Clientes e Campanhas
alinhada com a futura ferramenta de Business Intelligence.
Outro projeto relevante neste dominio prende-se com o processo de implementagdo de um
sistema de gestdao de qualidade dos servicos de atendimento do Turismo de Portugal, numa
Otica de melhoria continua do servico prestado aos stakeholders do turismo.

g) Dinamizag¢ao do Centro de Documentagio
Dada a importancia da colecdo e espdlio existentes no Centro de Documentag¢ao do Turismo de
Portugal, serd promovida a dinamizacdo do espaco, através da sua divulgacdo interna e externa,
destacando-se, em particular, o interesse que este reveste para os cursos de Turismo a nivel
superior e profissional.

h) Relagdes Internacionais
Para além do acompanhamento da atividade da Unido Europeia em matéria de turismo e da
representacdo do Turismo de Portugal no Conselho Executivo da Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), na European Travel Commission (ETC) e no Comité de Turismo da OCDE e de
toda a atividade em matéria de cooperacdo internacional, a DGC ird desenvolver acdes no
sentido de posicionar Portugal como pais lider na inovagdo e gestdao do conhecimento. Neste
quadro, procurar-se-a promover a organizacao de dois eventos de organiza¢des internacionais
em Portugal — General Meeting da European Travel Commission e Workshop de Tourism
Statistics da Organizagdo Mundial do Turismo, onde os temas da inovagdao e gestdo do
conhecimento serdo discutidos.

4.3 Direcao de Valorizacao da Oferta (DVO)

Unidades Organicas Competéncias
Departamento de a) Promover uma politica de diversificagdo, qualificagdo e melhoria da oferta turistica
Ordenamento do Territério nacional, bem como de valorizagdo da mesma, através da interven¢do no ordenamento

do territdrio e na elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial e no licenciamento ou
Departamento de Estruturacdo  autorizagdo, classificacdo e registo de empreendimentos e atividades turisticas,
da Oferta reconhecendo o seu interesse para o turismo;

b) Propor ao Governo a declaragdo da respetiva utilidade turistica.

Equipas multidisciplinares:
e Agéncias e Atividades
Turisticas
e Utilidade Turistica
e Alojamento Local
e Acompanhamento de
Projetos PIN
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No ano de 2017 a Direcdo de Desenvolvimento e Valorizacdo da Oferta, para além dos dois
departamentos em que estd estruturada, o Departamento de Ordenamento do Territdrio

(DEOT) e o Departamento de Estruturagdo da Oferta (DEEQ), por forca de outras competéncias
que lhe estdo atribuidas, continuard a integrar as seguintes Equipas Multidisciplinares:

e AEquipa Multidisciplinar - Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT),
Registo Nacional das Atividades de Animagdo Turistica (RNAAT) e Gestdo das
Reclamacdes relativas as Agencias de Viagens e Turismo, que acompanha o registo das
atividades turisticas mencionadas, uma vez que, para além de se tratar de atividades
gue apresentam carateristicas substancialmente diversas das acompanhadas pelos dois
departamentos mencionados, continua a verificar-se um aumento significativo da
atividade de animacao turistica (no primeiro semestre de 2016 registaram-se 696 EAT e
no periodo homologo de 2015 registaram-se 424), em como por forca do aparecimento
de novas modalidades de animacao turistica em resultado da dindmica prépria do setor
e das iniciativas de empreendedorismo levadas a cabo.

e A Equipa Multidisciplinar Utilidade Turistica, que, no ambito da competéncia do
Conselho Diretivo do Instituto do Turismo de Portugal, I. P., de propor ao Governo a
atribuicdo da utilidade turistica a empreendimentos turisticos e outros
empreendimentos e equipamentos que cumpram um conjunto de requisitos
legalmente estabelecidos, a quem cabe acompanhar todas as matérias relativas ao
procedimento em causa, que se reveste de caracteristicas particulares e exige um
acompanhamento especifico e articulado com outras areas de atuagdo do Instituto e
que assume particular relevancia em termos da intervencdo do Instituto como
autoridade nacional no setor do turismo.

e A Equipa Multidisciplinar do Alojamento Local, criada na sequéncia da publicagdo do
Decreto-lei n.2 128/2014, de 29.08, alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2015, de 23.04,
que estabelece o regime juridico da exploracdo dos estabelecimentos de alojamento
local, a quem cabe apreciar os frequentes pedidos de interpretagao do referido regime
juridico, dado tratar-se de legislacdo muito recente, bem como apoiar e acompanhar a
evolucao e manutencao do Registo Nacional do Alojamento Local, assegurar a troca de
informacgdo sobre estabelecimentos de alojamento local entre organismos publicos e
vistoriar os mesmos a solicitacdo das cdmaras municipais e/ou da ASAE.

e A Equipa Multidisciplinar para o Acompanhamento de Projetos PIN, criada na sequéncia
da publicacdo do Decreto-Lei n.2 154/2013, de 5.11, que institui o novo sistema de
acompanhamento de projetos de investimento, o qual veio consagrar novas
competéncias ao Instituto, ndo s6 no acompanhamento dos projetos PIN, mas também
de outros projetos de investimento, e que tem como objetivos principais a preparagao
da intervenc¢do do Turismo de Portugal nas reunides da CPAl e a promogdo das fungées
cometidas ao organismo enquanto Gestor de projetos de investimento na area do
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turismo, assegurando a tramitagdo dos processos e o cumprimento dos prazos
legalmente definidos.

Assim, em 2017, a Direcdo de Desenvolvimento e Valorizacdo da Oferta, continuara a assegurar
as atribuicdes e competéncias que lhe estdo conferidas, especialmente no acompanhamento da
elaboracdo dos Instrumentos de Gestdo Territorial, promovendo a articulagdo dos interesses do
sector do turismo com os demais interesses publicos que convergem no territdrio, a qualificacdo
das infraestruturas turisticas e no acompanhamento da evolugao e desenvolvimento da oferta
turistica nacional, designadamente através da classificacdo dos empreendimentos turisticos e
do acompanhamento do seu funcionamento, e continuard a promover a eficacia da apreciacao
dos processos, a reducdo dos prazos médios de apreciagdo, bem como a redugdo do tempo
médio de resposta a solicitacGes externas varias.

Para 2017, com a previsivel publicacdo das alteracGes ao Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos e a portaria de classificacdo dos Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos Turisticos
e Apartamentos Turisticos, serd desenvolvida a adaptacdo interna de procedimentos, assim
como a estabilizacdo de questdes interpretativas a elas respeitantes.

Também o projeto de interligacdo das diversas ferramentas informaticas existentes na DVO
continuara a constituir uma prioridade, designadamente o desenvolvimento do projeto SIGTur,
que disponibilizara informacdo georreferenciada e alfanumérica associada, relativa aos
Empreendimentos Turisticos, aos Instrumentos de Gestdo territorial, aos Equipamentos de
interesse para o turismo, as Empresas de Animacao Turistica, as Agéncias de Viagens e Turismo,
ao Alojamento Local e aos Projetos turisticos reconhecidos como PIN, visando o acesso, de
forma amigavel, eficaz e mais célere a informagdo constante das bases de dados, a todos os
interessados, externos e internos, publicos e privados.

Na continuagdo do que foi concretizado no ano de 2015, com a edi¢do de dois guias, o “Guia

III

Técnico do Alojamento Local” e o “Guia orientador: Abordagem do Setor do Turismo na

Revisiao de PDM”, e face a previsivel publicacdo das alteragdes ao Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos, promover-se-4 o desenvolvimento de novos conteldos e
orientacdes técnicas de apoio a todos os intervenientes nas diferentes areas de competéncias

da DVO, designadamente aos empresarios do setor.

Ainda para 2017 continuar-se-a a promover a implementagao de sistemas de qualidade no setor
do turismo, pela dinamizacao e coordenacao dos processos de criacdao de normas de qualidade
para os produtos turisticos, em articulagdo com o Organismo Nacional de Normalizagdo,
alinhadas com as normas europeias e internacionais, bem como a divulgacao dos documentos
normativos editados.
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4.4 Direcao de Apoio ao Investimento (DAI)

Unidades Organicas Competéncias
Departamento de Analise a) Colaborar na concegdo dos instrumentos de apoio financeiro ao desenvolvimento da
Departamento de Execugdo oferta turistica, na andlise das candidaturas que tenham por objeto a concretizagdo de
Departamento de projetos turisticos e outras infraestruturas de interesse para o turismo e na contratagdo e
Empreendedorismo e acompanhamento dos mesmos, nas suas vertentes material, financeira e contratual,
Desenvolvimento Empresarial prestando o apoio técnico que se afigure necessario as entidades privadas e publicas do
setor;
Equipas multidisciplinares: b) A gestdo de fundos comunitédrios no contexto dos respetivos sistemas de incentivos;
e Apoio Especializado as c) Fomentar o empreendedorismo e inovagdo no turismo;
Empresas d) A prestacdo de servicos de apoio ao investidor, em articulagdo com as entidades
e Gestdo de Crédito regionais de turismo e outros parceiros.
e Inovagdo e Qualificagdo
PME

Enquanto area diretamente responsavel pelo desenvolvimento de iniciativas que visem criar
condicBes para um acesso mais facilitado das empresas a fontes de financiamento, que permita
reforcar o posicionamento competitivo das empresas num mercado cada vez mais global e
exigente, assim como pelo apoio ao investimento qualificador do destino, a DAl pretende
desenvolver em 2017 as seguintes agdes:

a) Implementacdao e acompanhamento do Portugal 2020 no ambito dos sistemas de
incentivos

Pretende-se dar continuidade a implementagao do Portugal 2020, cujo inicio efetivo ocorreu no
ano transato, sistema de incentivo essencial a inovagao e qualificagdo das empresas turisticas
nacionais. Nesse contexto, o Turismo de Portugal, enquanto organismo intermédio, ira proceder
a analise das candidaturas das empresas turisticas e participar na construgdo da estrutura dos
diversos avisos de abertura de concursos dos sistemas de incentivos as empresas, assegurando
o seu alinhamento com as especificidades do setor.

Para além da analise de candidaturas, o Turismo de Portugal, enquanto entidade pagadora no
ambito dos sistemas de incentivos, ird desenvolver esforgos ao nivel do acompanhamento dos
projetos, no sentido de simplificar a interagdo com as empresas e, cumpridas as condi¢Ges legais
para tanto, assegurar que os incentivos aprovados sejam rapidamente recebidos pelas
empresas. Com isto, pretende-se que os fundos sejam rapidamente absorvidos pelas empresas,
criando-se condi¢Oes para que os projetos se concluam rapidamente e para que, também
rapidamente, 0s mesmos comecem a gerar riqueza e a proporcionar a criagdo de postos de
trabalho.

b) Encerramento do QREN

A par do acompanhamento da execu¢do do Portugal 2020, o ano de 2017 também ird coincidir
com o encerramento final do QREN. Este encerramento concentra uma parte significativa dos
recursos afetos a DAI, permitindo que as empresas acedam as tranches remanescentes dos
incentivos aprovados, para além de permitir ao Estado Portugués o cumprimento das obrigacdes
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a que se encontra vinculado no contexto da gestdo dos fundos associados ao periodo de
programacdo 2007/2013.

c) Criagao de instrumentos e mecanismos de apoio financeiro as empresas e ao setor

Pretende-se reforgar a parceria com os atores do mercado financeiro e de capitais, no sentido
de criar condi¢Oes para que as empresas acedam a fontes de financiamento diversificadas, a
custos e maturidades adequadas, para fazer face as suas necessidades de financiamento de
curto, médio e longo prazo, incluindo ao nivel da capitalizacdo. Em primeiro lugar, pretende-se
reforcar financeiramente a Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta, como resposta a crescente
procura por parte das entidades privadas a este tipo de financiamento. De seguida, pretende-se
criar um programa que financie investimentos publicos e privados no interior do pais, mas
também projetos ligados as acessibilidades de pessoas com dificuldades motoras e a introducdo
de wifi nos centros histéricos, como forma de potenciar as regides tradicionalmente menos
turisticas e proporcionar uma maior sustentabilidade econdmica nessas mesmas regioes.

d) Fomento do empreendedorismo no setor

O fomento do empreendedorismo no setor, ndo sé constitui uma forma de gerar a criacdo de
novas empresas e de renovar o tecido empresarial, como também constitui um importante
veiculo de inovagdo no setor, quer pelas solucées que propde, quer pelo movimento que gera
de acompanhamento destas tendéncias por parte do tecido empresarial ja existente. Neste
sentido pretende-se lancar diversas iniciativas de fomento do empreendedorismo, seja no
contexto do desenvolvimento de programas de incubagdo e aceleracdo, seja no fomento de
iniciativas que permitam posicionar Portugal como um hub do empreendedorismo mundial.

e) Desenvolvimento de um programa de melhoria de competéncias das empresas

A capacitagdo das empresas tem sido uma preocupag¢do central da atuagdo do Turismo de
Portugal, pretendendo-se agora ser mais eficiente e eficaz na abordagem a essa tematica. Nesse
sentido, a DAI pretende proceder a elaboracdo de um programa de capacitacdo das empresas
que passe pelas seguintes iniciativas:

e Melhoria das competéncias das empresas, seja no contexto do Programa Nacional de
Formacao Financeira para PME, em articulacdo com o IAPMEI e com os supervisores
financeiros, seja no desenvolvimento de mecanismos de autodiagnéstico de
competéncias e de disponibilizacdo de planos de melhoria.

e Estruturagdo, em articulagdo com as demais areas do Turismo de Portugal, de uma
estrutura de apoio Unica ao empresario turistico;

e Desenvolvimento de um conjunto integrado de sessdes de informacdo sobre
investimento e incentivos financeiros, em conjunto com a rede de parceiros do mercado
financeiro;

e Reconhecimento da exceléncia, através da atribuicdo as empresas dos prémios PME
Lider e PME Exceléncia, enquanto instrumentos de reconhecimento do desempenho,
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mas também com o objetivo de gerar um efeito demonstrador junto do tecido
empresarial do setor.

Continuar-se-a a efetuar o acompanhamento a gestdao das empresas em carteira, com o grande
objetivo de contribuir para uma gestao do negdcio mais eficiente e para um maior equilibrio
financeiro criando, assim, condi¢Ges para concluirem e estabilizarem novos planos de
pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de Portugal.

Por outro lado, a DAI elegeu como prioridade para 2017 a “Capacitacdo Empresarial”, através
da promocao da realizacdo de workshops tematicos e acdes formativas de curta duragcdo com o
objetivo de dotar os representantes de micro e pequenas empresas de melhores competéncias
técnicas de gestao que lhes permitam melhorar a competitividade das suas empresas.

Também no dmbito do Plano Nacional de Formacao Financeira iremos organizar, por todo o
pais, acdes de formagdo em conjunto com IAPMEI e o Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros (Banco de Portugal, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes,
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios).

No ambito de uma parceria entre o Turismo de Portugal, o IAPMEI e as institui¢cdes financeiras,
manteremos a gestdo e a atribuicdo dos estatutos de qualificacdo empresarial, criados no
ambito do Programa FINCRESCE - PME Lider e PME Exceléncia -, com o objetivo de conferir
notoriedade e otimizar as condi¢des de financiamento das empresas do setor, sendo
igualmente, um instrumento facilitador na relagdo com a banca e a administragdo publica e um
certificado de qualidade perante todo o mercado.

Por fim, é assegurada ainda através da EMAEE, a presidéncia da Comissao Técnica de Qualidade
CT 144-Servigos Turisticos, através da: i) coordenacdo e dinamizagao da atividade da comissao;
ii) representagdo de Portugal nas reunibes plendrias da ISSO /TC228 -Tourism and Related
Services e nas reunides dos respetivos grupos de trabalho; iii) participa¢do de Portugal em todas
as votagOes e pareceres intermédios sobre normas de qualidade no ambito dos respetivos
grupos de trabalho; iv) representacdo de Portugal no CEN; v) implementacdo de todas as
deliberagGes da CT 144.
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4.5 Direcdo de Apoio a Venda (DAV)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Comunicagao a) Propor a definigdo estratégica e gerir a marca destino Portugal. Apresentar propostas

para a definigdo da estratégia promocional e de venda do destino Portugal, dos destinos

Departamento de Marketing . o ~ . ot
Digital regionais e produtos turisticos, bem como para a captagdo de eventos internacionais;
igita

Departamento de Produgdo e b) Conceber, coordenar, executar e acompanhar o plano nacional de promogao turistica,

Promogao Regional em colaboragdo com agentes privados e publicos, assim como a atividade promocional,

informativa e de comunicagdo do destino Portugal, tanto no pais como no estrangeiro;
Departamento de Gestdo de

Equipas de Turismo c) Coordenar e apoiar a estruturagdo e desenvolvimento de produtos turisticos em

articulagdo com entidades publicas e privadas;
Departamento de

Desenvolvimento e Inovacéo d) Assegurar a articulagdo com as equipas de turismo no estrangeiro,
Equipas multidisciplinares:
e  Trade Marketing

. M&I

De acordo com as suas competéncias e atribuicdes, a DAV continuard, em 2017, a promover a
marca destino Portugal e a apresentar propostas para a definicao da estratégia de comunicacao
e de venda do destino Portugal e dos destinos regionais nos mercados externos.

Para além da coordenagado e execug¢do do plano nacional de promogao turistica, envolvendo a
parceria com o setor privado, com as entidades e agéncias regionais de turismo e as empresas
do setor, a DAV desenvolvera um conjunto de projetos de estruturacdo e desenvolvimento de
produtos turisticos alinhados com as necessidades da procura internacional.

A atividade a desenvolver em 2017 podera ser sintetizada nos pontos seguintes:
a) Comunicagdo Internacional do Destino

Tendo em vista o objetivo de aumentar a notoriedade internacional e consolidar a imagem do
pais como um destino Unico, rico em experiéncias e com uma oferta diversificada, pretende-se
implementar um Plano Integrado de Producdo de Conteldos para a Comunica¢do do Destino,
que envolve, designadamente, a produgdo criativa de apoio a campanha internacional de
turismo, a cobertura de eventos em territdrio nacional, a produgdo de identidades graficas,
tratamento de video e imagem, a producdo de textos, ao desenvolvimento de aplicagcGes
digitais, a presenga da marca visitportugal em feiras ou outros eventos.

Serdo ainda produzidos filmes de divulga¢do do destino no ambito da campanha Can’t Skip
Portugal (série de 4 filmes) e ainda diversos filmes a partir das imagens obtidas no ambito da
campanha de turismo interno “Ponha Portugal no Mapa”.

No ambito da promocdo de Portugal como destino de investimento, serd ainda desenvolvida
uma campanha especifica e um site dedicado.
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A dinamizac¢do da presencga do Destino Portugal na imprensa estrangeira incluira a captagdo e

organizagao de Visitas de Imprensa a Portugal e a produgdo de conteudos para divulgagdo nos
mercados internacionais.

Por fim, serdo ainda apoiados projetos de promocdo internacional do destino, ao abrigo o
Regulamento de Financiamentos do Turismo de Portugal.

b) Marketing digital

Em matéria de marketing digital serdo incorporadas novas funcionalidades decorrentes da
tecnologia disponivel e implementadas metodologias de otimizacdo e monitorizacdo em linha
com as melhores praticas.

A gestdo das plataformas digitais, designadamente o portal visitportugal, os sites tematicos e as
paginas nas redes sociais mais relevantes, a par da implementag¢do das campanhas digitais em
Portugal e nos mercados externos, serao as principais acoes a desenvolver.

A campanha internacional serd veiculada nos meios digitais mais importantes nos 20 mercados
selecionados (Reino Unido, Alemanha, Franca, Espanha, Brasil, Estados Unidos da América,
Holanda, Itdlia, China, Irlanda, Russia, Canadd, Dinamarca, Suécia, India, Noruega, Bélgica,
Finlandia, Austria, Poldnia) e que correspondem a mercados consolidados, de aposta ou de
atuacdo selectiva.

c) Trade Marketing

Serd desenvolvido um conjunto de medidas, a¢des e projetos que promovam novas
acessibilidades aéreas e novas operacfes turisticas que sejam relevantes para a atividade
turistica nacional, bem como a sustentabilidade das operagGes existentes. Nesta medida serdo
dinamizadas campanhas de marketing e de venda do destino, realizadas em conjunto com
operadores turisticos e companhias aéreas nos diferentes mercados externos alvo, para
incremento de vendas e de fluxos turisticos em Portugal.

d) Promocgdo Regional

A gestdo e acompanhamento dos planos de promogao externa dos destinos regionais, sera feita
de forma articulada com as empresas e entidades do sector ao nivel de cada uma das regides.
Serd ainda realizada de modo a garantir o enquadramento dos respetivos planos nas orientagoes
estratégicas definidas anualmente e tendo em conta as premissas estabelecidas no protocolo
de contratualizagdo entre o Turismo de Portugal, as Agéncias Regionais de Promocao Externa e
as Entidades Regionais de Turismo.

e) Feiras Internacionais e workshops

Tendo em vista o objetivo de proporcionar as empresas nacionais plataformas facilitadores de
negocio e em simultdneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal e das suas
regides, serd assegurada a organizacdo da presenca nacional em 13 feiras internacionais, que
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inclui feiras generalistas, de M&I e de turismo de luxo. Estas feiras realizam-se nos seguintes
paises: Espanha, Franga, Alemanha, Holanda, Reino Unido, Russia, China. Brasil, EAU e EUA.

Os mercados que ainda nado estdo consolidados e que, por isso, exigem um maior esforgo para
dar a conhecer Portugal e a oferta portuguesa, serdao organizados workshops, que potenciem as
relagGes comerciais entre as empresas portuguesas e as empresas desses mercados. Destacam-
se 5 workshops a realizar em 5 cidades chinesas, 2 no Canada e 2 nos EUA.

f) M&l (Meetings & Incentives)

Serd criada uma equipa dedicada a dinamizacdo do Turismo de Negdcios, gerindo o Fundo de
Captacao de Congressos e Eventos Corporativos, estimulando a captacdo de eventos
internacionais e nacionais nesta area e promovendo a estruturacdo e divulgacdo da oferta
nacional de M&l.

Esta linha de trabalho envolve a participacdo em feiras internacionais do segmento Ml (IMEX
Frankfurt, IMEX Las Vegas e IBTM) e sera ainda desenvolvida uma plataforma online dedicada a
este segmento que, para além da promocdo da oferta de servicos e infraestruturas neste
dominio, permitira a interacdo entre a oferta e procura destes servicos.

g) Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Em 2017, a DAV prevé desenvolver um conjunto de projetos no dominio da estruturacao e
desenvolvimento de produtos, dos quais se destacam:

e Portuguese Trails - estruturacdo do produto cycling & walking, com desenvolvimento de
piloto na regido do Algarve e de uma plataforma online de promogao integrada do produto;

e All for All Portuguese Tourism - a¢des de dinamizagdo da oferta em torno do turismo
acessivel, incluindo a disseminagdo de boas praticas junto dos agentes do setor e a gestao
da linha de apoio ao turismo acessivel, a lancar em 2017;

e Portuguese Summer Festivals - promocdo internacional dos festivais de musica com maior
proje¢do internacional;

e Portugal Destino de Surf - pretende-se desenvolver medidas de gestdo das praias spot de
surf no nosso pais, que garanta condi¢bes para um desenvolvimento sustentdvel do
produto;

e Turismo Religioso - pretende-se desenvolver um conjunto de oferta turistica associada a
espiritualidade, como sdo os Caminhos de Fatima e o Caminho Portugués de Santiago. Em
2017 os Caminhos de Fatima tém um particular valor simbdlico, dada a celebrag¢do dos 100
anos das apari¢Oes. Ainda neste ambito, sera criada uma plataforma online que incluira
também a oferta associada a “Heranca Judaica” e aos “Altares Marianos”.

h) Gestdo das Equipas de Turismo nos mercados externos

A gestdo funcional da rede de Equipas de Turismo nos mercados, monitorizagdo da sua
atividade, a adaptacdo do conteudo funcional a realidade atual dos mercados e o seu
redimensionamento serdo prioridades em 2017.
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4.6 Direcao de Formacao (DFR)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Gestdo a) Definir as prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do setor do turismo, tendo

Pedagodgica e Certificagdo em vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissGes turisticas, o
reconhecimento de cursos de formagdo profissional e a certificagdo da aptiddo

Departamento de Divulgacgdo e profissional para o exercicio das profissGes do setor;

Internacionalizagao b) A gestdo ou participagdo em operagées concretas de formagdo, designadamente a das

escolas de hotelaria e turismo.

Na drea Formacdo, o Turismo de Portugal ira desenvolver a sua atividade em 3 grandes eixos
através das seguintes agdes:

EIXO 1: Desenvolver a exceléncia do Capital Humano

I Qualificar jovens e profissionais para o setor - Atividade Escolar:

e Realizacdo de um plano de oferta formativa que envolve cerca de 170 turmas e
3924 jovens em cursos de formacao inicial de nivel 4 e 5, nas areas da hotelaria,
turismo e restauracgao;

e Realizagdo de um plano de formagdo continua para cerca de 5.000 profissionais;

e Promover a retenc¢do de talentos no setor do turismo e a valorizagao das profissdes
turisticas — Projeto de trabalho com Associa¢Ges empresariais (CTP, AHRESP, AHP,
etc);

e Desenvolvimento de projetos de técnicas artisticas aplicadas ao Turismo, através
da formacdo de alunos e de formadores na vertente especifica das SoftSkills.

1. Certificacdo

e Implementacdo de Implementa¢do de um Sistema de Garantia de Qualidade da
Formacdo | EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training;

e Implementacdo do Sistema ISO 9001/2015 na rede de escolas do Turismo de
Portugal;

e Criagdo de um CQEP (Centro para a Qualificagdo e Ensino Profissional);

e Reconhecimento de cursos promovidos por outras entidades e ensino profissional
e superior.

1. Produzir Conhecimento e Inovacéo para o setor, através do desenvolvimento de novos

cursos e percursos formativos diferenciadores por segmentos de mercado com o foco
na procura e nas novas tendéncias do mercado, com vista a criacdo de valor para o setor:
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¢ Implementacdo do trabalho de revisao dos Curricula dos cursos de especializagao
tecnolégica, concecao do desenho curricular, plano de estudos e conteudos e
criagdo de novas ag¢6es formativas, com o foco na procura, evolucdo de mercado,
novas profissdes, novos conceitos de negdcio e novos targets (i.e. Senior Tourism
Academy, Informacgdo ao Turista);
e Implementac¢do do projeto Student Business Services, com a intervengdo direta dos
alunos, em contexto real de trabalho, de forma a produzirem estudos e informacao
a disponibilizar aos stakeholders do setor a nivel regional e nacional.

Dar continuidade ao Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e

Ambiental, contribuindo para a educacgdo social e ambiental dos alunos e comunidade
escolar:

e Realizacdo e valorizacdo de projetos realizados pelos alunos e outras iniciativas
abertas a comunidade, as empresas e ao setor em geral;

e Atribuicdo do Prémio de Mérito Alunos das Escolas de Hotelaria e Turismo —
categoria Meérito Académico e Mérito Cooperagdo e Empreendedorismo,
valorizando a participa¢do e o desempenho dos alunos em atividades curriculares
ou de complemento promovidas pela escola ou realizadas por iniciativa propria;

e Realizagdao do Dia Verde em todas as EHT;

e Realizacdo da acdo de formacao Turismo Inclusivo e acGes de sensibilizacdo para a
comunidade escolar no ambito do projeto “Turismo para Todos” (Tourism for All —
Promoting Universal Accessibility).

EIXO 2: Promover a inovagao e o empreendedorismo

V.

Capacitar as Escolas como Centros de Inovacdo e Empreendedorismo, através da:

e Implementacdo do projeto Plataforma Connective, para a criagdo de uma
plataforma de conhecimento a distancia, através de uma rede online de tutores
nacionais e internacionais das varias areas do setor;

e Realizacdo de um Plano de formacdo para formadores técnicos das escolas;

e Realizacdo da segunda edicdo do Tourism Creative Factory (Formagdo e
empreendedorismo) para capacitar os alunos e outros empresarios que pretendam
criar o seu proprio negdcio. Esta ac¢do inclui a execu¢do de um plano de formacgao,
selecdo dos melhores projetos/ ideias de negdcio, monitorizacdo e plano de
comunicacao;

EIXO 3: Promover a imagem da Formagao Turistica

VI.

Internacionalizacdo - Aumentar a visibilidade e projecdo internacional da Formacdo e

das Escolas do Turismo de Portugal, captando alunos internacionais para os atuais

cursos e para outros criados a medida (das necessidades identificadas):
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e Participacdo e Divulgacdo da oferta formativa em feiras de educacdo a decorrer nos
principais mercados alvo de captacdo de alunos;

e Participar em certames internacionais com alunos e escolas, em articulagdo com
acOes da Promocado (Feiras Turismo de Portugal, etc);

e Reforcar a oferta de cursos lecionados em lingua inglesa e em programas de
formacdo a medida: Summer Schools Tematicas (i.e. Wine and Gastronomy);

e Realizar programas de estdgios internacionais para alunos e formadores, em
parceria com cadeias hoteleiras e unidades de restauracdo de referéncia
internacional;

e Programa de participacdes das Escolas, através da presenca de Dirigentes, técnicos,
Formadores e alunos em Congressos, semindrios e Concursos internacionais,
organizados pela Associacdo Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo (AEHT) e
EURODHIP;

e Estabelecer parcerias com escolas internacionais e outros parceiros para
intercAmbio de alunos/formadores.

VII. Comunicacdo e Imagem - Aumentar a notoriedade das Escolas do Turismo de Portugal

e construir uma imagem de “Formacdo de Referencia” no seu publico-alvo, com vista a

aumentar as candidaturas para as escolas a nivel Nacional:

e Divulgacdo e dinamizacdo da presenca das escolas ao nivel regional, criando
dindmicas locais com vista a atrair candidatos para a escola do Turismo de Portugal
de cada regiao;

e Criagdo de Campanha de divulga¢do na comunidade de estudantes Internacional
das Escolas do TdP e das vantagens em vir estudar para Portugal;

e Renovacdo do layout e navegacdo do site das escolas;

e Edigdo de novas versdes do site em inglés e mandarim;

e Desenvolvimento da area Bolsa de emprego.

Cabe ainda a area da Formacao a gestdo da rede de Escolas de Hotelaria e Turismo, garantindo
um aumento da competitividade da rede escolar e otimizacdo dos recursos através das
seguintes agoes:

e Assegurar a sustentabilidade da rede escolar existente, em varias dimensées,
nomeadamente, de infraestruturas e condi¢Ges técnico-pedagdgicas, pessoal e
recursos tecnoldgicos, avaliando o seu potencial de desenvolvimento da
estratégica do setor de base local, regional, nacional e internacional;

e Alinhar a oferta formativa e projetos das EHT com os objetivos e prioridades do
Fundo Social Europeu (PO Capital Humano e PO Regites 2014-2020), por forma a
maximizar a capacidade de captagao de financiamento para as suas atividades.
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4.7 Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ)

Unidades Organicas
Departamento de Planeamento
e Controlo da Atividade de Jogo

Departamento de
Regulamentagdo do Jogo

Departamento de Gestdo de
Projetos do Jogo

Departamento de Jogo Online
Departamento de Sistemas de

Informacgdo e Seguranga do Jogo

Equipas Multidisciplinares:
e Projetos Informaticos do
Jogo Territorial

Competéncias

a) Emitir instrugGes e orientagOes, de carater vinculativo;

b) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades policiais, nomeadamente com a
Policia de Seguranga Publica (PSP), a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia
Judicidria (PJ) e a Autoridade para a Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), em
matéria de prevengdo e punig¢do de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna ou azar
de base territorial;

c) Desenvolver mecanismos de cooperagdo administrativa com as autoridades e servigos
competentes, nomeadamente com o Banco de Portugal (BdP), a ERC — Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), a Autoridade

Nacional de ComunicagGes (ANACOM) e a Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria
(DGAV), em matéria de prevengdo e punigdo de praticas ilicitas relativas a jogos e apostas
online;

d) Abrir e instruir os processos administrativos e de contraordenagdo, incluindo os
relativos a publicidade a jogos e apostas nos termos previstos no Codigo da Publicidade,
aprovado pelo Decreto -Lei n.2 330/90, de 23 de outubro;

e) Emitir recomendagdes;

f) Arrecadar e gerir as receitas provenientes dos jogos de base territorial e dos jogos e
apostas online;

g) Liquidar as contrapartidas, as taxas e os impostos devidos pelo exercicio da atividade
de exploragdo de jogos de base territorial e de jogos e apostas online, bem como as
multas e as coimas aplicaveis neste ambito;

h) Aprovar o material e utensilios destinados aos jogos de base territorial, tendo em vista
a sua conformidade com as regras e regulamentos em vigor;

i) Assegurar a criagdo e a gestdo de bases de dados com informagdo atualizada sobre as
pessoas que, voluntaria, administrativa ou judicialmente, se encontrem impedidas de
jogar.

Em 2017, o Servigo de Regulagdo e Inspec¢do de Jogos (SRIJ) tem pela frente o grande desafio da
plena operacionalizagdo do modelo de exploragdo e pratica do jogo online em Portugal, na
sequéncia da aprovagdo, em 2015, do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RJO) pelo
Decreto-Lei n.266/2015, de 29 de abril, encontrando-se ja um nimero significativo de entidades
exploradoras a exercer a sua atividade.

Até ao momento e tendo em conta que, durante o segundo semestre de 2016, algumas
entidades exploradoras tinham ja iniciado a sua atividade, fazemos um balanco muito positivo
da atuacdo do SRIJ, considerando as suas competéncias em matéria de regulagdo, controlo,
monitoriza¢do e inspe¢do do jogo online e a eficacia dos procedimentos e mecanismos que, para
o efeito, tinha desenvolvido e implementado.

O numero de entidades exploradores atualmente licenciadas permite-nos, também, dizer que o
SRIJ conseguiu afirmar-se enquanto entidade reguladora, gerando confiangca no mercado, que
compreendeu as vantagens de um mercado regulado, tendo, assim, sido alcangado um dos seus
objetivos mais importantes: desincentivar as praticas de jogo ilegal. Na realidade, a atuacdo do
SRIJ tem como principais destinatarios ndo sé as entidades exploradoras licenciadas, mas
também os jogadores, competindo-lhe garantir que estes podem desenvolver a pratica de jogo
online de uma forma segura e protegida.
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A cooperagdo internacional a desenvolver com outros reguladores europeus continuara
também a ser, neste dominio, um fator determinante na prossecugao das competéncias do SRIlJ,
atenta a natureza transfronteirica desta atividade, pelo que continuaremos a promover uma
politica de cooperacgdo sedimentada em acordos bilaterais e multilaterais. Neste ambito, o SRIJ
vai organizar, em 2017, um dos préximos encontros de reguladores europeus, num quadro da
realizacdo de reunides regulares anuais de troca de informacdes.

No que a atividade ligada ao jogo de base territorial concerne, prevé-se que em 2017 estejam j3
em exploracdo o Casino de S3o Miguel e a sala de Maquinas da Ilha Terceira, nos Agores, o que
implicard um esforgo acrescido do SRIJ no acompanhamento e fiscalizagdo destas duas novas
infraestruturas. Estamos expectantes que em 2017 possa, finalmente, vir a ter inicio a
implementac¢do do novo sistema de monitorizacdo e controlo das maquinas de jogo, processo
de elevada complexidade, alargado a todos os casinos nacionais, de onde resultard a
modernizacdo de toda a arquitetura de tecnologia de informacao ligada ao acompanhamento
do jogo de base territorial. De igual modo, também em 2017 terd lugar a utilizacdo em pleno do
mecanismo de reconhecimento facial para identificacdo e detecdo de acessos indevidos por
parte de frequentadores proibidos, maximizando-se, deste modo, as potencialidades do sistema
de CCTV atualmente instalado.

Ainda no plano tecnolégico, espera-se que em 2017 fique concluida a ligagcdo de todas as salas
de bingo, em rede e em tempo real, a aplicacdo informatica de suporte, permitindo-se, assim,
um acompanhamento mais adequado e com um acesso mais facilitado a informacao gerada em
todas as salas de bingo, nomeadamente através da utilizacdo da ferramenta de Bl do jogo de
base territorial. Ainda neste ambito, prevé-se que sejam dados passos decisivos na
implementagdo dos designados “prémios nacionais”, bem como regulamentagio e
implementacdo do bingo eletrdnico.

Continuaremos, na senda do trabalho desenvolvido em anos anteriores em matéria de
regulamentacdo e emissdo de orientagdes juridicas, a promover uma mais coerente e uniforme
aplicagdo dos regimes juridicos vigentes e dos procedimentos adotados pelas diversas Equipas
de Inspecao.

Pretende-se também intensificar a atividade do SRIJ no ambito do combate ao jogo ilicito, com
uma presenca ativa dos inspetores em operagdes promovidas pelos érgdos de policia criminal
e, simultaneamente, agilizar e reduzir o tempo de resposta as solicitacées para realizacdo de
exames periciais, sem descurar o continuo de trabalho de investigacdo tecnolédgico que tem
vindo a ser desenvolvido pelos inspetores do SRIJ nesta drea, que tem permitido e permitird que
continue a ser ministrada em 2017 formacao aos érgaos de policia criminal e sessGes, por parte
dos inspetores do SRIJ, habilitando-os com conhecimentos mais aprofundados e atualizados em
matéria de jogo ilicito, contribuindo para uma maior eficacia nas agdes de repressao.

Por ultimo, e ainda no ambito do jogo de base territorial, prevé-se a continuidade da cooperacgao
institucional com congéneres estrangeiras, sobretudo com os paises de lingua oficial
portuguesa, nomeadamente, através da formacdo ministrada e da participacdo e representacdo
do SRIJ nos principais eventos e féruns internacionais.
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4.8 Direcao de Gestao Financeira e de Tecnologias (DFT)

Unidades Organicas Competéncias

Departamento de Planeamento a) Assegurar a gestdo e o controlo orgamental, financeiro e patrimonial;
e Controlo Orgamental b) A aquisi¢cdo de bens e servigos;

c) A gestdo das tecnologias e dos sistemas de informagdo e comunicagao.
Departamento de Contabilidade
e Tesouraria

Departamento de Patrimonio,
Aprovisionamento e
Monitorizagdo Contratual

Departamento de Tecnologias e
Sistemas de Informacgao

Considerando os objetivos estratégicos definidos para o Instituto, a organizacdo interna e os
recursos disponiveis, o presente plano de atividades da Dire¢do Financeira e de Tecnologias
(DFT) integra um conjunto de a¢Ges que de acordo com os principios da legalidade, economia,
eficiéncia e eficdcia e da boa gestdo financeira, contribuem de forma decisiva para a
concretizagdo da missdo do Turismo de Portugal (TdP).

E neste enquadramento que os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2017
foram delineados, tendo em consideragdo as seguintes linhas orientadoras:

e Melhorar o sistema de controlo interno;

e Melhorar a organizagdo da informagcdao de forma a garantir a disponibilizacdo de
informacao fiavel, atempada e regular;

e Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solugdes inovadoras na melhoria continua dos
processos de negdcio;

e Melhorar a articulagdo de partilha de informacdo interdepartamental.

e A implementagao de estratégia com vista ao aperfeicoamento da area de gestao de
projetos em relevancia nas componentes de desenvolvimento, acompanhamento e
conclusdo dos mesmos.

e Implementar o Sistema Normalizagdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas
(SNC-AP).

Com base nas linhas orientadoras atras enunciados e tendo em conta os recursos existentes
para 2017, a DFT tem como prioridade preconizar os seguintes objetivos operacionais:

e Desenvolver iniciativas no ambito do plano de sustentabilidade interna.

e Assegurar a manutencdao de um modelo de gestdao orcamental por departamentos e
garantir uma gestao eficiente e proactiva ao nivel do controlo e acompanhamento da
execugao orgamental.
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e Melhorar a contabilidade de custos através da departamentalizacdo do orcamento do
TdP e acompanhamento da gestdo da execucdo do orcamento departamental com
envio de relatdrios de acompanhamento trimestrais aos diferentes departamentos;

e Melhorar os procedimentos associados ao ciclo da receita e despesa;

e Melhorar o sistema integrado de contabilidade e gestdao do TdP, prestando contas a
todas as entidades as quais o Instituto se encontra legalmente obrigado;

e Garantir uma progressiva melhoria na qualidade das estimativas financeiras elaboradas,
quer para informacdo de gestdo do TdP, quer para o reporte de informacao a entidades
externas;

e Elaboracdao mensal de demonstragdes financeiras, racios e indicadores de performance;

e Organizacdo e classificacdo do arquivo, de acordo com o plano de classificacao
documental;

e Implementacdo de planos de manutencdo preventiva das instalagcdes, planos de
emergéncia e medidas de auto protecdo, bem como, a continuacdo do processo de
certificacdo energética.

e Integracdo do sistema de gestdo e acesso de utilizadores a todas as aplicacdes do TdP;

e A gestdo mais eficaz dos projetos internos e dos projetos com acompanhamento de
outsourcing;

e Melhorar o sistema de controlo interno

e Melhorar a organizacdo da informacdo de forma a garantir a disponibilizacdo de
informacao fidvel, atempada e regular

e Potenciar a utilizagao de tecnologia e de solugdes inovadoras na melhoria continua dos
processos de negdcio

e Melhorar a articulagdo de partilha de informacdo interdepartamental

e A implementagao de estratégia com vista ao aperfeicoamento da area de gestao de
projetos em relevancia nas componentes de desenvolvimento, acompanhamento e
conclusdao dos mesmos

4.9 Direcao Juridica (DJ)

Unidades Organicas Competéncias

a) Assegurar o apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as
unidades organicas do Turismo de Portugal, I. P.;
b) Assegurar, por todos os meios, o contencioso do Turismo de Portugal, I. P

A atividade a desenvolver no exercicio de 2017 continuara organizada em torno dos dois vetores
nucleares da atividade da Direcdo Juridica, que sdo a assessoria juridica a organizagdo e
condugdo do contencioso.

Prevé-se que se mantenha a tendéncia para as empresas com dificuldades no reembolso de
financiamentos concedidos recorrerem preferencialmente ao regime do processo especial de
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revitalizagcdo (PER), opgao que alarga o contexto negocial de composicdo de interesses a uma
pluralidade de intervenientes. Neste contexto, a Dire¢do Juridica continuard a aprofundar a
articulacdo com as areas do Instituto que intervém no processo de gestao de crédito, assim
como a articulagdo com os demais intervenientes nestes processos, no sentido de assegurar
uma composicdo de interesses adequada e que, do mesmo modo, permita assegurar, de forma

equilibrada e racional, condicdes de continuidade do negécio relativamente as empresas que se
revelem economicamente viaveis.

4.10 Dire¢ao de Recursos Humanos (DRH)

Unidades Organicas Competéncias

a) Assegurar a gestdo dos recursos humanos do Turismo de Portugal, I. P.;

b) Contribuir para a definicdo da respetiva politica e objetivos de gestdo, de molde a
garantir a sua valorizagdo continua, o desenvolvimento de competéncias, a motivagdo
profissional e a melhoria do desempenho e qualidade de servigo do Instituto;

c) Assegurar uma eficaz comunicagdo interna.

As atividades a desenvolver para o exercicio de 2017 foram delineados, tendo em consideracao
o objetivo de dar continuidade as linhas orientadoras da atuacao seguida em 2016, abaixo
explicitadas:

e Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos de todos os colaboradores do
instituto

e Assegurar a gestdo do desenvolvimento profissional e da formacao dos recursos
humanos

e Prosseguir com o desenvolvimento da motivagdo, bem- estar e valorizagdo profissional
dos colaboradores

e Dar continuidade a uma comunicagdo interna eficaz a impulsionadora do alinhamento
dos recursos humanos com os objetivos estratégicos e operacionais do instituto

e Assegurar a partilha de informacdo de gestdo RH aos varios niveis de decisdo e
conhecimento

Com base nas linhas orientadoras atras enunciados e tendo em conta os recursos existentes,
para 2017 a DRH tem como prioridade desenvolver as seguintes atividades:

a) Gestao do Desenvolvimento profissional e da formacao dos recursos humanos

Esta atividade envolve:
e Gestdo dos processos de admissao, incluindo processos de recrutamento e selecao,

acolhimento e integragdo
e Gestao de mobilidade interna e externa
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e Concecdo e gestdo da implementagdo do Programa anual de Formacao Interna

e Gestdo do processo de Avaliacdo do Desempenho

e Gestdo de carreiras

e Gestdo de Estagios profissionais e curriculares

e Planeamento e organiza¢do dos recursos humanos, em articulacdo com o Mapa de
Pessoal e o Orcamento de Custos com Pessoal

b) Desenvolvimento da motivagdao, bem-estar e valorizagao profissional dos
colaboradores
Neste quadro, promover-se-a

(i) a continuidade do Programa estruturado de Saude e Bem-Estar em contexto laboral,
com acOes a decorrer ao longo do ano, a semelhanca de 2016;

(ii) a valorizacao profissional dos trabalhadores, através da execucao de um programa
de capacitacdo internacional dos recursos humanos do instituto com acesso a
realizacdo de experiéncias profissionais internacionais em entidades do setor do
Turismo, de acordo com o financiamento pretendido obter para o mesmo em 2016

¢) Comunicagdo interna e alinhamento dos Recursos Humanos
Serdo implementadas diversas medidas de motivacdo e partilha de projetos por parte dos
colaboradores e manter-se-4 o acompanhamento e monitorizacdo da utilizacdo por parte dos
colaboradores do instituto do sistema de politicas e beneficios em vigor e negociacdo/revisdo
de protocolos ou outros instrumentos destinados a melhorar os indicadores de
aplicacdo/utilizacdo desta politica por parte dos colaboradores.

5. Recursos Humanos e Financeiros

5.1 Recursos Humanos
O Turismo de Portugal possui atualmente um total de 562 colaboradores, dos quais 297 exercem

funcdo na sede, 222 encontram-se afetos as escolas de hotelaria e turismo e, por fim, 43
elementos integram as equipas de inspecao.
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Figura 1 - Colaboradores do Turismo de Portugal, por género, média etaria, n.2 e categoria
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Figura 2 - Colaboradores do Turismo de Portugal, por unidade organica (Sede)
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Figura 3 - Colaboradores do Turismo de Portugal — Escolas e Equipas de Inspecdo
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5.2 Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal, instituto publico dotado de autonomia financeira e patrimdnio préprio,
tem nas Receitas Prdprias a sua principal fonte de receita.

Destas, destacam-se as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo e restantes
contrapartidas pecunidrias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo, os juros remuneratorios da
concessao de financiamentos, os reembolsos de capital de financiamentos concedidos e os juros
de aplicacbes de excedentes de tesouraria.

Para além daquelas, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas no ambito
dos programas comunitdrios em vigor:

e Verbas FEDER — destinadas a assegurar os compromissos assumidos no ambito dos
programas de financiamento a projetos de investimento (QREN e Portugal 2020), assim
como destinadas 4 comparticipacdo de projetos promovidos pelo Turismo de Portugal;

e Verbas FSE — destinadas a apoiar a formacdo ministrada pelas Escolas de Hotelaria e
Turismo, orientada para a preparacdo dos jovens para o primeiro emprego e
qualificacdo dos profissionais do sector que pretendam desenvolver e certificar as suas
competéncias.

Para 2017, o orcamento de receita do Turismo de Portugal ascende a € 277.260.916 e o

orcamento de despesa ascende a € 276.502.071, estando previsto um contributo positivo para
o défice de cerca de 35 milhGes de euros.
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