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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Setor Turistico Nacional

2.2. Organica Interna

A Lei Organica do Turismo de Portugal foi aprovada pelo Decreto-Lei n.© 129/2012,
de 22 de junho, que definiu a missdao e atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P.,
concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a
valorizacdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional, constituindo-se como
uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missdo o apoio ao investimento no setor do
turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a
coordenacdo da promocgdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formagdao de recursos humanos do setor, bem como a regulacao
e fiscalizagao dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Orgénica e para a prossecucao da sua missao, destacam-se as
seguintes atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execucgdo da politica de
turismo, a nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a
atividade das organizagOes internacionais do setor, propondo medidas e acdes
de diversificacdao, qualificagdo e melhoria da oferta turistica nacional;

b) Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de
acao de produtos e destinos que as concretizam;

c) Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definigdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do setor;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em
especial as do setor, e assegurar a gestao de fundos comunitarios, bem como
aprovar e acompanhar o investimento publico de interesse turistico,
designadamente, através da afetagdo das contrapartidas das zonas de jogo;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promogdo do pais como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturagao, o planeamento
e a execucdo das acbes de promocdo turistica, quer as diretamente
organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de
descentralizacdo e contratualizacdo;

f) Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informagao turistica;

g) Incentivar e desenvolver a politica de formacdo e qualificacdo de recursos
humanos do turismo e a respetiva investigacdo técnico-pedagdgica, bem
como coordenar, executar e reconhecer os cursos e as agdes de formacao
profissional para a area, além de certificar a aptiddo profissional para o
exercicio das profissoes turisticas;
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h) Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

i) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagao
da oferta, em colaboragdao com os organismos competentes, intervindo na
elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial, participando no
licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e atividades;

j) Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

k) Fiscalizar a exploragao dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado
e o funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e
agentes policiais em matéria de prevencdao e punigdo de praticas ilicitas
relativas a jogos de fortuna e azar;

) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
(ASAE), na prevencao e punigdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de
fortuna e azar;

m) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervengao
e atuacdo do Turismo de Portugal.

Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

¢ Conselho Diretivo! - 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do Turismo
de Portugal, I.P. e pela diregdo e coordenacdo dos servigos;

e Fiscal Unico? - orgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias
definidas na lei-quadro dos institutos publicos;

¢ Comissdo de Jogos? - 6rgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e
supervisdo da atividade do servigo responsavel pela fiscalizagdo e inspegdo
dos jogos de fortuna e azar;

¢ Conselho de Crédito* - 6rgao responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo
em matéria de controlo orcamental, financiamento do Turismo de Portugal e
incentivos ao investimento.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. foram aprovados pela Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro, e definem a organizagao interna do novo organismo,
assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

Quanto ao regime de gestdo das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Decreto-Lei n.°
226-A/2008, de 20 de novembro, define o regime de autonomia, administracao e
gestdo das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal e a Portaria n.°
1441/2008, de 11 de dezembro veio definir a estrutura e da organizacao interna das
escolas de hotelaria e turismo, enquanto servigos territorialmente desconcentrados
do Turismo de Portugal.

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.

2 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro e demais legislagdo.

3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, pelo Vice-Presidente e integra o diretor do Servico de
Inspegdo de Jogos.

4 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado
e pelo dirigente responsavel pela area financeira.
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3. Atividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresentam-se, de seguida, as atividades desenvolvidas em 2017, por areas de
atuacdo, incluindo os principais resultados ou indicadores atingidos.

Apresenta-se igualmente, nos pontos 4.1. e 4.2., indicagdo dos recursos humanos e
financeiros, nomeadamente na vertente orcamental, globalmente envolvidos na
prossecucgao das atividades referidas.
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3.1. Atividades por Areas/Direcdes

3.1.1. Estratégia

As principais atividades desenvolvidas em 2017 pela Direcao de Estratégia/ Departamento de Gestdo de Programas Comunitarios
(DIE/DGPC) foram as seguintes:

e Conclusdo dos trabalhos técnicos da Estratégia Turismo 2027, a qual foi objeto de apresentagao publica em margo na BTL e de
aprovacdao em Conselho de Ministros em setembro 2017 (RCM n.° 134/2017);

¢ Monitorizagdo e acompanhamento da implementagdo da ET27, incluindo a elaboracdo de documento técnico de acompanhamento;

¢ No ambito da dinamizacgdo de projetos no quadro da ET27, a DIE/DGPC assegurou a gestao da LAVTI - Linha de Apoio a Valorizagao
Turistica do Interior; foram analisadas 323 candidaturas, das quais 113 foram aprovadas, correspondendo a um investimento de
42.046.591 € e um incentivo de 27.739.450 €.

¢ No plano das Entidades Regionais de Turismo, a DIE/DGPC assegurou o acompanhamento e contratualizacdo com as ERT: foram
celebrados 5 contratos-programa relativos a 2017 e avaliada a execucdo de 5 contratos-programa relativos a 2016; foram também
concedidos 5 financiamentos nos termos constantes no contrato-programa e avaliada a execugdo de 5 projetos financiados em
2016 a coberto do Regfin. O investimento total objeto de contratualizagdo em 2017 com as ERT ascendeu a 20.000.000 €.

e No que respeita ao Portugal 2020 - projetos de natureza publica verificou-se que em 2017 foram objeto de pedido de parecer e
analise 9 candidaturas provenientes do POCI, PO Centro e AICEP. Assim, no POCI regista-se a analise de 6 candidaturas com um
volume de investimento total de 3.526.363,52€. No PO Centro registou-se a analise de 1 candidatura no valor de 2.352.500,00¢€.
A AICEP solicitou parecer para 2 candidaturas com um investimento total de 1.121.678,95¢€.

¢ No ambito do Cluster do Turismo assegurou a apresentacdo de uma candidatura ao SIAC, Aviso de Concurso n° 1 de 2017 -
“Redes e outras formas de parceria e cooperagao, Clusters de Competitividade” (Compete 2020), tendo sido aprovado um
investimento elegivel de 1.000.029,00 € e um cofinanciamento de 514.000,00 €.

e Apoio na submissdao de 9 candidaturas do Instituto ao PT2020 com um valor de investimento total elegivel aprovado de
17.913.316,99 €.
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e Apoio na instrugao de pedidos de pagamento, num montante total de 3.660.658,19 € de despesa.

e Participacao nos seguintes grupos de trabalho: Programa ECO XXI - foram analisadas 48 candidaturas; Programa "Green Key" -
foram analisadas 93 candidaturas; Conselho Consultivo da Fundagdao INATEL; ISO - Subcomissao de Mergulho da CT 144.

Em sintese, em 2017, a DIE/DGPC assegurou a conclusdo e a coordenacado da estratégia nacional de turismo (ET27) e teve sob a sua
responsabilidade a analise, acompanhamento e apoio técnico a projetos que, no seu total, representaram cerca de 88.000.000 € de
investimento.
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Diregao/Departamento

ESTRATEGIA/GESTAO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

1. Cluster de Turismo

1.1. Coordenacgdo do cluster Turismo 2020.
1.2. Acompanhamento e analise in loco dos jan-dez
projetos incluidos no Cluster Turismo
2020, envolvendo reunides com o0s jan-dez
promotores e a participagdo em
comissbes de acompanhamento dos
projetos e agdes inerentes aos mesmos.

1.3. Concegao e produgdo de material info-
promocional e de outros suportes de
divulgagao do Cluster.

1.4. Elaboragdo de Relatérios Técnicos Anuais
de Avaliagdo do grau de implementagao jan-dez
do Cluster - Programa de Agdo Turismo
2020.

1.5. Participagdo em projetos e iniciativas
internacionais de clusterizagdo e redes jan-dez
de turismo e em eventos /seminarios/
conferéncias que reforcem a capacitagdo
institucional da entidade gestora do
Cluster.

jan-dez

1.1

1.2

1.3

1.4

Foram apresentadas as candidaturas de
reconhecimento do Cluster junto do IAPMEI e a
candidatura 27545 ao POCI.

Considerando a aprovagdo da ET 27 e do
Programa Valorizar a equipa do Cluster esteve
focada no acompanhamento dos projetos neste
contexto, sendo que alguns se intersetam com
os que haviam sido identificados no Programa de
Agao do Cluster.

A estratégia de marketing para o Turismo de
Portugal que é a autoridade gestora do Cluster
determinou uma nova abordagem quanto a esta
atividade.

Considerando que o Cluster apenas foi objeto de
contratualizagdo com o IAPMEI e ainda o que se
invoca em 1.2 a primeira avaliagdo devera
ocorrer em 2018.

Participagdo em Bruxelas no European Tourism Day.

Internos

Deslocacao:
€1.240,42
Estada: €712,02
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Dinamiza¢do e acompanhamento da ET27

2.1. Realizagdo de Laboratodrios Estratégicos
de Turismo.

2.2. Realizagdo anual da Tourism Summit,
evento de apresentagdo dos resultados
de implementagdo do ET 2027, grau de
execugdo, debate de prioridades,
exemplos de projetos.

2.3. Estudos técnicos de implementagdo a ET
27.

2.4. Trabalhos especializados de maquetizagao
e info-promocional e de outros suportes
de divulgacdo de planos/projetos da
ET27;

Integragdo em grupos de trabalho em
areas estratégicas para o turismo e
Dinamizagdao de projetos no quadro da
ET27.

2.5. Elaboragdo de um relatério anual de
balango da ET27.

2.6. Iniciativas de cooperacdo estratégica
internacional.

2.7. MissOes técnicas internacionais de
benchmarking/capacitagdo para a ET 27 e
participacdo em agdes/eventos de divulgagao
da ET27.

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez
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2.1. O processo de discussdo publica da ET27 foi finalizado
em 2017 com a realizagdo do LET territorial - Agores. Ao longo
do ano, ja em fase de implementagdo, foram efetuadas
reunides/contactos bilaterais, nomeadamente, com as ERT e
CCDR, de forma a coordenar e dinamizar projetos e assim
promover a implementagdo da ET27, mobilizando atores
chave, publicos e privados.

2.2. Decorreu, na Bolsa de Turismo de Lisboa, uma
apresentagdo da ET27 e do seu processo de construgdo,
fortemente participada e que contou com a presenga de
atores relevantes e membros do Governo. Foi também dado
conta do estado de alguns indicadores relevantes e boas
praticas.

2.3. Produgdo de um documento
desenvolvimento do enoturismo no Douro.
2.4. No ambito da divulgagdo da ET27, optou-se pela
atualizagdo e divulgagdo de informagdo em suportes digitais
e web.

No dominio da integracdo em grupos de trabalho em areas
estratégicas para o turismo, salientam-se os contributos
dados no &mbito de estratégias setoriais, como sendo a
ENCNB - Estratégia Nacional para a Conservagdo da Natureza
e da Biodiversidade e PNPOT - Programa Nacional da Politica
de Ordenamento do Territorio.

No que respeita a dinamizagdo de projetos, destaca-se a
operacionalizagdo do Programa Valorizar, designadamente, a
andlise de projetos no ambito da LAVTI - Linha de Apoio a
Valorizagdo Turistica do Interior, indo ao encontro do desafio
Coesdo presente na ET27. Foram analisadas 323
candidaturas, das quais 113 projetos foram aprovados,
correspondendo a um investimento de 42.046.591 € e um
incentivo de 27.739.450 €.

2.5. Relatério com a indicacdo de (i) resultados alcancados
em 2017 em termos de metas; (ii) projetos e iniciativas por
eixo; (iii) principais destaques e niumeros por desafio.

2.6. Apresentagbes e partilha de experiéncias com outros
paises com os quais Portugal tem vindo a desenvolver acordos
de cooperagdo, nomeadamente, paises pertencentes a CPLP.
2.7. Participagdo em Bruxelas no European Tourism Day;
comunicagdes em 10 agdes/eventos de divulgagdo da ET27.

técnico para o

Internos

Deslocacao:
€1.572,86
Estada: €1.172,14

Elaboragdo em
183 dias de um
relatério anual de
balango da ET27
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3 Portugal 2020 - projetos de natureza
publica

3.1. Andlise de projetos e elaboragdo de
pareceres do Portugal 2020 (projetos de
natureza publica).

3.2. Acompanhamento e implementacdo de
projetos do Portugal 2020 (projetos de
natureza publica).

3.3. ReuniGes com CCDR e estabelecimento
de protocolos.

3.4. Concecdo de quadro de monitorizacdo
das candidaturas do TdP ao PT 2020.

3.5. Apoio na apresentacdo de candidaturas
do TdP (SAMA, Internacionalizagdo,
Formacgao,).

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez
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3.1. Na DIE/DGPC sdo analisadas as candidaturas dos
seguintes Programas ou Organismos: POCI COMPETE,
PO Centro, PO NORTE e AICEP. Os pareceres emitidos
ndo sdo vinculativos e consubstanciam uma
prerrogativa das Autoridades de Gestdo e Organismos
Intermédios quanto ao respetivo pedido. No ano de
2017 solicitaram parecer ao TP, o POCI, o PO Centro e
a AICEP, num total de 9 candidaturas.

Assim, no POCI regista-se a andlise de 6 candidaturas
com um volume de investimento total de
3.526.363,52¢€.

No PO Centro registou.se a analise de 1 candidatura no
valor de 2 352 500,00€.

A AICEP solicitou parecer para 2 candidaturas com um
investimento total de 1121678,95€.

3.2. Realizagdo de reunides com promotores e participagdo
em comissdes de acompanhamento de projetos
apoiado no ambito do Portugal 2020 na area do turismo
e que foram objeto de parecer desta UO.

3.3. Os protocolos de colaboragdo com as CCDR foram
celebrados em anos anteriores e mantiveram a sua
vigéncia. Foram realizadas reunides com as CCDR, bem
como, diversas participagdes em reunides promovidas
pelas CCDR, designadamente, no ambito da RIS3 e
projetos por elas promovidos/apoiados.

3.4. Monitorizagdo de projetos de diferentes unidades
organicas do Instituto, nomeadamente através do
apoio na instrugdo de pedidos de pagamento e
submissdo de candidaturas. NUumero total de projetos
objeto de apoio técnico: 9; montante de despesa
apresentada nos pedidos de pagamento, cujos
procedimentos foram apoiados por esta UO:
3.660.658,19 €.

3.5. Foram apresentadas no @mbito do SAMA com o apoio da

DIE/DGPC 10 candidaturas, 8 das quais em curso e com

acompanhamento pela DIE/DGPC. No ambito da

Internacionalizagdo foi apresentada uma candidatura que é

acompanhada pela DIE/DGPC. A DIE/DGPC deu apoio na

apresentagdo de uma candidatura ao POSEUR.

Internos

Deslocagao:
€30,81
Estada: €190,03
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Acompanhar as atividades das entidades
regionais de turismo (ERT)
4.1. Celebragdo de contratos- programas com . Internos
as ERT e acompanhamento de execucio. jan-dez 4.1. Celebrados 5 contratos-proNgramas relativos a
2017 e avaliada a execugao de 5 contratos-
N o . . programa relativos a 2016.
4.2. Instrugdo das transferéncias financeiras
as ERT. jan-dez 4.2. Instruido o plano global de financiamento das
ERT em 2017, bem como as inerentes
transferéncias financeiras quer da dotacdo do
OE (por duodécimos), quer de verbas do TP
. ) . ) (saldo de geréncia) também alocadas ao
4.3. Agao artlculadg na preparagdo conjunta financiamento das ERT.
do Plano de Atividades e Orgamento das
ERT para 2018. jan-dez 4.3. Realizacdo de reunides com as ERT
4.4. Andlise e parecer sobre os Planos de 4.4. Anélise e parecer sobre 8 Planos de Atividades e
Atividades e Orgamentos das ERT para Orgamentos das ERT (4 para 2017 e 4 para
2018 (n° 4, artigo 6° da Lei n® 33/2013). . 2018).
4.5. Andlise e parecer sobre os Relatérios de jan-dez
ﬁglvéizdggfsc?:ga: daert(i;gegegglfj:al_se?r{\z 4.5. Andlise e parecer sobre 5 Relatérios de
33/2013). ! jan-dez Atividades e Contas de Geréncia das ERT. € 3.500.000
4.6 Andlise e proposta de decisdo sobre montante,
financiamentos das ERT a coberto do 4.6. Concedidos 5 financiamentos em 2017 nos | proveniente do
Regdfin, e acompanhamento de execugdo. termos constantes no contrato-programa e | saldo de geréncia
jan-dez avaliada a execugdo de 5 projetos financiados | do TP, aplicado no
em 2016 a coberto do Redfin. financiamento das
ERT em 2017
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Projetos Especiais

5.1. Programa ECO XXI, a DIE/DGPC
representa o TdP no juri Nacional do
Programa ECO XXI.

5.2. Projeto do "Novo Museu dos Coches", o
TdP enquanto entidade financiadora
acompanha técnica e financeiramente o
projeto, procedendo a emissdo de
declaragdes de cabimentagao e
liguidagdo de documentos de despesa a
pedido da Diregdo-Geral do Patrimodnio
Cultural - o atual "dono da obra”.

5.3. Programa "Green Key" onde o TdP esta
representado  pela DIE/DGPC na
Comissdo Nacional que aprova as
candidaturas apresentadas pelos
empreendimentos turisticos para
posterior submissdo ao juri internacional
de atribuicdo do galarddo "Green Key".

5.4. Conselho Consultivo da Fundagdo
INATEL, onde o TdP tem por incumbéncia
assessorar e emitir parecer sobre os
Relatdrios e Contas e Orgamentos que o
Conselho de Administragao submete para
aprovacao.

5.5. ISO - Subcomissdo de Mergulho da CT
144 - o TdP é o organismo coordenador
desta subcomissdo tendo a fungdo de
submeter a votacdo e parecer dos peritos
que integram a Subcomissdo de
Mergulho da CT 144, enviando ao IPQ -
Instituto Portugués da Qualidade o
parecer final de Portugal nas decisdes de
votagdo dos documentos produzidos.

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez

jan-dez
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Para o indicador Turismo do galardao ECO XXI,
foram analisadas 48 candidaturas relativas a 48
Municipios candidatos

Do projeto Novo Museu dos Coches, esta em
curso a empreitada da Passagem Superior de
Pedes e Bar/Esplanada em Belém, com a
respetiva fiscalizagdo e acompanhamento
arqueoldgico, tendo sido liquidadas as faturas
apresentadas pela Diregdo-Geral do Patrimoénio
Cultural - dossier acompanhado diretamente
pelo vogal do Conselho Diretivo com
responsabilidade pela area do investimento.

Foram analisadas 93 candidaturas e atribuidos
93 galarddes respeitantes a 60
estabelecimentos hoteleiros, 14 unidades de
Turismo Espago Rural, 9 unidades Alojamento
Local, 5 Parques Campismo e Caravanismo e 5
Restaurantes

Foram realizadas 2 reunides do Conselho
Consultivo, com emissdao dos respetivos
pareceres submetidos pelo Conselho de
Administragao

No ano de 2017 foram submetidos a votagdo e
parecer dos peritos que integram a Subcomissao
de Mergulho da CT 144, 3 documentos ISO, os
quais foram enviados posteriormente ao IPQ -
Instituto Portugués da Qualidade para o parecer
final de Portugal.
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3.1.2. Gestao do Conhecimento

Diregao/Departamento

GESTAO DO CONHECIMENTO

O Departamento de Comunicagao e Informacdo tem uma funcgdo instrumental multipla, enquanto estrutura transversal a organizagao,
com trés areas de atuacgdo:

Informagdo e Comunicagdo Institucional - assegura a produgao/edicao de conteldos informativos para varios meios/canais (externos e
internos), dando também a conhecer aos meios de comunicagdo social o trabalho realizado pelo Instituto nas varias vertentes. Esta area
tem como principal objetivo divulgar os produtos e servicos do Turismo de Portugal, promovendo em simultaneo a sua visibilidade e
notoriedade enquanto entidade incontornavel para o crescimento e afirmacdo do setor, através do relacionamento proximo com os seus
diversos publicos/clientes;

Esta gestao da imagem e comunicacdo institucional é também suportada pela organizagcao de acoes especificas (e de apoio a estrutura)
no dominio das RP’s.

Atendimento geral - responsavel pela gestdao e uniformizacdo dos procedimentos de atendimento de carater geral e de primeiro nivel
(nos varios canais de contato: presencial, telefonico e web) aos clientes e a todos os destinatarios da atuacdo do Turismo de Portugal.

Apoio orientado ao empresario — através da existéncia de uma equipa especializada assegura quer a resposta as necessidades de
informacgdo dos empresarios, quer o acompanhamento e apoio as empresas (orientando e aconselhando).

Centro de Documentagdo - responsavel pela gestdo e dinamizagdo do Centro de Documentacdo do Turismo de Portugal, I. P.

O Departamento de Comunicagao e Informagao no dominio da Informacdao e Comunicacgdo Institucional, concentrou a sua atuagao nas
seguintes diregOes:

¢ A gestdo de canais do Portal institucional e da Intranet. Em 2017, foram criados 1.172 novos conteldos para estes
suportes/meios. Salienta-se que durante este periodo se iniciou o projeto de desenvolvimento e implementacdo do novo portal
institucional, portal business e sistema de pesquisa, os quais englobaram 28 intervencdes que a este projeto estiveram ligadas.
Além destas, registaram-se 50 outras iniciativas de normalizacdo e formatacdo de contelidos para ambos os portais.
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e Social Media do Turismo de Portugal: desenvolvimento e implementacdo de uma estratégia de gestdo para a presenca
institucional do TP nas redes sociais. Em 2017, a pagina de Facebook do TP totalizava 247.071 gostos, representando um
aumento de 4% relativamente ao ano anterior. A pagina do Twitter contabiliza 167.079 seguidores, com um aumento de 11%
relativamente a 2016. Para estas duas redes foram produzidos e publicados 762 conteldos em 2017. A Company Page do

LinkedIn com um total de 19.578 seguidores, o que representa um aumento de 35% relativamente a 2016, disponibiliza, em
2017, 321 conteldos. O canal Youtube do Turismo de Portugal disponibilizava 95 videos, totalizando 80.867 visualizagbes.

¢ Publicacdo periddica da newsletter do Turismo de Portugal: foram produzidos 15 conteldos informativos para as 2 edigoes da
newsletter, enviada para uma base de dados com mais de 16.000 registos (resultado de subscricdes e atualizacoes).

e Relacionamento com os meios de comunicacgao social, constituindo-se o Turismo de Portugal como principal fonte de informacao.
Para tal foram produzidos 31 press releases que deram origem a publicacdo de 4.261 noticias nos meios de comunicagdo nacionais,
generalistas e do setor.

e As Relagdes Publicas em 2017 traduziram-se na organizagao, apoio e logistica de eventos organizados pelo Turismo de Portugal,
em apresentacgoOes institucionais e acompanhamento de entidades externas nacionais e internacionais, num total de 43 iniciativas.

e A atividade do Centro de Documentacao em 2017 traduziu-se por 6.592 contactos totais, 1.151 documentos tratados, inseridos
no catalogo e disponibilizados ao publico, 1.473 empréstimos, e 591.503 pesquisas no catalogo bibliografico.

No dominio do Atendimento geral, no ano de 2017 foram atendidos na rececdo do Turismo de Portugal 2.991 clientes (maioritariamente
pedidos de informagao e apoio a estrutura); foram também recebidas 10.352 mensagens de correio eletrdénico recebidas através do
endereco geral do Turismo de Portugal info@turismodeportugal.pt.

No dominio do Apoio ao empresario, foram realizadas 376 reunifes presenciais com empresarios/promotores de projetos turisticos e
a Linha Azul de Apoio Empresario tratou 35.605 contactos. Esta area participou ainda em 18 sessdes de apresentacdo publica de
informacgdo técnica e recebeu 1.328 pedidos de informacdo de empresarios/promotores e que foram colocadas através do enderecgo
especifico apoioaoempresario@turismodeportugal.pt.
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BUSINESS INTELLIGENCE Jan/Dez Desenvolvimento do Sistema de Business Intelligence
¢ 38 dashboards finalizados
Gestdo do Portal de Conhecimento TravelBI
¢ 296K visualizagGes de pagina
e 59K utilizadores
* 58% de taxa de rejeigdo
182 publicagbes
PRODUGCAO ESTATISTICA Jan/Dez Operagoes estatisticas Ind.1a5
e Sondagem a Ocupagdo nos Empreendimentos Turisticos (mensal)
* Precos ao Balcdao (mensal)
e Barémetros de Conjuntura aos Empreendimentos Turisticos (2
vezes/ano)
e Inquérito as Marinas e Portos de Recreio
¢ Inquérito ao Turismo de Negdcios
Inquérito a procura nos Campos de Golfe
ANALISES ESTATISTICAS Jan/Dez Producio de analises estatisticas publicadas no TravelBI

e Turismo em NUmeros (mensal)

e Taxas de Ocupagao em ET (mensal)

e Andlise comparativa Portugal-Espanha (mensal)
e Analise Regional (mensal)

e Populagdo Empregada (trimestral)

¢ Museus, Palacios e Monumentos (anual)

¢ Golfe (anual)

e Turismo de Negdcios (anual)

¢ Alojamento Local em Portugal (anual)

e Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitagdo (anual)
e Anuario das Estatisticas do Turismo 2016 (anual)
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INFORMAGAO DE MERCADO

Jan/Dez
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Producdo de Informacgao de Mercado
e Edicdo de 25 relatorios Mercado em NUmeros (trimestral)
¢ Edicdo de 5 Dossiers de Mercado (anual)

e Edicdo de 85 fichas “Fluxos Turisticos para Portugal

Gestao da pagina de Mercados do TravelBI
e Gestdo de 25 paginas de mercados

Aquisicdo de informacgao de Mercado
e Euromonitor International

e ForwardKeys

¢ Phocuswright

e ReviewPro

e Statista

155.910,40€

COOPERACAO NO DOMINIO DA
GESTAO DO CONHECIMENTO E
PRODUCAO ESTATISTICA

Jan/Dez

Protocolo com Instituto Nacional de Estatistica
e Langamento dos resultados do Inquérito ao Turismo Internacional
e Lancamento dos resultados da Conta Satélite do Turismo

Protocolo com Instituto Nacional de Estatistica e Banco de

Portugal

¢ Celebragao de protocolo de cooperagdo e constituicdo de Grupo de
Trabalho de Estatisticas do Turismo

Protocolo com Servico de Estrangeiros e Fronteiras
¢ Partilha de dados dos boletins de alojamento

Cooperagao com Organizagdes Internacionais
e Partilha de dados com OMT, Eurostat, OCDE e ETC

315.000€

20.000€
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE
DE DESTINOS

Jan/Dez
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Indicadores de Sustentabilidade
e Criacao de bateria de 43 indicadores de sustentabilidade a
escala nacional e regional

Observatorios Regionais de Sustentabilidade

e Criagcao de um observatoério na regido do Alentejo, integrado
na Rede INSTO da OMT

¢ Trabalhos preparatérios para criacdo de observatorios nas
regides do Algarve e Centro

Cooperacao com entidades no dominio da Sustentabilidade

e Parceria com OMT no ambito do Ano Internacional do
Turismo Sustentavel para o desenvolvimento

¢ Parceria com Quercus - Minuto Verde Turismo

* Coordenacao do juri dos Green Project Awards na categoria
Turismo

e Organizagao de Conferéncia Internacional sobre
Sustentabilidade no Turismo, em parceria com Green Project
Awards

10.000€

22.182,97€

5.640€

MONITORIZAGAO DA
SUSTENTABILIDADE NO TURISMO
DE PORTUGAL

Jan/Dez

Equipa Interna da Sustentabilidade
 Implementacgao do plano de agdo 2016

Iniciativa Papel Zero
¢ Monitorizacdo de Consumos (Reducgao de 12% das
impressoes em 2017)

Plano de acgdo e relatério de Sustentabilidade do Turismo de
Portugal (PWC)

70.848€

Ind. 13

Ind. 14
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PARCERIAS

Jan/Dez
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Financiamento de projetos de promog¢do do conhecimento
¢ Programa Quality para Alojamento Local (AHRESP)

EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO

FIT

 Financiamento de 12 programas de aceleragdo em parceria
com incubadoras e aceleradoras, empresas tecnoldgicas e
municipios

e Conferéncia “"INVTUR"” - Univ Aveiro 20.000€

e I Convencgao Nacional da ARAC 2017

e 50 Congresso Nacional APECATE 2017 5.000€

e Estudo Impacto Econémico do Golfe no Algarve (ATA) 15.000€

e Cascais Tourism Forum 2017 15.000€

o Data Analytics Center (Nova SBE) 14.144¢€

¢ Projeto ALLink (ALEP)

¢ Alojamento Local (AHP) 5.000€

e Estatisticas Turismo Residencial (APR) 90.000€
61.985€
4.096€
4.800€

9. PROMOCAO DO Estimular o Ecossistema Empreendedor no Turismo - Programa 870.000€ Ind.9

)] GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA

20




TURISMO DE ){
PORTUGAL
el

10.

ACOMPANHAMENTO

DO TURISMO E
BILATERAL

DAS

ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

COOPERACAO

Organizagao Mundial do Turismo

e Organizacgao da visita do Secretario-Geral a Portugal

¢ Participacdao na Assembleia-Geral, nas reuniées do Conselho
Executivo e da Comissao para a Europa

* Participacdao como orador na 6.2 Conferéncia Mundial de
Estatisticas do Turismo

¢ Participacao como orador no Worshop OMT/Eurostat sobre
Conta Satélite

OCDE

¢ Participacdo nas reuniées do Comité de Turismo

¢ Eleigdo para Chairman do Comité de Turismo

¢ Representacdao do Comité de Turismo em sessdes na ITB e na
reunido anual com o Secretario-Geral da OCDE

ETC

e Organizacdao em Portugal da reunido da General Meeting e
Board of Directors

¢ Participacao nas General Meeting e reunidoes do Board of
Directors

¢ Participacao nas reunides do Market Intelligence Group e
Market Intelligence Group (Portugal é Chairman)

ICCA
¢ Quotizagao

CPLP
¢ Participacao na VI Reunido Ministerial do Turismo da CPLP

Cooperacgao Internacional

¢ Celebragao de 50 acordos e 23 protocolos de cooperagao e
implementacao, 17 memorandos de entendimento e 11
planos de agao

188.254€

20.000€

24.499,21€

2.963€
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Portal Institucional e Gestao de
Contetdos

Desenvolvimento e implementagao
do novo Portal Institucional, Portal

Jan. a Dez.
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Desenvolvimento e implementac¢do do novo Portal

Institucional, Portal Business e Sistema de Pesquisa em 2017.

541 novos conteldos no Portal

(2017-2017) pelo montante global
de € 17.822,70 (IVA incluido)

Business direcionado para as 631 novos conteldos na Intranet
empresas de turismo e para a 15 conteldos na newsletter € 54.028,65 | n.a.
informagao/servigos e Sistema de 239 posts no Facebook
Pesquisa. Edigdo, criagcdo e difusao 433 tweets
de contelGdos informativos para os 321 posts no LinkedIn
canais de informagao do Turismo de
Portugal. Canais envolvidos: 5
12. | Relagdes Publicas e Acgdes de 43 iniciativas de RP
Comunicacgao Institucionais Jan. a Dez.
Realizagdo, organizagao e € 20.548,00 | n.a.
participacao em eventos
institucionais e outras acgbes de
comunicagao institucional
13. | Consultoria de Comunicagdo e | Jan. a Dez. | Execugcao do Contrato por parte do prestador de servigos LPM
Assessoria Mediatica
Contratacdo de servigos de € 47.986,20 | n.a.
Consultoria de Comunicagao e 31 notas de imprensa emitidas
Assessoria Mediatica 4.261 noticias nos media
14. | Tradugbes Jan. a Dez. | Execugdo do contrato iniciada em 2016 n.a.
Contratacdo de servigos de
traducdo de conteidos para a DGC € 7.513,00
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15.

Gestdo do Cliente e Informacgao
Multicanal

Jan. a Dez.
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Atendimento geral na Rececdo do Turismo de Portugal (2.991
clientes)

Rececdo, Atendimento e

Informacgao Execucdo do Contrato por parte do prestador de servigos E.S.

Gestdo de clientes e Apoio ao Contact Center

Empresario € 60.315,00
Correio Eletronico Geral do Turismo de Portugal (10.342 e- n.a.
mails)
Apoio ao Empresario (376 reunides, 1.328 pedidos de
informacgao recebidos via e-mail, Linha Azul Apoio ao
Empresario com 35.605 contactos)
Canais Envolvidos: 5

16. | Gestdo e dinamizagao do Centro de | Jan. a Dez. | Total de contactos no Centro de Documentacédo (on-line e

Documentagéo do Turismo de presenciais) (5.119 utilizadores)

Portugal, I. P.

Aqms!ga_o, tratamento . e Total de empréstimos (1.473) € 13.837,00 | n.a.

empréstimo de documentagdo.

Atendimento e Informacao.

Dinamizagdo do atrio de entrada do
Edificio-sede

N.° de documentos/publicagées tratados/inseridos no catalogo
(1.151)

Canais Envolvidos: 2
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3.1.3. Valorizacao da Oferta

Diregdo / Departamento

VALORIZAGAO DA OFERTA

A Direcdo de Desenvolvimento e Valorizacdo da Oferta (DVO) cabe promover uma politica de diversificacdo e valorizacdo da oferta
turistica nacional, através da articulagdo dos interesses do sector do turismo com os demais interesses publicos que convergem no
territorio, da qualificagdo das infraestruturas turisticas e do acompanhamento da evolugdo e desenvolvimento da oferta turistica nacional,
da classificacdo dos empreendimentos turisticos e do registo de empreendimentos e atividades turisticas.

Durante o ano de 2017 a DVO apreciou e prop0s a atribuicdo da utilidade turistica a empreendimentos turisticos e outros
empreendimentos e equipamentos.

Para além dos dois departamentos em que esta estruturada, o Departamento de Ordenamento Turistico (DEOT) e o Departamento de
Estruturacdo da Oferta (DEEO), a DVO integrou, ainda, quatro Equipas Multidisciplinares: Equipa Multidisciplinar - Registo Nacional das
Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT), Registo Nacional das Atividades de Animacgao Turistica (RNAAT) e Gestao das Reclamacdes
relativas as Agéncias de Viagens e Turismo; A Equipa Multidisciplinar Utilidade Turistica; A Equipa Multidisciplinar do Alojamento Local;
A Equipa Multidisciplinar para o Acompanhamento de Projetos PIN.

Com a entrada em vigor das alteracdes ao Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos, em 1 de julho, foi iniciada a adaptagdo
interna de procedimentos, assim como a estabilizacdo de questdes interpretativas a elas respeitantes.

Foi coordenado e desenvolvido o projeto “Sistema de Informacdo Geografica do Turismo na web” (SIGTur), em articulagdo com
Departamento de Tecnologias (DT) e empresa a qual foi adjudicado o desenvolvimento da aplicagdo, tendo-se prosseguido a atualizagdo
da informacgdo georreferenciada de suporte ao mesmo, bem como o projeto para desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma
informatica SI-RJET, possibilitando a realizagdo on line dos relatdrios das auditorias, adaptando-a a alteragdo da Portaria de Classificagao,
assim como a base de dados dos empreendimentos turisticos e o Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos (RNET), decorrentes
da alteragdo do Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos.

Foi concluido o processo de desmaterializacdo do procedimento de utilidade turistica, com a criagdo, conjuntamente com o DT, da
plataforma eletronica SiGUT (Sistema de Gestdo da Utilidade Turistica) e inicio do respetivo funcionamento em abril de 2017.

No que respeita ao Projeto REVIVE, acompanhado por uma equipa técnica integrada por representantes da Diregdo Geral do Patrimodnio
Cultural, da Diregdo Geral do Tesouro e Finangas e do Turismo de Portugal, I.P., contando ainda com o envolvimento dos Municipios de
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localizacao dos imoveis, foram langados 3 concursos: PavilhGes do Parque D. Carlos I, nas Calda da Rainha, Hotel Turismo da Guarda,
na Guarda e Quinta do Pago Valverde, em Evora.

No &mbito da CT 144 - Servigos Turisticos, esta diregdo continuou a apoiar e acompanhar, a nivel nacional e internacional, varios trabalhos
e atividades no ambito da normalizacdo, designadamente a International Organization for Standartization (ISO), uma vez que a CT 144
tem correspondéncia com o Comité Técnico Internacional ISO/TC 228 - Tourism and Related Services e o Comité Européen de
Normalisation (CEN) através do CEN/TC 329 - Tourism services.

De realcar ainda a participagdo e acompanhamento de Equipas, ComissGes e Grupo de Trabalho Multissetoriais, destacando-se o Comité
Nacional do Programa Man & Biosphere da UNESCO, a Estratégia Nacional de Adaptacao as AlteracGes Climaticas, a Coligagdao para o
Crescimento Verde, a Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional, o Conselho Nacional da Agua, a EIONET - Rede Europeia de
Informacao e de Observacdao do Ambiente.
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Ordenamento Turistico

Apreciagdo e acompanhamento dos processos de
elaboragdo, revisdo e alteragdo dos instrumentos de
gestdo territorial, na area do turismo, e de operacgdes de
loteamento, acompanhando e assegurando modelos de
ocupagdo adequados ao desenvolvimento do setor, numa
otica de destino e prosseguindo objetivos de
desenvolvimento sustentdvel e em linha com as
orientagBes estratégicas do setor

Jan-dez
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Programa Nacional de Politica de Ordenamento do
Territorio

. Participagdo, na qualidade de Ponto Focal do Turismo de
Portugal, nos trabalhos de alteragdo do PNPOT, tendo sido
realizadas duas reunides de pontos focais e uma reunido
setorial com a Equipa do PNPOT. Elaborado parecer sobre a
fase de Diagndstico (1).

Planos Regionais de Ordenamento do Territério

. Participagdo nos juris de concurso relativos a implementag&o
dos NDT (Nucleos de Desenvolvimento Turistico), no ambito
do Observatério do PROT Algarve, a qual se opera por
procedimento de concurso publico;

. Emissdo de parecer no ambito da implementacdo de NDT e
NDE na regido do Algarve (5)

. Acompanhamento e participagdo na monitorizagdo do PROT
Oeste e Vale do Tejo (monitorizagdo da oferta de alojamento
turistico)

Programas Setoriais

. Emisséo de pareceres sobre o Plano Setorial de Ordenamento
do Espago Maritimo (2)

. Emissdo de parecer sobre Planos de Gestdo da Rede Natura
2000 (2)

. Emissdo de parecer no ambito da participagdo no Conselho
Nacional da Agua (1)

Planos Municipais de Ordenamento do Territério

. Acompanhamento de 71 PDM, 36 com tramitagdo ativa em
2017. Elaborados 29 pareceres sobre PDM

- Acompanhamento e emissdo de parecer sobre
. 4 Planos de urbanizagdo
. 11 Planos de Pormenor

Operagoes de loteamento
. 28 pareceres sobre operagGes de loteamento

O prazo médio para emissdo de pareceres a operagdes de
loteamento foi de 10 dias

17
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Regime Juridico da RAN Jan-dez Pareceres no ambito do Regime Juridico da RAN (agdes de
(Ocupagao de solos RAN para fins turisticos) relevante interesse publico):
. 8 pareceres

Avaliacao de Impacte Ambiental (AIA) Jan-dez Emissdo de 37 pareceres sobre Estudos de Impacte Ambiental

(EIA) de projetos de empreendimentos turisticos, bem como de
Participagdo nos procedimentos de Avaliagdo de Impacte equipamentos ou infraestruturas turisticas ou de outros
Ambiental de projetos de empreendimentos turisticos e projetos suscetiveis de afetar a atividade turistica.

de infraestruturas turisticas ou de outros suscetiveis de
afetar a atividade turistica

Sistema de acompanhamento de projetos de Jan-dez . Acompanhamento e exercicio das fungbes de gestor do
investimento processo de 14 projetos PIN de cariz turistico

. Acompanhamento de 17 projetos ndo turisticos e de 3
Exercer as fungdes de gestor do processo dos projetos projetos acompanhados pela CPAI (ndo turisticos)
turisticos reconhecidos como PIN (Potencial Interesse . Emissao de 8 Informagbes de servigos sobre projetos PIN e
Nacional), bem como dos demais projetos acompanhados 10 pontos de Situagao sobre projetos PIN
pela CPAI (Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor); . Promogdo e coordenagdo de 22 reunides na qualidade de
Preparar a participagao do Turismo de Portugal na CPAIL. Gestor do processo (extra reunido CPAI)

. Participagdo em 21 reunides CPAIL

. Coordenagdo do projeto “Sistema de Informacgdo

Integracdo da informagao Geografica do Turismo na web”, que foi desenvolvido
ao longo do ano de 2017, em articulagdo com

Assegurar a operacdo e manutengdo do Sistema de Departamento de Tecnologias;

Informacdo Geografica (SIGTur) . Prossecugdo da atualizagdo da informagdo

georreferenciada de suporte ao SIGTUR.

Jan-dez
Informagdo e comunicagdo Continuagdo da aposta na informagdo e comunicagao:
. Atualizagdo e disponibilizagdo do Guia Orientador para a
Disponibilizagéo e atualizagdo de conteiidos no website revisdo dos PDM, face a alteragdes legislativas ocorridas;
do Turismo de Portugal o Atualizacdo das Fichas PROT, face a alteracdes legislativas
ocorridas;
. Atualizagdo dos formuldrios dos loteamentos, face a
alteragdes legislativas ocorridas;
. Atualizagdo e densificagdo dos formularios RAN.
L]
Jan-dez
7 Apreciar os projetos de empreendimentos . apreciados 690 pedidos de informagdo prévia, e de
turisticos, contribuindo para uma redugéo de custos projeto de arquitetura
de contexto dos clientes. . feitos 23 pedidos de elementos

. produzida 36 informagBes técnicas no ambito do
urbanismo de outro caracter, a solicitacdo das camaras
municipais

O prazo médio para emisséo de pareceres foi de 10,5 dias
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8 Classificar os Empreendimentos Turisticos e Jan-dez . efetuadas 288 auditorias a empreendimentos
promover a realizacdo de auditorias aos mesmos turisticos
para efeitos da sua classificagao. classificados 249 empreendimentos turisticos
Jan-dez
9 Adaptagao dos procedimentos de classificagcao a adaptados 23 templates de informagdes (anexo A, anexo B,
alteracdo da Portaria de classificacdo relatério de auditoria das diferentes tipologias/categorias e tipo de
auditoria de classificagdo)
Jan-dez
10 Atualizar o Registo Nacional de Empreendimentos O universo global de registos no RNET no final de 2017 era de
Turisticos 4146 registos
Prossecugdo da tarefa de acompanhamento do registo externo e
validagdo interna dos campos de classificagdo e capacidade,
pedidos de alteragdo, cancelados, encerrados, invalidos e
suspensos, relativos a 499 registados
11 Apreciar pedidos de interpretacio do Regime Jan-dez
Juridico do Alojamento Local; apoiar e acompanhar
a evolugdo e manutencdo do Registo Nacional do . Resposta a 202 pedidos de informagdo particulares/
Alojamento Local; CM e outros organismos publicos sobre o regime
Assegurar a troca de informacao dos juridico dos estabelecimentos de alojamento local;
estabelecimentos de alojamento local entre
organismos publico; vistoriar estabelecimentos de Realizagdo de 8 vistorias e elaboradas respetivas informagdes (5
alojamento local a solicitagdo das camaras a pedido das cdmaras municipais e 3 da ASAE).
municipais e/ou da ASAE
12 Continuagdo do projeto para desenvolvimento de Jan-dez
novas funcionalidades na plataforma informatica
SI-RJET, adaptando a alteracdo da Portaria de . Integrados 23 formularios online no SI-RJET em junho
Classificagao a base de dados dos de 2017
empreendimentos turisticos e o Registo Nacional
dos Empreendimentos Turisticos (RNET),
decorrentes da alteragdo do Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos
13 Registo Nacional de Animagdo Turistica (RNAAT) - Jan-dez . Registadas 1906 novas empresas.

Validagdo e aceitagdo de registos dos agentes de
animagdo turistica

. Rececionados e validados 6401 pedidos de alteragdo
submetidos por empresas registadas.

. Cancelados 226 registos de EAT, por cessagdo da
atividade
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14 Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Jan-dez . Registadas 402 novas agéncias.
Turismo (RNAVT) - Validagdo e aceitagao de registos . Rececionados e validados 2278 pedidos de alteragdo
das Agéncias de Viagens e Turismo submetidos por empresas devidamente registadas.

. Cancelados 103 registos de AVT que cessaram a
atividade ou que ndo cumpriram as obrigagles legais
para o exercicio da atividade.

15
Reclamacoes Jan-dez . Recebidas 1516 reclamagdes
. Recebidas 673 reclamagdes referentes a AVT, das
Registo, apreciagdo e acompanhamento das reclamagdes quais 115 foram enviadas a ASAE.
referentes as agéncias de viagens e turismo. . Remetidas para a Comissdo Arbitral, 558 reclamagoes
referentes a AVT.

. Deram ainda entrada 843 reclamagbes referentes a
outras atividades, empreendimentos e/ou
estabelecimentos que foram devidamente
encaminhadas.

16 Sistemas RNAVT e RNAAT
Jan-dez A operagao e manutencdo dos sistemas ocorrem
Assegurar a operacdo e manutencao dos sistemas de forma permanente de maneira a que os
RNAAT e RNAVT mesmos se encontrem sempre operacionais e a
melhorar o seu desempenho.
17 Utilidade Turistica Jan-dez . Atribuida e confirmada a UT a 67 empreendimentos;
. Prorrogados os prazos da UT a 7 empreendimentos;
Apreciacdo e acompanhamento de pedidos . Revogada/declarada a caducidade a 5
empreendimentos.
Outros dados

. 140 Processos arquivados;

. 168 Informagdes de servigo elaboradas;

. 14 Reunides com promotores;

. 79 Despachos de utilidade turistica publicados em
Diario da Republica

18 Desmaterializagcdo do procedimento de utilidade Jan-Mar Criagdo, conjuntamente com o Departamento de Tecnologias, da

turistica

plataforma eletrénica SiGUT (Sistema de Gestdo da Utilidade
Turistica) e inicio do respetivo funcionamento em abril de 2017.
No periodo compreendido entre 3 de abril e 31 de dezembro
entraram 66 pedidos de utilidade turistica através da plataforma

SiGUT.
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19 Apoio juridico Jan-dez
Apreciar os pedidos de comunicagdo prévia de Direitos
Reais de Habitagdo Periédica (DRHP) e Direitos de
Habitagdo Turistica (DHT).
Elaborar informagBes e/ou dar parecer sobre matéria
diversa, nomeadamente relativa a propriedade plural e
empreendimentos  turisticos em geral, atividades
turisticas, bem como propostas de diplomas legais.
20 CT 144 - Servigos Turisticos Jan-dez
Coordenagdo da CT 144 e divulgacdo das Normas
nacionais editadas
] Participagdo na Assembleia Plendria ISO/TC228 Tourism and
,:ecoqlzzn:a;nsegtp oiogIsoo/sTgiﬁsaggfﬁrés@vgﬁofelated related services (no Panama) e respetivos Grupos de Trabalho
i respetiv rup I ' (WG) no é&mbito do ISO/TC 228, com emissdo de todos os
_ . - . pareceres e contributos solicitados, bem como votagbes
sC 2 Servicos termais — WG 2 Spa services and Health internacionais sobre os documentos em desenvolvimento
tourism
SC 6 - Turismo de Natureza e Outdoor - WG 7 Adventure
tourism e WG 13 Sustainable tourism A nivel nacional terminaram-se os trabalhos de revisdo da NP
SC 8 - Turismo Acessivel - WG 14 Accessible tourism 4523_2014 sobre Turismo Acessivel
. . . Em Estabelecimentos Hoteleiros e foi editada a Norma Portuguesa
SC 10 - Alojamento Turistico - WG 15 Accommodation - NP 4556/2017 - sobre Turismo Industrial — Servicos de Turismo
SC 13 - Turismo Industrial Industrial
21 Programa REVIVE Jan-dez

Programa de recuperagdo de patriménio classificado,
através de concursos publicos internacionais, para fins
turisticos, desenvolvido por uma equipa técnica integrada
com representantes da Diregdo Geral do Patriménio
Cultural, da Diregdo Geral do Tesouro e Finangas e
contando ainda com o envolvimento dos Municipios.

Langados 3 concursos
. PavilhGes do Parque D. Carlos I, nas Calda da Rainha
. Hotel Turismo da Guarda, na Guarda
Quinta do Pago Valverde, em Evora
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3.1.4. Apoio ao Investimento

Diregao / Departamento

APOIO AO INVESTIMENTO

A Direcdao de Apoio ao Investimento, no ano de 2017, orientou os seus esforcos para a analise e acompanhamento dos projetos de
investimento no quadro dos sistemas de incentivos associados aos fundos estruturais e dos instrumentos préprios do Turismo de Portugal,
bem como pelo desenvolvimento de iniciativas dirigidas a capacitagdo das empresas, traduzidas essencialmente em sessGes formativas
de curta duracdo, seja através de workshops como de accbes no contexto do Programa Nacional de Formacédo Financeira para PME, que
possibilitem a melhoria das competéncias de gestao das empresas do turismo.

Importa assim referir que o ano de 2017 caraterizou-se, no contexto da analise das candidaturas no ambito do Portugal 2020, pela
significativa procura por parte das empresas turisticas dos apoios disponibilizados por esta via, tendo-se verificado a formalizacdo de 358
candidaturas, das quais 213 no ambito da tipologia de investimento “Inovagdo Empresarial e Empreendedorismo”. Das candidaturas
analisadas no @mbito do Portugal 2020, foram aprovadas 85 candidaturas, com um investimento associado de €156 milhdes de euros e
um incentivo alocado de €78,7 milhdes.

No ambito da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta, reforcada em marco de 2017, foram aprovados 93 projetos, com um valor de
investimento associado de €111 milhdes, um financiamento global aprovado de €37,2 milhdes.

Prosseguiu-se com a linha orientadora assente no objetivo de se privilegiar o investimento na requalificacdo de empreendimentos
turisticos, desenvolvimento de novas atividades de animagao turistica, e de restauragdo de interesse para o turismo.

De salientar ainda o desenvolvimento de instrumentos financeiros relacionados com a valorizagao turistica do interior, com a promocgao
do turismo acessivel e com o apoio as empresas do setor do turismo severamente afetadas pelos incéndios de junho e outubro de 2017.

Durante o ano de 2017, foram instruidos 529 pedidos de pagamento de incentivo, dos quais resultou o pagamento de um incentivo
financeiro/financiamento na ordem dos 54,2 milhGes de euros. Os pagamentos efetuados no ambito do PT2020 correspondem a 476
pedidos de pagamento, com um montante associado de 51,2 milhdes de euros.
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Em 2017, no ambito da actividade da equipa de gestdo de crédito foram cobrados €37,8 milhdes de euros de amortizagdes evidenciando
um crescimento de 17% relativamente a 2016.

Em 2017, elegemos como prioridade a acdo na area da capacitagdo empresarial, nomeadamente através da realizacdo de workshops
tematicos e acbes formativas de curta duragdo com o objetivo de dotar os representantes de micro e pequenas empresas de melhores
competéncias técnicas de gestdo que lhes permitam melhorar a competitividade das suas empresas. Neste sentido, concluimos a ronda
de workshops dedicados ao tema do Revenue Management, com o titulo “Como gerir melhor o pregco do meu hotel: a importancia das
variaveis na determinacao do preco”, com a realizacdo de sessdes em Ponta Delgada, Angra do Heroismo e na Horta. Iniciamos um novo
ciclo dedicado ao Marketing Digital, com o titulo "Como vender melhor o meu hotel: as vantagens do Marketing Digital, tendo realizado

sessOes nas regides do Algarve, Centro, Lisboa e do Porto e Norte.

No seguimento do éxito ocorrido com a agao piloto de formagao em Revenue Management, desenvolvida em 2016, na Escola de Coimbra,
em 2017 definimos os pressupostos, os moldes e o plano de comunicagdo para uma acao de formacdo nesta matéria, cuja divulgacao
teve inicio no 49° trimestre, e o langcamento ocorreu ja em janeiro de 2018, estando prevista a sua realizacao ao longo do ano, nas Escolas

do Estoril, Porto, Coimbra, Lamego, Portalegre e Faro.

Mantivemos o acompanhamento a gestao das empresas que temos em carteira, com o grande objetivo de contribuir para a viabilidade
economica do negdcio, e a sustentabilidade financeira das empresas, criando, assim, condigdes para concluirem e estabilizarem novos

planos de pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de Portugal.

No ambito do Plano Nacional de Formacdo Financeira, dando seguimento ao Protocolo de colaboragdo que o Turismo de Portugal outorgou
com o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal, Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes,
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios) e o IAPMEI, organizamos nas Escolas do Turismo de Portugal, em colaboragdo com as
associacdes do setor do turismo, acdes de formagao financeira para formadores, com o objetivo de criar uma bolsa de formadores com

acreditacdo nesta area, disponiveis para dar formacdo as empresas.
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Para além do acompanhamento as empresas, estdo atribuidas a esta Equipa, através de dois dos seus elementos, competéncias na

gestdo do Programa FINCRESCE e na Presidéncia da Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizacdo para o Turismo (CT 144-Servicos

Turisticos).

No ambito do Programa FINCRESCE foram atribuidos os estatutos de PME Lider e PME Exceléncia as empresas que, pelas suas qualidades
de desempenho e perfil de risco, se posicionam como motor da economia nacional em diferentes setores de atividade. Apesar do aumento
de exigéncia dos critérios de selegdo, sublinhamos o crescimento do protagonismo das empresas do Turismo neste programa, conforme

dados apresentados no quadro em anexo.

Relativamente ao Sistema Portugués da Qualidade, a Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizacdo (CT 144 - Servigos Turisticos)
dinamizou e coordenou a sua atividade, estabelecendo ligagdes com as outras comissdes técnicas, assegurando a representacao de
Portugal nas reunibes plenarias da ISO/TC 228 - Tourism and related services, e garantindo a implementacdo de todas as deliberagcbes
da CT 144, nomeadamente a edigao de normas de qualidade aprovadas, bem como a sua divulgacao junto das empresas e das entidades

publicas interessadas.
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1. Durante o ano de 2017 entraram 575 candidaturas no ambito
dos instrumentos de apoio analisados pela DAIL. Neste ano foram
aprovadas 218 candidaturas, cujos projetos correspondem a um
investimento de 309,9 milhGes de euros e a um incentivo
associado de 149,4 milhGes de euros. Dos 218 projetos apoiados,
85 foram no ambito dos sistemas de incentivos do Portugal 2020,
com um investimento de 156 milhdes de euros e um incentivo
alocado de 78,7 milhdes de euros. Dos restantes projetos
selecionados, 93 foram no ambito da Linha de Apoio a
Qualificagdo da Oferta, 18 no ambito da Linha de apoio a
tesouraria para empresas turisticas nos concelhos afetados pelos
incéndios, 3 no ambito do REGFIN, 2 no ambito da Portaria
384/02, 16 no ambito dos Planos de Promogé&o e Obra e 1 no
ambito da Iniciativa Jessica. Considerando a representatividade
das candidaturas ao Portugal 2020 e a articulagdo registada com
as respetivas AG, bem como os prazos associados as restantes
candidaturas, concluiu-se que foi cumprido o indicador relativo ao
prazo de andlise.

2. Verificou-se um aumento do nimero de iniciativas/projetos
apoiados em 7,4%, passando de 203 para 218. Em relagdo ao
investimento induzido, no ano de 2017 verifica-se uma ligeira
redugdo de 2,2%, passando de 317 milhGes de euros para 309,9
milhdes de euros.

Pese embora ndo se verifique o cumprimento do indicador, que
estabelece um aumento de 30% do nimero de projetos apoiados
e do investimento induzido face a 2016, é de salientar que esta
situagdo se deveu ao facto de no ano de 2017 terem existido
menos concursos no d&mbito do Portugal 2020 e,
consequentemente, menos candidaturas, e também pelo facto de
quase metade das candidaturas apresentadas no ano de 2017 e
analisadas pela DAI neste mesmo ano terem sido decididas pelas
respetivas Autoridades de Gestdo apenas no inicio de 2018. Esta
situagdo, apesar de ter reflexos diretos na avaliagdo do
desempenho do DAI, ndo depende exclusivamente da sua
atuagdo.

De destacar ainda que em relagdo aos instrumentos de
financiamento préprios de Turismo de Portugal, se verificou um
aumento no nimero de projetos apoiados face a 2016 de 70,5%
e o investimento induzido associado registou um acréscimo de
cerca de 297%.

3. O VAB a gerar pelos projetos apoiados em 2017 (apenas
PT2020) registou uma redugdo de 9% face aos projetos de 2016.
Esta redugdo deve-se ao facto de o niUmero de projetos aprovados
em 2017 ter sido inferior, pelos motivos enunciados no ponto 3.

Internos
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1. Durante o ano de 2017 foram instruidos 529 pedidos de
pagamento de incentivo, dos quais resultou o pagamento de um
incentivo financeiro /financiamento na ordem dos 54,2 milhGes
de euros. O prazo médio de instrugdo dos pedidos de pagamento
intercalares foi de 24 dias uteis, superando a meta estabelecida
de 25 dias. Em 2017 foram encerrados 64 projetos PT2020.

2. A taxa de execucdo financeira do PT2020 é de 30%,
cumprindo o indicador definido.

3. A taxa de encerramento dos projetos PIT mantém-se em 97%.

4. A aferigdo do nivel de satisfagdo das empresas tinha por base
a realizagdo de um inquérito o qual n&o foi possivel, em tempo
til, aplicar. No entanto, foram efetuados diversos contactos
telefénicos com as empresas com o intuito de, através de uma
ferramenta alternativa, apurar o seu nivel de satisfagdo. Tendo
por base os contactos estabelecidos conclui-se que o nivel de
satisfagdo das empresas é muito bom.

Internos
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Gerir a carteira de crédito do Turismo de
Portugal

2017

No ano de 2017, a Equipe de Gestdo de Crédito
continuou a desenvolver a sua atividade na area do
acompanhamento dos procedimentos inerentes ao
reembolso dos créditos em curso, nomeadamente
através:

e Da emissdo dos avisos de pagamento mensais;

e Da analise dos pedidos de moratdria, respetivo registo
informatico e comunicagdo da deciséo aos interessados;

e Da analise dos pedidos de reestruturagdo de divida,
respetivo registo informatico e comunicagéo da decisdo aos
interessados;

e Da tramitagdo inerente aos pedidos formulados ao abrigo do
artigo 7° da Portaria 263/2014, de 16 de dezembro,
visando a renegociacgdo de créditos abrangidos pelo QREN;

e Da analise, em articulagdo com a Diregdo Juridica, das
propostas de pagamento incluidas em PER’s e do
acompanhamento das mesmas p6s homologagdo dos
respetivos Planos.

A mesma equipe assegurou, durante todos os meses do ano e
dentro dos prazos estipulados para o efeito, o reporte para a
Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal,
da situacdo de todas as operagdes de crédito em curso,
representando cerca de 550 milhdes de euros.

A execugdo orgamental referente ao ano de 2017 revela que
foram cobrados 37,8 milhdes de euros de amortizages neste
ano (excluindo-se deste valor as verbas cobradas em sede de
contencioso com a intervengdo da Diregdo Juridica), evidenciando
um acréscimo de 17% relativamente ao ano de 2016, data em
que a receita com esta natureza atingiu os 32,3 milhGes de
euros.

Neste valor, estdo incluidos os reembolsos provenientes de
operagles contratadas ao abrigo do QREN, onde a evolugao foi a
seguinte:

Ano AMORTIZACOES QREN
2016 12 295 854,00 €
2017 14 465 428,00 €

1. Pelo facto de em 2017 n&o ter sido possivel o reforco desta
equipa, ndo foi possivel a elaboragdo do estudo de avaliagdo do
risco da carteira de crédito.

2. O valor das cobrangas previstas, no ambito do QREN, era de
20,8 milhdes de euros, pelo que os valores cobrados, no
montante de 14,5 milhdes de euros, representam 69,7% do valor
previsto. Deste modo, verifica-se uma redugdo da taxa de
incumprimento global do QREN face ao ano de 2016. Com efeito,
este indicador passou de 50,87% em 2016 para 30,3% em 2017,

Internos
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verificando-se uma redugdo de 20,6%, em conformidade com o
indicador definido.

3. O valor total dos reembolsos recebidos em 2017 totalizaram
37,8 milhdes de euros, representado 95% dos 39,8 milhdes de
euros previstos no orgamento associado a atuagdo da DAI.

Desenvolver mecanismo de apoio que
permita alavancar a Linha de Apoio a
Qualificagdao da Oferta (de 60 para 120
milhdes de euros)

2017

Decorrente do desempenho extremamente positivo do
mecanismo de apoio financeiro Linha de Apoio a Qualificagdo da
Oferta criado em margo de 2016 em parceria com sistema
bancério, em margo de 2017 foi renovado o protocolo de
colaboragéo e reforgada a dotagdo orgamental em 75 milhdes de
euros, totalizando um orgamento global de 135 milhGes de euros.

Este instrumento destina-se ao financiamento a médio e longo
prazo de projetos de investimento de empresas do Turismo, que
se traduzam, sobretudo, na criagdo de empreendimentos
turisticos inovadores, na requalificacdo de empreendimentos
turisticos, assim como no desenvolvimento de projetos na area
da animag&o turistica e da restauragéo.

No &mbito desta parceria foram envolvidas 12 Instituigdes de
Crédito e a Portugal Ventures.

Deste modo considera-se cumprido o indicador, tendo sido criado
1 mecanismo, com uma dotagdo global de 135 milhdes de euros.

Internos

Implementar mecanismo de apoio
financeiro a reabilitagdo no ambito do
projeto "30 edificios, 30 projetos"

2017

No &mbito da criagdo do Programa REVIVE, resultante de uma
parceria entre o Turismo de Portugal, I.P., o sistema bancério e o
sistema nacional de garantia mudtuo, foram desenvolvidos todos
os procedimentos necessarios a criagcdo da Linha de crédito com
garantia matua - REVIVE, com um orgamento global de 150
milhGes de euros, e tem como objetivo o apoio as entidades que
cumpram os requisitos previstos no Programa REVIVE e que
sejam potenciais concessionarios no @mbito dos concursos
publicos lancados para cada um dos edificios constantes desse
mesmo Programa.

O mecanismo de apoio ficou definido em 2017 mas efetivamente
apresentado/disponivel as empresas em margo de 2018, pelo
que nédo foi possivel cumprir o indicador proposto.

Internos
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Implementar mecanismo de apoio A agdo prevista no plano ndo foi desenvolvida, tendo sido criada, Internos
financeiro a capitalizacdo das pequenas em substituicdo, a Linha Capitalizar Mais em conjunto com IFD.

e médias empresas (em conjunto com A Lin~ha CapitalizarlMais, com uma d9tag§o global de 1.00[0

1FD) milhdes de euros, € uma linha de crédito com garantia mutua

enquadrada no Programa Capitalizar. Pretende-se, com a
presente Linha de Crédito, promover o apoio ao financiamento de
PME com projetos de reforgo da capacitacdo empresarial para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, ou com
inovagdes ao nivel de processos ou produtos.

O langamento deste mecanismo, final do ano de 2017, implica
que o mesmo apenas tenha repercussées em 2018, n&o foi
possivel cumprir o indicador proposto quanto ao niumero de
empresas a apoiar.

7. Implementar mecanismo financeiro de 2017 O mecanismo previsto no plano de atividades para 2017 ndo foi Internos 7
apoio a qualificagdo turistica dos criado, tendo em alternativa sido criada, no @mbito do Programa
centros urbanos Valorizar, a Linha de apoio a sustentabilidade, na qual esta

matéria ja é abordada. Com efeito, a Linha de apoio a
sustentabilidade tem como objetivo conceder a apoio a
iniciativas/projetos que promovam a sustentabilidade social e
ambiental no turismo, desenvolvidos por empresas, entidades
publicas, associagBes de comércio ou de moradores e outras
entidades de natureza semelhante, com vista, entre outros, a
dinamizag&o econémica dos espagos urbanos.

Uma vez que esta medida foi publicada no final de 2017, apenas
terd repercussdes em 2018, ndo sendo, deste modo, possivel
cumprir o indicador quanto ao nimero de projetos aprovados.

8. Desenvolver e implementar mecanismo 2017 1. No ano de 2017 foi criado o instrumento financeiro designado Internos 7
financeiro que permita desalavancar Linha de apoio a tesouraria, que consiste numa linha de crédito,
financeiramente as pequenas e médias destinado a assegurar as necessidades de fundo de maneio

acrescidas das empresas turisticas localizadas nos territérios
atingidos pelo flagelo dos incéndios ocorridos nos meses de junho
e de outubro de 2017, no sentido de contribuir para a
minimizagdo do impacto da diminuigdo temporaria dos niveis de
procura turistica na atividade das empresas. A presente linha de
apoio financeiro tem por objetivo o financiamento de
necessidades de tesouraria que, em resultado dos citados
incéndios, impliquem necessidades temporarias de acréscimo de
fundo de maneio, incluindo a amortizagdo de contas correntes
caucionadas ou liquidagéo de financiamentos de curto prazo (até
1 ano). Deste modo verifica-se o cumprimento do indicador
relativo ao numero de mecanismos criados.

2. Quanto ao nimero de empresas apoiadas no &mbito da Linha
de apoio a tesouraria, das 35 candidaturas apresentadas em
2017, foram aprovados 18 projetos. Atendendo a que o indicador
de avaliagdo proposto é de 20 empresas, constata-se que o
nimero de projetos aprovados foi inferior a meta estabelecida
em 10%, situagd@o que se deve ao facto de ter sido apresentado
um ndmero significativo de candidaturas no més de dezembro as
quais apenas foi possivel decidir no inicio do ano de 2018.

De salientar que em 2017 iniciaram-se os procedimentos
tendentes a criagdo de uma linha mais especifica, cuja entrada
em vigor se prevé para o primeiro semestre de 2018.

empresas

)] GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA

38



Reforcar o Fundo de Investimento
Imobiliario e aplicar a nova dotagédo

TURISMO DE ){
PORTUGAL
el

No ano de 2017 o Fundo de Investimento Imobilidrio teve um
reforgo de 20 milhdes de euros, contudo, durante este ano ndo
foi possivel apoiar empresas na medida em que apenas no
primeiro semestre de 2018 ird ser feito o langamento do
respetivo instrumento de apoio financeiro (call ao investimento).

Internos

10. Assegurar, em articulagdao com a IFD e 2017 Neste ambito ndo foi possivel desenvolver o langamento dos Internos
com o IAPMEI, o lancamento de mecanismos previstos.
mecanismos de apoio financeiro que Em todo o caso, importa salientar que ja foram
permitam condicBes para o acesso das desenvolwd_os 0s primeiros contat_os com a EL_lronext

. tendo em vista a criagdo dos referidos mecanismos.
PME ao mercado de capitais e para a
fusdao de empresas ou a adequada
sucessdo nas empresas

11. Langar novos concursos, ho ambito da 2017 O Turismo de Portugal, em conjunto com a Portugal Ventures, Internos
PV, de apoio financeiro ao langou um fundo direcionado para PME existentes no sector do
desenvolvimento de projetos de turismo que precisam de impulso financeiro para se expandir, o
empreendedorismo no setor ZLUJ?(;:ISO Turismo Crescimento, com uma dotagdo de 14 milhdes de

O apoio a novas empresas apenas sera concretizado em 2018,
pelo que ndo é possivel dar por cumprido o indicador proposto.

12, Desenvolver Programas de Aceleragao e 2017 Atividade desenvolvida pela Equipa de Projeto para o -
Pré-Aceleragio Empreendedorismo, coordenada pela Diregédo de Gestdo do

Conhecimento, em conformidade com a Deliberagao n.°
INT/2016/9916, de 07-11-2016.

13. Desenvolver Programas de Aceleragao 2017 Atividade desenvolvida pela Equipa de Projeto para o -

Regionais Empreendedorismo, coordenada pela Diregdo de Gestdo do
Conhecimento, em conformidade com a Deliberagdo n.°
INT/2016/9916, de 07-11-2016.

14. Dinamizar Rede Nacional de 2017 Atividade desenvolvida pela Equipa de Projeto para o -
Incubadoras para desenvolvimento de Empreendedorismo, coordenada pela Diregéo de Gestdo do
projetos na area do Turismo Conhecimento, em conformidade com a Deliberagdo n.°

INT/2016/9916, de 07-11-2016.

15. Apoiar a realizagao de eventos, 2017 Atividade desenvolvida pela Equipa de Projeto para o -
nacionais e internacionais, de Empreendedorismo, coordenada pela Direcdo de Gestdo do
dinamizagdo do ecossistema Conhecimento, em conformidade com a Deliberagdo n.°
empreendedor INT/2016/9916, de 07-11-2016.

16. Mobilizar investidores nacionais e 2017 Atividade desenvolvida pela Equipa de Projeto para o -

internacionais para apoio ao
empreendedorismo

Empreendedorismo, coordenada pela Diregdo de Gestdo do
Conhecimento, em conformidade com a Deliberagdo n.°
INT/2016/9916, de 07-11-2016.
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Promover a participagdo de startup nas Atividade desenvolvida pela Equipa de Projeto para o

feiras internacionais do turismo Empreendedorismo, coordenada pela Diregdo de Gestdo do
Conhecimento, em conformidade com a Deliberagdo n.°
INT/2016/9916, de 07-11-2016.

18. Incrementar a Rede de Mentores para 2017 Atividade desenvolvida pela Equipa de Projeto para o -
apoio ao desenvolvimento de projetos Empreendedorismo, coordenada pela Diregdo de Gestdo do
de empreendedorismo no turismo Conhecimento, em conformidade com a Deliberagdo n.°

INT/2016/9916, de 07-11-2016.

19. Promover a realizacdo de estudos sobre 10 Trimestre Em resultado da aquisicdo da base de dados da Infodb, foi Internos/Externos
o comportamento das empresas ao 2017 possivel obter informag&o comercial, financeira e de risco sobre
nivel do seu desempenho econémico e as empresas do seto_r d_o turismo. ) )
financeiro, que apoie as decisbes de Cons_ldera-se que o |nd|c_ador proposto foi cumprld_o, )

- N ) ) considerando que a partir desta base de dados, foi possivel
criagdo de instrumentos ’f|nance|ros e retirar um conjunto de indicadores que permitem conhecer a
que possa estar disponivel para as realidade econdémica e financeira das empresas turisticas e
empresas e para O0s parceiros ajudar na preparagdo de instrumentos financeiros.
financeiros, para apoio a tomada de O trabalho realizado através destas andlises permite um melhor
decisbes de investimento e de conhecimento da situagdo das empresas e a preparagdo
exploragio adequada de instrumentos e mecanismos de apoio necessarios.

20. Criar e disponibilizar ferramentas de 10 Semestre Foi desenvolvido um trabalho conjunto com o IAPMEI, cujos Internos/Externos
autodiagnéstico de competéncias 2017 resultados apenas ocorrerdo em 2018. Neste sentido, ndo foi

possivel cumprir o indicador proposto quanto ao nimero de
empresas abrangidas por um autodiagndstico.

21. Renovar a area do investimento no site 10 Trimestre Trata-se de um trabalho que continuou a ser desenvolvido Externos
do Turismo de Portugal no sentido de 2017 durante o ano de 2017, mas a sua implementag&o s6 ocorreu em
incrementar a sua utilidade no apoio as 2018. Neste sentido n&o foi possivel cumprir o indicador proposto

quanto ao n.° de visitas a area do investimento no site do
empresas i
Turismo de Portugal.

22, Lancamento de roteiro formacédo 2017 No &mbito do Plano Nacional de Formag&o Financeira foram Internos/Externos
financeira (no &mbito do Plano Nacional realizadas 5 sessdes. Face ao nimero de sessdes realizadas e
de Formacao Financeira) participantes envolvidos, o indicador pode ser dado por

preenchido.

23. Desenvolver programas de formacgao 2017 No ano de 2017 foi concluida a ronda de workshops dedicados ao Externos

dos gestores tema do Revenue Management, com o titulo “"Como gerir melhor
o preco do seu hotel: a importéncia das varaveis na
determinagdo do prego”, com a realizagdo de 3 sessdes. Durante
este ano foi iniciado um novo ciclo dedicado ao Marketing Digital
com titulo "Como vender melhor o meu hotel: as vantagens do
Marketing Digital”, que contou com a realizagdo de 8 sessdes.
Face ao numero de sessGes realizadas e participantes envolvidos,
o indicador pode ser dado por preenchido.
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Ao longo do ano foram desenvolvidas diversas sessdes
informativas, tendo-se cumprido o indicador proposto de 1.500
empresas envolvidas.

Internos

25. Divulgar mensalmente os resultados de 2017 1. Neste dmbito, foram objeto de divulgacdo os resultados de Internos
desempenho do setor e disponibilizar os desempenho dos projetos financiados através da Linha de Apoio
resultados dos estudos a realizar sobre a Qualificagdo da Oferta junto das Instituigdes de CréditoNque
o comportamento econémico e subscreverar_n esta medida de apoio e de c_)utras Instl_tum;oesNdo
) N - setor do Turismo. N.° de parceiros abrangidos pela divulgagao de
financeiro das empresas turisticas resultados: 12 (quando estava proposto 30).
Foram igualmente realizadas reunides com as Instituigdes de
Crédito sobre o desempenho do setor.
2. Nivel de utilizagdo dos resultados dos estudos a realizar:
Médio (quando estava proposto Elevado). As analises efetuadas
permitiram reforgar o entendimento quanto ao modelo de
financiamento as empresas do setor.
26. Assegurar um calendario de reunides 2017 Foram realizadas 20 reunides, distribuidas por Instituicbes de Internos
trimestrais com os parceiros, Crédito, AssociagBes Empresariais e Entidades Regionais de
assegurando a partilha de informacdo Turismo, sendo que o indicador proposto foi de 60 reunies.
sobre a evolugdo da atividade turistica
e do financiamento das empresas
27. Assegurar a realizacdo de um evento de 10 Trimestre Durante o ano de 2017 ndo foi possivel de concretizar a Internos/Externos
dimensédo internacional, em articulagdo 2017 realizagdo de um evento de dimensdo internacional.
com parceiros estratégicos na area do
financiamento, tendo por objetivo a
captacao de investimento estrangeiro
na area do turismo
28. Conclusao do desenvolvimento do SGPI, 10 Trimestre Durante o ano de 2017 procedeu-se ao desenvolvimento do Externos

ajustando-o as necessidades
decorrentes do Portugal 2020, quer em
termos de procedimento, quer em
termos de controlo dos prazos e dos

resultados atingidos

2017

SGPI, alargando-o a todas as areas do Turismo de Portugal, por
se considerar ser esta a iniciativa mais premente no imediato ao
desenvolvimento da atividade do Instituto.
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Acoes de capacitagao

empresas

1. Organizacgao de agoes de formacgdo
a realizar em cada uma das regides
de turismo - Marketing & Vendas
Organizacdo de agdes de formagao
a realizar em cada uma das regides
de turismo-Plano de Formagdo
Financeira

2. Organizagdo de workshops
tematicos, a realizar em cada uma
das regides de turismo

3. Reunides com as entidades
publicas e privadas (ERT's, ARPT's,
IAPMEI, Supervisores Financeiros,
Associacoes Empresariais....)

junto das

Jan-Dez
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Durante o ano de 2017 planedmos a organizagéo da agdo de
formacdo em Marketing & Vendas, focalizada na area do Revenue
Management, a qual decorre durante o ano de 2018, na rede de
Escolas do Turismo de Portugal. O plano de comunicagdo teve
inicio no 39 trimestre de 2017.

Em colaboragdo com as associagdes do setor do turismo,
realizaram-se 5 agBes de formag&o financeira.

Concluimos o road show sobre o Revenue Management, com a
realizagdo de sessdes de workshops nos Agores, e inicidmos um
novo ciclo dedicado ao Marketing Digital, com sessdes no
Algarve, Centro, Lisboa e no Porto e Norte. Realizamos um total
de 18 sessdes.

Realizdmos 21 reunides com entidades publicas e com as
associagdes empresariais, para articular as ages empreendidas.

30. Apoio as Empresas - Intervengdo Jan-Dez Reunimos com 23 empresarios e emitimos pareceres sobre as
Pontual e Fase de Diagnéstico ideias de negécio e projetos.
1. Reunides com os novos Visits 5 %0 fazi te d
empresarios isitamos 9 empresas novas, que ndo faziam parte da nossa
2 Visit carteira de acompanhamento e produzimos os respetivos
. isita a nova’s'empre_sas . relatdrios de diagndstico.
3. Recolha e analise da informacgao
31. Apoio as Empresas - Fase de Jan-Dez Avalidmos e monitorizamos o desempenho de 28 empresas cuja

Acompanhamento e Monitorizagao

1.  Prestagdo de servigos de assisténcia a
gestdo técnica, financeira e comercial
das empresas, incluindo os servigos
destinados a renegociagdo/concessdo
de «crédito junto de instituicbes
financeiras

2. Elaboragdo de planos de melhoria,
destacando os pontos fortes e fracos
da empresa e apontando formas de
superar os fatores criticos (renovagdo
do produto, reconfiguragdo do projeto)

3. Avaliagdo e monitorizagdo do
desempenho das empresas e da
implementagdo das medidas de

melhoria

gestdo acompanhamos, incluindo assessoria a gestdo da operacgdo,
marketing e vendas e financeira, com os seguintes resultados:

. 6 Planos de negdcios, para reestruturagdo dos
financiamentos;
. 3 Pedidos de utilidade turistica;
. 8 Planos de Marketing e Vendas
18 Relatérios de progresso com incidéncia nos
indicadores de desempenho definidos;
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32. Programa FINCRESCE - Estatuto PME Jan-Dez ParticipAmos na revisdo dos critérios e condigdes de acesso das
Lider e PME Exceléncia empresas aos estatutos de PME Lider e Exceléncia em articulagdo
1. Definicdo dos critérios e condigBes de com os Bancos, SPGM'’s, o IAPMEI e o Banco de Portugal.
acesso para as empresas do setor do PME Lider — Turismo:
turismo e intermediagdo com o sistema Foi atribuido o Estatuto PME Lider 2017 - Turismo a 767 empresas,
bancario 0 que representa um aumento de 45% relativamente ao ano de

2016. No universo das empresas a quem foi atribuido o estatuto

2. Andlise das empresas para atribuicao PME Lider 2017, as empresas do Turismo tém um peso de 10,7%;

do Estatuto PME Lider Turismo

3.  Andlise e selecdo das empresas PME PME Exceléncia - Turismo:
Exceléncia Turismo Das 767 empresas a quem foi atribuido o estatuto de
4. Estabelecimento de acordos de PME Lider 2017, 391 empresas foram distinguidas
parceria para as empresas com o estatuto PME Exceléncia, o que representa um

aumento de 89,8% relativamente ao ano de 2016. No
universo das empresas a quem foi atribuido o estatuto
PME Exceléncia 2017, as empresas do Turismo tém
um peso de 20,1%.
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33.

Comissdo Técnica de Qualidade
CT 144 - Servigos Turisticos

1. Coordenar e dinamizar a

atividade da comissdo
estabelecendo ligagbes com
outras CT

2. Assegurar a representacdao de
Portugal nas reunides plenarias
da ISO/TC 228 - Tourism and
related services, bem como nas
reunioes dos respetivos WG

3. Assegurar a participacdo de
Portugal em todas as
votagdes/pareceres
intermédias de normas de
qualidade no éambito dos
citados WG, obtendo os
necessarios consensos entre os
técnicos/peritos  portugueses
envolvidos relativamente ao
sentido de voto e/ou propostas
de alteragdo

4. Assegurar a representagao de
Portugal no CEN

5. Assegurar a implementagdo de
todas as deliberagdes da CT
144, nomeadamente a edicdo
de normas de qualidade
aprovadas, bem como a sua
divulgagdo junto das empresas
e das entidades publicas
interessadas

Jan-Dez
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Asseguramos a representacdo de Portugal na reunido
internacional plenaria anual da ISO/TC 228, no
Panama.

Participamos em 13 votagBes / pareceres intermédios
de normas de qualidade no ambito dos working
groups

Efetudmos 2 sessdes de divulgacdo sobre as normas
de qualidade aprovadas junto das empresas do setor
do turismo.
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34.

Realizacdo de todos os atos e
operagdées necessarias ao bom
funcionamento da Equipa

1.

Estabelecimento de acordos de
parceria para as empresas
(ERT(s), ARPT(s), Instituigdes
Financeiras, Confederacdo do
Turismo Portugués e
Associagées Empresariais)
Reunides com as Diregdes e
Departamentos operacionais do
TdP

Preparagdo de apresentacgdes,
pontos de situacdo e fichas
informativas

Elaboragdo de
relatorios/listagens para
conhecimento do Conselho
Diretivo

Relatério de atividades do ano
de 2016
Elaboragdo do plano de
atividades e orgamento anual
(2018)
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Reunimos com as ERT's e ARPT’s, reportando a
situagdo das empresas em acompanhamento que
tinhamos em carteira, no sentido de as aproximar e
as enquadrar na estratégia regional.

Articuldmos a assessoria prestada as empresas com
as Diregdes de Apoio a Venda, Direcdo de Valorizacdo
da Oferta e a Diregdo de Formagdo, mantendo
contacto regular.

Produzimos e reportdmos diversos relatorios e
apresentagbes sobre a capacitagdo empresarial, o
acompanhamento prestado as empresas, o programa
Fincresce (PME Lider e Exceléncia) e os trabalhos da
CT 144.

Produzimos o Relatdrio de Atividades de 2016.

Ndo apresentamos proposta de orgamento para
2018, dado termos sido integrados no DAL.
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3.1.5. Apoio a Venda

Diregdo / Departamento

Apoio a Venda

Comunicacdo do Destino Portgal

Sistema Integrado de Producdo de Conteddos para a Comunicagao do Destino A atividade de producdo de contetdos para a comunicacdo do destino traduziu-
Esta atividade inclui as acfes de desenvolvimento criativo, designadamente a produg3o criativa de apoio & campanha se em 1347 horas de edicdo de video, 688 horas de pds producdo, 592 horas de
internacional de turismo, 3 cobertura de eventos em territdrio nacional, 3 producdoe de identidades graficas, tratamento de desenvolvimento de aplicagies digitais, 256.465 palavras traduzidas para 10
video e imagem, a producdo de textos, ao desenvolvimento de aplicacdes digitais, 3 presenca da marca visitportugal em idiomas, 179 dias de resportagem de eventos nas 7 regides. Como resultado
feiras ou outros eventos e ativagies de marca. desta atividade registou-se:

a) Campanha internacional um incremento dos instrumentos disponiveis para promogdo do destino,
Preducdo de conteldos para a Campanha Internacional, realizada em 20 mercados (Reino Unido, Alemanha, Franga, Espanha, designadamente 54 novos filmes, cujas adaptacdes e traducBes permitiram um
Brasil, EUA, Holanda, It3lia, China, Irlanda, Russia, Canadd, Dinamarca, Suécia, India, Noruega, Bélgica, Finlandia, Austria, upload de 159 filmes no canal youtube, 539 desenhos sobre Portugal,

Polénia), em plataformas digitais de Search, Display, Video e Redes Scciais. Para além das campanhas de promocdo do a producde de 40 andncios de Display (8 idiomas), 13.780 anuncios de Search
destino (temas: sol e mar, citybreak, gastronomia e vinhos, natureza, cultura, golfe, surf, cycling & walking, festivais de (em 11 idiomas), 21 anuncios True view (You Tube) e de um microsite;

musica, entre outros), foram realizadas as campanhas "Taga das Confederagfes,” Campanha” "Can't Skip Facts" e a
Campanha para a China com o tema "Selegdo Nacional”

b) Cobertura de eventos

Cobertura e producdo de “after movie” de cada um des seguintes 6 eventos: Santo Anténio em Lisboa, Festa da Flor na
Madeira, Semana do Mar nos Acores, Web Summit Lisboa.

c) Identidade gréafica

Criacdo de identidades graficas para: Caminhos de Fatima, Taste Portugal e Comemoracdes do Circun-navegagso de Ferndo
de Magalhies.

d) Instrumentos de comunicacdo : roll ups com a mensagem “Can't skip Portugal”, volumétrico com a hashtag "Can't
Skip Portugal”

Produgdo de filmes:

¢ divulgacdo do Destino: Can't Skip Portugal (série de 4 filmes), Wish a Perfect Wish, Portugal Luxury Destination, A Taste of
Portugal (uma série de 16 filmes feitos a partir das imagens obtidas no dmbito no 3mbito da campanha de turismo interno
"Ponha Portugal no Mapa”); Portuguese Greens, Portuguese Music Festivals, Portuguese Trails, Portuguese Waves,
Campanha "Centro de Portugal” (série de 4 filmes da autoria de 4 realizadores: Pedro Varela, Ruben Alves, Edgar Pera e Diogo
Morgado).

¢+ Divulgacdo de Portugal enquanto Destine de Investimento e onde é bom viver: Entrevista a Bruno Wohlshlegel, Entrevista a
Chitra Stren, Entrevista a Frederico Castillo, Entrevista a Frederic Denecker, Entrevista a George Sandeman, Entrevista a
Jason Nadal, Entrevista a Luigi Tomba

* divulgacdo de iniciativas: 25 Anos da Marca Destine Portugal, 365 Algarve, Atualizacdo da Estratégia 2027, filmes "all for
all" (uma série de & filmes), Revive

Producdo de brochuras: Guia de Apoio a Agentes de Viagens (Brasil), Relatdrio de Sustentabilidade

e) Sketch Tour Portugal

Projeto que envolveu a participacdo de 11 sketchers portugueses e 14 sketchers internacionais com o objetivo de produzir e
contetidos sobre Portugal - desenhos, textos, videos e fotografias. Foram realizadas as viagens "Sketch Tour Fatima”,
"Sketch Tour Agores”, "Sketch Tour Golf”, "Sketch Tour Lisboa”, “Sketch Tour Surf” , “Sketch Tour Porto” e "Sketch Tour
Madeira”.

f) Novo site: foi produzido o site www.cantskipfacts.com com objetivo de promog3e de Portugal enquanto destino de
investimento

Jan - Dez 1.131.550,80€ n.a.

GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA|

46



TURISMO DE
PORTUGAL

Campanha de Turismo Interno
Foi realizada uma campanha publicitdria na RTP3, CMTV e TVI 24, no segundo e terceiro trimestre do ano, de incentivo &

8 de Setembro e 27

e

redescoberta do pais, com a assinatura "Ponha Portugal nos seus planos de férias". Foi ainda realizada uma campanha na sic| de Dezembro de 3449 inserges publicitarias 369 000,00 n.a.
Noticias, no dltimo trimestre do ano, de apelo a oferta de viagens ao Centro de Portugal por ocasido do natal. 2017
Apoio a projetos que contribuem para a promocéo internacional de Portugal
Em 2017 foram concedidos 24 apoios financeiros n3o reembolsdveis com o objetive de projetar a imagem de Portugal. Jan - Dez Foram concedidos 24 apoios RegFin no valor total de 5975000€. 5975000 € n.a.
Destino Portugal na imprensa estrangeira 1098 Press Trips
Atividade que se desenvolve através da dinamizagdo e organizacdo de Visitas de Imprensa a Portugal e da producdo de
conteldos para divulgagdo nos mercados internacionais. Estes contelddos sdo também disponibilizados no Portal Online 2.169 Participantes
dedicade aos media (http://pressroom.visitportugal.com/). Jan - Dez 357.000 € n.a.
33.016 Referéncia ao destino Portugal
A monitorizacdo e andlise dos resultados € elaborada com base em palavras chaves, estrategicamente selecionadas, e
abrange as referéncias na imprensa escrita, televisdo, rddio e internet de 15 mercados internacionais. 248 M€ de NET AVE
Marketing Digital
PORTAL VISITPORTUGAL Jan - Dez 3.937.107 Utilizadores anicos acederam ao site em 2017 (traduzindo uma 29023 € n.a
Manutencdo e atualizacdo de conteados do Portal variacdo homdloga de -4%).
Traducdo de conteldos (o site estd dispoivel em 10 idiomas)
Feed externo de contelidos A taxa média de saida do site (ou bounce rate) reduziu ligeiramente face a 2016,
#Agenda Cultural fixando-se em 56,6% (fora de 56,8% em 2016).
#Previsdo Meteocrolégica
O trafego pago reduziu 4% e representou 46% do total.
Manutencdo evolutiva do portal: Jan - Dez Foram efeuadas 3,8 milhdes de pesquisas no Visitportugal (variagio homédloga de 41913 €
# atualizacdo e corregdo de erros de programacdo +1%).
Atualizacdo de licencas de software:
# Aplicagio mobile VisitPortugal Atingimos um total acumulado de 160.522 downloads da App mobile Visitportugal,
# Software de mapas refletindo um crescimento de 41% face a 2016.
Servico de atendimento ao Turista em 6 idiomas
O n.o total de utilizadores registados em dezembro de 2017 & de 175.718.
Foram atendidos 8.270 pedidos de informacdo, menos 19% que o n de
atendimentos em 2016.
Edicdo de conteiudos sobre Altares Marianos 49 trim Efetuada a Pesquisa e Edig3o de 50 textos sobre Altares Marianos em Portugal, 4900 € n.a.
para reforgo do portal Visitportugal e do site Caminhos da Fé, em preparagdo
Introducdc de Itinerdrios Acessiveis no Portal Publicac3o de itinerdrios de 7 cidades: Braga, Guimar3es, Braganca, Tomar, n.a.
Evora, Coimbra, Viseu. Edi¢do de novos 9 itinerdrios e a sua traducio.
Portal e Redes Sociais - Portuguese Summer Festivals Jan - Out Divulgag3o de informagdo sobre os 9 principais festivais de 2016: NOS Primavera |Prego contratual de n.a.
Manutencgdo e atualizagdo de conteddos do Portal e redes sociais para promogdo internacional dos Festivais de Verdo Sound, NOS Alive, SuperBock SuperRock, MEO Sudoeste, Vodafone Paredes de €73.000,00+IVA, dos
Manutencdo evolutiva do site: Coura, Festival MUsicas do Mundo Sines, Festival MED Loulé, Rock in Rio Lisboa, |quais € 29.200,00+IVA em
# Atualizag3o e correcdo de erros de programacgdo Festival Boom. 2016
# Atualizag3o de conteldos
Inserc3o e traducdo de conteldos (o site encontra-se traduzido em 4 linguas) 192.711 Utilizadores (nicos acederam ao site em 2016
Redes Sociais
Criacdo e gest3o de conteddes no Facebook e Instagram Portuguese Summer Festivals 279.290 P3ginas web visualizadas por utilizadores
Redes Sociais VisitPortugal Jan - Dez Facebook: n.a.
Gestdo da presenca do VisitPortugal nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. Atingimos os 1.300.785 fis na pagina o que representa um aumento de 9%
wersus o ano anterior.
Gestdo e criagdo de conteidos Foram colocados 2.049 conteldos online e em média todos os dias 20.150 fas
Criacdo e gestdo de conteddos para o Facebook, Instagram e Twitter VisitPortugal. interagiram com os nossos conteldos.
Instagram:
Monitorizacdo e avaliacdo de resultados Atingimos 234.124 subscritores na pagina o que representa um aumento del20%
Monitorizag3o e acompanhamento de resultados das redes Facebook, Instagram, Twitter & Youtube wersus o ano anterior.
Twitter:
Atingimos os 75.450 followers o que resulta numa variagdo de mais 20% em
comparacdo com o anc anterior.
Registdmos 4.544.000 impressdes (ndmero de vezes que um contelddo & mostrado
a um utilizador)
Youtube:
Registamos 51.030.310 visualizacdes de videos no canal, um crescimento de
255% face a 2016.
Campanha internacional de publicidade em meios digitais . L .
1.339.000.000 Impressdes dos nossos anuncios (vezes que uma criatividade — 8 744 000 € na
Meios utilizados: Google Search, Google Display Network, Youtube, Facebook video, texto ou imagem — & mostrado a um utilizador)
Mercados: 21 mercados - Reino Unido, Alemanha, Franga, Espanha, Brasil, Estados Unidos da América, Holanda, Itdlia, China, Jan - Jun 13_'000‘000 Cliques ncs. .nosscs anuncios (quantidade de vezes que, apés V_er uma
Irlanda, Rissia, Canadd, Dinamarca, Suécia, India, Noruega, Bélgica, Finlandia, Austria, Polénia. criatividade nossa o utilizador demenstrou interesse em saber mais tendo sido n.a
redirecionado para um site ou rede social do VisitPortugal)
58.000.000 VisualizagBes de videos (quantidade de vezes que um video nosso foi na

visualizado por um utilizader como resultado da campanha)
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Desenvolvimento de Rotas Aéreas

jan - dez

1.040.520,00 €

Capacitacdo de recursos humanos para a promocdo e venda do destino Portugal

AcBes de Formacdo para Agentes de Viagens

72.500,00 €

Campanhas Conjuntas com Operadores Turisticos

jan - dez

2.542.020,00 €

Apoio a Embaixadas

jan -dez

Reforco da estrutura dos Postos Consulares de Pequim e Shangai para aumento
da capacidade de emiss3o de vistos para Portugal.

39.600,00 €

Feiras e Workshops internacionais

Coordenacao da presenga nacional em feiras interacionais e workshops em varios mercados europeus, Brasil,

Canada, EUA e EAU

China,

jan - dez

Aumentar a notoriedade internacional e consclidar a imagem do pais como um
destino rico em experiencias e com uma oferta diversificada

Presenca em 13 feiras, com a participacao de 428 empresas e 7 ARPT's nestes
eventos

Apoio & presenca das ARPT's e empresas em 5 feiras tematicas de turismo ativo
nos mercados da Alemanha, Bélgica e Holanda

4.684.326 €

Promocgido Externa Regional

jan - dez

Apoio no planeamento, andlise, aprovagio e acompanhamento da execugio dos
Planos Regionais de Promocao Externa, bem como a articulagdo das agdes
promocionais com as EdT's:

Ligacdo a entidades associativas e outras locais, desenvolvendo e ampliando a
rede de contatos com os agentes locais. Acesso a documentagdo técnica,
desenvolvimento de conhecimento de mercado.

12.090.00€

Meetings&Incentives

1. Presenca em feiras internacionais do segmento MI: IMEX Frankfurt, Imex LV, IBTM.

Plano de Marketing M&I - Reino Unido

Incio do processo de consulta junto dos parceiros nacionais (ARPT's e Cvb's) visando a prorrogacdoe do
fundo de captacdo de eventos [Programa M&I Portugal) até 31.12.2020

Candidaturas ao abrigo Fundo de Captag3o de Congressos

Site meetingsinportugal.com

Programa de Apcio a Congressos € Eventos nos Concelhos afetados pelos incéndios

W

onk

Jan - Dez

1. Aumento n® participantes em feiras;

2. Presenga em 3 dos mais importnates eventos do segmento Mal
no reino Unido - Agency Challenge, C&IT Agency Forum, Event
360.

4 Aumento significativo do numero de candidaturas submetidas
tendo sido sinalizados 72 eventos a realizar em 2018;
Apoio a 61 eventos em Portugal em 2017:

5. Melhoria no acesso ao site, com possibilidade de registo online
das empresas;
Melhoria na gestdo das propostas com resultados em termos de
tratamento/resposta aos event planners;

6. Apoio a 13 eventos localizadoes nos concelhos ardidos

730.000,00€

n.

a.

Desenvolvimento de produtos turisticos

[

Projeto Portuguese Trails

Jan-dez

Realizagdo de agdes de capacitagdo para as empresas - 1 visita benchmark, 1
workshop temdtico, 1 ac3o de formacio 3 medida

n.a.

Lancamento da plataforma Portuguese Trails - Algarve e Centro

61.732,49

Elaboracio da proposta Sinalizagdo Nacional das Rotas Ciclaveis

n.a.

Apoio a projetos complementares: Eurovelo, Monitorizac3o da Rota Vicentina

€ 26 124

W

Projeto ALL FOR ALL Portuguese Tourism

Jan-dez

Desenvolvimento de conteudos para a drea All for All do site institucional

n.a.

3lalals)s
b (oo |

Divulgag8o de ferramentas tecnicas - Manual de Destinos Turisticos Acessiveis;
Guia Boas Praticas Comunicacdo Acessivel em Museus e Monumentos

n.a.

3
w

Producdo de filmes All for All

€ 79 414

Andlise de candidaturas da Linha de Apocic ao Turismo Acessivel

n.a

(s

w

Projeto Portuguese Summer Festivals

Jan-dez

Apoio aos planos de comunicagdo internacional de 14 Festivais de Musica (analise
candidaturas, acompanhamento execucdc material e financeira, relatério final).

€ 285 405

Elaboracio de proposta de operacionalizacao do Portuguese Music Festivals
2018,

»

Projeto Portugal destino de surf

Jan-dez

Elaboracdoc de proposta de conjunto de medidas para a gestdo sustentavel das
praias surf spots, em colaboracdo com os stakeholders .

Criac8o de base de dados de operadores turisticos internacionais com programas
de surf.

Criacao de base de dados de empresas (agentes de viagens e animacao turistica)
que desenvolvem atividades de surf, e elaboracdc de relatdrio de caraterizacdo
dos servigos surf friendiy .

n.a.

Elaboracdo de dossié de caraterizagdo do surf

n.a.

b

Turismo cultural e religioso

jan-dez

Desenvolvimento da plataforma Caminhos da Fé: concecao e definicio de
wireframes; elaboracSo do design; arquitectura de solucdo.

£7.749,00

2

Diagnéstico e Caraterizacdo do Caminho do Tejo - Caminhos de Fatima

€4.920,00

Protocolo de colaboracdo "Caminhos de Fatima" entre o Turismo de Portugal, o
Centro Nacional de Cultura e a Associago Caminhos de Fatima, para o
desenvolvimento, dinamizacgdo e divulgacdo dos "Caminhos de Fatima", incluindo
as condicbes de utilizacdo da respetiva marca.

Participac3o no grupo de trabalho com DGPC referente 2 elaboracdo de uma
proposta de decreto-lei para criagdo de uma marca certificada para os itinerdrios
do Caminho Portugués de Santiago.

n.a.

Apoio & realizagdo do Prémio Europeu Helena vaz da Silva, do Centro Nacional de
Cultura.

€15.000,00

b

Turismo residencial - LIVINGINPORTUGAL

Jan - Dez

Gestdo de contetdos

n.a.

bl

Gastronomia & Vinhos

Jan - Dez

Programa de evocagdo do Dia Nacional da Gastronomia Portuguesa, Federacdo
Portuguesa das Confrarias Gastronémicas.

€25.000,00

®

Tendéncias & Inovacao

Producao e divulgacao interna de 11 contetdos técnicos (“radar inovacao’),
sobre tendéncias, produtos e servicos inovadores no turismo.

n.a.

Gestdo das Equipas de Turismo nos mercados externos

Detecdo de oportunidades de negdcio. Acompanhamento das acdes de Trade Marketing da sede. Abordagem de nowvos

segmentos de mercado - turismo ative, wedding, turismo natureza e outros. Mais de 1.100 reunides.

Execugo financeira do Protocolo, gestdo e pagamentos a AICEP. Afirmag3o de uma relagio mais auténoma das EdTs face &

AICEP, nas decistes de gestdo. Melhoria da identidade. Gestdo dos recurses humanos das EdT “s.

jan - dez

Realizacdo de mais de 1.100 reunides nos mercados. Acompanhamento de acées
Trade marketing. Abordagem de novos segmentos de mercado - turismo ativo,
wedding, turismo natureza e outros.

Realizacao de reunides periddicas com AICEP, de acompanhamento dos temas.
Contato didrio com AICEP e outras Direg@es do Turismo de Portugal, sobre os
assuntos das EdTs. Realizacdo de concurse para Coordenadora EJT EUA. Reforco
de eguipa nos EUA e China.

Encontro das Edt’s - pela primeira vez foram convocads todos os colaboradores.
Definidos objetivos, atividades para 2017 e 2018, apresentac3o do mercado e
acdo de conhecimento da oferta - Rota Vicentina.

2 900 000,00 €

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA|

48



TURISMO DE ){
PORTUGAL
)

3.1.6. Formacao

Diregdo / Departamento ‘

FORMACAO

No dmbito dos objetivos inscritos no Quar para 2017, a Direcdo de Formagao compete valorizar e dignificar os ativos humanos no turismo,
reforcando a qualidade e o prestigio das escolas e das profissoes do setor e melhorando as condigdes inerentes ao exercicio profissional
e a formacdo permanente dos trabalhadores do setor;

Assim em 2017, a area de Formacdo do Turismo de Portugal deu continuidade ao projeto formativo ministrado através da sua rede de
12 escolas, assim como desenvolveu um conjunto de projetos e de atividades que contribuiram para a inovacdao e desenvolvimento de
novos produtos e conceitos formativos, assim como para a dignificacdo e valorizacdo das profissdes, em torno de 3 grandes eixos:

EIXO 1: Desenvolver a exceléncia do Capital Humano

I. Qualificar jovens e profissionais para o setor - Atividade Escolar:
¢ Realizagdo de um plano de oferta formativa que envolveu 155 turmas e 2.970 jovens em cursos de formacdo inicial de nivel 4 e
5, nas areas da hotelaria, turismo e restauracao;
e Realizagdo de um plano de formagdo continua para cerca de 3.428 profissionais;

I1. Certificagdo
e Implementacdo de um Sistema de Garantia de Qualidade da Formacdo | EQAVET (European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training, em 10 das escolas da rede do Turismo de Portugal;
e Reconhecimento de cursos a ministrar por outras entidades formadoras e emissao de certificados profissionais e selos de
qualidade.

ITI. Produzir Conhecimento e Inovagdo para o setor:

e Revisao Curricular dos cursos de especializacdo tecnoldgica - concecdo do desenho curricular, plano de estudos, conteldos,
instrucdo dos pedidos de autorizagdo e funcionamento e respetiva publicagdo no Catalogo Nacional de Qualificagdes - reforgando
as componentes de soft skills, linguas, gestdo, marketing, empreendedorismo, e desenvolvimento e inovacao.

e Criagdo de novas agdes formativas, com o foco na procura, evolugdo de mercado, novas profissdes, novos conceitos de negdcio e
novos targets (i.e. Senior Tourism Academy, Informacdo ao Turista, Master Hotel Administration; projetos de capacitacao de
Empresas como o Cycling & Walking e Golfe, entre outros).
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IV. Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e Ambiental, contribuindo para a educacao social e ambiental dos alunos e
comunidade escolar:

Realizagdo e valorizagdo de projetos realizados pelos alunos e outras iniciativas abertas a comunidade, as empresas e ao setor
em geral;

Realizacdo do Dia Verde em todas as EHT e Encontro Ambiental

Realizagdo de acGes de formacdo para formadores na area do Turismo Acessivel

EIXO 2: Promover a inovacao e o empreendedorismo

Implementacdo do projeto Plataforma Connective, para a criagcdo de uma plataforma de conhecimento a disténcia, através de
uma rede online de tutores nacionais e internacionais das varias areas do setor;

Preparacdo da 22 edicdo do Tourism Creative Factory (Formacdao e empreendedorismo) para capacitar os alunos e outros
empresarios que pretendam criar o seu préprio negdcio.

Realizagdo das Jornadas de Empreendedorismo Turistico na rede de escolas

Introducdo de novo Modulo sobre Intraempreendedorismo, com carater transversal a todos os CET

EIXO 3: Promover a imagem da Formacgao Turistica

Participacao e Divulgacao da oferta formativa em feiras de educacao a decorrer nos principais mercados alvo de captacdo de
alunos;

Participagao em certames internacionais com alunos e escolas, em articulagdo com agdes da Promocgao (Feiras Turismo de Portugal,
etc);

ParticipagGes das Escolas, através da presenca de Dirigentes, técnicos, Formadores e alunos em Congressos, seminarios e
Concursos internacionais, organizados pela Associacdo Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo (AEHT) e EURODHIP;
Desenvolvimento de parcerias com escolas internacionais e outros parceiros para intercambio de alunos/formadores.

Comunicacao e Imagem:

&3 GOVERNO DE
% PORTUGAL

Campanha de divulgacao na comunidade de estudantes Internacional das Escolas do TdP e das vantagens em vir estudar para
Portugal;

Desenvolvimento de projetos das EHT em alinhamento com os objetivos e prioridades do Fundo Social Europeu (PO Capital
Humano e PO Regides 2014-2020), por forma a maximizar a capacidade de captacdo de financiamento para as suas atividades.
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EIXO 4: Parcerias, Estudos e Projetos que contribuam para estreitar a relacdao e obter melhor informagao sobre o setor

£ GOVERNO DE
% PORTUGAL

Participagdo nos Trabalhos com vista a definicdo de uma Estratégia Nacional de Competéncias da OCDE (coordenagao do ministério
da Educacao);

SANQ (Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdo) — participagdo no projeto coordenado pela CTP e aplicado a
regiao Oeste

Estudo de Insercdo Profissional dos ex-alunos que concluiram cursos em 2016 - 88,1% taxa de atividade

Projeto Tourism Training Talent (TTT) — submissao de candidatura a OMT, Prémio Inovacdao e Exceléncia na categoria Politicas
Publicas

Desenvolvimento de Pds-Graduagdo em Turismo de Saude, em parceparceria com Escola Superior de Saude
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Atividade Escolar
Assegurar a oferta de Formagdo
Inicial no ambito do Sistema
Nacional das Qualificagdes.
Assegurar a Oferta de Formagdo
Continua para a qualificagdo dos
ativos do turismo e publicos
indiferenciados. Assegurar a
certificagdo de adultos através da
Diregdo de Formagao e homologar a
criagdo de cursos na area do turismo

Jan - Dez

TURISMO DE ){
PORTUGAL
s

1. Formagdo Inicial: Cursos de Especializacdo Tecnolégica (nivel
5); Cursos Profissionais de Dupla Certificacao (nivel 4) e Cursos de
Formagao on-the-job (niveis 4 e 5):

. Ano Letivo 2016/2017
N© de Turmas: 153 - N° de Alunos: 3.086

. Ano Letivo 2017/2018 (primeiros meses)
N© de Turmas: 155 - N° de Alunos: 2.970
N° de Candidatos: 2.808

2. Formagao Continua para Profissionais e outros Publicos
. No de AgOes de Formagdo (cofinanciadas e autofinanciadas):198
. N° de Formandos: 3.428

3.Certificagao
. Reconhecimento de Cursos - 2
. N° de Certificados Profissionais de Banca nos Casinos Emitidos:
280
. N© de Selos Welcome by Taxi Emitidos - 20
. N© de Provas de Avaliagdo Final de Banca nos Casinos: 3

07 -
Qualificar os
Profissionais
de Turismo
para a
Exceléncia de
Servigo e

da Gestdo
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Qualificacao de Profissionais
para o Turismo

Assegurar a Oferta de Formagédo para
a qualificagdo de ativos do turismo e
publicos indiferenciados.

sector

Formacéao de Publicos Indiferenciados e Profissionais do
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1. Novas Ofertas Formativas para Pulblicos Indiferenciados e
Profissionais do sector e definigdo do regime de autofinanciamento

Monitorizagdo do plano de formagdo continua para ativos do
setor e outros publicos.

Implementagdo do Projeto de Informagdo ao Turista “I
Speak Tourism”

Desenvolvimento do projeto I Speak Tourist for Tuk Tuk
Catdlogo de Formagdo Continua (atualizagdo cursos;
precario e condigdes de participagdo)

Implementagdo do Projeto de capacitacdo de empresas
turisticas — produtos Cycling & Walking; Golfe
Desenvolvimento Novo Curso Master in Hotel Business
Administration (ex-Graduagdo em Diregcdo Hoteleira)
Revisdo Curso de Escangdes

07 -
Qualificar os
Profissionais
de Turismo

para a
Exceléncia
de Servigo e
da Gestdo
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Apoio a Atividade Escolar
Aquisigdo centralizada para
homogeneizagdo de procedimentos
técnicos, pedagdgicos e financeiros;
manuais; projetos educativos;
projetos de responsabilidade social,
ambiental, entre outros

Jan - Dez
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1.Revisdo Curricular:

1.1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica: Gestdo e Produgdo de Cozinha;
Gestdo e Produgdo de Pastelaria; Gestdo Hoteleira em Restauracdo e Bebidas;
Gestdo Hoteleira em Alojamento e Gestdo de Turismo:
. Insercdo dos CET no Catalogo Nacional de Qualificagbes e no Boletim
do Trabalho;
. Criagdo e Autorizagdo de funcionamento dos CET (documento
pedagogico; protocolos com o ensino superior; acordos de estagio)
. Formagdo para os Formadores da rede de Escolas
. Concecdo das planificagdes dos Mddulos

2. Projetos Pedagodgicos e Educativos:

2.1. Atualizagdo de regulamentos internos e documentos orientadores de apoio
a Formacdo:

. Regulamento do Aluno das EHT

. Regulamento dos Apoios Sociais;

. Regulamento dos Conselhos de Turma

. Regulamento dos Estagios Curriculares

D Quadro de Mérito Académico e de Cooperagdo (revisao)

D Procedimentos técnico-pedagogicos com vista a organizagdo do ano

letivo

2.2. Gestdo do Processo de Recrutamento e Selegdo de Alunos: calendarios de
candidaturas; definigdo dos critérios de selegdo; provas de aferigdo de
conhecimentos; guides de entrevista; colocagdo de alunos

2.3.Implementacgdo do Projeto Soft Skills- Técnicas Artisticas Aplicadas ao
Turismo, com vista ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
envolvendo 455 alunos de, 31 turmas e 11 escolas.

2.4. Implementagdo do projeto Torna-te na Escola do Oeste, com vista a adogao
de préticas reflexivas

2.5. Desenvolvimento de Pds-Graduagdo em Turismo de Salde, em parceria
com a Escola Superior de Saldde da Cruz Vermelha Portuguesa

3. Projetos de suporte a atividade formativa:

3.1. Garantir melhores condigGes através de compras agregadas para a rede de
EHT (estojos de utensilios, lencos e gravatas, géneros alimentares e bens),
assim como assegurar a atribuicdo de apoios aos alunos mais carenciados;

3.2. AquisicOes diversas para as EHT: livros técnicos e outro material didatico,
seguros para os alunos e equipamentos e materiais para diversos para os hotéis
de aplicagdo e restaurantes.

N/A

)] GOVERNO DE

MINISTERIO DA ECONOMIA

PORTUGAL

54



TURISMO DE ){
PORTUGAL
el

3.3. Auditorias Técnico-Pedagodgicas a EHT Tipo I e II, tendo em vista identificar
indicadores comuns de formagdo; boas praticas desenvolvidas; agdes de
melhoria e monitorizar a atividade formativa.
. Aplicagdo de questionario a alunos e andlise de informagéo relativa a
avaliagdo do processo formativo.

4. Outros projetos de suporte a atividade formativa:
4.1. Processo de Contratacdo de Formadores e Professores do Ministério da
Educacéo;

4.2. Fixacdo de precos da formagdo: cursos autofinanciados; candidaturas,
propinas, diplomas e certificados, remuneragao/hora formadores externos,
entre outros

4.3. Programa de Rotagdo de Diretores das Escolas

4.4, Dinamizagdo da realizagdo das Jornadas de Empreendedorismo Turistico em
6 EHT

4.5. Preparacdo da 22 edigdo do Tourism Creative Factory- programa de
empreendedorismo da rede escolar

4.6. Apoio das Escolas a Realizagdo do Dia Nacional da Gastronomia, em parceria
com a Federagdo Nacional das Confrarias

4.7. Organizagdo do Concurso Inter-Escolas, em Lamego
4.8. Realizagdo do 12 Férum de Alunos, em Portalegre

4.9. Manutengdo e alargamento do projeto OK Labs as escolas da rede, no
sentido de disponibilizar os laboratdrios e equipamentos técnicos existentes nas
escolas, por parte de ex-alunos, jovens empresarios e empreendedores que
pretendam desenvolver e testar produtos ou negdcios em fase de criagdo ou em
desenvolvimento inicial, de cariz inovador.
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5. Dinamizacgao de Projetos de Sustentabilidade e Responsabilidade
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Social e Ambiental:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Projeto Eco-Escolas — Atribuigdo do Galarddo Bandeira Verde - 7 EHT com

Bandeira Verde (Setubal, Coimbra, Oeste, Estoril, Lisboa, Portalegre e

Douro-Lamego)

. Realizagdo de 5.577 Projetos e Agles de responsabilidade Social e
Ambiental

. Apoio a 80 entidades beneficiarias

. RSA nas EHT contaram com cerca de 3929 horas alocadas aos
projetos e cerca de 48 projetos de continuidade.

Concegdo de Mddulos de formagdo sobre Sustentabilidade como: Turismo
Sustentavel; Turismo Acessivel e Intraempreendedorismo e sua
implementagédo transversal nos cursos

Participacdo no Projeto Escolas Solidarias, da Fundagdo EDP junto das EHT

Participagdo no IV Encontro Ambiental da rede de Escolas do TP, realizado
na Escola do Oeste

Participagdo no Grupo Interno para a Sustentabilidade, com vista a
implementag&o de iniciativas de sustentabilidade (Sede e Escolas)

Proposta de concessdo e de exploragao e criagdo do conceito do
Hotel de Aplicacdo da EHT de Setubal

N/A
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Internacionalizacdao da Formagao
Contribuir para a melhoria da formagao
dos jovens através de experiéncias de
intercambio e estagios internacionais, de
parcerias com escolas de outras
nacionalidades bom como protocolos de
colaboragdo com grupos hoteleiros de
referéncia.

Jan - Dez
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1.Programa ERASMUS+, no ambito deste programa foram realizados 32 estagios em 4
paises europeus (Reino Unido, Italia, Espanha e Suécia).

2. Programa de Estagios Internacionais financiados pelo Turismo de Portugal, no
ambito deste programa foram realizados 22 estagios em 9 paises Europeus.

3. Plataforma Connective - Implementacdo e execugdo do projeto de
empreendedorismo a disténcia nas escolas do Turismo de Portugal, para a criagdo de uma
rede de tutores nacionais e internacionais.

4. Plataforma HOSCO - registo de adesdo a plataforma de empregabilidade
Internacional, com vista ao recrutamento e processos de estdgios a nivel mundial em
hotelaria e turismo,

5. Participagcdo no Congresso da Associacdo Europeia EURHODIP, realizado em
Sevilha/Espanha com a participagdo de 10 dirigentes e 2 alunos.

6. Participagao no Concurso “Illy Caffé - Maestros del Espresso Junior” em
Barcelona/Espanha

7.Participagdo na Taga Europeia Georges Baptiste em paris/Franga

8. Apoio das EHTs nas feiras internacionais (FITUR, ITB, IMEX, WTM)
9.Participagao no Congresso da Associacao Europeia de Escolas de Hotelaria e
Turismo, realizado em Ostend/Bélgica, com a participacdo de 10 alunos, 3 formadores e

4 dirigentes.

10. Participagdo no 24 Christmas in Europe em S&o Benedetto del Trento -Itdlia com
a participagdo de 3 alunos e 1 professor

11.Protocolos de cooperagdo internacional no ambito da formagao:
. Realizagdo do projeto de formagdo - Memorando de Entendimento com o
Canada - NAIT (Northern Alberta Institute of Technology) - Edmonton, Alberta
(envolvendo 6 alunos do Canada e dois professores).

. Continuidade do programa Programa do projeto de formagdo turistica inicial -
cooperagdo entre Portugal e a Republica de Cabo Verde

N/A
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Renovacgao, Adequacgao e
Manutencgdo das Infraestruturas
Escolares

Acompanhamento dos projetos de
obras na rede de escolas de hotelaria e
turismo. Intervengdes de conservagao,
reequipamento e medidas de
autoprotegdo.

Jan - Dez
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1. Proposta para aquisicdo de mobilidrio para as areas publicas do Hotel de aplicagéo da
EHT Setubal

N/A

Formacgdo e Avaliagdo de
Formadores:

Contribuir para a elevagdo dos padroes
formativos com a dinamizagdo de
agbes de formagdo de Formadores.

Jan - Dez

1. Academia 2017 - Realizacdo da Academia de Formacdo de Formadores e parceria com a
Associagdo Férum Turismo 2.1, aberta a todos os formadores de Turismo e Hotelaria no
territério nacional. Participaram 120 formadores do Turismo de Portugal e de outras
entidades educativas e 30 oradores convidados

2. Realizagdo do Projeto de Formagdo em Turismo Acessivel para formadores das 12
escolas da rede, envolvendo cerca de 90 formadores

3. Aplicagéo do sistema de avaliagdo de formadores e da formagao

N/A
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Melhorar a imagem da formagdo Jan - Dez 1.Divulgacao da imagem das Escolas de Hotelaria e Turismo, bem como N/A
e dos profissionais do sector representagdo institucional em Certames de Formagdo, de Hotelaria e

Aumentar o niumero de candidatos Restauracgdo e concursos de profissdes, tais como:

as EHT

. Participagdo das EHTs na BTL

. Participagdo na FUTURALIA e na QUALIFICA

. Realizagdo dos Concursos Inter escolas na Escola de Hotelaria e
Turismo do Douro-Lamego

. Campanha de divulgagdo “O melhor bolo-rei do mundo”

. Desenvolvimento da comunicagdo das Escolas do Turismo de
Portugal na internet, seja através do enriquecimento do site, seja
com uma forte presenga nas redes sociais

D Elaboragdo de varios suportes de informacgdo (folhetos/roll
up/logotipos/merchandising e outros materiais) de apoio aos
eventos, participagdo nas feiras, etc.

2. 1° Culinary Arts International Competition (Dieta Mediterranica),
realizado na Escola do Algarve em 3, 4 e 5 de Maio de 2017. Competicao
realizada em parceria Turismo de Portugal e Eurhodip.

3. Desenvolvimento e criagdo do novo web site das Escolas do Turismo de
Portugal, em versdo desktop e versdo mobile fully-responsive, em portugués
e inglés

4. Apoio a Iniciativas Externas como: Feira Empregabilidade de Turismo
(Férum Turismo 2.1./BTL); Programa Selegdo, Gastronomia e Vinhos
(AHRESP); IV Congresso Internacional de Educagdo e Acessibilidade em
Museus e Patrimdnio; Push4Tourism da GesEntrepreneur
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Certificagdao da Formacgao e
Profissional

Melhoria dos conteldos
programaticos e da formacdo;
trabalhos especializados no ambito
das competéncias em matéria de
Certificagdo profissional
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1. Acompanhamento do processo de implementagcdo do Sistema de
Garantia da Qualidade da Formacgao, em alinhamento com o Quadro EQAVET
nas 10 escolas da rede do TP que desenvolvem cursos de nivel 4.

2. Participagao nos Juris de provas de Avaliagao Final de cursos de informagdo
turistica, realizados por outras entidades

3. Reconhecimentos de planos de formagdo e de cursos realizados por outras
entidades formadoras do ensino superior e profissional

N/A

Parcerias, Estudos e Projetos
formativos com outras
Estruturas Escolares,
Empresariais e Institucionais
Estreitar a relagdo e obter melhor
informacgdo sobre o Setor

Jan - Dez

1. Estratégia Nacional de Competéncias da OCDE - projeto interministerial,
coordenado pelo Ministério da Educagdo, com vista a melhoria das competéncias
dos adultos.

. Participagdo nos workshops de peritos; reuniées de coordenagdo nacional

e internacional; contributos para o Relatério Final

2. SANQ (Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagao) -
Membro do Comité de Acompanhamento do SANQ, realizado pela Universidade
Catolica, coordenado pela CTP e aplicado na regido Oeste; Participagdo do
Agrupamento do Algarve nas reunides preparatérias para a aplicagdo do SANQ
no Algarve
3. Estudo de Insergao Profissional 2016:

. 51% taxa de respostas;

. 88,1% taxa de atividade: 74,2% empregados e 13,9% prosseguimento de

estudos;

. 90,2% empregados no setor Turismo;

. 86,1% colocados em menos de trés meses
4. Projeto Tourism Training Talent (TTT) - Submissdo da candidatura a OMT
(Prémio Inovagédo e Exceléncia na categoria de Politicas Publicas).
5. Desenvolvimento dos trabalhos para a criagdo de Pés-Graduagdo em
Turismo de Saude - Parceria com a Escola Superior de Saude da Cruz
Vermelha Portuguesa,
6. Parceria com Makro: disponibilizagdo e adesdo dos alunos das Escolas do
Turismo de Portugal e colaboradores ao cartdo Makro
7. Envolvimento Ensino Superior: Celebragdo de Protocolos com o ensino
Superior, com vista a assegurar o prosseguimento de estudos dos alunos dos
CET.
8. Representacdo do Turismo de Portugal nos seguintes grupos de
trabalho:

. Sub- Comissdo para a Regulagdo e Fiscalizacdo de Substancia Licitas

. Forum Alcool e Salde (compromisso “Servigo Responsavel de Bebidas
Alcodlicas” com a ANEBE)
Conselho Setorial para a Qualificagdo - drea turismo e lazer, ANQEP
Forum Certificagdo do IPQ
Comissédo Setorial para a Educagdo e Formagao, IPQ
Conselhos Pedagdgicos das EHT
Grupo de Salvaguarda e Dinamizagdo da Dieta Mediterranica
Diregdo da EURHODIP

N/A
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10.

Projetos Especiais (Portal das
Escolas, Software)

Maior eficiéncia e eficacia na gestdo
escolar

Jan - Dez
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1. Gestao do Portal Escolas

Gestdo e acompanhamento dos processos técnico-pedagdgicos da
formagdo - gestdo escolar;

Gestdo, concegdo e desenvolvimento de novas funcionalidades
essenciais para a atividade escolar;

Gestdo central do processo de recrutamento, selegdo, colocagdes e
matriculas de todos os candidatos as Escolas do Turismo de Portugal
para o ano letivo 2017.2018;

Desenvolvimento de Reports Automaticos com informagdo essencial a
gestdo escolar (Escolas e Sede);

Gestdo da Bolsa de Formadores;

Articulagdo e interagdo com funcionalidades do sicgest;

Gestdo de utilizadores: o Portal Escolas é a maior plataforma do
Turismo de Portugal, com mais de 25.000 utilizadores registados
(alunos; ex-alunos; formadores candidatos a formadores; outros
colaboradores EHT).

2. Software:

Aquisigdo de projetores para as escolas

Aquisigdo de licengas de software - Host para projetos da Corporate
TV

Aquisigdo de mini pc’s

Aquisigdo de TV’ Led 49 polegadas

Aquisigdo de licengas DISPLR

3. Gestdo do processo de seguros de acidentes pessoais aos alunos das

EHT.

N/A
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3.1.7. Servico de Regulacado e Inspecao de Jogos

Diregao / Departamento

SERVICO DE REGULAGAO E INSPECAO DE JOGOS

O Servigo de Regulacdo e Inspecdao de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no ambito do Turismo de Portugal, I.P. prossegue as
funcdes de controlo, inspegdo e regulacdo da exploragdo e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas de bingos (jogos
de base territorial), bem como de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mdtuas e a cota, quando
praticados a distancia, através de suportes eletrénicos, informaticos, telematicos e interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e
apostas online).

Em termos de organizacdo, as fungdes de controlo, inspegdo e regulacdo da exploragdo e pratica do jogo em Portugal sdo exercidas
conjuntamente:

- Pela Comissdo de Jogos, 6rgdo que coordena e superintende a atividade do SRIJ, detendo poderes de controlo, inspecdo, regulagao e
sancionatorios

- Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulagdo e inspecdo da atividade de exploracdo dos jogos
de base territorial e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes de autoridade publica
no exercicio das suas competéncias.

Esta organizacdo da area de controlo, regulagdo e inspecdo do jogo permite salvaguardar a necessaria independéncia e autonomia no
exercicio de tais fungoes.

Analise por Segmento

a) Jogo de base territorial

Com referéncia ao dia 31 de dezembro de 2017, relativamente a exploragdo de jogos de fortuna ou azar em casinos, existem em
exploragdo 12 casinos: Estoril; Lisboa; Troia; Madeira; Praia da Rocha; Vilamoura; Monte Gordo; Espinho; Figueira da Foz; Pévoa de
Varzim, Chaves e Sdo Miguel - Agores, para além de duas salas de maquinas automaticas na ilha Terceira - Agores e CR7-FunZone na
Madeira, tendo esta Ultima cessado a exploragdo em 08.01.2018.

Quanto aos bingos, fora dos casinos, existem 15 concessdes para a exploracdo das seguintes salas: Académica de Coimbra; Almada;
Amora; Atlético; Boavista; Belenenses; Benfica; Koala; Nazaré; Odivelas; Olhanense; Panda; Setubal, Trindade e Ilustrinédito
(Amadora).

No ambito das atividades de fiscalizagdo e inspecdo, resultou um controlo de volume de jogo na ordem dos € 1.538.819.082,06,
correspondente a € 1.486.109.423,06 ao volume do jogo praticado em casinos, e € 52.709.659,00 ao volume de jogo praticado nas salas
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de jogo do bingo fora dos casinos, que gerou uma receita bruta de € 329.793.570,23, correspondente a € 311.345.189,65 nos casinos,
e € 18.448.380,58 nas salas de jogo do bingo.

O SRIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo, foi responsavel pela fiscalizacédo de
€ 149.348.001,30, dos quais foram entregues, diretamente, € 27.291.384,41 nos cofres do Estado, € 2.501.681,79 ao Fundo de Fomento
Cultural, € 75.021,46 a Camara Municipal da Figueira da Foz, correspondentes a 0.5% da receita bruta do Casino da Figueira, €
186.856,99 a Camara Municipal da Pévoa de Varzim a titulo de compensacao dos eventuais prejuizos com a exploracdo do conjunto de
piscinas afeto a concessdo do casino da Pdvoa, € 266.295,81 a Infratrdia e € 140.109,10 as Misericérdias locais relativos a importancias
ou fichas encontradas no chdo, deixadas sobre as mesas ou abandonadas no decurso da partida e cujo dono ndo seja possivel determinar.
O remanescente, no montante de € 118.886.651,74, constituiu receita do Turismo de Portugal, I.P. dos quais € 64.867.168,62 de receita
propria, e o restante, no montante de € 54.019.483,12, receita consignada cuja afetacdo foi assim distribuida:

Receita consignada do Turismo de Portugal, I.P.

- Obras de interesse para o turismo 36.968.345,48
- Finalidades de interesse turistico 5.759.079,61
- AcOes de formacdo turistica 3.624.453,14
- Fundo dos Pagadores de Banca 3.000.000,00
- Instituto Portugués do Desporto e

Juventude 1.814.754,20
- Entidades Regionais de Turismo 1.522.830,26
- Subsidios a entidades de relevéancia social 1.001.097,50
- Requalificacao ambiental (AMAT) 328.922,53
- Misericérdias Locais 0,4
TOTAL 54.019.483,12

b) Jogo online
Durante o ano de 2017 a Comissao de Jogos emitiu cinco licencas: trés de Jogos de Fortuna ou Azar e duas de Apostas Desportivas a
Cota.
Para além destas, e de entre as muitas atividades desenvolvida pelo Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos, pela sua relevancia
realgam-se as seguintes:

Realizagdo, em Lisboa, Entre 10 e 12 de Maio de 2017 de uma reunido informal entre as autoridades reguladoras austriaca, britanica,
francesa, alema, espanhola, italiana e portuguesa. Durante o encontro foram discutidos diversos assuntos, relacionados, nomeadamente,
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com cooperacao administrativa, combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, novos tipos de jogos, moedas

virtuais, aplicagao e execucgao transfronteirica da lei, prevengao da manipulagao de resultados desportivos e a integridade do mercado
de apostas desportivas;

Assinatura, no dia 6 de julho de 2017, em Roma, pelas entidades reguladoras do jogo online de Franga, Portugal, Espanha e Italia de
um acordo sobre "liquidez partilhada no poker online”. Este Acordo estabelece a base para a cooperacao entre as referidas entidades,
permitindo que cada uma das jurisdicdes envolvidas, adotar as medidas que se revelam necessarias para efetivamente implementar a
liquidez partilhada no poker;

Obtencgao da confirmagao, por mais um ano, da certificagdo ISO 27001:2013, acreditada pelo IPAC, através da entrega do certificado
n.° PT 16/05653 (versao 2), com especial incidéncia nas atividades relacionadas com a Gestao do Sistema de Monitorizacdo do Jogo de
Base Territorial e Online do SR1J, sendo desta forma reconhecido o rigor do sistema de controlo da atividade de exploragdo e pratica do
jogo do Sistema de Gestdo da Segurancga de Informacgao (SGSI) do Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos do Turismo de Portugal,
I.P..

Com referéncia a 31 de dezembro de 2017, encontravam-se 7 entidades autorizadas a exercer a atividade de exploracdo de jogos e
apostas online em Portugal, sendo detentoras de 11 licengas assim distribuidas:

> 4 Licengas para a exploracdo de apostas desportivas a cota;
» 7 Licencas para a exploragao de jogos de fortuna ou azar.

A atividade de jogos e apostas online gerou, em 2017, cerca de 122,5 milhdes de euros de receita bruta, sendo que 68,1 milhdes de
euros foram da responsabilidade das entidades exploradoras de apostas desportivas a cota e 54,4 milhGes de euros das entidades
exploradoras de jogos de fortuna ou azar.

Em consequéncia a atividade de jogo online foram liquidados, em sede de IEJO, 54.254.390,63€, tendo sido distribuidos 45.893.312,17€
correspondentes a 12.367.484,19€ relativos ao remanescente do IEJO de 2016, cobrado em 2017, acrescidos de onze meses daquele
imposto de 2017 (janeiro a novembro) no valor de 30.392.113,96€ e de 3.133.714,02€ de IEJO do més de dezembro de 2016, também
cobrado em 2017.

Relativamente a sua da distribuicdo os destinatarios, de acordo com o DL n.% 66/2015, de 29 de abril, foram:
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Distribuicao do IEJO em 2017

Estado

Regido Auténoma da Madeira
Regido Auténoma dos Agores

Federagdes Desportivas, Liga de Futebol e Comité Olimpico de Portugal

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (ex-MSESS)
Presidéncia do Conselho de Ministros
Ministério da Administragao Interna
Ministério da Educacao (ex-MEC)
Ministério da Saude
Dos quais para o SICAD
Turismo de Portugal, I.P.
Fundo de Fomento Cultural

670.665,48 €
645.979,69 €

14.099.379,16 €
1.407.309,58 €
6.264.678,63 €
2.423.411,58 €
683.393,00 €
270.288,79 €
3.007.515,26 €
54.681,74 €
16.296.415,32 €
124.275,69 €

TOTAL 45.893.312,17 €

Para a execugao das suas atividades, no cumprimento da sua missao, o SRIJ contava, no final do ano 2017, com 94 Recursos Humanos
e gastou, naquele ano, 6.237.372,73€ em gastos diretos, conforme se ilustra nos quadros seguintes:

Rétulos de Linha Dirigente

SRIJ 1
SRIJ/DERJ 1
SRIJ/DGPJ 1
SRI1J/DJOL 1
SRIJ/DPCJ

AllCentro

AllLisboa

AlJNorte

AlJSul

Pdévoa Sta Iria

Sede 1
SRIJ/DPCJ - EMPU

Total Geral 5

Fonte: Diregdo de Recursos Humanos
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H

57

13

11

10

72

Técnico Superior

1

1
2
2

Assistente Técnico

Informatico

Total Geral

2
7
7
7
67

13

11

16

10

94
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As tabelas seguintes apresentam as principais atividades e acdes desenvolvidas por cada Departamento:
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DESCRICAO
Remuneracbes certas e permanentes
Abonos variaveis ou eventuais
Seguranca social
Aquisicdo de bens e servigos
Investimentos
TOTAL

Fonte: Diregdo Financeira e de Tecnologias e SRIJ

2017
3.257.739,01 €
295.993,57 €
230.079,18 €
1.303.107,00 €
1.150.454,00 €
6.237.372,76 €
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Departamento de Gestao de Projetos do Jogo

Operacgao dos processos de
certificacdo e homologacao de
entidades exploradoras de jogo
online
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Operacionalizagao dos processos de validagdo dos
relatdrios de certificagcdo e de homologagdo dos
sistemas técnicos de jogo das candidatas a
entidades exploradoras de jogo online. Foram
validados 8 relatérios de certificagcdo e
homologados os 8 sistemas técnicos de jogo online
correspondentes

2. | Operagao do sistema de inspegdo e
monitorizagdo do jogo online

Durante o ano de 2017 foram integrados cerca de
150.000 ficheiros no nosso sistema, que
representaram um acréscimo durante esse ano de
3.000.000.000 de registos.

Otimizagao da performance do
sistema de inspecgao e
monitorizacdo do jogo online

Foi realizada uma otimizagdo da atividade do
sistema, centrado na separagao das bases de
dados por entidade exploradora, que possibilitou a
reducdo para metade do tempo gasto no processo
de integragao

3. Renovagdo da certificagao ISO
27001 do SRI1J

A auditoria de recertificagdo foi realizada de 19 a
22 de Junho de 2017 e o novo certificado tem data
de 7 de Agosto de 2017
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Departamento de Regulamentacao do Jogo

Regulamentacao do Jogo

Elaboragdo de propostas de medidas
legislativas e regulamentares e
orientagdes técnicas com vista a
harmonizagao dos procedimentos
internos

Jan-Dez
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- Elaboracdo de 188 pareceres em processos
administrativos, de averiguagdes e de
contraordenacdes instaurados no ambito da
atividade de exploragdo e pratica do jogo de base
territorial;

- Pronudncia sobre 11 processos de impugnagado
administrativa interpostos por concessionarios de
exploragdo de salas de jogo do bingo;

- Elaboragdo das pegas procedimentais para a
abertura de um concurso publico para exploracdo
de uma sala de jogo do bingo;

- Andlise de 5 candidaturas para a exploragdo de
jogos e apostas online;

- Elaboragdo das linhas de orientagdo na
metodologia a utilizar na determinagdo das coimas
a aplicar no ambito do jogo online;

- Instrugdo de 5 processos de contraordenagdo
instaurados no @mbito no dmbito da atividade de
exploragdo e pratica do jogo online;

- Andlise de um pedido de informagdo vinculativa;
- Elaboragdo de um acordo de cooperagdo sobre
liquidez partilhada no poker online;

- Andlise e resposta a 14 pedidos de cooperagdo
internacional no ambito do jogo online;

- Emissdo de orientagdes para a harmonizagao da
tramitagdo interna dos procedimentos.

2. | Organizagao de encontro internacional
de Reguladores

Jan-Set

- Realizagdo do encontro internacional de
Reguladores em maio.
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- Desenvolvimento e aperfeicoamento do modelo de
monitorizagdo, controlo e inspegdo do jogo online,
pela criacdo de diversos indicadores de
acompanhamento da atividade;

- Monitorizagdo dos sites das entidades
exploradoras;

- Implementagdo de automatismos diarios que
permitam o acompanhamento de alertas associados
a pratica do jogo online, nomeadamente:

. registo de menores;
. registo de individuos com idade igual ou superior
a 90 anos;
pratica de jogos e apostas por jogadores
autoexcluidos.

- Monitorizagdo dos jogadores autoexcluidos;
- Andlise, em fase de homologagdo, da
conformidade das regras dos jogos a serem

disponibilizados pela EE 's;

- Analise e tratamento das exposigdes remetidas por
jogadores;

Indicador 12
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Controlo e fiscalizagao da atividade
de jogo de base territorial com vista
a garantir o cumprimento da lei e a
atempada liquidacdo e cobranga das
receitas do jogo, em casinos e salas de
bingo

Departamento de Planeamento e Controlo da Atividade do Jogo

Jan - Dez

TURISMO DE ){
PORTUGAL
el

Receita Bruta Casinos: € 311.345.189,65
Receita Concessionarias Bingos: € 18.448.380,58
Total liquidado pelo SIJ: € 149.348.001,30
Valor entregue diretamente ao Estado: €
27.291.384,41

Valor entregue ao Fundo Fomento Cultural: €
2.501.681,79

Valor entregue a C.M. da Figueira da Foz: €
75.021,46

Valor entregue a C.M. da Pdévoa de Varzim: €
186.856,99

Valor entregue a Infratréia: € 266.295,81

Valor entregues as Misericordias Locais: €
140.109,10

Valor entregue ao Turismo Portugal, I.P: €
118.886.651,74

Deste montante, constitui receita propria: €
64.867.168,62 e consighada: € 54.019.483,12,
conforme mencionado no texto supra.

Processos instaurados: 288 processos, dos quais
124 a empresas concessionarias dos casinos e
bingos e os restantes 164 a frequentadores e/ou
empregados das salas de jogos.
ReclamagOes apresentadas: 80
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Combate ao Jogo Ilicito Jan-Mar Apoio Autoridades/Exames processos com relatorio
elaborados: 1397

Prestar apoio técnico, consultivo e Apoio  Autoridades/Acompanhamento Agles de

pericial aos tribunais, regides Fiscalizagdo: 44 acdes de repressdo (22 GNR, 16

auténomas, autarquias e autoridades ASAE e 6 PSP)

policiais, realizando exames periciais ao Apoio Autoridades/Pareceres: 57

material de jogo apreendido a ordem de Apoio Autoridades / Exames prévios e autorizagbes

processos-crime e de contraordenagao para desalfandegamentos de material de jogo: 3

e participando em agbes de cooperagdo Apoio Autoridades/Destruicdes de material: 568

com a ASAE, autoridades policiais e processos, 1983 unidades/volumes destruidos

GNR com vista a prevengdo e combate Apoio Autoridades / material entrado em armazém

da exploracdo e pratica de jogos ilicitos. para pericia: 764 processos, 1913 unidades/volumes

Formagdo Jan-Mar

Sensibilizagdo a diversas entidades
para o tipo de equipamento que
recorrentemente é utilizado para a
exploragdo de jogos de fortuna ou azar
ilicitamente, sendo transmitidas as
formas de abordagem as maquinas
para impedir a inviabilizacdo futura da
prova (demonstragdo do jogo) bem
como as dificuldades inerentes a
produgdo de prova, designadamente a
morosidade e complexidade inerente as
pericias realizadas.

No ambito de contatos que tém sido estabelecidos
com entidades externas tem sido ministrada formacgao
nesta area a entidades externas e que intervém no
decurso dos processos-crime e de contraordenagao -
Magistrados do Ministério Publico em fungGes, futuros
Magistrados  (C.E.J.), entidades fiscalizadoras
(A.S.A.E, G.N.R., P.S.P e S.E.F.) entidades
administrativas (Camaras Municipais) — 5 formacoes
ministradas a GNR E 1 formagdo ministrada a PSP
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3.1.8. Areas de Suporte

Direccao de Recursos Humanos

Direcao / Departamento:

RECURSOS HUMANOS

Recursos financeiros Indicador
(Unid: EUR) QUAR

Calendario

Denominacdo/Descricdo

Resultados atingidos

1 |Gestdo corrente RH

Gestdo de cadastro de Admissdes, Movimentagdes e Cessacdes n/a
Gestdo da assiduidade e do respetivo sistema automatico de controlo
da mesma

Processamento das remuneragdes (abonos, retengdes e encargos)

No &mbito da gestdo das Movimentagbes: EUR 20.000 Contrato

Elzboracdo do Plano anual de férias e respectivo tratemento
administrativo
DefinigBo do conjunto de regras administrativas a cumprir pelos

Foram efetuados todos os procedimentos admnistrativos relativos a gestéio de 88
entradas e 64 saidas, por aposentagdo/reforma, mobilidade, comissdoes de servico

manutencdo e service-desk
com empresa que instalou e

colaboradores

Elzboragdo de contratos de trabalho e de toda a documentacdo
inerente e elaboracdo da documentacdo associads a suspensdo e
rescisdo de contratos

Gestdo da Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho

Elaboracdo do balango social, mapas de pessoal e preparagdo e envio
de outras informagdes de indole estatistica e obrigatdrias por lei ou por
contrato (ex. carregamento SI0E)

presta assisténcia evolutiva
e 3o sistema de
informacdo RH e
Orgamentto de Custos com
Pessoal

Janeiro a Dezembro No &mbito da Seguranca e Higiene no Trabalho
N2 de exames realizados - 274
Ne de agdes de formagdo realizadas - 8

N-2 de auditorias realizadas - 15 visitas &s instalagdes do Turismo de Portugal

Gestdo dos processos de admissdo, incluindo processos de n/a

Processos de recrutamento por procedimento concursal: N 2 de procedimentos
concursais acompanhados - 17

N.2 de procedimentos concursais terminados — 14

N.2 de admissdes decorrentes de procedimentos concursais — 14

N.2 de candidatos aos procedimentos concursais — 86 (total de candidatos as
escolas € & sede) Orgamento Custos com
Periodos de Estagios SRI) concluidos —4 Pessoal
Periodos Experimentais concluidos -7

recrutamento e seleccdo, acolhimento e integragéo

Gest&o de mobilidade interna e externa

Gestdo do processo de Avaliacgo do Desempenho
Concepgdo e gestdo do Programa anual de Formacdo Interna
Gestdo de carreiras

Gestdo de Estagios

Janeiro a Dezembro
Elzboracdo do Orgamento de Custos com Pessoal e acompanhamento
da execugdo orgamental

Elzhoracdo de indicadores de gestdo RH

Processos de recrutamento por Mobilidades/Cedéncias de Interesse Publico: Orgamento Estdgios

Ne de processos acompanhados — 59 processos (entradas e saidas) Profissionais
N.2 de admissdes verificadas - 23
N.2 de consolidacdes verificadas — 17, das quais 3 se enquadram na modalidade

intercarreiras
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. - i - Recursos financeiros Indicador
Denominacdo/Descricdo Calendario Resultados atingidos

(Unid: EUR) QUAR

Mo &mbito dz formagso profissional:

N2 de acdes de formaco: 88

N2 de horas de formag8o despendidas com agdes de formagdo: 8065
N2 Trabalhadores abrangidos: 257

Ne de Formandos: 533

Taxa de trabalhadores abrangidos: 43%

Financiamento de Formacdo Avancada: 1

Promogdo da valorizagdo e formacdo profissional dos trabalijJaneiro a Dezembro Orcamento Formag3o

N.2 de estagios concedidos:
INOV Contacto: 37

PEPAC: 3

OMT: 2

Curriculares: 14

Promocgdo da valorizag8o profissional dos trabalhadores, através da
estruturaco de um programa de capacitaco internacional dos
recursos humanos do instituto com acesso a realizagSo de experiéncias
profissionais internacionais em entidades do setor do Turismo

Foi estruturado um programa de capacitacgo internacional enquadrado no projeto
P P ¢ a proj Orcamento Custos com Pessoal e

Janeiro a Dezembro de Transformac&o Digital do Turisme de Portugal, o qual foi submetido a uma R ~ .
Financiamento Comunitario

canidatura SAMA, estimando-se assim a sua efetivag8o no ano 2018

3 |Motivagdo e alinhamento
Iniciativas desenvolvidas:

- Reunido geral com Conselho Diretive para partilha de resultados e objetivos
estratégicos (Hotel Vip Zurique)

- Comemoracdo do 10.2 aniversario do Turismo de Portugal (Coimbra);

- Comemaracdo do Natal em atividade de Reflorestac8o do Concelho de Castanheira
de Pera;

Implementacdo de medidas de motivagdo e partilha de projetos por Janeiro 3 Dezembro - Casinhas _de'b_olachas e gomas (Natal); Orcamento DRH
parte dos colzboradores - Cahaz Solidério;

- Bolo —Rei;

- Sorteio de bilhetes de acesso ao Web Summit;

- Sorteio de bilhetes de acesso ao Festival Misicas do Mundo;

- Sorteio de bilhetes de acesso ao Rip Curl Pro Portugal 2017;

- Visitas guiadas & exposicdo Madonna: Exposigdo Temporaria no Museu Nacional
de Arte Antiga;

- Visitas guiadas & exposicdo de Joan Mird no Palacio Nacional da Ajuda;

4  |Desenvolvimento do bem estar laboral

Mo &mbito do programa estruturado de sadde e bem estar em contexto laboral:
Sede:

1 Workshop Gesto da Qualidade do Sono — N participantes: 50

2 Workshops Elementos de Alimentac8o Saudavel — N2 participantes 40

Office Massage: 560 participantes

Manutengdo em 2017 de um programa estruturado de sadde e bem
estar em contexto laboral, com a¢des a decorrer ao longo do zgno, & Janeiro a Dezembro Orgamento DRH

semelhanga de 2016

Escolas de Hotelaria e Turismao:
S Workshops Gest3o do Stress — N© participantes: 70
Office b 420 participante

5 |Reorganizacdo da rede escolar

Implementacdo dos procedimentos concursais necessarios
ao recrutamento e selecdo dos carges dirigentes para as
escolas de hotelaria e turismo, na sequéncia do processo
de reorganizacdo a implementar naguelas estruturas

Estando em curso em 2017 uma revisgo de toda a organcia do Turismo de Portugal,
Orgamento Custos com

Janeiro a Dezembro néo foi possivel ainda em 2017 proceder a esta reorganizacgo, estimando-se em
Pessoal DRH

2018 a sua efetivagdo.
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Direcao Juridica

O ano de 2017 foi um ano de continuidade, mantendo-se o elevado nivel de solicitagdes de toda a organizacdo a Diregdo Juridica.
Continua a justificar-se uma mengao especifica ao contencioso de recuperagdo de crédito, por se manter inalterada a situacdo de redugdo

do sucesso dos processos executivos, em consequéncia dos regimes de prestagdo de garantias especiais do cumprimento de obrigagoes

aplicaveis.

Consulta juridica, incluindo contratos e | Jan-Dez N/A € 197.044,34 N/A
titulos similares

Contencioso Jan-Dez N/A € 394.088,68 N/A
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Direcao de Gestao Financeira e Tecnologias (DFT)

Diregdo / Departamento
GESTAO FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

No ano de 2017, a atividade desenvolvida pela Direcdao Financeira e Tecnologias teve como principios orientadores a legalidade, economia,
eficiéncia e eficacia, a boa gestdo financeira, bem como a melhoria continua de procedimentos.

Das agoOes desenvolvidas pela Direcao Financeira e de Tecnologias destacam-se as seguintes:

- Implementagdo de medidas no ambito do plano de sustentabilidade interna:
v Instalagdo de 16 painéis solares térmicos na EHT Setubal.

v Instalacdo de 80 painéis solares fotovoltaicos na EHT Setubal.

v' Reconversdo da rede de gas propano da EHT Estoril para gas natural.

- Execugdo das seguintes medidas de gestdo dos edificios:

v' Obtidos os certificados energéticos de 6 edificios (EHT Caldas da Rainha, (')bidos, Viana do Castelo, Portimdo, Vila Real de Santo
Antonio e Sol ao Rato).

v Limpeza e higienizagao das condutas de renovacao do ar do edificio sede do TdP.

v' Manutencao integrada de cinco edificios, instalagGes técnicas e equipamentos da regido de Lisboa e Vale do Tejo, do Turismo de
Portugal, IP.

v' Consultoria técnica para execucdo das medidas de autoprotecdo (EHT Viana do Castelo, EHT Lamego, EHT Lisboa, EHT Portimao,
EHT Vila Real Santo Anténio, Sede, Pévoa de Santa Iria, Sol ao Rato, EHT Coimbra, EHT Obidos e EHT Caldas da Rainha).

v' Consultoria técnica para a elaboracdo do projeto geral de arquitetura para a Nova Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao.

v' Consultoria Técnica para a elaboragdo do projeto geral de arquitetura e especialidades técnicas de engenharia para a reformulacao
do piso 0 do edificio sede do Turismo de Portugal em Lisboa.

- Execugdo das seguintes empreitadas de obras publicas:

v' Empreitada para a execugao de alteragoes funcionais no piso 11 do Edificio ARCIS.

v' Reparacdo de patologias diversas na Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal.

v Pintura das areas administrativas e envolvente exterior, da Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve em Faro.
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v/ Substituicdo da caixilharia dos vaos exteriores da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra.
v' Empreitada para a reparacao de diversas debilidades construtivas - Hotel de aplicacdo da EHT Setubal.

- Arquivo e Acervo Documental:

v' Mobilizacdo do acervo (acondicionamento, carga e transporte) que estava sob custddia da B-Safe para o armazém da Povoa de Santa
Iria;

v' Tratamento de todo o acervo documental - registo em folha de recolha de dados da informacdo constante na lombada das unidades,
organizacao, reinstalacao em estante e colocagao de cotas;

v' Inventario em Excel de cerca de 4000 mil metros lineares de documentacdo reinstalada em dois depdsitos de arquivo;

v Instalagdo de 767 estantes (3,5 m de altura por 1 de largura) no depdsito do piso 0 e fornecimento de 6 escadotes para os 3
depdsitos;

v' Transporte e reinstalacdo de 10239 caixas de arquivo no depdsito de arquivo (piso 0 do armazém da Povoa de Santa Iria).

- Implementagao do novo plano de classificagdo no Turismo de Portugal, I.P.:
v Participacdao em reunides de orientacdo técnica pela Diregao Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas - Torre do Tombo;

- Manutencdo corretiva e evolutiva dos Sistemas de Informacao:

v Gestdo e acompanhamento de projetos - quer dos projetos internos quer dos projetos com acompanhamento de outsourcing;
v" Foram desenvolvidas no Sistema de Gestdo de Projetos de Investimento (SGPI) melhorias nas fases de gestao e contratacao;
v' Agquisicdo de equipamentos de rede e de utilizador, para substituicdo do parque tecnoldgico obsoleto;

- Acompanhamento mensal da execugao do orgamento departamental, através da elaboragdo de relatdérios de acompanhamento mensal;
- Garantir o cumprimento dos prazos na prestacdo de contas aos seus stakeholders.
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1. Gestdo de Fluxos Financeiros
Emissdo de meios de pagamento, classificagdo 12 relatérios para acompanhamento do Prazo Médio de Pagamentos e Internos N/A
do orgamento de receita e aplicagdo de eventuais Jan - dez verificagdo do cumprimento da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.
excedentes de tesouraria.
10.400 ordens de pagamento;
18.000 registos de documentos de despesa;
5.282 recebimentos registados;
8.768 classificagdes de receita
2. Contabilidade
2.1. Contabilizagdo de todos os documentos de Jan - dez Realizagdo de todas as operagdes contabilisticas correntes Internos N/A
receita e de despesa e elaboragdo dos 21.000 conferéncias e verificagdes contabilisticas
documentos de prestagdo de contas.
2.2. Elaboraco da Conta de Geréncia do F_oram emitidos todos os documentos_ (_a respetiva submissdo no Internos N/A
Instituto, e sua entrega ao Tribunal de Contas Jan - dez sistema da TC, nas datas legalmente definidos.
3 Arquivo
3.1.Reinstalagdo e tratamento de documentagao Jan - dez Mobilizagdo do acervo (acondicionamento, carga e transporte) e Internos/Externos N/A
nos depositos de arquivo da Pévoa de Santa Iria tratamento documental (registo em folha de recolha de dados da
(piso 2) informagdo constante na lombada das unidades, organizagdo,
reinstalagdo em estante e colocagéo de cotas).
Inventario em Excel de cerca de 4000 mil metros lineares de
documentagéo reinstalada em dois depdsitos de arquivo
3.2. Fornecimento e montagem de estantes no Instalagdo de 767 estantes (3,5 m de altura por 1 de largura) no Internos/Externos N/A
deposito de arquivo do piso 0 da Pévoa de Santa deposito do piso 0 e fornecimento de 6 escadotes para os 3 depositos.
Iria.
Transporte e reinstalagdo de 10239 caixas de arquivo no depésito de
3.3.Transferéncia do arquivo em custédia na arquivo (piso 0). Internos/Externos N/A
Venda do Pinheiro para o deposito de arquivo da
Pévoa de Santa Iria.
Resolugdo de 17 pedidos de acesso a documentagdo no arquivo da
3.4.Pedidos acesso a documentagdo em arquivo Pévoa de Santa Iria. Internos/Externos N/A
- registo dos pedidos em formulario de requisicdo
interna, pesquisa e recolha, transporte, entregas
e devolugdes.
4 Plano de Classificagao
Implementag&o do novo plano de classificagdo Jan - dez Participagdo em reunides de orientagdo técnica pela Diregdo Geral do Internos N/A
no Turismo de Portugal, I.P. Livro, Arquivos e Bibliotecas - Torre do Tombo.
5 Imobilizado
Controlo de todo o imobilizado do Turismo de Jan - dez Foi elaborada a revisdo de todos os registos contabilisticos e Internos N/A
Portugal conferéncia do imobilizado em curso.
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DEPARTAMENTO: PATRIMONIO, APROVISIONAMENTO E MONITORIZAGAO CONTRATUAL

1. MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE

Empreitada para a execugdo de alteragdes funcionais no
piso 11 do Edificio ARCIS

Reparagdo de patologias diversas na Escola de Hotelaria e
Turismo de Setubal

Pintura das areas administrativas e envolvente exterior,
da Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve em Faro
Substituigdo da caixilharia dos vaos exteriores da Escola
de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Empreitada para a reparagdo de diversas debilidades
construtivas - Hotel de aplicagdo da EHT Setubal

Obtidos os certificados energéticos de 6 edificios (EHT
Caldas da Rainha, Obidos, Viana do Castelo, Portim&o,
Vila Real de Santo Anténio e Sol ao Rato)

Limpeza e higienizagdo das condutas de renovagédo do ar
do edificio sede do TdP

Manutencgdo integrada de cinco edificios, instalagdes
técnicas e equipamentos da regido de Lisboa e Vale do
Tejo, do Turismo de Portugal, IP

Consultoria técnica para execugdo das medidas de
autoprotegdo (EHT Viana do Castelo, EHT Lamego, EHT
Lisboa, EHT Portimdo, EHT Vila Real Santo Antoénio, Sede,
Pévoa de Santa Iria, Sol ao Rato, EHT Coimbra, EHT
Obidos e EHT Caldas da Rainha)

Consultoria técnica para a elaboragédo do projeto geral de
arquitetura para a Nova Escola de Hotelaria e Turismo de
Portim&o

Consultoria Técnica para a elaboragdo do projeto geral de
arquitetura e especialidades técnicas de engenharia para
a reformulagdo do piso 0 do edificio sede do Turismo de
Portugal em Lisboa

AMBIENTAL
1.1 Substituicdo de equipamentos e implementagdo Jan- Dez Foram implementadas medidas no &mbito do plano de Recursos internos e 13 % de medidas
de sistemas com vista a redugdo dos consumos sustentabilidade interna: externos implementadas no
energéticos na sede e rede escolar. . Instalag8o de 16 painéis solares térmicos na EHT Setubal ambito do plano de
. Instalagd@o de 80 painéis solares fotovoltaicos na EHT Setubal sustentabilidade interna
. Reconversdo da rede de gas propano da EHT Estoril para gas
natural
2. GESTAO DOS EDIFICIOS
2.1 Gestdo integrada dos edificios do Turismo de Jan- Dez Foram executadas as seguintes medidas de gestdo e Recursos internos e N/A
Portugal. manutengéo dos edificios: externos
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APROVISIONAMENTO, ACOMPANHAMENTO
CONTRATUAL E GESTAO DA FROTA

3.1 Aprovisionamento e Gestdo integrada dos Jan- Dez Relatério anual de acompanhamento contratual, da aquisigdo Recursos internos N/A
procedimentos de aquisigéo de bens e servigos de bens e servicos e empreitadas de obras publicas.
e empreitadas de obras publicas.

Acompanhamento da execugdo contratual.

3.2 Gestdo da frota automovel. Jan- Dez Relatérios de acompanhamento anual. Recursos internos N/A
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Recursos -
. - - o i . " Indicador
Denominagao/Descricdao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR
(Unid: EUR) (*)
APOIO TECNOLOGICO AO UTILIZADOR
1.1 Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-desk) e administragdo de Jan-Dez Nota de satisfagdo do utilizador foi superiora 4. 276750 N/A
- sistemas e equipamentos em regime de Outsourcing
2 DISPONIBILIZAGAO DA REDE FIXA (VOZ E DADOS) |
21 Disponibilizagdo da Rede fixa (voze dados) de telecomunicagdes e Jan-Dez Disponibilidade da rede em 99,99 % 172456 N/A
) integracdo nos polos agregadores (coletoras) da SGME
3 SISTEMA DE IMPRESSAO, COPIA, DIGITALIZAGAO E FAX |
Disponibilizagdo do Sistema de Impressdo, Cdpia, Digitalizagdo e Fax Jan-Dez No seguimento de novas politicas internas de 77023
3.1 racmnallz'agéodf utilizagdo de impressdoe N/A
desmaterializagdo de alguns processos resultou
numa reducdo efetiva do numero de cdpias
4 MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO ERP FINANCEIRO (SICGEST)
41 Andlise e desenvolvimento de novas funcionalidadee e corregdo de Jan-Dez As atividades programadas foram executadas 91943 N/A
) inconformidades identificadas pelo negécio dentro prazo previsto
5 LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
5.1 Licenciamento de Software do Turismo de Portugal. Jan-Dez Foi contratualizado 100% do licenciamento 433804 N/A
6 AQUISICAO DE EQUIPAMENTO HARDWARE e MANUTENCAO |
6.1 Aquisi¢do de equipamento para os utilizadores para substituicdo e Jan-Dez Foramrealizadas mais de 70% das aquisi¢des 174757 N/A
) melhoria do pargue tecnoldgico. pretendidas
7 SERVICOS E CONTRATOS DE MANUTENGAO DE SISTEMAS
71 Servigos e contratos de manutengdo de sistemas proprietarios de base Jan-Dez Foram realizados 100% dos contratos para os 96 635 N/A
) tecnolégica em producdo no Turismo de Portugal sistemas instalados
8 APOIO E CRIACAO DE PORTAIS / SITES E APLICAGOES PARA O
DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE INTERNA
Apoio e criagdo de portais /sites e solugdes aplicacionais para o Jan-Dez Foram assegurados em 100% todos os pedidos de 58910
8.1 desenvolvimento da atividade interna apoio noambito da criagdo de portais/sites e N/A
’ aplicagdes para o desenvolvimento da atividade
interna do TP
9 MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO SGPI/RNT /SRIET
Anadlise e desenvolvimento de novas funcionalidadee e corregdo de Jan-Dez Foram realizados, dentro do periodo de execugdo 64731
inconformidades identificadas pelo negdcio estipulado, todos os trabalhos previstos no @mbito;
9.1 da anélise e desenvolvimentos de novas N/A
funcionalidades e corregdo de inconformidades
identificadas pelo negdcio
10 MATERIALIZACAO DOS PLANOS DR (Disaster Recovery ) E BC (Business
Continuos ) EIMPLEMENTACAO SSO (Single Sign On )
Servigos para adaptagdo das aplicagbes internas para fazerface a Jan-Dez Foram realizados alguns dos trabalhos previstos 92238
10.1 materializagdo dos planos de Disaster Recovery e Business Continuous e no dmbito da materializagdo dos dois planos e da N/A
Mmigracdo do SSO migracdo do SSO.
11 DESENVOLVIMENTO DO NOVO ERP FINANCEIRO (SICGEST)
11.1 Implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para a Jan-Dez N&do realizado N/A
: Administracdo Publica (SNC-AP)
12 ELABORAGAO PESI 2017/2027
12.1 Elaboragdo de auditoria e plano estratégico de sistemas de informagdo a Jan-Dez Ndorealizado N/A
: 10 anos (2017/2027)
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DEPARTAMENTO: PLANEAMENTO E CONTROLO ORCAMENTAL

e

1 |Sistema Integrado de Contabilidade de Gest3o do Turismo de Portugal [SICGesT]
11 | Acompanhamento e controlo do circuito financeiro associado &s propostas de despesa a realizar pelas diferentes Unidades Organicas; Jan - Dez Elabaoragio de 12 relatdrios de acompanhamento de execugdo orgamental [[erv— a
1.2 |Cabimentag3o e autorizacdo das propostas de despesa das diferentes Unidades Orgénicas; Jar - Dez Alcangada a média de 4 dias para a autarizago de propostas. Interos ra
13 [Gestio e atualizagSo dos warios Modulos do SICGesT, com wista @ melhoria da informagSo produzida e respetiva analise, na observancia dos principios Jan - Der Implementadas melhorias no ERF SICGEST. F— Ha
contabilisticos e demais legislacio em vigor
2 |INFORMACAD DE GESTAD
2.1 |Monitorizago da atividade do Turismo de Portugal. & sua performance orgamental financeira; Jan - Dez Criagdo de indicadores de performance por 4rea & por atividads que permitam o [—— Ha
acormparharnento da execucdo do orgamenta do Institute
2.2 |Dizponibilizag8o de indicadores globais, por drea e por atividade; Jan - Dez Elaboragdo de 4 relatdrios trimestrais de acompanharnento de execugdo orgarmental. |ternos Ha
23 |Elaboragio do Relatdrio e Contas. Jar - Dez  |Elaborar umn documento auténomo do Relatdrio de Atividades. Irteros Ha
3 |ORCAMENTO
31 |Elaborag3o do projeta de orgamento do Instituta por centro de custos e aclividades, assim cormo assegurar o controlo do orgamento global, por Unidade Orgénica e Jan - Dez 0 orgamento anual & sus submissdo no sisterna da DGO Foi efetuado. nos termos e F— Ha
por atividade: datas leqalrmente definidos.
3.2 |Elaboragdo dos mapas de execucdo orgamental [receita & despesal, de alteragies orcamentais incluindo cativagdes, de pagamentos em atraso, previs@es mensais Elaboragio dos mapas & sua submissdo no sistema da DGO, nos termos & datas
de receita e despesa com andlize dos respetivos desvios; Jan-Dez  |legalmente definidos; preparagdo de relatdrios periddicos sobre a execugio Internos a
orcarmertal.
3.3, |Prestagdo de informag3o nos termos do RIGORE Central; Elaboragio dos ficheiros e sua submissdo no sisterna da DGO nos termos & datas
Jan-Dez |legalments definidos; preparagio de relatdrios periddicos sobre a execugdo Internos na
orcarmental.
34 |Prestagio de informagdo no dmbito dos encargos plurianuais Jan - Dez Registo no SCERSIGO [DGO) dos encargos plurianuais assumidos apds aprovagio| F— Ha
pelo CD.
4 |PRESTACAD DE CONTAS
4.1, |Reporte & Inspecio Geral de Finangas das Subvenglies Publicas concedidas; Jan - Dez Elaborag8o dos documentos e sua submizsdo no sisterna da lGF, nos termos e datas| |ternos Ha
leqalmente definidos.
4.2 |Prestagio de informagdo no Ambito dos Auxdilios de Estado, na plataforma SRl Jan - Dez Elaborag&o dos documentos e sua submisso na plataforma SARI, nos termos e datas| |ternos: na
legalrente definidos.
4.3 |Prestagdo de informacdo nos termos legais em wigor: Jan - Dez Elipo_rdacéo dos documerntos reporte & sua subrnissdo, nos termos e datas legalmente [—— Ha
efrdos.
4.4 |Elaboragio da Conta de Geréncia do Instituto, & sua entrega ao Tribunal de Contas, Jan - Der Elaboragio dos documentos & sua submiss3o no sisterna do TC, nos termos & datas F— Ha
legalmente definidos:
5 PROJETOS COM
FINANCIAMENTO COMUNITARIO
5.1 |Programa Operacional do Capital Hurnano [POCH]; Jan - Dez Colaboragdo no acompanharnento dos projetos com financiamento cornunitario FSE | |ternos Ha
decorrente da elaboracio de mapas relativos aos custos indiretos.
8.2 |Projetos financiados pelo Programa Porbugal 2020; Jan - ez Colaboragio no acompanhamento dos projetos com financiamento comunitario F— Ha
FEDER, decarrente da elaboracio de mapas relativos acs custos indiretos
5.3 | Projetos financiados pelo Prograrna Opercacional Fatores de Competitividade [POFC] & pelo Programa Operacional Conhecimento e Inovagdo [POCI): Jan - Dez Colaboragdo no acompanhsmento dos  projetos com financiamenta cornunitario F— Ha
FECER, decarrente da elaboragio de mapas relativos aos custos indiretos
5.4 |Controlo dos fluxos financeiros com arigern em Fundos cornunitérios. Elaboragdo de mapa que permita o controlo interna dos fluxos financeiros com origem)|
Jan-Dez |em fundos comunitdrios, nomeadamente o equilibrio entre recebimentos e Irternos ra
pagarnentos, respetivos saldos e proveitos diferidos.
B PARTICIPACOES FINANCEIRAS
E CARTEIRA DE TITULDS
E1 |Acompanhamento e reporting =obre a atividade das Participadas e principais indicadores financeiros; Preparagdo dos relatdrios sobre as parlicipagies sociais do Turismo de Portugal;
Jan-Dez  |anélise dos relatérios & contas das entidades participadas para preparaco da posicio Internos rla
do Turizsma de Partugal sobre a apravacio das contas
E.2 |Criagio de Basze de Dados, com wista & gest&o e monitorizago da informag&o relativa as Participadas do Turismo de Portugal Jan - Dez Internos a
B3 |Cumprimento das obrigagies legais e estatutirias a gue o Turismo de Portugal se encontra vinculado; Jan - Dez [[erv— a
E4 |Acompanharnento da carteira de Titulos. Jar - Dez Intermos ra
7 ELABORACAD DE UM LIVRO DE PROCEDIMENTOS
DO TURISMO DE PORTUGAL
7.1 |Elaboragdo de livro incorporando todos os ranuais de procedimentos internos, constituindo urn instrurmento de auditoria e controlo internos Jan - Dez [ T— a
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4. Recursos Humanos e Financeiros
4.1. Recursos Humanos

A gestao dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2017, sobre um universo
total de 587 colaboradores, dos quais 395 formadores em regime de prestadores de
servigos nas escolas de hotelaria e turismo.

Durante o ano de 2017 foi efetuada a preparacao e langcamento de 8 procedimentos
concursais, tendo em vista colmatar necessidades permanentes de pessoal nos
servigos centrais.

Foram ainda integrados, ao longo do ano 2017 em regime de mobilidade interna 17
trabalhadores e cedidos, neste mesmo regime, 5 trabalhadores a outros organismos.
Dos trabalhadores em mobilidade interna, procedeu-se a consolidacdo de 17
trabalhadores no mapa de pessoal do Turismo de Portugal durante o ano em
referéncia.

Ainda durante este mesmo ano, foram cessadas 9 situagdes de mobilidade,
considerando que ndo se reuniam as condicdes para a consolidagdo ou eventual
prorrogacao.

No &mbito do desenvolvimento de uma politica de comunicagdo interna e
alinhamento dos Recursos Humanos ao servigo do instituto, foram dinamizadas
iniciativas de partilha de informacdo e conhecimento, através da realizacdo de
reunidoes mensais de dirigentes, com partilha e reflexao sobre as atividades e projetos
de cada area do organismo, organizagdo e atualizagdo dos conteldos na intranet,
espaco RH e divulgacdo de nova legislagdo de interesse para todos os trabalhadores,
a par do fomento de iniciativas com marca Turismo de Portugal, de que sdao exemplo:

e A participacdo de uma equipa do Turismo de Portugal no Global Management
Challenge;

¢ A continua negociacdo de pacote de beneficios “colaborador Turismo de Portugal”,
com um conjunto de parcerias com entidades externas privadas com o objetivo de
proporcionar aos trabalhadores condicGes mais favoraveis de acesso aos servicos
(seguro de saude Turismo de Portugal, I.P., MEO, NOS, Restaurantes, Ginasios,
eventos culturais);

e A celebracdo de 3 novas parcerias nomeadamente farmacias (Farmacia Linaida),
Ginasios (1fight) e aquisicdo de bilhetes para espetaculos ( YSC Yellow Star
Company );

e A realizacao de sorteios para atribuicdo de bilhetes para festivais e concertos;
¢ A realizacdo de visitas ao Museu Nacional de Arte Antiga- Exposicdo Temporaria
Madonna: Exposi¢cdo Temporaria e ao Palacio Nacional da Ajuda - exposicdo de Joan
Mird, organizadas especialmente para os trabalhadores do Turismo de Portugal;

Com o objetivo de promover uma experiéncia de proximidade familia-trabalho, foram
realizados 2 workshops Casinhas de bolachas e Gomas (Natal) destinados aos filhos
dos colaboradores.
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Tendo como objetivo melhorar a qualidade de vida no trabalho e proporcionar bem-
estar permanente no Turismo de Portugal, foram realizadas varias acbes de
promocdo da salde e bem-estar junto dos colaboradores da sede e EHT:

1 aula de body balance (Fitness Hut);

3 rastreios respiratérios e do sono (SSAP);

2 Workshops Elementos de Alimentagao Saudavel;

1 Workshop Gestdo da Qualidade do Sono;

5 Workshops Gestao do Stress;

16 massagens “Office Massage” por més nas EHT: Lisboa, Estoril, Porto, Coimbra e
Algarve

16 massagens “Office Massage” por semana nos servigos centrais

O Encontro anual do ano 2017, coincidiu com a celebracdo de 10 anos de histéria e
sucesso do Turismo de Portugal, decorreu na cidade de Coimbra, no qual foi possivel
aos colaboradores dos servicos centrais e colaboradores afetos a rede escola
fazer uma visita especial a diversos recursos turisticos da cidade, bem como, no final
desse encontro, promover a partilha e reflexdo sobre as principais atividades e
projetos desenvolvidos e a desenvolver pelo instituto.

No que se refere a formagao dos quadros do organismo, em execugdo do Plano de
Formacdo previsto para 2017 realizaram-se as 88 acdes de formacgdo, considerando
a formacdo interna e externa ministrada, num total de 8.065 horas de formacao, as
quais abrangeram cerca 257 trabalhadores e que representaram um total de 533
participagbes/formandos.

Foram concedidos, pelo instituto, 14 estagios curriculares, que permitiram o
acolhimento de jovens em formagdo académica, proporcionando-lhes um context
organizacional para a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, dotando-os de
competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo com a
integracdo, ainda que temporaria, de recentes formacGes académicas, estimulantes
para a introducdo de praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias de processos,
modernizagao, inovacao e consequente agilizacao dos servigos.

Foram ainda acolhidos no instituto, em 2017, 3 estagios profissionais ao abrigo do
Programa de Estagios Profissionais da Administracdo Central (PEPAC).

No ambito do Protocolo de Colaboragdo celebrado entre o Turismo de Portugal e a
Organizacao Mundial de Turismo (OMT), para o desenvolvimento de um programa
anual de estagios internacionais do Turismo de Portugal junto da OMT, foi lancada a
4.2 edicdo desse Programa, tendo sido analisadas 55 candidaturas, que conduziram
a realizacdo de 12 entrevistas e apresentagdo de 6 candidatos pré selecionados a
OMT. Esta Organizacdao procedeu, por sua vez, a selecdo de 2 estagiarios que
realizaram, no ano 2017, um estagio de 6 meses junto daquela entidade.

Por ultimo, importa salientar ainda a colaboracdo com a AICEP no Programa de
Estdgios Internacionais INOV Contacto, através do financiamento de 30 estagios
internacionais a realizar no setor do Turismo. Nesta 62 edicdo do Programa INOV
Contacto, apesar de todos os possiveis para garantir a atribuicdo das 30 vagas
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disponiveis, este objetivo ndo foi possivel de concretizar, devido nomeadamente ao
numero reduzido de candidatos com formacdao académica em turismo que ficaram
aptos no processo recrutamento e selecao e o perfil dos que ficaram aptos. Assim,
foram atribuidos estagios, colocados em respetivas Equipas de Turismo do Turismo
de Portugal (7) e em empresas do setor do Turismo com operacdes no estrangeiro
(10).

4.2. Recursos Financeiros

O Turismo de Portugal I.P., instituto publico dotado de autonomia financeira e
patrimonio prdoprio, tem nas Receitas Prdprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se neste campo as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo,
do imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas
pecuniarias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo’, os juros remuneratorios da
concessao de financiamentos, os juros de aplicagcdes de excedentes de tesouraria e
os reembolsos de financiamentos concedidos.

Para além das Receitas Prdprias, constituem ainda receita do Instituto as
transferéncias recebidas no ambito dos programas comunitarios em vigor:

e FEDER

Estas transferéncias, operacionalizadas pela AdC (ex IFDR), enquanto organismo
coordenador, e recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto organismo pagador
intermédio, tém por destino assegurar os compromissos assumidos no ambito
dos financiamentos concedidos, ao abrigo do PORTUGAL 2020, a projetos de
investimento no setor do Turismo. Embora com menor relevancia, este Instituto
€ ainda destinatario de fundos FEDER, enquanto entidade beneficiaria, no @mbito
de projetos aprovados pelo COMPETE e desenvolvidos pelo Turismo de Portugal
no campo de acdo das suas competéncias e atribuicoes.

e FSE
Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formacdo ministrada pela rede de
Escolas de Hotelaria e Turismo gerida pelo instituto.

Esta componente de formagao tem como principais diretrizes a preparacdao dos
jovens para o primeiro emprego, bem como a qualificagdo dos profissionais do
setor que pretendam desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo
de Portugal é, neste ambito, entidade beneficiaria de incentivos concedidos ao
abrigo do POCH®, sendo as transferéncias, neste caso, operacionalizadas pelo
IGFSE, enquanto organismo coordenador do programa.

7 Constituem receitas proprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20%
do imposto total se encontram consignados a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse
para o sector do turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo — DL
422/89, de 2 Dezembro com a redagdo dada pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas
pagas pelas concessionarias no ambito da prorrogagdo dos prazos dos contratos de concessédo fica, exclusivamente,
afecta a finalidades de interesse turistico, em projectos PIQTUR e outros projectos de interesse turistico localizados nos
municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria 384/02, de 10 de Abril.

8 POCH - Programa Operacional Capital Humano
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O Turismo de Portugal, autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no ambito
da sua missdo e atribuicdes, a obtencdo de lucro econémico, tendo-se apurado, no
decorrer da atividade desenvolvida no exercicio econémico de 2017, um resultado
liquido do exercicio negativo de 1,38 milhdes de euros. Comparativamente ao
exercicio anterior, verificou-se assim uma reducao do resultado negativo anterior de
cerca de de 4,64 milhdes de euros. Para esta variacao contribuiu, maioritariamente,

o imposto sobre 0 jogo online.

Em 2017, o Turismo de Portugal manteve o esforgo de contengdo e racionalizagdo de
recursos que ja se havia verificado em anos anteriores. Esta orientagao contribuiu
também, favoravelmente, para o resultado obtido.

Importa, agora, analisar algumas das principais variagdes ocorridas no exercicio:

e Proveitos e Ganhos do Exercicio

PROVEITOS E GANHOS 2017 2016 Variacédo
Vendas e prestaces de servigos 725.249 805.642 #-10,0%
Impostos, taxas e outros 111.113.622 98.557.219
Proveitos suplementares 388.477 371.743
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 30.161.667  141.663.765 28.400.181  127.329.143 411,3%

142.389.014 128.134.785 411,1%
Proveitos e ganhos financeiros 2.009.303 2.609.110 ¥-23,0%
144.398.317 130.743.894 Q’10,40/0
Proveitos e ganhos extraordinarios 10.233.425 14.671.919  #-30,3%
154.631.742 145.415.813 *’ 6,3%
Resultado liquido do exercicio negativo 1.378.282 6.017.675 #-77,1%
156.010.024 151.433.489 o 3,0%
Resultados operacionais: 15.066.064 13.552.477
Resultados financeiros: (2.195.328) (1.460.394)
Resultados correntes: 12.870.741 12.092.084
Resultado liquido do exercicio: (1.378.282) (6.017.675)

No que respeita aos proveitos operacionais do exercicio, regista-se um significativo
acréscimo dos mesmos face aos valores apurados em 2016 (+14,3 milhdes de

euros, ou seja, +11,3%).

No respeitante aos proveitos financeiros do exercicio, regista-se um ligeiro
decréscimo dos mesmos face aos valores apurados em 2016 (-0,6 milhées de euros,
representando no entanto uma diminuicdo de cerca de -23%).
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Para os proveitos extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de 10,2 milhdes
de euros, ou seja, uma variacdo negativa face ao apurado em 2016 de cerca de -
30,3%.

Analisando mais em pormenor as variagées ocorridas no exercicio, temos a realcar
as seguintes situagoes:

e Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado
nos impostos, taxas e outros. Com efeito, verificou-se um aumento nesta
rubrica, nomeadamente, decorrente da cobranga do imposto especial sobre o
jogo online. Comparativamente a 2016, estas receitas aumentaram cerca de
12,6 milhdes de euros (ou seja +12,7%);

e Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado
nas transferéncias e subsidios correntes obtidos. Com efeito, verificou-se um
ligeiro acréscimo nesta rubrica, nomeadamente, pelas transferéncias
recebidas do QREN relativas a comparticipagdo comunitaria de projetos
desenvolvidos pelo Instituto e cofinanciados ao abrigo de linhas do COMPETE,
SIAC e SAMA. Comparativamente a 2016, estas comparticipagdes
aumentaram cerca de 1,8 milhdes de euros (ou seja +6,2%);

e Por ultimo, hda que salientar a rubrica relativa aos proveitos e ganhos
extraordinarios do exercicio, sendo que, comparativamente ao exercicio
anterior, se verifica uma diminuigdo da rubrica no valor de 4,4 milhdes de
euros. Esta situacdo é maioritariamente explicada pelo reconhecimento, em
proveitos do ano, dos saldos de verbas ndo atribuidas acrescidos dos saldos
resultantes do grau de execucgdo do projetos dos Planos de Obras das varias
zonas de jogo concessionadas, ou seja das verbas afetas a projetos que,
financeiramente, ndo foram executados na sua totalidade, e para os quais nao
foi solicitado nem a prorrogacao dos respetivos prazos nem a reafectagao de
verbas a outras intervengdes que ndo as inicialmente aprovadas, nao tendo
também sido pedida a sua inclusdo em anos futuros (nos termos do
preceituado no n.° 1 do artigo 6° (Execugao financeira dos planos de obras)
da Portaria n.© 807/2008, de 8 de agosto). Assim, foi descativado a favor do
Turismo de Portugal o montante de 6 milhGes de euros (comparativamente
com os 9,8 milhdes de euros em 2016), tendo este movimento sido relevado
contabilisticamente em proveitos extraordinarios.

. GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA|

86



TURISMO DE ){
9&\,-}\9
e Custos e Perdas do Exercicio
CUSTOS E PERDAS 2017 2016 Variacao
Fornecimentos e servigos externos 28.735.905 24.477.837 «17,4%
Custos com o pessoal:
Remuneragdes 18.275.258 16.508.987
Encargos sociais 3.538.275 3.253.987
Fundo de pensdes 76.976 673.998
Outros custos como pessoal 191.882  22.082.390 173.252 21.110.142 o 4,6%
Transferéncias correntes concedidas e prestacdes sociais 71.895.576 63.860.185 412,6%
Amortizagoes do exercicio 4.359.169 4.703.285
Ajustamentos do exercicio 4.359.169 4.879.814 ¥-10,7%
Outros custos e perdas operacionais 249.909 254.331 #-1,7%
127.322.950 114.582.307 qfll,lc‘/o
Custos e perdas financeiras 4.204.626 4.069.503 o 3,3%
131.527.576 118.651.810 qflO,9C‘/o
Custos e perdas extraordinarios 24.482.448 32.781.678 #-25,3%
156.010.024 151.433.489 o 3,0%
Resultado liquido do exercicio - -
156.010.024 151.433.489 o 3,0%

Verifica-se, com efeito, em 2017 um aumento dos custos totais, face a 2016, de 4,6

milhdes de euros (+3%). Esta variagdo, em termos

relativos,

reflete um

agravamento face as redugoes verificadas em 2016 e 2015 e é justificada pelos

seguintes fatores:

e Do lado dos custos correntes do exercicio, verifica-se um aumento de custos
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ao nivel dos Fornecimentos e Servigos Externos (+17,4% face aos valores
registados em 2016).

Verifica-se um aumento dos custos operacionais, determinado pelo aumento
registado nas transferéncias correntes concedidas.

Com efeito, verificou-se um aumento nesta rubrica, nomeadamente, pelas
transferéncias para Instituigdes sem fins lucrativos, decorrente sobretudo das
obrigacdes legais no ambito do Imposto Especial de Jogo Online, mais
concretamente relativo a repartigdo da receita a atribuir as entidades objeto
de aposta.

Esta variacdo é também explicada pelo aumento de transferéncias a favor das
Entidades Regionais de Turismo, no ambito da Promogdo e Animacgdo
Regional, assim como para os servicos periféricos do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, nomeadamente embaixadas e consulados, no ambito de
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iniciativas desenvolvidas em conjunto, relativas a promocéo internacional de
Portugal.

De referir ainda, as transferéncias para as autarquias locais, no dmbito da
Linha de apoio a disponibilizacdo de redes wi-fi nos centros historicos e em
zonas de afluéncia de turistas (linha de financiamento especifico que
concretiza o Programa Valorizar).

Aumento dos custos e perdas financeiras, em cerca de 0,1 milhdo de euros
(+3,3% face aos valores registados em 2016), decorrente sobretudo do
reforco das provisdes para investimentos financeiros.

No referente aos ajustamentos do exercicio, a variagdo registada é negativa
em cerca de 0,5M€ face a verificada em 2016.

Para os custos e perdas extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de
24,5 milhOes de euros, ou seja, uma variagao negativa face ao apurado em
2016, o que representa um decréscimo de custos de cerca de 8,3M€, ou seja,
uma diminuicdo de cerca de -25,3%.

Esta variacdo decorre sobretudo das provisdes constituidas para riscos no
ambito do crédito concedido e considerado irrecuperavel, envidados todos os
esforcos legalmente possiveis, assim como para os investimentos financeiros

No que se refere as rubricas de Balanco, registou-se no periodo entre 2017 e 2016 a
seguinte evolucgao:

2017 2016 Var 17/16 Var (%)
Resultado Liquido do Exercicic  (1.378.282) (6.017.675) 4.639.393 «77,1%
Total Ativo 1.274.927.633 1.216.522.271 58.405.361 Q:‘f4,8%
Total Passivo 839.494.938 779.787.525 59.707.413 « 7,7%
Total Fundos Préprios 435.432.695 436.734.746 (1.302.051) #0,3%

Analisando em pormenor as variagdes face ao exercicio de 2016 temos:

Aumento do Ativo liguido

Em 2017 o Ativo liquido registou um aumento de 58,4 milhGes de euros face a 2016
(+4,8%). Esta variacdo assenta, sobretudo:

— Na variagdo ocorrida na carteira de titulos do Turismo de Portugal, pelo

reforco do capital do FCGM, concretizado pela Linha FCGM - TP Fundo de
Obrigacoes;

— Nas dividas de terceiros a médio e longo prazo, decorrente da atividade
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— Nos acréscimos de proveitos, decorrente da cobranga do imposto especial
sobre o jogo online.

e Aumento do Passivo

Registou-se, face a 2016, um aumento do Passivo de 59,7 milhdes de euros (+7,7%).
Esta variagdo € explicada, essencialmente pelo incremento na rubrica de Outros
Credores e Empréstimos Obtidos. A rubrica Outros Credores aumentou 21,2 milhoes
de euros (+8%), essencialmente devido a verbas arrecadadas e ndo atribuidas no
ambito das verbas de jogo (remanescente da contrapartida anual, nomeadamente
da zona de jogo Costa Verde), enquanto que a rubrica Empréstimos Obtidos
aumentou 37,4 milhdes de euros (+7%).

e Variacdo dos Fundos Proprios

Em 2017 verificou-se uma reducao de 1,3 milhdes de euros no total dos fundos
proprios (-0,3% que em 2016). O movimento ocorrido nas rubricas do fundo
patrimonial e que justifica essa variagdao foi o seguinte:

Aplicacao

Rubricas Isnai::?:I Riiu:_\t:go Aumento Diminuicdao dos i?:;)
Resultados

Fundo Patrimonial
Patrimonio 383.294.639 - - - - 383.294.639
Ajustamentos de Partes de Capital (4.064.879) - - - - (4.064.879)
Subsidios 44.329.694 - 76.230 - - 44.405.924
Investimentos Financeiros 67.380.444 - - - - 67.380.444
Investimentos Financeiros - Provisde (23.050.750) - 76.230 - (22.974.520)
Doagdes 489.080 - - - - 489.080
Resultados Transitados 18.703.888 - - - (6.017.675) 12.686.212
Resultado Liquido do Exercicio 12.686.212 (1.378.282) - - - 11.307.930
455.438.634 (1.378.282) 76.230 - (6.017.675) 448.118.906

A variagdo referida resulta assim do resultado liquido apurado no exercicio (negativo
em 1,4 milhdes de euros), acrescido ainda, pelo valor das provisdes sobre
investimentos financeiros relevadas no fundo patrimonial como diminuicdo aos
subsidios obtidos no ambito da participacdo do Instituto em Fundos de Investimento
(0,1 milhdes de euros).

5. Aplicacao dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio préprio, o Turismo de Portugal, a exemplo de anos anteriores, determina
a aplicagdo dos resultados negativos gerados no exercicio na rubrica de Resultados
Transitados.
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6. Autoavaliacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

A autoavaliacdo do QUAR deve evidenciar os resultados alcangados e os desvios
verificados de acordo com o0 QUAR do Turismo de Portugal para o ano 2017, aprovado

por despacho do Secretario de Estado do Turismo de 28 de julho de 2017.

Para este efeito, importard ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado em Junho de 2007, resultando da fusdo de quatro estruturas, sendo
que trés delas foram extintas - a Direccdo-Geral do Turismo, a Inspeccdo-Geral de
Jogos e o Instituto de Formacdo Turistica - e uma foi objeto de reestruturagdo - o
Instituto de Turismo de Portugal, cuja lei orgénica e respetivos estatutos foram

aprovados em Maio de 2007.

No ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado
(PREMAC), em 2012, o Turismo de Portugal, I.P. teve uma nova lei organica, o
Decreto-Lei n.°2 129/2012, de 22 de junho, e uma nova estrutura organica nos seus

servigos centrais, aprovada pela Portaria n.© 321/2012, de 15 de outubro.

No ano 2015, no ambito da aprovacao do novo Regime Juridico dos Jogos e Apostas
Online, pelo Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril, foi alterada a lei organica do
Turismo de Portugal, I. P., de molde a integrar as novas atribuigcbes de controlo,
regulagdo e inspegdo, consagrando verdadeiros poderes regulatérios ao instituto em
matéria de exploracdo e pratica do jogo e apostas online, exercidas através da

Comissao de Jogos e do novo Servico de Regulacdo e Inspegao de Jogos (SRIJ).

Nessa sequéncia, foi reformulada a anterior organizagdo interna do Turismo de
Portugal, I.P., de modo a adapta-la a novas formas, mais ageis e flexiveis, de gestdo
dos seus processos e procedimentos, considerando os recursos existentes, baseada
numa solida estruturacdo dos modelos de utilizagdo de tecnologias e sistema de
informagdo e de gestdo e partilha do conhecimento, o que ocorreu através da
aprovagdo dos novos Estatutos do instituto, aprovados em anexo a Portaria n.©
384/2015, de 26 de outubro.

A Deliberagao do Conselho Diretivo n.© 2288/2015, de 28 de outubro, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, de 17 de dezembro, veio corporizar a totalidade da

atual organizacao interna dos servigos centrais do Turismo de Portugal, I.P.
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Relativamente ao modelo de gestdo e funcionamento das escolas de hotelaria e
turismo, que permanecem como servigos territorialmente desconcentrados do
instituto, o mesmo devera constar de diploma proprio.

Os acima mencionados diplomas e deliberagdes explicitam igualmente as

competéncias de cada Direcao e Departamento do instituto.

I. Analise dos resultados alcancados e dos desvios

Por forma medir a taxa de realizagdo destes objetivos, foram construidos 17

indicadores de desempenho e respetivas metas a alcancar.

Por seu turno, foram mantidos os mecanismos de acompanhamento e monitorizagao
dos indicadores do QUAR anteriormente desenvolvidos, em especial através de uma
adequada definicdo de quais as areas de atividade responsaveis pelo
acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respetivas metas
contribuem para o alcancar dos objetivos operacionais anuais definidos e como estes,
por sua vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.
Para esse efeito, e no sentido de articular todos os instrumentos de gestao, manteve-
se, no ano de 2017, o procedimento ja anteriormente adotado pelo Turismo de
Portugal de explicitar, em sede de Plano de Atividades, qual o indicador do QUAR
para o qual cada atividade planeada contribuia, assim assegurando que a atividade
desenvolvida pelo organismo ao longo do ano, através das diversas acoes e projetos
propostos executar, prosseguia expressamente o cumprimento dos objetivos

operacionais e estratégicos contratualizados.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

MISSAQ: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagdo e desenvolvi das inf ruturas turisticas, a d ao dap gdo interna e ext: de Portugal como|

destino ti e o desen da formagéo de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegao e regulagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou
azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizagio ao servigo do desenvolvimento do turi ional, reforgando o setor do turismo como um dos mot de i da ia port

Objetivos Estratégicos

Contribuir para a prossecugéo dos objetivos definidos para o setor do Turismo em Portugal

Garantr a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploragéo e pratica do Jogo

Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderago 40%

INDICADORES 2015 2016 "'25177‘\ Tolerancia c\:ialli'z:) PESO | semestre RESULTADO REATL‘l\zxAAgi\o CLASSIFICACAO
Ind. 1 Taxa de crescimento dos hospedes 39 51 6,7 1 78 20% 8,8 131%
Ind. 2 Taxa de crescimento das dormidas 1,9 5,0 6,5 1 76 20% 74 114%
Ind. 3 Taxa de crescimento das receitas 6,3 6,5 6,5 1 7.6 20% 19,5 300%
Ind. 4 Taxa de crescimento dos proveitos globais na hotelaria nla 4,0 52 1 6,3 20% 16,6 319%
lr:e.vﬁpl';xa de crescimento do rendimento por quarto disponivel a 34 43 1 54 20% 44 101%
e R N
INDICADORES 2015 2016 "'25177‘\ Tolerancia c‘:ial'i'zg PESO | Semestre RESULTADO REATL‘l\zxAAgi\o CLASSIFICAGAO
Ind. 6 Elaboragéo em 183 dias de um relatorio anual de balango wa wa 18 2 215 100% » 100% 100%

da ET27

INDICADORES 2015 2016 "'25177‘\ Tolerancia c\:ialli'z:) PESO | semestre RESULTADO REATL‘l\zxAAgi\o CLASSIFICAGAO
Ind. 7 Grau de execugéo das acGes e iniciativas previstas no
) . i n/a 85% 85% 10% 100% 35% 85% 100%
&mbito do Apoio as Empresas e ao Inv estimento
Ind.8 Grau de execucao das agoes previstas no ambito da
- s i n/a 85% 85% 10% 100% 35% 85% 100%
promogéo e apoio &
Ind. 9 N.° de medidas implementadas de estimulo a0
P na 2 4 1 6 30% 12 300%

empreendedorismo em Turismo

META - valor TAXA R
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia [ Ao | PESO Semestre RESULTADO | peniizacho CLASSIFICAGAO
Ind. 10 Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento
. n/a 87% 85% 5% 95% 50% 88% 104%
de estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo
Ind. 11 N.° de postos de trabalho a criar através do
X pos - n/a 500 1500 100 1700 50% 2002 133%
financiamento de projetos
META L Valor TAXA "
INDICADORES 2015 2016 b017 Tolerancia [ Ao | PESO | Semestre RESULTADO | ooyl AcAO CLASSIFICAGAO

Ind 12. Desenv olvimento e implementacao em 365 diasde um
sistema integrado de monitorizagéo da atividade de jogos e NA NA 365 30 335 100% 2° 340 93%
apostas online
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017

Ministério da Economia

Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

o 5

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a

da p! gdo interna e ext de Portugal como

destino turistico e o desenvolvimento da fi gdo de h do sector, bem como o pegao e reg dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou
azar de base terrritorial.
VISAO: Uma organizagdo ao servigo do d Ivil do turismo nacional, refor¢gando o setor do turismo como um dos mot: de i da ia portug

Objetivos Estratégicos

Contribuir para a prossecugdo dos objetivos definidos para o setor do Turismo em Portugal

Garantr a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploragao e pratica do Jogo

Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Eficiéncia Ponderagéo| 30%

META L Valor TAXA R
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia critico PESO Semestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind. 13 % de medidas implementadas no ambi lano d

d 3/0.‘.16 efi las implementadas no dmbito do plano de a a - 2 o 100% 2 0%

sustentabilidade interna

META . Valor TAXA x
INDICADORES 2015 2016 017 Tolerancia | A0 | PESO Semestre RESULTADO | o\ cho CLASSIFICAGAO
Ind 14 % de medidas implementadas no dmbito do projeto-piloto
nla n/a 70 20 95 100% 100 143%
“Papel zero”
Qualidade Ponderagéo| 30%

INDICADORES 2015 2016 META | 1oterancia | V21" | PESO | semestre RESULTADO TAXA

2017 critico REALIZAGCAO CLASSIFICACAO

Ind 15. Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras

X . 33 42 33 4 38 100% 43 130%
abrangidos por agGes de formagéo profissional

INDICADORES 2015 2016 META | Toterancia | V21" | pESO | semestre RESULTADO TAXA

x CLASSIFICACAO
2017 critico REALIZACAO ¢

Ind.16 N.°de novos servigos a implementar no &mbito da

. nla 2 2 1 4 100% 0 0%
implementagao do novo Portal
META L Valor TAXA R
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia | ..o | PESO Semestre RESULTADO | ooy oacho CLASSIFICACAO
Ind 17. Tempo médio de resposta (em dias Uteis) para a
preciacdo de p para a realizagdo de operag 17 15 16 1 14 100% 10 63%
relativos a empi i turisticos

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - VC proposto v asup do objetivo de i médio idéntico ao observado no periodo 2015/2009

IND 2 - VC proposto ol a 40 do objetivo de i médio idéntico ao observado no periodo 2015/2009
IND 3 - VC proposto ol a 40 do objetivo de to médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006
IND 4 - VC proposto ol a 40 do objetivo de imento médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006
IND5 -VC proposto ol a 40 do objetivo de to médio idéntico ao observado no periodo 2015/2006

IND 6 - VC proposto corresponde corresponde ao prazo 6timo

IND 7 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND 8 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND9 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND 10 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND 11 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND 12 - VC propostoconstitui um resultado de exceléncia

IND 13 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia em termos da i do plano de il do instituto

IND 14 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia

IND 15 . VC proposto constitui um resultado de ex celéncia oem termos de formagao de recursos humanos

IND 16 -VC proposto constitui um resultado do ex celéncia em termos da simplificagéo da atuago do instituto

IND 17 - VC proposto corresponde ao prazo 6timo
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2017
Ministério da Economia
Senvigo: Turismo de Portugal, I.P.
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Concretizando a autoavaliacdo dos resultados, importa sucintamente referir o

seguinte:

Dos 17 Indicadores distribuidos pelos 10 Objetivos operacionais, 10 viram as
respetivas metas superadas, 3 foram atingidos e 1 foi alcando dentro do

periodo de tolerancia (Indicador 12) e o dois ndo foram alcancados.

Indicador 16 “N.° de novos servigos a implementar no dmbito da implementacdo do

|Il

novo Portal” ndao foi alcancado atendendo a que o Portal Institucional, fruto de
condicionalismos varios — desde a obtengdo das necessarias autorizagdes em sede
de contratacdo publica, ao facto de o projeto ter sido obrigado a envolver um
conjunto alargado de entidades (Secretaria Geral do ME, Microsoft, Inovagency,
Oracle e Turismo de Portugal) as quais, com multiplas interagdes, trouxeram
complexidade na interligagdo e na conjugacdo de objetivos - so foi colocado online

ja em 2018.

Em 2017, apesar de ter sido no anterior Portal, foi implementado um novo

servico: Pedido de Utilidade Turistica online.

Por ultimo, o instituto, nos seus 10 objetivos operacionais para 2017, verifica que

globalmente atinge os objetivos fixados.

II. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade

dos servicos prestados

No que se refere a uma apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, no final do ano
2012, o seu 1.9 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos, conforme metodologia
e resultados ja oportunamente explicitados em sede de autoavaliagdo do QUAR 2012.
Os resultados globais deste 1.2 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos
permitiram concluir que 64% dos clientes do Turismo de Portugal estdo satisfeitos

ou muito satisfeitos (grau 4 e 5), em termos globais, com o desempenho do instituto.

Considerando que este tipo de inquéritos ndo deve ser desenvolvido todos os anos,
encontra-se em preparagdo a operacionalizacdo de um Inquérito de Satisfagdo aos

Clientes Externos a lancar em 2018.
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III. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliacao dos servicos

Todos os dirigentes intermédios sdo ouvidos na preparagdo da autoavaliacdo do
instituto, estando internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado,
quais as areas de atividade responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador,
a forma como cada indicador e respetivas metas contribuem para o alcancar dos
objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua vez, contribuem para

o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Em sede de preparagdo da autoavaliacdo do instituto sdo realizadas, no minimo, duas
reunides com todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente, sendo
todos ouvidos em sede de recolha de dados e de contributos para essa autoavaliagao.

A presente autoavaliagdo reflete assim essa audicao.

No que se refere a realizagdo de um Questionario de Satisfacdo aos colaboradores do
instituto, foi realizado no ano 2014 o 1.° Questionario de Satisfacdao dos
Colaboradores do Turismo de Portugal, conforme metodologia e resultados ja

oportunamente explicitados em sede de autoavaliagcao do QUAR 2014.

Os resultados globais deste 1.2 Inquérito de Satisfacdao dos Colaboradores do
Turismo de Portugal permitiram concluir que o nivel médio global de
satisfacao dos colaboradores é de 3,51, o que revela uma tendéncia positiva

para a satisfacao.

Em outubro e novembro de 2016, o Turismo de Portugal participou no Indice da
Exceléncia 2016. O Indice da Exceléncia é um estudo de clima organizacional e
desenvolvimento do capital humano, realizado pela Neves de Almeida | HR Consulting
em parceria com a Human Resources Portugal, Executive Digest e o INDEG-ISCTE,
através do qual se analisa o estado de arte das praticas de Recursos Humanos em

Portugal e se premeiam as entidades que mais investem e apostam nesta area.

Esta participacao resultou do entendimento que se trataria de uma oportunidade para
obter a opinido e contributo positivo dos colaboradores sobre o Turismo de Portugal,
identificando as areas de maior satisfacdo e aquelas em que se deveria priorizar

esforgos de melhoria.
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Porém, o indice de participacdo foi de 32,5%, estando os resultados a ser atualmente

trabalhados para futura divulgagao.

IV. Avaliacao do sistema de controlo interno

Junta-se a resposta ao questionario relativo a este ponto.
Neste ambito de Sistema de Controlo Interno, importa evidenciar o seguinte:

A reorganizagdo e reestruturacdo organica do Turismo de Portugal, que implicou a
concentracdo de estruturas orgdnicas e atividades operacionais completamente
distintas, obrigou o instituto a repensar toda a organizagdao e, em especial, a
redesenhar todo o sistema de informacdo, quer ao nivel da gestdo documental, quer

ao nivel da informacdo financeira e contabilistica.

Neste ambito, foi desenhado e implementado um sistema integrado, transversal a
toda a organizacgdo, para a gestao de todo o processo financeiro, de forma a permitir,
em tempo real, o acompanhamento da atividade do organismo e a tomada de decisao
(SICGesT).

O desenvolvimento daquele sistema, articulado e integrado com o sistema de gestao
documental, foi precedido de um levantamento exaustivo de identificagdao de
processos e procedimentos, bem como das interacOes estabelecidas, interna e
externamente. Este levantamento serviu de base ao desenho do workflow do
SICGesT, cujo objetivo foi promover a desmaterializacdao, simplificacao,

uniformizagdo e acesso descentralizado a informacao.

Na sequéncia de um periodo em que se procurou estabilizar e testar o sistema de
processos e procedimentos desenhados e implementados no ambito do
desenvolvimento do SICGesT, reuniu-se e sistematizou-se num Manual de
Procedimentos todo o conjunto de processos e procedimentos da area financeira.

Este documento constitui-se como uma ferramenta base, que se pretende
permanentemente atualizada, e onde se encontram resumidos todos os processos e
subprocessos identificados no ambito da atividade financeira do Instituto, bem como
todos os procedimentos estabelecidos no d&mbito destes e correspondentes sistemas

de controlo interno a utilizar.
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Este Manual integra também uma sistematizagao dos processos e procedimentos de
impacto financeiro na darea de gestdo de Recursos Humanos, atendendo a
transversalidade desta area na atividade do instituto, ao nimero de trabalhadores
em fungbes publicas, em regime de nomeacdo e em regime de contrato de prestagao
de servigos geridos por esta area, a sua distribuicdo pelos servigos centrais do
instituto, equipas de inspecdao de jogos e servicos territorialmente desconcentrados
(as Escolas de Hotelaria e Turismo), bem como aos regimes juridico-laborais

aplicaveis na gestdo de recursos humanos do instituto.

Dispondo esta area de um sistema proprio de informacdo e gestdo de recursos
humanos, integrado com o acima referido SICGesT, este Manual devera igualmente
constituir-se como um instrumento de identificacdao de processos e procedimentos
estabelecidos, respetiva responsabilidade, formas de suporte da informacdo inserida

e processada e mecanismos de controlo subjacentes aos mesmos.

V. Comparacdao com o desempenho de servigcos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de

comparacao

No ano de 2017, o Turismo de Portugal foi distinguido pelo seu desempenho, no plano

nacional e internacional, com:

Prémio Europe's Leading Tourist Board 2017- Medalha de Ouro- World

Travel Awards

Em 2017, foi atribuido ao Turismo de Portugal o prémio de Melhor Organismo Oficial
de Turismo do Mundo (World’s Leading Tourist Board) e o VisitPortugal.com foi
considerado, pelos profissionais do setor que votaram nos World Travel Awards, como
o Melhor Site de uma Autoridade Turistica (World’s Leading Tourism Authority

Website), a nivel mundial.

Pelo quarto ano consecutivo, foi atribuido ao Turismo de Portugal, o prémio de Melhor
Autoridade de Turismo da Europa 2017 (Europe's Leading Tourist Board 2017) pela

World Travel Awards.

Os World Travel Awards sdo dos mais reputados prémios internacionais do setor do

Turismo e resultam da votagdo de viajantes anonimos e profissionais do setor.
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Com estes prémios o instituto, em comparagao com servigos idénticos (organismos
nacionais publicos com a missdo de promogdao e desenvolvimento do setor do
Turismo), de Austria, Franga Alemanha, Grécia, Espanha, Italia, Turquia e Inglaterra,
obteve a distingdo de Melhor Autoridade de Turismo do Mundo 2017, o que
claramente distingue o seu desempenho dos restantes organismos nomeados no

plano internacional.

Certificacdao do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao do Servico
de Regulacao e Inspecao de Jogos, através da norma ISO/IEC 27001:2013

O Turismo de Portugal, através do Servico de Regulagdo e Inspecdo de Jogos (SRIJ),
€ atualmente o0 Unico instituto pulblico em Portugal a garantir
a certificagdo em Seguranca de Informagdo ISO 27001:2013, auditada pela SGS,
entidade acreditada pelo IPAC.

A norma ISO 27001 é o padrdo e a referéncia internacional para a gestdo da

Seguranca da Informacao.

A cerificagdo foi obtida no ambito das Atividades de Gestdo do Sistema de
Monitorizagdao do Jogo de Base Territorial e Online do SRIJ. Esta certificacdo insere-
se na estratégia do Turismo de Portugal em alcangar o reconhecimento oficial da
existéncia de uma efetiva politica de seguranca, indispensavel para assegurar
externamente a existéncia de politicas e procedimentos que garantam a adequada
organizacdo, estruturacdo e protecdo da informacdo, no ambito das funcgdes de

controlo inspecao e regulacdao do SRIJ.
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Avaliacao final

Na sequéncia dos resultados finais expressos no QUAR em anexo, propde-se, em
sede de autoavaliacdao, que a avaliacao final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho bom, apresentando o instituto, nos seus 10 Objetivos operacionais

para 2017, uma superacgao global dos objetivos fixados

Em sede de autoavaliagdo entende-se ser igualmente de realgar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada superagao
global dos objetivos, o reconhecimentos de mérito do organismo e da promocgao do
destino de Portugal, expressos pela atribuicdo da distingdo do Turismo de Portugal
como o Melhor Organismo Oficial de Turismo do Mundo (World’s Leading Tourist
Board) e o VisitPortugal.com ter sido considerado, pelos profissionais do setor que
votaram nos World Travel Awards, como o Melhor Site de uma Autoridade Turistica
(World’s Leading Tourism Authority Website), a nivel mundial, bem como pelo quarto
ano consecutivo, a atribuicdo do Europe’s Leading Tourist Board 2017, conforme ja
detalhados em sede de relatério de autoavaliacdo, demonstrando o reconhecimento
do desempenho do instituto nas suas varias vertentes de intervengao no ambito do
sector do turismo em comparagdo com organismos congéneres de outros paises

europeus.
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ANEXO A

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta
a adequacao do mesmo as funcgdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades

organicas?

1.7 O servico foi objecto de acgbes de auditoria e controlo

externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que

frequentaram pelo menos uma acgao de formacgdo?

TURISMO DE ){
PORTUGAL
D)

Aplicado
N
A

S N

S

Fundamentacao

IGF, Trib. de
Contas, Auditores
externos as Contas

e Fiscal Unico

100%

43%

3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no

servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta

claramente definida e formalizada?
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3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Fm o curso a sua

elaboracgao

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungbes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e S
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdoes de | S
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdao e

infraccdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracgdes

conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de | S
contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos S

sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisao? >
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagao ou activos do servigo? >
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? >
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta S

garantida?
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — Ndo aplicavel.
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Glossario

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promocdo Turistica

ATP - Associacdo das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliagdao e Acompanhamento dos Projectos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGDR - Direcgao Geral do Desenvolvimento Regional

DHT - Direito de Habitagdo Turistica

DRHP - Direito Real de Habitagdo Periddica

ERP - Sistema Integrado de Gestdo

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

GGPRIME - Gabinete de Gestdo do PRIME

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - Indice de Precos no Consumidor

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional

OCDE - Organizacgdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico

UNWTO - Organizagdo Mundial do Turismo, Agéncia especializada das Nagdes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIB - Produto Interno Bruto

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencgao do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Acgao para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econédmico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio

PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SPA - Sector Publico Administrativo

TER - Turismo no Espaco Rural
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