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2. Enquadramento

2.1. Evolucao do Setor Turistico Nacional
A aprovacdo em 2017 da Estratégia para o Turismo 2027 definiu que, na préxima

década, pretende-se “Afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental em todo o territdrio, posicionando Portugal como um
dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo.”

Com vista a alcancar esta visdo, estabeleceram-se metas de natureza econdmica,
social e ambiental, as quais apresentam objetivos concretos, destacando-se, para
efeitos do presente relatério, os objetivos relacionados com o aumento da procura
turistica, o aumento das receitas e a reducao da sazonalidade.

No que respeita ao ano de referéncia, o turismo em Portugal terminou o ano de 2018
a crescer.

Na verdade, em 2018, o setor do Turismo continuou a consolidar o seu forte
contributo para a recuperacao da economia portuguesa, tendo alcangado
crescimentos, em todos os indicadores de atividade. Os principais resultados
econdmicos de 2018 demonstram o reforco da importancia do setor na economia e a

manutengao da posicao de principal setor exportador.

Principais resultados econémicos

_ Exportagoes Globais Exportagdes de Servicos Exportacdes de Bens

Peso das Receitas Peso das Receitas Peso das Receitas Peso das Receitas
Turisticas / PIB Turisticas / Exportagbes Turisticas / Exportacées Turisticas / Exportacdes
Globais de Servigos de Bens

515, ll 2.

8,2%

O Turismo &, atualmente, uma das atividades econdmicas mais dindmicas em todo o

Mundo e, em Portugal, tem acompanhado esta performance e, ano apds ano, a

relevancia econdmica do setor tem vindo a evidenciar-se.
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Resultados internacionais

14.2 DESTINO
MAIS
COMPETITIVO

DOMUNDO

Fontes: The Travel & Tourism Competitiveness Index 2017
UNWTO Weorld Tourism Barometer (edigho janeiro 2015

17.2 POSIGAD

MUNDIAL EM

CHEGADA DE
TURISTAS

21.2 POSIGAD
MUNDIAL EM
RECEITAS
TURISTICAS

Em termos de procura, atingiram-se maximos histéricos: 66 milhdes de dormidas
(+1,7% face a 2017) e 24,8 milhGes de hdspedes (+3,8%), ambos os indicadores

com um peso maioritario do mercado externo (70,3% e 60,4%, respetivamente).

Principais resultados — performance de crescimento favoravel

t*
28w f+1,7%

DORMIDAS

Y
+3,8%

HOSPEDES

*+1,9€

REVPAR

%0,6 pp

SAZONALIDADE

36,4%

5225 177532 409 036
(1)
& 4260 +4447 +10325f +9,6%

ESTABELECIMENTOS, QUARTOS E
CAMAS

16 614 M€

RECEITAS TURISTICAS

+7,3% *t
3948 M€

+7,9%
2953 M€

PROVEITOS GLOBAIS E DE APOSENTO
52,1% 65,1%
'0:8 PP + '115 PP

TAXAS DE OCUPAGAO CAMA E QUARTO

1t
+6,8%

PASSAGEIROS DESEMBARCADOS

27,4 M

As receitas geradas pelos turistas internacionais atingiram 16,6 mil milhdes de euros,

+9,6% do que em 2017, contribuindo de forma decisiva para o equilibrio da balanca

de pagamentos.

Ainda, em termos econdmicos, as receitas do turismo representaram, em 2018, cerca
de 8,2% do PIB, o dobro do valor registado em 2009 (3,9%). As receitas turisticas

representaram mais de metade das exportagdes de servigos, ou seja, 51,5% e 18,6%

das exportagdes globais, reforcando o posicionamento do turismo como a principal

atividade exportadora do pais.
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O alargamento do turismo durante todo o ano é, também, outro dos objetivos da ET
27, pretendendo-se atingir em 2027 o indice de sazonalidade mais baixo de sempre,
para uma maior sustentabilidade da atividade turistica. Assim, a meta é reduzir o
indice de sazonalidade de 37,5% para 33,5%.

Como se pode constatar pela imagem infra, verifica-se que o turismo em Portugal
regista uma continua reducdo da taxa de sazonalidade.

Face a 2017, verifica-se uma reducdo de -0,6 p.p. no indice de sazonalidade,
contribuindo assim para o cumprimento dos objetivos da ET 27 para a préxima

década, uma vez que persiste a trajetdria descendente neste indice.

Portugal| Sazonalidade ioncenrasso s sormisas nas meses djuino, sgosto s seremiro)

)

{milhGes)
OrRrNWwBUO~NDOD

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

——Fstrangeiros  =—=MNacionais Total

2018

=—Estrangeiros

idas em hotsis, hotéis-apartaments, pousadas, aldesmentos e apartamentos turisticos e outros

IS

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

= Nacionais Total

(milhdes)

ORMNWAUO~N®WOO

=—Estrangeiros

BN

an fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

= Nacionais Total

Os resultados por mercados mostram, ainda, uma clara aposta na diversificagao de

mercados para Portugal, com crescimentos expressivos dos mercados brasileiro

(+13,0%), americano (+21,8%), canadiano (+18,8%), chinés (+10,8%), coreano

(+13,2%) e indiano (+28,5%).
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A Europa foi responsavel por 81,0% das dormidas turisticas de estrangeiros em Portugal. Destaque para o
crescimento dos mercados intercontinentais.

81,0%
6’33,“ -2,4%
+
- 3,8%
+6,3%
- EUROPA
AMERICA (excl. Portugal)
DO NORTE
AslA
1,2%
+0,6%
6,8%
Quota 2018 +20:5%
(no conjunto da
procuraexterna no AFRICA 0,8%
destino)
AMERICA +8,5%

Variaggo 2018/17 DO SUL

OCEANIA

Finalmente, é de referir que, em 2018, o setor do turismo gerou 328,5 mil empregos
(o que corresponde a um peso de 6,7% na economia nacional), representando um

acréscimo de 5,3 mil empregos em relacdo ao ano de 2017.

2.2. Orgénica Interna

A Lei Orgéanica do Turismo de Portugal foi aprovada pelo Decreto-Lei n.© 129/2012,
de 22 de junho, que definiu a missao e atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P.,
concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a
valorizagdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional, constituindo-se como
uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional.
O Turismo de Portugal, I.P., tem por missdao o apoio ao investimento no setor do
turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a
coordenacdo da promocdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacao de recursos humanos do setor, bem como a regulagao
e fiscalizagcao dos jogos de fortuna e azar.
Nos termos da Lei Organica e para a prossecucao da sua missdo, destacam-se as
seguintes atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execucdao da politica de

turismo, a nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a



b)

d)

f)

h)

j)
k)
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atividade das organizagoes internacionais do setor, propondo medidas e acoes
de diversificacao, qualificacdao e melhoria da oferta turistica nacional;

Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de acao
de produtos e destinos que as concretizam;

Assegurar a coordenacao de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do setor;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial
as do setor, e assegurar a gestdao de fundos comunitarios, bem como aprovar
e acompanhar o investimento publico de interesse turistico, designadamente,
através da afetacao das contrapartidas das zonas de jogo;

Planear, coordenar e executar a politica de promogao do pais como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturacao, o planeamento
e a execucdao das acdoes de promocao turistica, quer as diretamente
organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de
descentralizagdo e contratualizagao;

Assegurar a recolha, tratamento e divulgacao de informacao turistica;
Incentivar e desenvolver a politica de formacdo e qualificacdo de recursos
humanos do turismo e a respetiva investigacao técnico-pedagdgica, bem como
coordenar, executar e reconhecer os cursos e as agdes de formacao
profissional para a area, além de certificar a aptiddo profissional para o
exercicio das profissdes turisticas;

Acompanhar a evolucdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacao
da oferta, em colaboracao com os organismos competentes, intervindo na
elaboracdao dos instrumentos de gestdo territorial, participando no
licenciamento ou autorizacao de empreendimentos e atividades;

Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;
Fiscalizar a exploragao dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado

e o funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e
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agentes policiais em matéria de prevencdao e punicdao de praticas ilicitas
relativas a jogos de fortuna e azar;

I) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE), na prevencdo e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de
fortuna e azar;

m) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervencao
e atuagao do Turismo de Portugal.

Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:
e Conselho Diretivo! - 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do
Turismo de Portugal, I.P. e pela diregcdo e coordenagao dos servigos;

e Fiscal Unico? - érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo,
competéncias definidas na lei-quadro dos institutos publicos;

e Comissdao de Jogos® - 6rgao responsavel pela orientacao,
acompanhamento e supervisdo da atividade do servico responsavel pela
fiscalizacdo e inspecdao dos jogos de fortuna e azar;

e Conselho de Crédito* - 6rgdo responsavel por coadjuvar o Conselho
Diretivo em matéria de controlo orgamental, financiamento do Turismo
de Portugal e incentivos ao investimento.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. foram aprovados pela Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro, e definem a organizagao interna do novo organismo,
assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

Quanto ao regime de gestao das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Decreto-Lei n.°
226-A/2008, de 20 de novembro, define o regime de autonomia, administragao e
gestao das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal e a Portaria n.°
1441/2008, de 11 de dezembro veio definir a estrutura e da organizagao interna das
escolas de hotelaria e turismo, enquanto servigos territorialmente desconcentrados
do Turismo de Portugal.

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais

2 Nos termos previstos na Lei n.% 3/2004, de 15 de janeiro e demais legislacGes.

3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo
dirigente responsavel pela area financeira.

4 presidido pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo
dirigente responsavel pela area financeira.
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3. Atividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresentam-se, de seguida, as atividades desenvolvidas em 2017, por areas de
atuacao, incluindo os principais resultados ou indicadores atingidos. Apresenta-se
igualmente, nos pontos 4.1. e 4.2., indicagao dos recursos humanos e financeiros,
nomeadamente na vertente orgamental, globalmente envolvidos na prossecugao

das atividades referidas.

11
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3.1 Atividades por Areas/Direcdes

3.1.1 Estratégia

A Direcao de Estratégia/Departamento de Gestdo de Programa Comunitarios, no @mbito das suas competéncias de propor
e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e sustentabilidade do turismo, teve em 2018 a
responsabilidade de dinamizar e monitorizar a Estratégia do Turismo 2027, concluida e apresentada em 2017, de modo a
prosseguir uma politica de compatibilizacdo de politicas setoriais.
Compete ainda a esta unidade organica acompanhar todo o processo de negociacao e afetacao dos fundos comunitarios
aplicaveis ao setor do turismo e, neste contexto, em 2018, as atividades de coordenacao e dinamizagao do Cluster do
Turismo cujo reconhecimento e financiamento de atividades ocorreu em 2017, foi contextualizado com os projetos da
area do turismo candidatados ao Portugal 2020 e também com a execugao do Programa Valorizar, em concreto no que
respeita a analise e acompanhamento de candidaturas a Linha de Apoio a Valorizagao do Interior.
De uma forma sucinta e de acordo com as competéncias da Direcdo de Estratégia/ Departamento de Gestdo de Programas
Comunitarios, as principais atividades desenvolvidas em 2018 sdo as seguintes:
1. Monitorizacdo e dinamizacdo da Estratégia para o turismo 2027;
2. Coordenacao e dinamizagao do Cluster de Turismo;
3. Andlise de candidaturas e elaboracdao de pareceres no ambito do Portugal 2020;
4. Andlise e dinamizagao de projetos/iniciativas no ambito da Linha de Apoio a Valorizagdo Turistica do Interior, no
contexto da operacionalizagao e monitorizacao da ET 2027;
5. Apoio técnico na instrucdo e acompanhamento de candidaturas do Turismo de Portugal enquadradas no Portugal
2020;

12
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6. Acompanhamento da atividade das Entidades Regionais de Turismo (ERT), onde se incluem, nomeadamente, os

contratos-programa com as ERT e a andlise e parecer dos Planos de Atividades e respetivos Orgcamentos do ano de

2018 dessas entidades;

Representacgao institucional e dinamizagdao/ acompanhamento de diferentes projetos especiais que contribuem para o

desenvolvimento das prioridades da ET 2027

Diregcao/Departamento
Estratégia / Gestdo de Programas Comunitarios

Denominacao / Descricao Calendario

1 | Dinamizagao e
acompanhamento da ET27

Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Todos
desafios

os

13
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Indicador Impacto
Recursos
Denominagao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros QAR na ET27
utilizados
Realizacdo de reunides de Jan - dez Foram produzidas 16 apresentacoes Internos N/a EIXO: Gerar
dinamizagdo e para sessbes, nas quais o Turismo de Redes e
acompanhamento da ET2027 Portugal procedeu ao enquadramento Conectividade
(n® de sessdes) dos diversos segmentos no contexto da / LA: Mobilizar
politica setorial de turismo, deste modo o trabalho em
procedendo a dinamizacao da ET 2027. rede e a
promogao
conjunta entre
varios
setores;
Envolver

ativamente a
sociedade no
processo de
desenvolvime
nto turistico
do pais e das
regioes

14
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Indicador Impacto
Recursos UAR
Denominagao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros Q na ET27
utilizados
Realizagdo anual do Férum Anual Jan - dez Estd em curso o processo de monitorizagdo Internos N/a EIXO: Gerar
de Turismo, evento de da ET 2027, tendo sido elaborado um Redes e
apresentacao dos resultados de relatério de execucgdo. Conectividade/
implementacao do ET 2027, grau Os resultados foram sendo apresentados ao LA: Mobilizar o
de execugdo, debate de longo do ano em diversas iniciativas .b ih
prioridades, exemplos de projetos publicas. trabalho em
(n° de sessbées) rede € a
promocao

conjunta entre
varios setores;
Envolver

ativamente a
sociedade no
processo de
desenvolviment
o turistico do
pais e das
regides

15
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Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador

QUAR

Impacto

na ET27

suportes de divulgacao de
planos/projetos da ET27
(n° de suportes/meios de
divulgacao)

Turismo de Portugal, permitiu obviar a
contratacdo de servicos externos de
trabalhos especializados desta
natureza.

Estudos técnicos de suporte a Jan - dez Considerando as cativacdes orcamentais na | Internos N/a EIXO:.
implementagdo da ET2027 rubrica contabilistica da despesa publica - Potenciar o
(n° de estudos) 02.02.14 (estudos, projetos e assisténcia conhecimento
técnica) ndo foi possivel a entidade gestora ) .
do Clus?ter, isto F:é, ao Turismo de P%rtugal /LA .leundlr
realizar contratacdes para elaboracdo do conheamNento €
presente estudo. informagao
estatistica;
Capacitar em
continuo os
empresarios e
gestores para
liderar 0
turismo do
futuro -
tecnoldgico,
inclusivo
e sustentavel.
Trabalhos especializados info- Jan - dez | A utilizagao privilegiada dos meios e Internos N/a EIXO: Gerar
promocional e de outros canais de comunicacdo digitais do Redes e

Conectividade
/ LA: Envolver
ativamente a
sociedade no
processo de
desenvolvime
nto turistico
do pais e das
regioes

16
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Indicador Impacto
Recursos UAR
Denominagao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros Q na ET27
utilizados
Monitorizacdo e elaboracdo de um Jan - dez Foi produzido um relatério de execucdo Internos N/a EIXO: Gerar
relatério anual de balanco da ET27 anual. Redes e
(n° de relatorios ) Conectividade/
LA: Envolver

ativamente a
sociedade no
processo de
desenvolviment
o turistico do
pais e das

regides
Integracdo em grupos de trabalho Jan - dez Em areas estratégicas para o Turismo esta Internos N/a EIXO: Gerar
em areas estratégicas para o unidade orgéanica integra 15 grupos de Redes e
turismo e dinamizagdo de projetos trabalho Conectividade/
no quadro da ET27 LA: Mobilizar o

trabalho em
rede e a
promogao
conjunta entre
varios setores;

17



Denominagao / Descricao

Enquadramento da ET 2027 nas
politicas publicas - n° de
pareceres

Calendario

Jan - dez

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

Foram elaborados 5 pareceres/ apreciacoes
técnicas no ambito de politicas publicas
setoriais, nos quais se procurou incorporar
as prioridades estratégicas definidas nos
Eixos da ET 2027. Inserem-se neste ambito:
- Estratégia Nacional de Protegdao Civil
Preventiva;

- Estratégia Nacional para o Mar (2020-
2030);

- Estratégia Lisboa e Vale do Tejo 2030;

- Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério (no dmbito da
discussdo publica da proposta de
alteracdo);

- Estratégia Nacional de Adaptacdo as
Alteragbes Climaticas (no ambito da
elaboragdo do segundo Relatério Preliminar
de 2018 do grupo de trabalho que o TdP
integra)

X,

Recursos

financeiros

utilizados

Internos

Indicador
QUAR

N/a

Impacto

na ET27

EIXO: Gerar
Redes e
Conectividade/
LA: Mobilizar o
trabalho em
rede e a
promocao

conjunta entre
varios setores;

Cluster Turismo

Desafios: 2.
Coesao ; 6.
Procura; 10.
Investimento

18
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Indicador Impacto
Recursos
Denominagao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros QAR na ET27
utilizados
Coordenacao do Cluster Turismo Jan - dez Ha uma equipa técnica de 3 pessoas com Internos Ind. 20 - N.° EIXO: Gerar
2020 afetacdo salarial a candidatura SIAC e mais de iniciativas Redes e
3 pessoas sem afetacdo salarial que de Conectividade/
garantem a execucao de atividades de interclusteriza | LA: Mobilizar o
dinamizacao do Cluster. cao para trabalho em
potenciar a rede e a
cadeia de promocao
valor do conjunta entre
turismo varios setores
Dinamizagdo e monitorizagao de Jan - dez Houve necessidade de proceder a Internos Ind. 20 - N.© EIXO: Projetar
projetos estruturantes do Cluster articulagdo desta acdo com os projetos de iniciativas | Portugal / LA:
nas NUT II Norte, Centro e realizados ao abrigo do Programa Valorizar. de Reforgar a
Alentejo o A aprovagdo de projetos prolongou-se até interclusteriza | internacionaliza
(n° de deslocactes de final de 2018, donde a monitorizagao d a do de Portugal
acompanhamento) 18, gao deve gao para gao de Portuga
ocorrer apos esta data. potenciar a enquanto
O processo de monitorizagdo da ET 27 cadeia de destino turistico
incorpora também a monitorizagdo do valor do para visitar,
Cluster. turismo investir, viver e
estudar;
Posicionar o]
turismo interno
como fator de
competitividade
e de alavanca
da economia
nacional.
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Denominagao / Descricao

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Organizacado conferéncia bianual Jan - dez No contexto da reprogramacdo fisica e N/a Ind. 20 - N.° EIXO: Gerar
dos Clusters de Competitividade financeira da candidatura SIAC Cluster, que de iniciativas | Redes e
com maior relagdo com o Cluster seria a fonte de financiamento desta agéo, de Conectividade/
S:f;ugzsggoégtg:sg:m vista o pretende-se substituir a ac;:’?\o prevista por inNtercIusteriza LA: Mobilizar o
interclusterizacio e a partilha de uma paArceria na organizagao de Gao para trabalho em
conhecimento e de boas praticas Conferéncia Internacional sobre potenciar a rede e a
entre entidades gestoras de ENOTURISMO no contexto da procura cadeia de promogao
Clusters crescente pelo segmento Enoturismo no valor do conjunta entre
(n° de conferéncia) destino turistico Portugal. turismo varios setores
Benchmarking internacional / Casos de
Sucesso/ Boas Praticas / Interacdo setorial.
Preparagdo da politica de Jan - dez Considerando que a Comissdo Europeia, no Ind. 20 - N.© EIXO: Projetar

Clusterizagdo no periodo de
programacao FEEI 2021/ 2027 no
contexto das prioridades de
investimento na atividade turistica
(n° de reunides)

contexto do Quadro Financeiro Plurianual
2021/2027, ndo aprovou um pacote
especifico para o Turismo, e que o ponto
focal para o Ministério da Economia, no que
respeita a estas matérias, é a Diregdo Geral
das Atividades Econdmicas, considera-se
gue o presente investimento ndo tem
enquadramento no atual contexto politica de
preparacao do futuro QFP.

Foi decidido que a candidatura SIAC Cluster
que seria a fonte de financiamento desta
acdo, iria ser objeto de reprogramacao fisica
e financeira. Uma das atividades objeto
dessa reprogramacdo foi a presente.

de iniciativas
de
interclusteriza
cdo para
potenciar a
cadeia de
valor do
turismo

Portugal / LA:
Afirmar
Portugal nas
organizacgdes
mundiais e na
cooperagao
internacional
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Denominagao / Descricao

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

vai ser objeto de reprogramacgdo fisica e
financeira devendo contemplar a transicao
destas agOes para 2019 e 2020.

Capacitacdo para atuacao Jan - dez Considerando a aprovacdo da ET 2027 em Ind. 20 - N.© EIXO: Potenciar
estratégica em mercados chave 2017, bem como resultados do crescimento de iniciativas o conhecimento
para o destino Portugal no quadro do turismo, foi necessario aguardar pelo de LA: Capacitar
das prlorldadeg da ET27 (Espanha, decurso de 2018 para ponderar sobre quais interclusteriza | em continuo os
EUA, Reino Unido, Franga, L ~ .
Alemanha, China, Escandinavia e os mercados prioritarios face ao novo gao para empresarios e
Brasil) - Realizacdo de Focus enquadramento estratégico. potenciar a gestores para
Group A candidatura SIAC Cluster que seria a cadeia de liderar o
( n° de Focus Group) fonte de financiamento desta acgdo, vai ser valor do turismo do

objeto de reprogramacdo fisica e financeira turismo futuro -

em funcdo desta nova factualidade. tecnoldgico,

inclusivo
e sustentavel

Programas de capacitagao para a Jan - dez Atendendo a que a Equipa de gestdo Técnica EIXO: Potenciar
inovagdo e internacionalizagao do Cluster esteve afeta a execucdo de Ind. 20 - N.° o0 conhecimento
recorrendo ao Benchmarking medidas de politica no contexto da de iniciativas | LA: Capacitar
_Internac_lona_l junto das instancias implementacdo da ET 2027, dando de em cont,m_uo 0s
internacionais - OCDE, OMT, N L . . empresarios e
UNESCO, Agéncia Europeia do sequéncia a alguns dos objetivos da interclusteriza gestores para
Ambiente(AEA) Comissdo Europeia candidatura, designadamente de articulagdo Gao para liderar o
( DG Growth Unidade de Turismo) do Cluster com aquela estratégia, ndo foi potenciar a turismo do
( n° de reunides) possivel desenvolver acdes de capacitacao cadeia de futuro -

em 2018. A candidatura SIAC Cluster que valor do fcecnol'égico,

seria a fonte de financiamento desta acdo, turismo inclusivo

e sustentavel
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Denominagao / Descricao

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Estudo sobre a satisfagdo dos Jan - dez Considerando as cativagdes orcamentais na Ind. 20 - N.° EIXO: Potenciar
residentes - para apoio a rubrica contabilistica da despesa publica - de iniciativas o conhecimento
mensuragao do cumpr’irnento de 0’2.0.2.14 ~(estu'dos, ,projgtos e assisténcia de /LA: Difundir
uma das metas especificas da técnica) nao foi p,osswel a_entldade gestora interclusteriza | conhecimento e
ET27 do Cluster, isto ¢, ao Turismo de Portugal o . ~
( n° de estudos) realizar contratacdes para elaboracdo do Gao para mforrlnagao

presente estudo. potenciar a estatistica

cadeia de

Acresce que dadas as competéncias da valor do

Diregdo de Gestdao do Conhecimento em turismo

matéria de tratamento de dados estatisticos,

esta atividade transitou para aquela esfera

de competéncias.
Organizagdo de roadshow técnicos Jan - dez A volatilidade das motivagbes do turista Ind. 20 - N.© EIXO: Potenciar

do Cluster para disseminacao de
conhecimento junto das empresas
com vista a sustentabilidade do
Turismo - disseminagdo de
conteudos de estudos

( n° de roadshows)

pressupde que, previamente a auscultagdo
dos territorios, se desenvolva um trabalho
de estudos dos mercados e das tendéncias
internacionais da procura de modo a que se
possa dar aa conhecer aos territérios
instrumentos para a estruturagao da oferta.
Deste modo o ano de 2018 foi um ano de
reflexdo interna da entidade gestora do
Cluster, pelo que se justifica que a realizagao
dos seminarios tematicos de 2018 sejam
transferidos para 2019 e 2020, conforme
reprogramacao da Candidatura SIAC
proposta ao COMPETE.

de iniciativas
de
interclusteriza
cdo para
potenciar a
cadeia de
valor do
turismo

o conhecimento

/LA:Difundir
conhecimento e
informacao
estatistica ;
Capacitar em
continuo os
empresarios e
gestores para
liderar o]
turismo do
futuro -
tecnoldgico,
inclusivo

e sustentavel
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Indicador Impacto
Recursos
Denominagao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros QAR na ET27
utilizados
3 | Valorizagao Turistica do Ind 9 - Taxa Desafios: 2.
Interior de execucdo Coesio; 6.
dos projetos Procura; 8.
apoiados no Sustentabilida
ambito da de

Linha de Apoio | 10.
a Valorizagédo Investimento
Turistica do

Interior
Anadlise de projetos e elaboragdo Jan - dez No ano de referéncia e no contexto da Internos Ind 9 - Taxa EIXO: Projetar
de pareceres no ambito do anadlise de projetos da Linha de Apoio a de execugao Portugal / LA:
Desafio 2 "Coesdo" da ET 2027 Valorizagdo Turistica do Interior/Programa dos projetos Reforgar a
Valorizar, foram emitidos 411 pareceres e apoiados no internacionaliza
analisadas 124 alegagdes contrarias ambito da gao de Portugal

Linha de Apoio | enquanto
a Valorizacao destino turistico

Turistica do para visitar,
Interior investir, viver e
estudar
Acompanhamento e monitorizagdo Jan - dez Para efeitos de acompanhamento e Internos Ind 9 - Taxa EIXO: Projetar
no ambito do Programa Valorizar monitorizacdo no dmbito da Linha de Apoio de execucdo Portugal / LA:
- Linha de Apoio ‘f" Valorizagéo a Valorizagdo Turistica foram realizadas 49 dos projetos Reforcar a
Turistica C!O In’gerloNr, no contexto reunides com promotores no Turismo de apoiados no internacionaliza
da operacionalizagao e o AL =
monitorizacdo da ET 2027. Portugal e efetuadas 13 deslocagbes ao ambito da cao de Portugal
local. Linha de Apoio | enquanto
a Valorizagdo | destino turistico
Turistica do para visitar,
Interior investir, viver e
estudar

23



Denominagao / Descricao

Calendario

TURISMO DE

PORTUGAL G)A\,{f\g

Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Trabalhos especializados - info- Jan - dez A sinalética para divulgacdo de apoio Ind 9 - Taxa EIXO:
promocional e de outros suportes financeiro do Turismo de Portugal foi de execucdo Projetar
de djvulgagéo de 'plan~os/projetos assegurad:':] pelos promotorNes no contexto dos projetos Portugal /
da Llpha d_e Va,I(_)rlzagao dg y da execucao dos _prOJNetos, nao se mostrando apoiados no LA: Reforcar
Interior. Sinalética para divulgagao necessario a realizagao de investimento com R
de apoio financeiro do Turismo de a atividade. ambito da a
Portugal. Linha de Apoio | internacionali
(n° de suportes/meios de a Valorizacdo zagao de
divulgagao) Turistica do Portugal
Interior enquanto
destino
turistico para
visitar,
investir, viver
e estudar
Acompanhar a atividade das Desafios: 1.
entidades regionais de turismo Pessoas; 2.
(ERT)* Coesdao ; 7.
Inovacao; 10
Investimento
Celebragdo de contratos-programa Jan - dez 5 contratos-programa um por cada ERT e 3 | 16.403.270,00 N/a EIXO: Valorizar

com as ERT e acompanhamento
de execugao
(n° de contratos celebrados)

aditamentos ( ERT do Centro, Lisboa e
Algarve)

€

o Territorio /LA:

Estruturar e
promover
ofertas que
respondam  a
procura

turistica
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Denominagao / Descricao

Calendario

TURISMO DE

PORTUGAL G)A\,{f\g

Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Analise e parecer sobre os Planos Jan - dez 5 pareceres emitidos sobre os Planos de Internos N/a EIXO: Projetar
de Atividades e Orgamentos das Atividades e Orcamentos - um por cada Portugal / LA:
ERT para 2018 (n© 4, artigo 6° da Entidade Regional de Turismo Posicionar )
Lei n® 33/2013) . turismo interno
(n° de pareceres emitidos)
como fator de
competitividade
e de alavanca
da economia
nacional
Anadlise e parecer sobre os Jan/18 - 5 Relatérios de Atividades e Contas de | Internos N/a EIXO: Projetar
Relatérios de Atividades e Contas dez/18 Geréncia- um por cada Entidade Regional de Portugal / LA:
de Geréncia das ERT do ano 2017 Turismo Posicionar o
ggj;éla;'go 6° da Lei n° turismo interno
(n° de pareceres emitidos) como fator de
competitividade
e de alavanca
da economia
nacional
Analise e proposta de decisdo Jan - dez 5 propostas para transferéncias financeiras | Internos/ N/a EIXO: Valorizar
sobre financiamentos das ERT a no - uma por cada Entidade Regional de | externos o Territério /LA:

contexto do Saldo de Geréncia do
Turismo de Portugal, e
acompanhamento de execugao
(n° de propostas para
transferéncias financeiras)

Turismo

3.500.000,00€

Estruturar e

promover
ofertas que
respondam a
procura
turistica
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Denominagao / Descricao

Portugal 2020 - projetos de
natureza publica

Calendario

TURISMO DE ){
PORTUGALG‘M\9

Recursos
Resultados atingidos financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Desafios: 1.
Pessoas; 2.
Coesdao ; 7.
Inovagao; 10
Investimento

Analise de projetos e elaboracdo
de pareceres do Portugal 2020
(projetos de natureza publica)

Jan - dez

No ambito dos projetos de natureza publica | Internos
do Portugal 2020 (SIAC de
Internacionalizagdo/ AICEP) foram
elaborados 7 pareceres

N/a

EIXO: potenciar
o conhecimento
JLA: capacitar
em continuo os
empresarios e
gestores para

liderar o]
turismo do
futuro -
tecnoldgico,
inclusivo

e sustentavel
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Indicador Impacto
Recursos
Denominagao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros QAR na ET27
utilizados
Acompanhamento dos projetos Jan - dez Para efeitos de acompanhamento e Internos N/a EIXO: Projetar
analisados no ambito do Portugal monitorizacdo do Portugal 2020 foram Portugal / LA:
2020, no contextoda efetuadas 15 iniciativas desta natureza. Posicionar )
gzeEr_laiczl%r;I!zagao e monitorizagao turismo interno
como fator de
competitividade
e de alavanca
da economia
nacional
/LA:Reforgcar a
internacionaliza
c¢ao de Portugal
enquanto
destino turistico
para visitar,
investir, viver e
estudar
Atualizagdo de quadro de Jan - dez A  monitorizagdo das candidaturas do | Internos N/a EIXO: potenciar
monitorizagdo das candidaturas do Turismo de Portugal ao PT 2020 teve lugar o conhecimento
Turismo de Portugal ao PT 2020 numa cadéncia trimestral. /LA: Capacitar

em continuo os
empresarios e
gestores para

liderar o]
turismo do
futuro -
tecnoldgico,
inclusivo

e sustentavel
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Denominagao / Descricao

Apoio na apresentacao de
candidaturas do TdP (SAMA e
Internacionalizagao)

N.° de candidaturas
acompanhadas

Calendario

Jan - dez

TURISMO DE

PORTUGAL @)4\5{\9

Resultados atingidos

Foram acompanhadas 5 candidaturas do
Turismo de Portugal, designadamente com
contributos e apoio a elaboracdo de
conteldos, a submissdo on line, apoio a
resposta a todas as pegas em sede de
esclarecimentos e de contraditorio e ainda
de certificacdo de despesa.

Recursos
financeiros
utilizados

Internos

Indicador

QUAR

N/a

Impacto

na ET27

EIXO: Potenciar
o conhecimento
/LA: Capacitar
em continuo os
empresarios e
gestores para
liderar o]
turismo do
futuro -
tecnoldgico,
inclusivo

e sustentavel

6 | Projetos Especiais

Desafio:
3.Crescimento
em valor; 8.
Sustentabilida
de ; 10.
Investimento

Participagdo no Juri Nacional do
Programa ECO XXI
(n% de candidaturas)

Jan - dez

Andlise de 62 candidaturas de Municipios ao
Programa ECO XXI, com vista a atribuicdo
do respetivo galarddo pela ABAE sob
proposta dos respetivos Juris Nacionais

Internos

N/a

EIXO:
Impulsionar a
Economia /LA:

Estimular a
Economia
Circular no
Turismo
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Denominagao / Descricao

Calendario

TURISMO DE

PORTUGAL s)aw{é)

Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Key" nomeadamente na Comissdo
Nacional que aprova as
candidaturas apresentadas pelos
empreendimentos turisticos para
posterior submissdo ao  juri
internacional de atribuicdo do
galardao "Green Key"

(n% de candidaturas)

candidaturas submetidas pelos diversos
empreendimentos turisticos concorrentes,
com vista a posterior submissdo para
aprovacado ao Juri Internacional e, atribuicdo
do Galarddao "Green Key". Das 127
candidaturas submetidas e aprovadas, 21
localizam-se na Regido Porto e Norte, 21 na
Regido Centro, 14 na Regidao de Lisboa e
Vale do Tejo, 3 na Regidao do Alentejo, 10 na
Regido do Algarve, 48 na R. A. da Madeira e
10 na R. A. dos Acgores.

Acompanhamento do Projeto Jan - dez O Turismo de Portugal é a entidade Internos N/a EIXO: Valorizar

"Novo Museu dos Coches" financiadora do projeto do Novo Museu dos o Territério /LA:
Coches, cujo “dono da obra” foi inicialmente Promover a
a sociedade Frente Tejo, SA e, atualmente, regeneragao
€ a Diregdo-Geral do Patrimdnio Cultural, urbana das
conforme estabelece a Resolugdao do cidades e
Conselho de Ministros n© 78/2008, de regides, e o
30.04.2008. desenvolviment
Na sua fungao de entidade financiadora, o o] turistico
Turismo de Portugal acompanhou técnica e sustentavel dos
financeiramente o projeto do Novo Museu territorios/desti
dos Coches, procedendo a emissdo de nos
declaragoes de cabimentacdo e liquidacdo de
documentos de despesa emitidos pelos
diversos fornecedores a pedido do “dono da
obra”, atualmente a Diregdo-Geral do
Patrimonio Cultural.

Participacdo no Programa "Green Jan - dez A Comissao Nacional aprovou, em 2018, 127 | Internos N/a EIXO:

Impulsionar a
Economia /LA:
Atrair

investimento e
qualificar a
oferta turistica
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Denominagao / Descricao

Calendario

TURISMO DE

PORTUGAL G)A\c{\g

Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na ET27

Participacao no Conselho Jan - dez O Turismo de Portugal participou em | Internos N/a EIXO: Potenciar
Consultivo da Fundagdo INATEL, reunides do Conselho Consultivo da o conhecimento
onde o TdP tem por incumbéncia Fundacdo Inatel, de que resultaram a /LA:  Difundir
assessorar € emitir parecer sobre emissao de 2 pareceres de aprovagao sobre conhecimento e
os Relatodrios e Contas e L. . -
Orcamentos que o Conselho de os Relatorios e Contas e Orgamentos informacao
Administracdo submete para submetidos pelo Conselho de Administragdo estatistica
aprovagao
Participacao na ISO - Subcomissao Jan - dez O Turismo de Portugal como organismo | Internos N/a EIXO: Valorizar
de Mergulho da CT 144 - onde o coordenador da Subcomissdo de Mergulho o Territério /LA:
TdPéo organismo coordenador da CT 144, emitiu, em 2018, ap6s audicdo Afirmar )
desta subcomissao aos peritos da Subcomissdo 1 parecer sobre turismo na
(n° de pareceres) . -
os documentos elaborados pelo Working economia do
Group 1 - Diving Services da ISO. mar
Participacdo em representacao do Jan - dez O Turismo de Portugal integra o Grupo Internos N/a EIXO: Valorizar
Turismo de Portugal no Grupo Dinamizador do Portugal Ndutico e, nessa o Territério /LA:
Dinamizador do Projeto Portugal sede também a Comiss&o de Analise do Afirmar 0
Nautico . Processo de Certificagdo das Estagdes turismo na
(n° reunides de Lo . . . .
acompanhamento de projetos) NauﬂtlcaS tendo sido realizadas 13 reunides economia do
no ambito do acompanhamento de projetos mar
Participagdo em representagao do Jan - dez O Turismo de Portugal representa o Internos Ind.20 - N.° | EIXO: Projetar
Turismo de Portugal no projeto Turismo de Portugal, como perito nacional de iniciativas | Portugal / LA:
PANORAMED/InterregMED a de turismo no projeto PANORAMED tendo de Afirmar
ﬁzmﬁga AD&C(ponto focal sido realizadas 5 reunides no ambito do interclusteriza | Portugal na
(n° reunides de acompanharrlento do projeto e 2 gao para cooperagao
acompanhamento) representacdes do PANORAMED em potenciar a internacional
conferéncias internacionais cadeia de
valor do
turismo
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3.1.2 Gestao do Conhecimento

Gestao do Conhecimento

O ano de 2018 representou uma alteragao estrutural da missao da Direcdao de Gestao do Conhecimento (DGC).

Com efeito, por via da alteracdo organica ocorrida em abril de 2018, a DGC passou a assumir responsabilidades na area
de desenvolvimento e inovacdo do produto turistico, deixando de ter responsabilidades na area da comunicacdo
institucional. Neste quadro, a DGC passou a estruturar-se num departamento (Departamento de Desenvolvimento e
Inovacao) e uma equipa multidisciplinar (Equipa Multidisciplinar de Informagao e Servigos ao Cliente).

Na area de business intelligence e producao de informacao estatistica, o ano de 2018 ficou marcado pela implementacao
e expansao do servico de business intelligence interno, que cobre hoje 4 unidades organicas do Turismo de Portugal, para
além das necessidades do Gabinete da Secretéaria de Estado do Turismo e do Conselho Diretivo.

Por outro lado, a plataforma TravelBI foi renovada, com incorporacdao de novas funcionalidades e de uma area dedicada
a sustentabilidade. A promogao da plataforma junto dos potenciais clientes foi igualmente dinamizada, resultando num
reforco da procura.

Foi também alargada a rede de parceiros para producao de conhecimento no turismo, seja pelo alargamento de fontes de
dados, no desenvolvimento de novos projetos com universidades

Na area da sustentabilidade, para além dos indicadores de desempenho do destino, foram desenvolvidos diversos projetos
internos (relatdrio de sustentabilidade e dinamizacdo do grupo interno da sustentabilidade) e alargadas as parcerias
externas, quer no dominio da producdo de conhecimento, quer em termos de promocao de boas praticas ambientais.

No plano internacional, o Turismo de Portugal lidera, através da DGC, o Comité de Turismo das OCDE e o Market

Intelligence Group da ETC e tem vindo a assumir protagonismo junto da OMT, participando em grupos de trabalho
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relevantes em matéria de desenvolvimento de estatisticas de turismo e de medicdo da sustentabilidade. Neste ultimo
caso, de referir que foi reconhecido pela OMT o primeiro observatoério de turismo sustentavel (Observatério de Turismo
Sustentavel do Alentejo). Por outro lado, o Turismo de Portugal passou a integrar a Global Leaders Network, think tank
de discussao internacional na area da sustentabilidade de destinos.
Quanto a nova area de desenvolvimento do produto e inovacdo, a aposta foi na consolidacdo de projetos estratégicos
como o Portuguese Trails e os Caminhos da Fé e por uma aposta decisiva na dinamizacdo do ecossistema de
empreendedorismo no turismo que, pela primeira vez, envolveu mais de 300 startups nos seus programas.
Por fim, quanto a area de apoio ao cliente, foi desenvolvida uma nova plataforma de informacdo para investidores
(invest.turismodeportugal.pt) e foi ampliada a gama de servicos prestados ao cliente, seja por via de atendimento

telefénico, seja, sobretudo, por via de atendimento presencial.
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DIRECAO: DIRECAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Recursos Indicador
financeiros QUAR

Impacto na

Calendario Resultados atingidos

Denominagao / Descrigao

utilizados

Implementacao de um sistema Jan/Dez Desenvolvimento do Sistema de Internos DESAFIOS: 1.
de business intelligence Business Intelligence PESSOAS, 6.
¢ 110 relatdérios em powerbi (+266%) PROCURA,
7.INOVAGCAO,
10.
INVESTIMENTO
EIXO: Potenciar
o0 conhecimento
/LA: Difundir
conhecimento e
informacao
estatistica
Gestdo Plataforma TRAVELBI Jan/Dez Gestdo do Portal de Conhecimento DESAFIOS: 1.
TravelBI 16 PESSOAS, 6.
e 312K visualizagbes de pagina (+5,4%) PROCURA,
e 79K utilizadores (+15,1%) 7.INOVAGAO,
¢ 53,7% de taxa de rejeigdo (-3,3 p.p.) 10.
e 162 publicagdes (-10,9%) INVESTIMENTO
Gestao da pagina de Mercados do EIXO: Potenciar
TravelBI o0 conhecimento
e Gestdo de 25 paginas de mercados € 40.897 /LA: Difundir
conhecimento e
Evolucao e Manutencgao da informagao
ferramenta TravelBI com novas estatistica

visualizacGes e novas paginas
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Parcerias com entidades
externas no alargamento da
base de conhecimento

Jan/Dez

Protocolos

Instituto Nacional de Estatistica

e Inquérito ao Turismo Internacional

e Conta Satélite do Turismo

Instituto Nacional de Estatistica e Banco

de Portugal

e Grupo de Trabalho de Estatisticas do
Turismo

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

e Partilha de dados dos boletins de
alojamento

Parcerias/Protocolos com Academia
e ISCTE (nova)

NOVA SBE (nova)

NOVA IMS (nova)

ISCS (nova)

UNIVERSIDADE EVORA

Cooperagao com Organizagoes

Internacionais

e Partilha de dados com OMT, Eurostat,
OCDE e ETC

Compra de Dados

e SIBS (nova)

o FOWARDKEYS (nova)

¢ EUROMONITOR

¢ PHOCUSWRIGHT

REVIEWPRO

¢ INFORMADB (nova)

Outras Parcerias

¢ ANA Aeroportos

¢ NOS (nova)

Apoios Associativos

¢ 6.9 Congresso APECATE

¢ Climate Change Summit 2018

€ 90.000

€ 67.329

€ 235.000

16
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Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto na

Calendario Resultados atingidos

Denominagao / Descrigao

e Cascais Tourism Forum ARCHESMO
e ARAC

e CTP

e Jornadas AHRESP

4. | Estudos e projetos de Jan/Dez Projetos através de Parcerias N/a DESAFIOS: 6.
investigacao » Programa Quality Algarve (AHRESP) PROCURA,
 Minutos Verdes (QUERCUS) 7.INOVAGAO, 8.
e Observatorio Regional de Turismo SUSTENTABILID
Sustentavel do Alentejo (ERT ADE, 10.
ALENTEJO; UNIVERSIDADE EVORA) INVESTIMENTO

Projeto Piloto de Exploragdo de Dados
Méveis em Lisboa e Porto (NOS; NOVA
SBE)

Estudo Econdmico-Financeiro das
Empresas do Setor do Turismo (NOVA
SBE)

Projeto de Investigacdo sobre a
Percegdo e Relevéancia de Indicadores
de Desempenho na Atividade Turistica
em Lisboa (ISCS)

BIGDATOUR - Projeto de Investigacdo
sobre Utilizacdo de BIGDATA no
Turismo (ISCTE)

Estudo do Impacto do golfe no Algarve
(ATA)

Projeto ALLink (ALEP)

€ 65.633

EIXO: Potenciar
0 conhecimento
/LA: Difundir
conhecimento e
informacao
estatistica; LA:
Assegurar a
transferéncia de
conhecimento
de instituicdes
de ensino e
centros de
investigacao
para

as empresas
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Sustentabilidade

Indicadores de Sustentabilidade

¢ Desenvolvimento de 43 relatdrios em
PowerBI com indicadores a escala
nacional e regional para o Setor do
Turismo

¢ Desenvolvimento de 5 relatérios em
PowerBI com indicadores de
sustentabilidade para o Turismo de
Portugal

Observatérios Regionais de
Sustentabilidade

e Continuagdo da implementagao do
observatorio da regido do Alentejo,
integrado na Rede INSTO da OMT

e Trabalhos preparatorios para criacao
de um novo observatério na regido do
Algarve

Equipa Interna da Sustentabilidade

e Criacdo e desenvolvimento do plano de
acao 2018-2019

e Reunides mensais

e Desenvolvimento da Intranet da
Sustentabilidade

Iniciativa Papel Zero
e Monitorizagdo de Consumos

Coordenacao do juri dos Green
Project Awards na categoria Turismo

Criagao e gestdao de uma nova pagina
de Sustentabilidade no TravelBI

Relatoério de Sustentabilidade (Anual)

Internos

€ 12.500

DESAFIOS: 6.
PROCURA,
7.INOVAGAO, 8.
SUSTENTABILID
ADE, 10.
INVESTIMENTO
EIXO: Potenciar
o0 conhecimento
/LA: Difundir
conhecimento e
informacgdo
estatistica; LA:
Assegurar a
transferéncia de
conhecimento
de instituicoes
de ensino e
centros de
investigacao
para as
empresas
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Recursos Indicador

Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados

Parceria com Green Destinations

Impacto na
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Operacoes Estatisticas e
documentos de analise

Jan/Dez

Operacoes Estatisticas

Inquérito Boas Praticas Ambientai
Responsabilidade Social EH (Anual
Sondagem aos Estabelecimentos §
Apartamentos (de 4 em 4 noites)
Inquérito aos Campos de Golfe (M
Inquérito aos Precos (Mensal)

Criacao e desenvolvimento de
de inquirigdo aos Hostels

Diversos documentos de Analise

Turismo em Numeros (Mensal)
Anadlise Regional (Trimestral)
Andlise Concorrentes Portugal Esp
Analise Concorrentes Mediterrane(
Procura Turistica e Operagdo Aére
Turismo no Espago Rural e Turism
Portugal (Anual)

Alojamento Local em Portugal (An
Balanco do Ano Turistico (Anual)
Informagao das Empresas (Anual)
Populagdo Empregada (Trimestral]
Museus, Palacios e Monumentos (i
Reputagdo Online Hotelaria (Trime

Reputacdo Online Restauracgao (Tr|

Informacgao de Mercado

e Edicdo de 25 relatérios Mercado em Nur,
e Edicdo de 3 Dossiers de Mercado (anual
« Edicdo de fichas de mercado especificas

necessidades identificadas

€ 23.985

N/a

DESAFIOS: 6.
PROCURA,
7.INOVAGAO, 8.
SUSTENTABILID
ADE, 10.
INVESTIMENTO

EIXO: Potenciar
0 conhecimento
/LA: Difundir
conhecimento e
informacao
estatistica

+

EIXO: Projetar
Portugal / LA:
Reforcar a
internacionaliza
cdo de Portugal
enquanto
destino turistico
para visitar,
investir, viver e
estudar
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Calendario

TURISMO DE
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Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador

Impacto na

Acompanhamento das Jan/Dez OMT - Participacao em 2 reunides N/a DESAFIOS: 6.
Organizagdes Internacionais e INSTO PROCURA,
do Tu’ris_mo na area das « Working Party Measuring the 7.INOVACAO, 8.
Estatisticas Sustainability of Tourism éLéS'Il'gNTABILIDA
. . € 26.949 INVESTIMENTO
ETC - Participacao em 6 reunides
e Annual Meeting EIXO: Projetar
e General Meeting and Board of Portugal / LA:
Diretors Afirmar Portugal
e MIG/MIC - Marketing Intelligence | € 23.000 nas organizagdes
Group & Committee (Portugal é mundiais € na
Chairman do MIG) .cooperas;ao
internacional
OCDE - Participacao em 4 reunidoes
e Working Party on Tourism
Statistics
e Side Meeting on Tourism Trade in
Value Added
e Tourism Committee (Sérgio
Guerreiro € Chairman do Comité)
e Realizacdo de um workshop
Linha de Apoio Wifi em Centros Jan/Dez Candidaturas aprovadas: 75 € 3.643.597 N/a EIXO: Valorizar

Historicos e Zonas de Afluéncia
de Turistas

Incentivo concedido: 3,64M€

o Territério/LA:
Conservar,
valorizar e
usufruir o
patrimdnio
histérico-
cultural e
identitario
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados
9. | Projetos Tecnologicos Jan/Dez Desenvolvimento da plataforma € 3.000 N/a DESAFIOS: 6.
invest.turismodeportugal.pt PROCURA,

7.INOVACAO, 8.
SUSTENTABILIDA
DE, 10.
INVESTIMENTO

EIXO: Potenciar o
conhecimento
/LA: Difundir
conhecimento e
informacgao
estatistica




10.

Denominagao / Descrigao

Apoio ao Cliente

Calendario

Jan/Dez

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

Rececgao
2.838 atendimentos

Linha de Atendimento Geral
26.172 chamadas atendidas
01:29 min tempo médio de conversagdo

Linha de Atendimento ao Empresario
36.649 chamadas atendidas
2 min tempo médio de conversacao

Gabinete de Apoio ao Empresario

e N.O de reunides com promotores
- 348

e N.° de sessdes de divulgagao -
11

e N. 9 emails respondidos - 2091

e N.° de contactos telefénicos -
2008

Centro de Documentacao
¢ N.% novos titulos na base: 672
e N.O requisicoes de
livros/revistas: 800

Recursos

financeiros

utilizados

€ 56.184

€ 6.883

X,

Indicador
QUAR

30

Impacto na

DESAFIOS: 6.
PROCURA, 7.
INOVACAO, 8.
SUSTENTABILIDA
DE, 10.
INVESTIMENTO

EIXO: Potenciar o
conhecimento
/LA: Difundir
conhecimento e
informacgao
estatistica
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3.1.3 Auditoria e Controle de Gestao

Auditoria e Controle de Gestao

A atividade do DACG foi iniciada em 01 de julho de 2018 com a criacdo da equipa e dos instrumentos de gestao necessarios
ao seu funcionamento.

No ambito das suas competéncias é de destacar que em 2018, para além do trabalho de assessoria ao Conselho Diretivo,

procedeu a reformulacao do Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao do Instituto do Turismo de Portugal, que se encontra
em analise para aprovacao.
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3.1.4 Valorizacao da Oferta

Valorizacao da Oferta

A Direcdo de Desenvolvimento e Valorizagdo da Oferta (DVO) cabe promover uma politica de diversificacdo e valorizacdo
da oferta turistica nacional, através da articulacdo dos interesses do sector do turismo com os demais interesses publicos
gue convergem no territério, da qualificacdo das infraestruturas turisticas e do acompanhamento da evolucdo e
desenvolvimento da oferta turistica nacional, da classificacdo dos empreendimentos turisticos e do registo de

empreendimentos e atividades turisticas.

Para além dos dois departamentos em que esta estruturada, o Departamento de Ordenamento Turistico (DEOT) e o
Departamento de Estruturacdo da Oferta (DEEO), a DVO integra, ainda, duas Equipas Multidisciplinares: Equipa
Multidisciplinar — Atividades Turisticas e Alojamento Local; Equipa Multidisciplinar para o Acompanhamento de Projetos
PIN.

Na area do ordenamento turistico prosseguiu-se com o acompanhamento e emissao de pareceres sobre instrumentos de
gestdo territorial e outras matérias da competéncia da DVO, destacando-se, pela sua relevancia estratégica, a conclusao
do acompanhamento da alteracdo do PNPOT (Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério), bem como o
acompanhamento da elaboragdo de 14 Programas Especiais de Areas Protegidas, de 3 Programas Especiais da Orla
Costeira e de 3 Programas Especiais de Albufeiras de Aguas Publicas. Intensificou-se, ainda, a aposta na informagédo de
suporte as boas praticas na area do ordenamento turistico, atualizando e aprofundando a informacdo disponibilizada no
novo website do Turismo de Portugal.
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Foi concluida e disponibilizada na web a aplicacdo SIGTUR (Sistema de Informacdao Geografica da Oferta Turistica) que
configura uma ferramenta de trabalho e de suporte a decisdo, desenvolvida com o foco no que sdo as necessidades do
Turismo de Portugal e dos seus principais stakeholders, proporcionando um melhor e mais facil acesso a informacgao sobre

a oferta turistica, e evitando pedidos sistematicos ao Turismo de Portugal com ganhos de eficiéncia dos servigos.

Na area da estruturacdo da oferta, para além da habitual emissdao de pareceres sobre projetos de operagdes urbanisticas
e classificacdo de empreendimentos turisticos e acompanhamento de promotores, procedeu-se a elaboracdo de duas
propostas de alteragao da Portaria n® 327/2008, de 28 de abril, retificada pela Declaragao de Retificacao n° 49/2015, de

2 de novembro (portaria de classificagao).

No ambito do alojamento local, e com a entrada em vigor da Lei n°® 62/2018, de 22 de agosto, destaca-se o
acompanhamento com a AMA na adaptagdo do Balcdo Unico Eletrénico e, na questdo das &reas e contencdo, com a
Camara Municipal de Lisboa. Deu-se ainda inicio a estabilizacdo de questdes interpretativas respeitantes a este novo

diploma.

No que respeita ao Projeto REVIVE, acompanhado por uma equipa técnica integrada por representantes da Direcao Geral
do Patriménio Cultural, da Direcao Geral do Tesouro e Financas e do Turismo de Portugal, I.P., contando ainda com o
envolvimento dos Municipios de localizagao dos imédveis, foram lancados 9 concursos: Colégio de Sao Fiel - Castelo Branco;
Coudelaria de Alter - Alter do Chao; Convento de Santa Clara - Vila do Conde; Casa de Marrocos - Idanha-a-Nova;
Convento de Arouca - Arouca; Convento de Sao Francisco - Portalegre; Quartel do Carmo — Horta/Acores; Convento do
Carmo - Moura; Mosteiro de Lorvao - Penacova. E foram adjudicados 3: Hotel da Guarda - Guarda; Coudelaria de Alter
- Alter do Chao; Convento de Santa Clara - Vila do Conde.
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No ambito da CT 144 - Servicos Turisticos, esta direcdo continuou a apoiar e acompanhar, a nivel nacional e internacional,
varios trabalhos e atividades no ambito da normalizacao, designadamente a International Organization for Standartization
(ISO), uma vez que a CT 144 tem correspondéncia com o Comité Técnico Internacional ISO/TC 228 - Tourism and Related

Services e o Comité Européen de Normalisation (CEN) através do CEN/TC 329 - Tourism services.

De realgar ainda a participagdao e acompanhamento de Equipas, Comissdes e Grupo de Trabalho Multissetoriais,
destacando-se: Comité Nacional do Programa Man & Biosphere da UNESCO; Estratégia Nacional de Adaptagao as
Alteracoes Climaticas; Coligacao para o Crescimento Verde; Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional; Conselho
Nacional da Agua; EIONET - Rede Europeia de Informagdo e de Observagdo do Ambiente; CPAI - Comissdo Permanente
de Apoio ao Investidor; Grupo Coordenador Permanente e Conselho Consultivo da Missao Douro da CCDR-Norte;
Harmonizacdo de Procedimentos nas Autarquias; Conselhos da Regidao Hidrografica do Norte, do Centro, do Tejo e Oeste

e do Algarve, Férum Intersectorial da Estratégia Nacional da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade 2030.
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Recursos Indicador Impacto na ET27

Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados
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Ordenamento Turistico

Apreciacdo e acompanhamento dos
processos de elaboracdo, revisdo e
alteracdo dos instrumentos de gestdo
territorial, na area do turismo, e de
operagoes de loteamento, acompanhando
e assegurando modelos de ocupacdo
adequados ao desenvolvimento do setor,
numa otica de destino e prosseguindo
objetivos de desenvolvimento sustentavel
e em linha com as orientagdes
estratégicas do setor

Jan-dez

Programa Nacional de Politica de Ordenamento
do Territério (PNPOT)

e Participacdo, na qualidade de Ponto Focal do
Turismo de Portugal, nos trabalhos de alteracdao do
PNPOT, em articulagao interna com demais Direcles
do Turismo de Portugal:

— 5 reunides da Comissdo Consultiva

- 3 Pareceres formais e 9 posicdes/ contributos
remetidos a Direcdo-Geral do Territorio

Planos Regionais de Ordenamento do Territério

e Participacdo nos juris de concurso relativos a
implementacdo dos NDT (Nucleos de Desenvolvimento
Turistico), no ambito do Observatério do PROT
Algarve, a qual se opera por procedimento de
concurso publico;

e Acompanhamento e participagdo na monitorizacao
do PROT Oeste e Vale do Tejo (monitorizagao da oferta
de alojamento turistico)

Programas Especiais

e Participagdo na Comissdo Consultiva de:

- 2 Programas de Ordenamento da Orla Costeira

— 14 Programas de Ordenamento de Areas Protegidas

-4 Programas de Ordenamento de Albufeiras de
Aguas Publicas

e Emissdo de 29 pareceres

Programas Setoriais

e Participagdo na Comissao Consultiva do Plano
Setorial de Ordenamento do Espago Maritimo

e Emissao de 2 pareceres

Planos Municipais de Ordenamento do Territorio

e Acompanhamento de 80 PDM, 42 com tramitagao
ativa em 2017. Elaborados 19 pareceres sobre PDM

F Acompanhamento e emissdo de parecer sobre:

N/a

Eixo Estratégico
"Valorizar o
territério"

LA: Afirmar o
turismo na
economia do mar
e Promover a
regeneragao
urbana das
cidades, regides
eo
desenvolvimento
turistico
sustentavel dos
territorios/destin
os
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¢ 1 Planos de urbanizacgao
e 14 Planos de Pormenor

Operacoes de loteamento
e 30 pareceres sobre operacoes de loteamento

O prazo médio para emissdo de pareceres a operacoes
de loteamento foi de 10 dias

Regime Juridico da RAN Jan-dez | Pareceres no ambito do Regime Juridico da RAN Eixo Estratégico
(Ocupacgao de solos RAN para fins (agdes de relevante interesse publico): 10 pareceres N/a "Valorizar o
turisticos) territério”
LA: Promover a
regeneracao
urbana das
cidades, regides
eo
desenvolvimento
turistico
sustentavel dos
territorios/destin
0s
Avaliacdao de Impacte Ambiental Jan-dez Emissdao de 47 pareceres sobre Estudos de Impacte Eixo Estratégico
(AIA) Ambiental (EIA) de projetos de empreendimentos N/a "Valorizar o
turisticos, bem como de equipamentos ou territério”
Participﬂagéo nos procedime:ntos de infraes,tru'turas turl'stica§ ou de f)u.tros projetos LA: Promover a
Avaliacao de Impacte Ambiental de suscetiveis de afetar a atividade turistica. ~
projetos de empreendimentos turisticos e regeneragao
urbana das

de infraestruturas turisticas ou de outros
suscetiveis de afetar a atividade turistica

cidades, regides
eo
desenvolvimento
turistico
sustentavel dos
territorios/destin
os
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Sistema de acompanhamento de
projetos de investimento

Exercer as fungdes de gestor do processo
dos projetos turisticos reconhecidos como
PIN (Potencial Interesse Nacional), bem
como dos demais projetos acompanhados
pela CPAI (Comissdo Permanente de
Apoio ao Investidor);

Preparar a participagdao do Turismo de
Portugal na CPAI.

Jan-dez

Acompanhamento e exercicio das funcgbes de
gestor do processo de 14 projetos PIN de cariz
turistico

Acompanhamento de 19 projetos ndo turisticos e
de 4 projetos acompanhados pela CPAI (ndo
turisticos)

Emissdao de 10 Informagdes de servigos sobre
projetos PIN e 16 pontos de Situacdao sobre
projetos PIN

Promogao e coordenagao de 18 reunides na
qualidade de Gestor do processo (extra reunidao
CPAI)

Participacdo em 21 reunides CPAI

N/a

Eixo Estratégico
"Valorizar o
territério" e
“Impulsionar a
Economia”

LA: Promover a
regeneracao
urbana das
cidades, regides
eo
desenvolvimento
turistico
sustentavel dos
territorios/destin
os; Reduzir os
custos de
contexto,
simplificar, dar
estabilidade
juridico fiscal e
desburocratizar
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Integracao da informacgao

Assegurar a operagdo e manutencdo do

Sistema de Informacao
(SIGTUR)

Geogrifica

Entrada em producdo da aplicacdo SIGTUR, apds
conclusdao da sincronizagdo com o RNT (Registo
Nacional do Turismo), com a disponibilizacdo do
INTRASIGTUR (versdo interna ao Turismo de
Portugal) e do SIGTUR (disponivel na internet /
website do Turismo de Portugal)

Disponibilizagdo de dados abertos no SIGTUR
Prossecugdao da atualizagdo da informacgao
georreferenciada de suporte ao SIGTUR.

N/a

Eixo Estratégico
"Valorizar o
territorio" e
“Potenciar o
conhecimento”
LA: Promover a
regeneracao
urbana das
cidades, regides
eo
desenvolvimento
turistico
sustentavel dos
territdrios/destin
os; Difundir
conhecimento e
informacao
estatistica;
Capacitar em
continuo os
empresarios e
gestores para
liderar o turismo
do futuro -
tecnoldgico,
inclusivo e
sustentavel
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Informagao e comunicagao

Disponibilizagdo e  atualizagdo de
contelldos no website do Turismo de
Portugal

Jan-dez

Continuagao da aposta na informacdao e comunicagao:

Atualizacdo global da informacdo disponivel no
website face ao desenvolvimento da nova
plataforma, em especial no Portal Business
Atualizacdo e disponibilizacdo do Guia Orientador
para a revisdao dos PDM, face a alteracdes
legislativas ocorridas e a disponibilizacdo do
SIGTUR;

Atualizagdo da informagdo sobre Avaliacao de
Impacte Ambiental face a alteragOes legislativas
e densificagdo da informacao;

Atualizagdo da informagdao sobre PIN face a
alteragdes legislativas;

Disponibilizagdo do SIGTUR no website do
Turismo de Portugal

N/a

Empreendimento Turisticos -
Instalagao

Apreciar os projetos de empreendimentos
turisticos, contribuindo para uma reducgao
de custos de contexto dos clientes.

Jan-dez

e apreciados 507 projetos

prazo médio para emissdo de pareceres foi de 14

O]
i

as

29

Eixo Estratégico:
“Impulsionar a
Economia”

LA: Reduzir os
custos de
contexto,
simplificar, dar
estabilidade
juridico fiscal e
desburocratizar;
Atrair
Investimento e
qualificar a oferta
turistica
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Empreendimentos Turisticos -
Classificagao
Classificar 0s Empreendimentos

Turisticos e promover a realizagdo de

Jan-dez

189 empreendimentos turisticos classificados

228 auditorias de classificacao efetuadas

N/a

Eixo Estratégico:
“Impulsionar a
Economia”
LA: Reduzir os
custos de

auditorias aos mesmos para efeitos da

sua classificagao. contexto,

simplificar, dar
estabilidade
juridico fiscal e
desburocratizar;
Atrair
Investimento e
qualificar a oferta
turistica

Eixo Estratégico:
“Impulsionar a

Jan-jun N/a

Empreendimentos Turisticos - Foram adaptados os procedimentos de classificagdo a

Classificagcdo - Adaptagao a alteragdo da portaria de classificagdo e a alteragdo do Economia”
alter:ilg_ao c'l4a Portaria de Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos LA: Reduzir os
classificacao e RJET
custos de
Adaptacdo dos procedimentos de contexto,
classificagdo a alteracdo da Portaria de simplificar, dar
estabilidade

classificacao
juridico fiscal e
desburocratizar;
Atrair
Investimento e
qualificar a oferta
turistica
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Jan-dez N/a
10 | Registo Nacional de Universo global de registos no RNET no final de 2018 Eixo Estratégico
Empreendimentos Turisticos (RNET) - 4315 registos “Impulsionar a
e 351 em registos: pedidos de alteragao, Economia” e
Atualizar o RNET cancelados, encerrados, invalidos e “Potenciar o
suspensos. Conhecimento”
LA: Reduzir os
custos de
contexto,
simplificar, dar
estabilidade
juridico fiscal e
desburocratizar;
“Difundir
conhecimento e
informagao
estatistica”
11 | Alojamento Local Jan-dez N/a Eixo Estratégico
“Potenciar o
Apreciar pedidos de interpretagdo do e Resposta a 239 pedidos de informacgao Conhecimento”
Regime Juridico do Alojamento Local; particulares/ CM e outros organismos publicos LA: “Difundir
apoiar e acompanhar a evolugao e sobre o regime juridico dos estabelecimentos ) .
manutencdo do Registo Nacional do de alojamento local; _conheC|m~ento €
Alojamento Local; informagao
e Realizacdo de 2 vistorias (1 a pedido das estatistica”

Assegurar a troca de informagao dos
estabelecimentos de alojamento local
entre organismos publico; vistoriar
estabelecimentos de alojamento local a
solicitagdo das camaras municipais e/ou
da ASAE

Cémaras municipais e 1 da ASAE).
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12 | Plataforma Informatica SI-RJET - | Jan-dez N/a Eixo Estratégico:
Desenvolvimento de novas “Impulsionar a
funcion’alidades na plataforma I‘=oi dada aIguNma continuidade ao SIRJETf adaptando Economia”
informatica SI-RJET as alte_ragoes ao Reglme Jurldlco_ dos LA: Reduzir os

Empreendimentos  Turisticos e portaria de

DEEO - Continuacdao do projeto para classificacao. custos de
desenvolvimento de novas contexto,
funcionalidades na plataforma Nota-se, a este propodsito, que o Departamento de simplificar, dar
informatica SI-RJET, adaptando a Tecnologias e Sistemas de Informacao optou pela estabilidade
alteragdo do RIJET, e interligagdo com a criagdo de uma 22 versdo plataforma do SIRJET que se juridico fiscal e
bas:e_de dados dos empr_eendlmgntos encontra em desenvolvimento. desburocratizar;
turisticos (FAROL) e o Registo Nacional
dos Empreendimentos Turisticos (RNET)

N/a Eixo Estratégico

13 | Registo Nacional de Animagao | jan-dez e Registadas 2518 novas empresas. “Impulsionar a

Turistica (RNAAT)

Validagdao e aceitacdo de registos dos
agentes de animacao turistica

e Rececionados e validados 7427 pedidos de alteracao
submetidos por empresas registadas.

e Cancelados 227 registos de EAT, por cessacdo da
atividade.

Economia” e
“Potenciar o
Conhecimento”
LA: Reduzir os
custos de
contexto,
simplificar, dar
estabilidade
juridico fiscal e
desburocratizar;
“Difundir
conhecimento e
informacao
estatistica”
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Jan-dez N/a Eixo Estratégico
14 | Registo Nacional das Agéncias de ¢ Registadas 421 novas agéncias. “Impulsionar a
Viagens e Turismo (RNAVT) e Rececionados e validados 2501 pedidos de alteragao Economia” e
submetidos por empresas devidamente registadas. “Potenciar o
Validagdo e aceitacdo de registos das e Cancelados 160 registos de AVT que cessaram a ) "
Agéncias de Viagens e Turismo atividade ou que ndo cumpriram as obrigagdes legais Conhecimento
para o exercicio da atividade. LA:  Reduzir os
custos de
contexto,
simplificar, dar
estabilidade
juridico fiscal e
desburocratizar;
“Difundir
conhecimento e
informacgdo
estatistica”
15 N/a N/A
Reclamacgodes Jan-dez Foram recebidas 990 reclamacgodes:

Registo, apreciacdao e acompanhamento
das reclamacgGes referentes as agéncias
de viagens e turismo.

e 705 referentes a AVT, das quais 79 foram enviadas
a ASAE e 626 encaminhadas a Comissao Arbitral.

e 285 relativas a animacgdo turistica e outras
atividades, empreendimentos e/ou estabelecimentos,
gue foram encaminhadas as entidades competentes.
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Sistemas RNAVT e RNAAT

Assegurar a operagdo e manutencao dos
sistemas RNAAT e RNAVT

Jan-dez

A operagdo e manutengdo dos sistemas ocorrem de
forma permanente de maneira a que 0s mesmos se
encontrem sempre operacionais, tendo o RNAVT sido
objeto dos ajustamentos necessarios em consequéncia
da entrada em vigor da nova legislacdo das agéncias
de viagens e turismo.

N/a

Eixo Estratégico
“Impulsionar a
Economia” e
“Potenciar o
Conhecimento”
LA: Reduzir os
custos de
contexto,
simplificar, dar
estabilidade
juridico fiscal e
desburocratizar;
“Difundir
conhecimento e
informacgdo
estatistica”
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CT 144 - Servicos Turisticos

Presidéncia da CT 144 e divulgacdo das
Normas nacionais editadas
Acompanhamento do ISO/TC228 Tourism
and related services e respetivos Grupos
de Trabalho (WG) no

SC 2 - Servigos termais - WG 2 Spa
services and Health tourism

SC 6 - Turismo de Natureza e Outdoor -
WG 7 Adventure tourism e WG 13
Sustainable tourism

SC 8 - Turismo Acessivel - WG 14
Accessible tourism

SC 10 - Alojamento Turistico - WG 15
Accommodation

SC 13 - Turismo Industrial

Jan-dez

Participacdo na Assembleia Plenaria ISO/TC228
Tourism and related services (em Buenos Aires) e
respetivos Grupos de Trabalho (WG) no ambito do
ISO/TC 228, com emissdo de todos os pareceres e
contributos  solicitados, bem como votagdes
internacionais sobre 0s documentos em
desenvolvimento, e acompanhamento dos trabalhos
dos varios dos Working Groups, com especial destaque
para a edigao da ISO 21428: 2018 Medical Spas e da
ISO 21401:2018 Sustainability management system
for accommodation establishments - Requirements

A nivel nacional foi editada a NP4523 2018 sobre
Turismo Acessivel em Estabelecimentos Hoteleiros

N/a

Eixos
Estratégicos
“Impulsionar a
Economia” e
“Gerar redes de
conectividade”
LA: Afirmar
Portugal como
um polo de
referéncia
internacional na
inovacao, no
empreendedoris
mo e na
producao de bens
e servigos para o
turismo;
Mobilizar o
trabalho em rede
e a promogao
conjunta entre os
varios setores
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Programa REVIVE

Programa de recuperagdo de patrimonio
classificado, através de concursos
publicos internacionais, para fins
turisticos, desenvolvido por uma equipa
técnica integrada com representantes da
Direcao Geral do Patrimonio Cultural, da
Diregao Geral do Tesouro e Finangas e
contando ainda com o envolvimento dos
Municipios.

Jan-Mar

Concursos lancados em 2018

e Colégio de Sao Fiel — Castelo Branco (28 de margo
de 2018)

e Coudelaria de Alter — Alter do Chao (23 de abril de
2018)

e Convento de Santa Clara - Vila do Conde (28 de
maio de 2018)

e Casa de Marrocos - Idanha-a-Nova (26 de outubro
de 2018)

e Convento de Arouca - Arouca (23 de novembro de
2018)

e Convento de Sdo Francisco - Portalegre (30 de
novembro de 2018)

e Quartel do Carmo - Horta/Agores (7 de dezembro de
2018)

e Convento do Carmo - Moura (14 de dezembro de
2018)

e Mosteiro de Lorvao - Penacova (18 de dezembro de
2018)

Adjudicados em 2018

e Hotel da Guarda - Guarda (assinatura de contrato
04.05.2018)

e Coudelaria de Alter — Alter do Chdo (assinatura do
contrato 28.09.2018)

e Convento de Santa Clara - Vila do Conde (assinatura
do contrato18.12.2018)

N/a

Eixos
Estratégicos

“Valorizar o

territorio”

LA: Conservar,
valorizar e
usufruir o
patrimonio
histérico-cultural;
Valorizar e
preservar a
autenticidade de
Portugal
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Equipas, Comissodes e Grupo de
Trabalho Multissetoriais

1.Projeto REVIVE

2. Forum Intersetorial da Estratégia
Nacional da Conservacao da Natureza e
da Biodiversidade 2030 (RCM 55/2018,
de 7 de maio)

3. Projeto RcR - Reabilitar como Regra
(RCM n.© 170/2017, de 4 de outubro)
4. Comité Nacional do Programa Man &
Biosphere da UNESCO (Despacho
9051/2015, de 22 de agosto)

5. Estratégia Nacional de Adaptacdo as
Alteragoes Climaticas

6. Coligagao para o Crescimento Verde
(RCM n.© 28/2015, 30.04)

7. EIONET - Rede Europeia de
Informagdo e de Observacao do
Ambiente

8. Comissao Nacional de Coordenagao
de Combate a Desertificagdo (RCM n.0
78/2014, 24.12)

9. Grupo Coordenador Permanente da
Missdo Douro da CCDR-Norte (RCM n.°
4/2014, de 10/01)

10.CPAI - Comissdo Permanente de
Apoio ao Investidor (DL n.° 154/2013,
de 5 de novembro)

11.Conselho Consultivo da Missdao Douro
da CCDR-Norte (RCM n.© 4/2014, de
10/01)

12.Entidade Nacional da Reserva
Agricola Nacional (ENRAN) (Despacho
n.© 14321/2009, de 25 de junho)
13.Conselho Nacional da Agua (CNA)
14.5 Conselhos de Regido Hidrografica:
Norte, Centro, Tejo, Alentejo e Algarve
15.Comissdo do Dominio Publico
Maritimo

Jan-dez

N/a

N/a
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(Portaria n.° 566/2008, de 11 de junho e
Despacho 181-XVII/ 2008, de
30.10.2008)

16.Observatério do PROT Oeste e Vale
do Tejo (RCM 64-A/2009, de 6 de
agosto)

17.0bservatoério do PROT do Algarve
(RCM 102/2007, de 3 de agosto)
18.Comissdo Técnica CT 144 - Servicos
Turisticos

19.Grupo de Trabalho para a elaboragao
de Check List de obrigagdes dos
empresarios do setor do turismo, no
ambito do projeto Portal do Turismo+
20.Grupo de Acompanhamento -
Economia Colaborativa no setor do
alojamento - Comissao Europeia
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Equipas, Comissodes e Grupo de
Trabalho Multissetoriais

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Projeto REVIVE

Forum Intersetorial da Estratégia
Nacional da Conservacdo da
Natureza e da Biodiversidade
2030

(RCM 55/2018, de 7 de maio)
Projeto RcR - Reabilitar como
Regra

(RCM n.© 170/2017, de 4 de
outubro)

Comité Nacional do Programa
Man & Biosphere da UNESCO
(Despacho 9051/2015, de 22
de agosto)

Estratégia Nacional de Adaptacao
as Alteragoes Climaticas
Coligagao para o Crescimento
Verde

(RCM n.© 28/2015, 30.04)
EIONET - Rede Europeia de
Informacao e de Observagdo do
Ambiente

Comissao Nacional de
Coordenacdao de Combate a
Desertificagao

(RCM n.0 78/2014, 24.12)
Grupo Coordenador Permanente
da Missdo Douro da CCDR-Norte
(RCM n.© 4/2014, de 10/01)
CPAI - Comissao Permanente de
Apoio ao Investidor
(Decreto-Lei n.© 154/2013, de 5
de novembro)

Conselho Consultivo da Missao
Douro da CCDR-Norte

(RCM n.© 4/2014, de 10/01)
Entidade Nacional da Reserva
Agricola Nacional (ENRAN)

Jan-dez
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

(Despacho n.° 14321/2009, de
25 de junho) .
Conselho Nacional da Agua
(CNA)

5 Conselhos de Regido
Hidrografica: Norte, Centro,
Tejo, Alentejo e Algarve
Comissdo do Dominio Publico
Maritimo

(Portaria n.° 566/2008, de 11 de
junho e Despacho 181-

XVII/ 2008, de 30.10.2008)
Observatério do PROT QOeste e
Vale do Tejo

(RCM 64-A/2009, de 6 de
agosto)

Observatério do PROT do Algarve
(RCM 102/2007, de 3 de agosto)
Comissdo Técnica CT 144 -
Servicos Turisticos

Grupo de Trabalho para a
elaboragao de Check List de
obrigagGes dos empresarios do
setor do turismo, no ambito do
projeto Portal do Turismo+
Grupo de Acompanhamento -
Economia Colaborativa no setor
do alojamento - Comissdo
Europeia
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3.1.5 Apoio ao Investimento
A Direcao de Apoio ao Investimento, no ano de 2018, orientou os seus esforgos para a andlise e acompanhamento dos
projetos de investimento no quadro dos sistemas de incentivos associados aos fundos estruturais e dos instrumentos
proprios do Turismo de Portugal, bem como para o desenvolvimento de iniciativas dirigidas a capacitacao das empresas
do turismo, traduzidas, essencialmente, em sessdes formativas de curta duracdo no ambito do Programa BEST - Business
Education for Smart Tourism e em agdes no contexto do Programa Nacional de Formacdo Financeira para PME.
O ano de 2018 caraterizou-se, no contexto da analise das candidaturas no ambito do Portugal 2020, pela significativa
procura por parte das empresas turisticas dos apoios disponibilizados por esta via, sendo que, dos 283 projetos apoiados
através dos instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., 113 foram-no no ambito dos sistemas de
incentivos do Portugal 2020, com um investimento de 231 milhGes de euros e um incentivo alocado de 119 milhdes de
euros.
No ambito da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta, reforcada em setembro de 2018 em 120 milhdes de euros, foram
aprovados 94 projetos, com um valor de investimento associado de 174 milhdes e um financiamento global aprovado de
74 milhdes de euros.
Face a 2017, verificou-se um aumento do numero de iniciativas/projetos apoiados em 29,8%, passando de 218 para 283.
Em relacdo ao investimento induzido, no ano de 2018 verifica-se um aumento de 32%, passando de 309,9 milhdes de
euros para 408,6 milhdes de euros.
Prosseguiu-se, no ambito das analises realizadas, com a linha orientadora assente no objetivo de se privilegiar o
investimento na requalificacdo de empreendimentos turisticos e no desenvolvimento de novas atividades de animacdo

turistica e de restauracdo de interesse para o turismo.
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Em 2018 foram também analisadas candidaturas aos Prémios PME Lider e PME Exceléncia, tendo sido recebidas 1330
candidaturas que geraram 932 estatutos atribuidos.
No que respeita ao Portugal 2020, durante o ano de 2018 foram instruidos 366 pedidos de pagamento de incentivo, dos
guais resultou o pagamento de um incentivo financeiro/financiamento na ordem dos 48,2 milhdes de euros.
Relativamente a Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta foram apresentados 275 pedidos de pagamento, dos quais
resultaram financiamentos na ordem dos 11,5 milhdes de euros.
No que respeita ao Programa Valorizar foram apresentados 247 pedidos de pagamento, dos quais resultaram
financiamentos na ordem dos 33,7 milhdes de euros.
Em 2018, no ambito da atividade de gestdao de crédito, foram cobrados 46,3 milhdes de euros de amortizacoes,
evidenciando um crescimento de 22% relativamente a 2017.
Foi lancado em 2018 um Aviso para Apresentacdo de Candidaturas a Linha de Apoio a Valorizacdo Turistica do Interior,
para promocao do desenvolvimento de projetos de investimento que tenham em vista produtos com relevancia turistica
e que contribuam para a valorizagdao econdmica de territérios de baixa densidade.
De destacar também o langcamento em 2018 da Linha Capitalizar Turismo e da Linha de Crédito com Garantia Mutua -
Programa REVIVE, esta destinada a financiar a reabilitacdo de edificios com valor patrimonial para o desenvolvimento de
projetos turisticos, bem como a primeira Call for Tourism da Portugal Ventures, que possibilita o acesso a investimento
de capital de risco a projetos que contribuam para o desenvolvimento da oferta turistica do pais e que melhorem a
experiéncia do turista e/ou a eficiéncia das empresas do setor. Também em 2018 foi lancada pela Turismo Fundos a
segunda fase do Programa de investimento em Territérios de Baixa Densidade.
Foi realgar finalmente o lancamento em 2018 da plataforma Invest in Tourism para divulgacao das oportunidades de
investimento no pais, tendo em vista a valorizacdo e recuperacdo do patrimdénio com potencial de desenvolvimento

turistico que se encontra devoluto ou inativo.
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Diregao/Departamento
Apoio ao Investimento

Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR ET27
utilizados

GESTAO DOS INSTRUMENTOS
DE APOIO FINANCEIRO
ACOMPANHADOS PELO
TURISMO DE PORTUGAL
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Analisar as candidaturas aos
instrumentos de apoio
financeiro geridos pelo
Turismo de Portugal, I.P.,
incluindo no ambito do
Portugal 2020, e subsequente
selecao dos projetos de
investimento a apoiar em linha
com as prioridades definidas
para o setor

2018

1. Durante o ano de 2018 entraram 833
candidaturas no ambito dos instrumentos de
apoio analisados pela DAI. Neste ano foram
aprovadas 283 candidaturas, cujos projetos
correspondem a um investimento de 408,6
milhdes de euros e a um incentivo associado
de 207,6 milhdes de euros. Dos 283 projetos
apoiados, 113 foram no ambito dos sistemas
de incentivos do Portugal 2020, com um
investimento de 231 milhdes de euros e um
incentivo alocado de 119 milhdes de euros.
Dos restantes projetos selecionados, 113
foram no ambito da Linha de Apoio a
Qualificacdo da Oferta, 21 no dmbito da Linha
de apoio a tesouraria para empresas turisticas
nos concelhos afetados pelos incéndios, 3 no
ambito do REGFIN, 2 no ambito da Portaria
384/02, 16 no ambito dos Planos de Obra e
Planos de Promocgdo e Obra, 1 no ambito da
Iniciativa Jéssica, 12 na Linha da
Sustentabilidade e 2 na Linha da Valorizagao
Turistica do Interior. Considerando a
representatividade das candidaturas ao
Portugal 2020 e a articulagao registada com as
respetivas AG, bem como os prazos
associados as restantes candidaturas,
concluiu-se que foi cumprido o indicador
relativo ao prazo de andlise.

2. Verificou-se um aumento do numero de
iniciativas/projetos apoiados em 29,8%,
passando de 218 para 283.

Em relagdo ao investimento induzido, no ano
de 2018 verifica-se um aumento de 32%,

Internos
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passando de 309,9 milhdes de euros para
408,6 milhdes de euros.

Pese embora nao se verifiqgue o cumprimento
do indicador, que estabelece um aumento de
30% do numero de projetos apoiados face a
2017, em duas décimas percentuais, é de
salientar que esta situagao se deveu ao facto
de no ano de 2018 terem existido menos
concursos no ambito do Portugal 2020 e,
consequentemente, menos candidaturas,
ainda que este periodo tenha beneficiado das
candidaturas apresentadas e analisadas pela
DAI em 2017 mas cuja decisao apenas ocorreu
em 2018.

Do mesmo modo, importa ressalvar que
durante o ultimo trimestre de 2018 procedeu-
se a andlise das candidaturas submetidas ao
abrigo do Aviso n.° 1 da Linha de Apoio a
Valorizagdo Turistica do Interior.

Este concurso teve muito boa procura
conforme atestam as 283 candidaturas
submetidas ao mesmo. Este volume de
candidaturas, associado ao facto de que se
estd perante um concurso que sujeita a
decisdo final a hierarquizacdo de todas as
propostas, remeteu a decisdao final das
propostas elegiveis para o ano de 2019.

De destacar ainda que em relacdo aos
instrumentos de financiamento proprios de
Turismo de Portugal, se verificou um aumento
no numero de projetos apoiados face a 2017
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Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros
utilizados

de 27,8% e o investimento induzido associado
registou um acréscimo de cerca de 15%.

3. O VAB a gerar pelos projetos apoiados em
2018 (apenas PT2020) registou um acréscimo
de 58,2% face aos projetos de 2017. Este
aumento deve-se ao facto de o numero de
projetos aprovados em 2017 ter sido inferior,
pelos motivos anteriormente enunciados,
designadamente desaceleragdao de Avisos no
ambito do Portugal 2020 e derrapagem das
decisdes reportadas a candidaturas analisadas
em 2017 para 2018.
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Proceder ao acompanhamento 2018 No que respeita ao PT2020, durante o ano de Internos
material, financeiro e 2018 foram instruidos 366 pedidos de
contratual da execugao dos pagamento de incentivo, dos quais resultou o

projetos objeto de apoio
(empresas e entidades
publicas)

pagamento de um incentivo
financeiro/financiamento na ordem dos 48,2
milhdes de euros. O prazo médio de instrucdo
dos pedidos de pagamento intercalares e dos
pedidos a titulo de reembolso final foi de,
respetivamente, 23 e 45 dias Uteis. Em 2018
foram encerrados 23 projetos PT2020.

A taxa de execugdo financeira do PT2020 é
de cerca de 51.6%, cumprindo o indicador
definido.

A taxa de encerramento dos projetos PIT
mantém-se em 99,8%.

A aferigdo do nivel de satisfagcdo das
empresas tinha por base a realizacdao de um
inquérito o qual ndo foi possivel, em tempo
util, aplicar. No entanto, foram efetuados
diversos contactos telefénicos com as
empresas com o intuito de, através de uma
ferramenta alternativa, apurar o seu nivel de
satisfacdo. Tendo por base os contactos
estabelecidos conclui-se que o nivel de
satisfacdo das empresas é muito bom.

Relativamente a Linha de Apoio a
Qualificagdo da Oferta foram apresentados
275 pedidos de pagamento, dos quais
resultaram financiamentos na ordem dos
11,5 milhdes de euros. O prazo médio de
instrugdo dos pedidos de pagamento
intercalares foi de 7 dias Gteis. Em 2018
foram encerrados 63 projetos. A taxa de
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execucao financeira corresponde a 72%, pelo
que foi cumprido o indicador definido.

Relativamente ao Programa Valorizar foram
apresentados 247 pedidos de pagamento,
dos quais resultaram financiamentos na
ordem dos 33,7 milhdes de euros. O prazo
meédio de instrugdo dos pedidos de
pagamento intercalares foi de 25 dias Uteis.
Em 2018 foram encerrados 30 projetos. A
taxa de execucdo financeira corresponde a
22,6%, nao tendo sido cumprido o indicador
definido.
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Gerir a carteira de crédito do
Turismo de Portugal

2018

No ano de 2018, a Gestdo de Crédito
continuou a desenvolver a sua atividade na
area do acompanhamento dos procedimentos
inerentes ao reembolso dos créditos em
curso, nomeadamente através:

e Da emissao dos avisos de pagamento
mensais;

¢ Da andlise dos pedidos de moratéria,
respetivo registo informatico e
comunicagao da decisdao aos
interessados;

e Da analise dos pedidos de reestruturacdo
de divida, respetivo registo informatico e
comunicagao da decisdo aos
interessados;

e Da tramitacao inerente aos pedidos
formulados ao abrigo do artigo 7° da
Portaria 263/2014, de 16 de dezembro,
visando a renegociacdo de créditos
abrangidos pelo QREN;

¢ Da andlise, em articulagao com a Direcdo
Juridica, das propostas de pagamento
incluidas em PER’s e do acompanhamento
das mesmas pds homologacao dos
respetivos Planos.

Foram assegurados, durante todos os meses
do ano e dentro dos prazos estipulados para
o efeito, o reporte para a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal, da situagdo de todas as operagdes
de crédito em curso, representando cerca de
570 milhdes de euros. Este procedimento
apenas foi interrompido no Ultimo més do
ano, por forga da necessidade de se
adaptarem os sistemas informaticos de
suporte as regras definidas pelo Banco
Central naquela data.

A execucgao orgcamental referente ao ano de
2018 revela que foram cobrados 46,3
milhdes de euros de amortizagdes neste ano

Internos
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(excluindo-se deste valor as verbas cobradas
em sede de contencioso com a intervencao
da Direcdo Juridica), evidenciando um
acréscimo de 22% relativamente ao ano de
2017, data em que a receita com esta
natureza atingiu os 37,8 milhdes de euros.

Neste valor, estdo incluidos os reembolsos
provenientes de operagdes contratadas ao
abrigo do QREN, onde a evolugao foi a
seguinte:

Ano AMORTIZACOES QREN
2017 14 465 428 €
2018 22.437.886 €

1. O valor das cobrancgas previstas, no ambito
do QREN, era de 25,0 milhdes de euros, pelo
que os valores cobrados, no montante de
22,4 milhdes de euros, representam 89,6%
do valor previsto. Deste modo, verifica-se
uma redugdo da taxa de incumprimento
global do QREN face ao ano de 2017. Com
efeito, este indicador passou de 30,3% em
2017 para 10,4% em 2018, verificando-se
uma reducdo de 20 pontos percentuais, em
conformidade com o indicador definido.

2. O valor total dos reembolsos recebidos em
2018 totalizaram 49,7 milhdes de euros,
representado 40,6 % dos cerca de 120
milhGes de euros previstos no orgamento
associado a atuacdo da DAI, referente a
concessdo de incentivos reembolsaveis.
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Denominagao / Descrigao

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador Impacto na
QUAR ET27

multiplicadores dos projetos
apoiados no ambito do
Programa Valorizar.

candidaturas ao Aviso n°1 indicadores que
contribuirdo para a medigao dos efeitos
multiplicadores dos respetivos projetos.
Semelhantes indicadores serdo remetidos aos
projetos anteriormente aprovados, por forma
a validar os impactos de todos os projetos
aprovados no ambito do Programa Valorizar.

Desenvolvimento de 2018 Durante o ano de 2018 foi desenvolvida e Internos
fer!-a!menta fle geftéio paraa concretizada a ferramenta de gestdo para a

analise da situagao economico- analise da situagdo econédmico-financeira das

f_mancelra das_empresas empresas do turismo, trabalho este feito em

ligadas ao Turismo, . .

nomeadamente com a inclusdo parceria com a Nova SBE. Neste sentido, os

de indicadores relevantes para resultados foram alcangados.

avaliacdo do tecido econémico

do setor e de projetos

candidatos as varias linhas

geridas pelo Instituto

Avaliagao dos efeitos 2018 Em 2018 foram incluidos no formulario das Internos

2 | DESENVOLVIMENTO DO SGPI
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR ET27
utilizados
Desenvolvimento do SGPI, 2018 Durante o ano de 2018 foi dada continuidade Externos
ajustando-o as necessidades ao processo de desenvolvimento do SGPI,
decorrentes do Portugal 2020, tendo as respetivas funcionalidades sido

quer em termos de
procedimento, quer em termos
de controlo dos prazos e dos
resultados atingidos, bem
como de novas linhas de
financiamento lancadas em
2018

alargadas as novas linhas de apoio criadas.

3 | INOVAGCAO FINANCEIRA

Lancamento de 1 aviso de 2018 Foi lancado em dezembro de 2018 um Aviso Internos
concurso no ambito da Linha para Apresentacdo de Candidaturas a Linha
do Interior do Programa de Apoio a Valorizagdo Turistica do Interior,

Valorizar, ap6s o encerramento

da fase inicial (julho de 2018) para promogao do desenvolvimento de

projetos de investimento que tenham em
vista produtos com relevancia turistica e que
contribuam para a valorizagdo econémica de
territorios de baixa densidade.

O langamento desta Linha de Apoio no final
de 2018 implica que a respetiva repercussao
ocorra somente em 2019, razado pela qual
nao foi possivel cumprir os indicadores
propostos quanto ao nimero de projetos
contratados e valor do investimento elegivel.
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros
utilizados
Reforgo da Linha da Apoio a 2018 Em setembro de 2018 a Linha de Apoio a Internos
Qualificacdao da Oferta Qualificacao da Oferta foi reforcada em
2018/2019 120 milhdes de euros.
Lancamento de linha de 2018 A Linha Capitalizar Turismo foi langada em Internos
crédito, em parceria com a novembro de 2018, pelo que o indicador
SPGM - Linha Capitalizar proposto foi alcangado.
Turismo 2018
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Acompanhamento das
participadas - Portugal
Ventures, Turismo Fundos e
SPGM - estimulando o
langcamento de novos avisos de
concursos, no ambito das
opgoes da ET27

2018

Com um orcamento geral de 150 milhdes de
euros, foi disponibilizada em margo de 2018
a Linha de Crédito com Garantia Mutua -
Programa REVIVE, protocolada com o
Turismo de Portugal, a SPGM, as Sociedades
de Garantia MUtua e os bancos aderentes,
destinada a financiar a reabilitacao de
edificios com valor patrimonial para o
desenvolvimento de projetos turisticos.

Em outubro de 2018 foi langada a primeira
Call for Tourism da Portugal Ventures, uma
iniciativa com uma dotacdo de 18 milhdes de
euros que possibilita o acesso a investimento
de capital de risco a projetos que contribuam
para o desenvolvimento da oferta turistica do
pais e que melhorem a experiéncia do turista
e/ou a eficiéncia das empresas do setor

Em outubro de 2018 a Turismo Fundos
langou a 22 fase do Programa de
Investimento em Territérios de Baixa
Densidade. Com uma dotagdo de 25 milhdes
de euros, a nova fase visa apoiar os
empreendedores e empresarios na aquisigdo
de imdveis para o desenvolvimento da
atividade turistica em territérios do interior
ou de baixa densidade, valorizando
economicamente os ativos imobiliarios e
apoiando o desenvolvimento das regides mais
desfavorecidas.

Em face do nimero de avisos langados e da
dotagdo geral alocada, considera-se que
foram alcangados os indicadores propostos.

Externos
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Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR ET27
utilizados

4 | CAPACITACAO EMPRESARIAL

Lancamento de um programa 2018 Foi lancado, em parceria com a CTP e as Internos
de capacitagdo empresarial, associacdes do setor, o Programa BEST -
€m areas como inovagao, Business Education for Smart Tourism, um

digital, modelo de negécio,
financiamentos, mercados,
entre outros

programa nacional de capacitagao de
empresarios, empreendedores e gestores de
Turismo que integra um conjunto de agdes de
formagdo e de qualificagdo em tematicas com
o digital, o marketing, os modelos de
financiamento, a gestado financeira e
operacional e os recursos humanos.

Foram realizadas em dezembro de 2018 cinco
acoes de formacao, que contaram, no total,
com 181 participantes:

_ Promocgao nas Redes Sociais | Ovar |

20 dez 2018 | 15h30-19h30

_ como criar um Negdcio de Animacgéo |
Covilha | 13 dez 2018 | 15h00-19h00

_ Relacdes Positivas e Captacdo de Talento |
Viseu | 7 dez 2018 | 14h00-18h00

_ Promocao nas Redes Sociais | Ovar | 6 dez
2018 | 15h30-19h30

_ Conferéncia de Abertura | Estratégias

de Marketing Digital no Turismo | Lisboa | 5
dez 2018 | 10h30-13h00

Foi, nessa medida, cumprido o indicador
proposto.
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Colaboragéao na realizagao do

Calendario
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Resultados atingidos

No ambito do Plano Nacional de Formagao

Recursos

financeiros
utilizados

Internos/Externo

Indicador
QUAR

Impacto na

ET27

Programa Nacional de Financeira foram realizadas 24 acdes, que S
Formagéao Financeira para PME contaram com a presenca de 382 formandos.

Face ao numero de sessGes realizadas e

participantes envolvidos, foram preenchidos

os indicadores propostos.
Melhoramento da informacao 2018 Procedeu-se a melhoria dos conteldos no Internos

relevante e complementar
dirigida as empresas no portal
Business, incluindo divulgacao
dos apoios concedidos ao
abrigo dos varios instrumentos
financeiros (Valorizar, Linha de
Tesouraria, Linha da
Qualificacao da Oferta)

Portal Business do Turismo de Portugal
respeitantes a Financiamento - Programas e
Incentivos de modo a assegurar uma
comunicagdo on-time dos apoios existentes,
tendo sido divulgados textos e fichas
informativas sobre os instrumentos
financeiros disponiveis em 2018 (Linha de
Apoio a Qualificagdo da Oferta, Linha de
Apoio a Tesouraria para empresas turisticas
nos concelhos afetados pelos incéndios, Linha
de Crédito com Garantia Mltua - REVIVE,
Valorizar, Iniciativa JESSICA e Portugal 2020,
bem como Linha de Crédito Capitalizar 2018,
Linha de Crédito para Eficiéncia Energética e
Fundo de Eficiéncia Energética).

Ndo tendo sido possivel assegurar em 2018
um repositério das matérias abordadas em
workshops e sessdes de capacitagao, situacao
gue também se verificou relativamente a
monitorizacao do nimero de visitas a area do
investimento no Portal Business do Turismo
de Portugal, ndo foram alcancados estes
indicadores.
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Recursos
Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros
utilizados
Analise e decisao das 2018 Foram recebidas 1330 candidaturas, que Internos
candidaturas aos prémios PME geraram 932 estatutos atribuidos. Foram
lider e PME Exceléncia rejeitadas 341 candidaturas e devolvidas ao

Banco (por estarem em duplicado) 57
candidaturas.

Nessa medida, foi alcangado o indicador
proposto.
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR ET27
utilizados
Criacao da plataforma 2018 Foi lancada em 2018 a plataforma Invest in Internos
oportunidades de investimento Tourism para divulgacdo das oportunidades

- Invest in Tourism de investimento no pais, tendo em vista a

valorizagdo e recuperagdo do patrimdnio com
potencial de desenvolvimento turistico que se
encontra devoluto ou inativo.

Através deste Portal é promovido o contacto
entre proprietarios de imdveis com apeténcia
turistica e potenciais investidores, nacionais
ou estrangeiros, contribuindo para a
requalificacdo do patrimonio nacional, para a
consolidagdo da oferta turistica no interior do
pais, para a geragdo de riqueza e para a
criagdo de postos de trabalho.

Esta plataforma inclui uma area informativa
sobre temas relevantes do setor do turismo,
como dados estatisticos, formagao e
instrumentos financeiros, apresentados de
uma forma simples, sucinta e
especificamente orientados para quem
pretende investir no turismo. Estas
informacgdes estdo igualmente disponiveis em
inglés.

Foram colocadas na plataforma 28
oportunidades de investimento e assegurada
a respetiva divulgacao junto da rede das
Equipas de Turismo, pelo que o indicador
proposto foi alcangado.
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utilizados

Assegurar a realizagcdao de um 2018 Durante o ano de 2018 ndo foi possivel
evento de dimensao
internacional, em articulagao
com parceiros estratégicos na
area do financiamento, tendo
por objetivo a captacgao de
investimento estrangeiro na
area do turismo e a
internacionalizagao das
empresas portuguesas

Internos/Externo
concretizar a realizagdo de um evento de S
dimensdo internacional.
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3.1.6 Apoio a Venda

Diregao/Departamento
Apoio a Venda

Recursos Indicador Impacto
Denominacdo / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR na Estratégia
utilizados 2027
1 Comunicacao do Destino DESAFIOS: 2.

Portugal COESAO; 3.
CRESCIMENTO
EM VALO; 4.
TURISMO TODO
(o] ANO; 6.
PROCURA

1.1 | Producdo de Conteldos para a Janeiro a e +1000 Facebook ads 1209 171,01 €

Comunicagdo do Destino dezembro e +1000 Instagram ads

Esta atividade inclui as agdes de e +100 Linkedin ads

desenvolvimento criativo, e +25 000 Search ads

designadamente a produgdo e +700 Display ads

criativa de apoio a campanha e +150 Video ads

nacional e internacional, a

cobertura de eventos em territorio e 88 filmes produzidos (inclui redugbes

nacional, a producdo de e varias linguas)

identidades gréficas, producdo de

videos, a produgao de textos, ao e 5 novos logos

desenvolvimento de aplicagdes

digitais, a presenca da marca e 2 novos sites (sketchtourportugal e

visitportugal em feiras ou outros portugalthesummer)

eventos e ativagdes de marca.
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Recursos Indicador Impacto
Denominagao / Descrigdo Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR na Estratégia
utilizados 2027
1.2 | Apoio a projetos que Janeiro a # nO projetos apoiados: 42 6 693 962,82 €
contribuem para a promogao dezembro # nO de bilhetes vendidos no estrangeiro: 65
internacional de Portugal 420

Inclui-se o apoio, entre outros, a
eventos relacionados com o surf, o
golfe e os festivais de musica, com
vista a sua internacionalizacdo e a
competitividade do destino na
captacao de turistas qualificados.

1.3 | Destino Portugal na imprensa Janeiro a 665 000,70€
estrangeira dezembro . 1090 press trips
Atividade que se desenvolve o 2085 jornalistas

através da dinamizagdo e
organizagao de Visitas de

Imprensa a Portugal e da « NOdeartigos - 37 536

producdo de contelidos para ¢ Impact Score 41%

divulgacdo nos mercados e NETAVE 4.7 bn

internacionais. Estes contelidos Por motivo de restricGes orcamentais, nao foi
sdo também disponibilizados no possivel proceder a contratagdo de

Portal Online dedicado aos media assessorias de imprensa nos mercados
(http://pressroom.visitportugal.co externos, exceto em Espanha, EUA, China e
m/). Brasi.
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Recursos Indicador Impacto
Denominagao / Descrigdo Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR na Estratégia
utilizados 2027
1.4 | AtivagOGes de marca e projetos Junho # Portugal 360 no Rio de Janeiro 525 000,00€

especiais, exemplos: Publico: 17.302 Participantes

# Portugal 360 - no Rio de AVE: 800k €

Janeiro, Brasil artigos publicados em 60 publicagdes

# Campanha Big Wave em Times relevantes

Square NY. Campanha digital impactou mais de 2

milhGes de pessoas no Rio de Janeiro

# Big Wave em Times Square:
Facebook | Geral

Alcance Total: 5.329.316
Impressoes: 9.958.264

Total Interacbes: 147.511
VisualizacGes de video: 2.601.116
Facebook | Lives:

Alcance Total: 5.019.642
Impressdes: 9.553.567

Total Interacbes: 145.147
VisualizagGes de video: 2.545.046
Instagram | IGTV
VisualizagGes: 21.622

Comments: 22

2 | Marketing Digital DESAFIO: 2.
COESAO; 4
TURISMO TODO
(o] ANO; 6.
PROCURA
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Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na Estratégia
2027

2.1 | Portal VisitPortugal Janeiro a Utilizadores Unicos: 8.856.645 (+28% que 109 910,00 €
Manutencao e atualizagdo de dezembro em 2017);
conteudos do Portal Bounce Rate: 56,3%;
Traducdo de conteldos (o site esta
disponivel em 10 idiomas)
Feed externo de contelidos
(Agenda Cultural e Previsao
Meteorologica)
2.2 | Lancamento de concurso do novo Janeiro a Manutencao evolutiva do atual visit e 111 536,00 €
visitPortugal e Manutencdo dezembro | atualizacio de licencas de software:

evolutiva do atual:

# atualizagao e corregao de erros
de programacao

Atualizacdo de licencas de
software:

# Aplicagdo mobile VisitPortugal
# Software de mapas

Servico de atendimento ao Turista
em 6 idiomas

# Langado VisitPortugal em versao Mobile
# N© de downloads da App mobile
visitportugal =33.854.

# NO total de utilizadores registados em dez
de 2018: acumulado =220168 (incremento
=44.450);

Servico de atendimento ao Turista em 6
idiomas:

# N.O de respostas aos pedidos de
informagdo=7.614

Lancamento de concurso do novo
visitportugal:

Por limitagdes orgamentais ndo foi langado
em 2018 o concurso publico para a
construgdao do novo visitportugal
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Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na Estratégia
2027

2.3 | Redes Sociais VisitPortugal Janeiro a Facebook:
Gestdo da presenca do dezembro e no de f3s na pagina= 1.387.580 (n.° 5 125,00 €
VisitPortugal nas redes sqciais de followers a 28 dez);
Facebook, Instagram, Twitter e e n° de conteldos publicados: 1.712
Youtube:
# Gestdo e criacdo de conteudos po’sts; . .
para as redes. e media diaria de fas que interagem
# Monitorizagdo e avaliagdo de com os conteldos= 1,4%
resultados das redes. (magnet/Engagement (média de tx

diaria))
Instagram:

e nO de subscritores na pagina:

394.129
Twitter:

e no de followers:87.177,

e nOimpressbes (nUmero de vezes que
um conteldo é mostrado a um
utilizador) : 6.570.000 (Total manual
por soma de trimestres no anaytics
do twitter)

Youtube:

n° de visualizacGes de videos no

canal=42.754.126
Campanha nacional e Janeiro a e 2.01 mil milhdes de impressdes 6 960 00,00 €
internacional de publicidade dezembro e 14,9 Milhdes de cliques para

em meios digitais: campanha
gue abrange até 20 mercados
externos, nas plataformas digitais
mais relevantes em cada mercado
e para os diferentes segmentos de
publicos.

plataformas
1127.8 Milhdes de visualizacdes de
conteldos de video
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TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Indicador
QUAR

Impacto
na Estratégia
2027

Impacto

na Estratégia
2027

3 | TRADE MARKETING jan- dez DESAFIOS:
3.
CRESCIMENTO
EM VALOR; 4.
TURISMO TODO
O ANO; 6.
PROCURA
3.1 | Desenvolvimento de rotas jan- dez N© de planos de marketing apoiados: 27 1 503 000€ EIXO: Gerar
aéreas Redes e
Campanhas conjuntas com Conectividade /
companhias aéreas LA: promover e
Melhorar a acessibilidade aérea ao reforcar rotas
pais, em particular na época baixa aéreas ao longo
do ano
3.2 | Capacitacao de recursos jan- dez NO de acdes de formacao: 48 860 000€ EIXO: Projetar
humanos para a promogao e Portugal/ LA:
venda do destino Portugal reforcar a
Melhorar o conhecimento do internacionalizaca
destino e aumentar a sua venda o de Portugal

enquanto destino
turistico para
visitar, investir,
viver e estudar.
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Recursos Indicador Impacto

Denominagao / Descrigdo Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR na Estratégia
utilizados 2027

3.3 | Desenvolvimento da procura jan- dez N© de campanhas apoiados: 43 2 800 000 € EIXO: Projetar
Campanha conjuntas com Portugal / LA:
operadores turisticos reforgar a
Aumentar a programacao turistica internacionalizaca

para Portugal e estimular as o de Portugal
vendas enquanto destino

turistico para
visitar, investir,
viver e estudar

Indicador Impacto
QUAR

Recursos

Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros
utilizados 2027

na Estratégia

4 | Promogao empresarial e Jan- Dez DESAFIOS
regional 2. COESAO;

4 TURISMO TODO
O ANO;
6. PROCURA
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Recursos Indicador Impacto
Denominagdo / Descrigdo Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR na Estratégia
utilizados 2027
4.1 | Feiras e Workshops Jan - dez O Turismo de Portugal assegurou a ESPACO + EIXO: Projetar
internacioNnais _ organizacao da presenga nacional nas feiras: STAND = Portugal/ LA:
COOFd_e”a‘:fao da presenca nacional Vakantiebeurs, Fitur, ITB, MITT, ATM, IMEX | 3 478 000€ reforgar a
em feiras internacionais e Frankfurt, IMEX LV, ITB China e ABAV, nas internacionalizacao

organizagao de workshops

empresariais em varios mercados quais estiveram presentes 296 empresas e de Portugal
europeus e intercontinentais ARPTS. enquanto  destino
(Brasil, China, Canada, EUA e Em virtude do processo de contencioso pré- turistico para
EAU). contratual, entretanto (julho de 2018) ESPACO= visitar, investir,
interposto no ambito do Concurso Publico 1 257 000€ viver e estudar.
Internacional para a aquisicao de servigos de Posicionar o]
construgdo de stand para participagao do turismo interno
Turismo de Portugal, I.P. em feiras de turismo, como fator de
ndo foi possivel o Turismo de Portugal competitividade e
organizar a presenca nacional nas ultimas 3 de alavanca da
feiras de 2018- TOP RESA, WTM e IBTM World. economia nacional.

Nestas, o TdP cedeu o espago contratado as
ARPTs Algarve e Lisboa que organizaram a
participagdo nacional.
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Impacto

financeiros QUAR

Denominagdo / Descrigao Calendario Resultados atingidos

na Estratégia
utilizados 2027

4.2 | Fam trips Jan - dez Em 2018, o Turismo de Portugal fez uma

Capacitacdo dos operadores
internacionais sobre o destino
Portugal.

aposta clara na promogdo do segmento
Turismo Judaico tendo desenvolvido, em
articulagdo com as ARPTS Alentejo, Centro de
Portugal, Lisboa e Porto e Norte de Portugal e

EIXO: Projetar
Portugal/ LA:
reforgar a

as Comunidades Israelitas de Lisboa e Porto internacionalizagao

e Comunidade Judaica de Belmonte, 3 agdes de Portugal
de promogao especificamente dirigidas aos enquanto  destino
mercados da Argentina, Brasil, Canada e turistico para
EUA: 22 234,25€ visitar, investir,

As 2 fam e press trips envolveram um

- - . viver e estudar.
conjunto de 19 jornalistas e agentes de

- MO . Posicionar o
viagem (Argentina: 2 jornalistas e 2 agentes ] .
de viagem/ Brasil: 4 jornalistas e 2 agentes turismo interno
de viagem / Canada :1 jornalista e 3 como fator de
agentes e viagens e EUA: 3 jornalistas e 2 competitividade e
operadores turisticos). de alavanca da

A visita de lideres foi uma iniciativa pioneira
na promogao de Portugal tendo reunido 20
influentes lideres comunitarios/opinion
leaders dos 4 mercados - Argentina, Brasil,
Canada e EUA.

economia nacional.
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4.3

Denominagdo / Descrigao

Promogao Externa Regional:

# Apoio no planeamento, analise,
aprovagao e acompanhamento da
execucao dos Planos Regionais de
Promogao Externa, bem como a
articulacdo das acgoes
promocionais com as EdT's.

# Ligacdo a entidades associativas
e outras locais, desenvolvendo e
ampliando a rede de contatos com
os agentes locais. Acesso a
documentacdo técnica,
desenvolvimento de conhecimento
de mercado.

Denominagao / Descrigao

Calendario

Jan - dez

Calendario

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

ARPT Porto e Norte - Taxa de execugdo de
61%

ARPT Centro de Portugal - Taxa de execucgdo
88%

ARPT Lisboa — Taxa de execucao de 45%
ARPT Alentejo - Taxa de execucdo de 55,7%
ARPT Algarve - Taxa de execucao de
27,76%**

ARPT Madeira — Taxa de execucdo de 54%
ARPT Acores - Taxa de execugao de 97%

*previsdo de sede de execucdo 2018 em sede
de relatdrio do 2° semestre e para efeitos de
libertagdo da 22 tranche de financiamento (a
confirmar com a entrega dos relatdrios finais
auditados em abril de 2019)

**aceite a justificacdo apresentada pela ARPT
(acbes executadas/sem comprovativo de
pagamento a data de apresentagdo do
relatério de execucdo do 2° semestre.

Todos os relatorios finais relativos a 2017,

foram encerradas em abril de 2018 com taxas
de execugao na ordem dos 100%.

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

11 748 966€

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

na Estratégia
2027

EIXO: Projetar
Portugal/ LA:
reforcar a
internacionalizacao
de Portugal
enquanto  destino
turistico para
visitar, investir,
viver e estudar.
Posicionar o]
turismo interno
como fator de
competitividade e
de alavanca da
economia nacional.

Indicador
QUAR

Impacto

na Estratégia 2027
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X,

Recursos Indicador Impacto
Denominagao / Descrigdo Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR na Estratégia
utilizados 2027
5 | Meetings& incentives DESAFIOS:
3. CRESCIMENTO
EM VALOR;
4. TURISMO TODO
O ANO;
6. PROCURA
Aumento do ndimero de candidaturas
(eventos/congressos) em vias de EIXO: Projetar
realizacdo no ambito do Programa de Portugal/ LA:
Captacao de Congressos e eventos reforcar a
(68 registados em 2017 e 91 internacionalizacao
Fundo de Captacio de Congressos, candida.turas em.2018). o de Portugal
do RegFin e do Programa de Apoio 25 projetos apoiados no ambito do enquanto  destino
a Congressos e Eventos nos Programa de Apoio a Congressos e turistico para
Concelhos afetados pelos Eventos nos Concelhos afetados pelos visitar, investir,
incéndios. incéndios viver e estudar.
Plano de Marketing M&I - Reino Janeiro a Programa M&I Reino Unido composto Posicionar )
5.1 Xr?g:lli(;e das candidaturas ao abrigo | Dezembro por 6 agdes ao longo do ano. 1 528 500 € turismo interno

Presenca em feiras internacionais
do segmento MI: IMEX Frankfurt e
IMEX LV

Gestdo do Site
meetingsinportugal.com

Acompanhamento de trés
candidaturas REGFIN

Aumento de empresas presentes nas
feiras IMEX Frankfurt e IMEX LV
(respetivamente + 9 e + 6 empresas).
Gestao do site MeetingsinPortugal,
relangamento do Canal de Patrimdnio
cultural e desenvolvimento uma area
para a submissdo online das
empresas ao site.

como fator de
competitividade e
de alavanca da
economia nacional.
Tornar Portugal um

destino de
congressos e
eventos culturais e
desportivos de
ambito

internacional.
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3.1.7 Formacgao

Qualificar jovens e profissionais para o setor - Atividade Escolar:

Plano de oferta formativa em cursos de formacao inicial de nivel 4 e 5, com uma Tx de execugao de 92,8% no n° de

turmas e de 88,4% no n° de alunos (155 turmas e 2970 alunos, respetivamente).

Formacdo continua para cerca de 4.500 profissionais - Tx de execucdao - 98,8% (4.448 formandos e 262 agdes de

formacao)

Formacdo em SoftSkills Projeto Torna-te, dirigido a alunos do nivel 4, na area do Desenvolvimento Pessoal e Criativo,

para alunos do nivel 5 .

“Oficina do Talento/Talent Spot) — Competéncias em Turismo, Servico de apoio aos alunos das escolas para o
desenvolvimento pessoal e social, assim como a gestdo de carreira

Certificacao

Implementagao do Sistema de Garantia de Qualidade da Formagao | EQAVET em 10 escolas da rede
Reforco da atividade através da construcao de um referencial para a Qualidade da Formagao ministrada por outras
entidades formadoras, que se encontram em processo EQAVET

Produzir Conhecimento e Inovacao

Revisao da Portaria dos Curricula dos cursos de nivel 5 e criacdo de novas agdes formativas, dirigidas a profissionais:
REFUTUR; Atendimento para Rececionistas de Rent-a-Car; Heranca Judaica; Revenue Management; Projeto BEST;
Soft skills, alojamento local, condutores de veiculos de turismo;

Realizagcao de Diagnodstico de necessidades de formacao junto dos stakeholders: 22 reunides de focus-group nacionais
e regionais, envolvendo 114 entidades e empresas;

Realizacao de Master Classes para Formadores, ministradas entre pares; assim como formacao para Tutores;
Academia de formadores 2018, com 102 formadores envolvidos;

Estudo de Insercao Profissional, cujos resultados apresentam uma tx de atividade dos alunos de 90% e o Estudo do
Perfil do Candidato — 2018, com vista a conhecer o perfil do candidato.

Dar continuidade ao Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e Ambiental
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e Atribuicao do galardao Bandeira Verde pelo Projeto Eco-Escolas, a mais 2 escolas da rede, realizagao de 512 projetos
e 2.187 agoes de responsabilidade Social e Ambiental;

e Atribuicdo do Prémio de Mérito Alunos das Escolas de Hotelaria e Turismo — com Reforgo da meritocracia, através da
implementacao da nova categoria de Exceléncia Académica;

e Realizacao do Dia Verde em todas as EHT. - Projeto Executado no Algarve

e Os planos de estudo dos CET passaram a incluir o médulo de Turismo Acessivel.

Capacitar as Escolas como Centros de Inovacao e Empreendedorismo

e Projeto Plataforma Connective, para a dinamizagdo de conhecimento a distancia;

e Realizacdo da segunda edicao do Tourism Creative Factory para capacitar os alunos que pretendam criar o seu
proprio negdcio e a manutencao e alargamento do projeto OK Labs as restantes escolas da rede;

e Projeto HOSCO para apoio a Empregabilidade Internacional e rede Alumni;

e Projetos para capacitar as escolas: CESIM plataforma educacional, Corporate TV, TRAVELPORT, NEWHOTEL,
melhoria do parque tecnoldgico das escolas, WINREST, XKT Security, projeto Go Digital, VET Provider 2018, projeto
de sinalética e Micro Training;

Promover a imagem da Formacao Turistica e da rede Escolar a nivel nacional e internacional

e Campanhas de divulgacao: Media Digital, divulgacao da rede escolar em meios analdgicos

e Organizacao do Interescolas e participacdo no Férum estudante, Academia — Turismo é a tua oportunidade

e Participacdo e Divulgacao da oferta formativa em feiras de educacao e em certames internacionais com alunos e
escolas, em articulagdao com agdes da Promocao;

e Reforcar a oferta de cursos de especializagao tecnoldgica de nivel 5, lecionados em lingua inglesa e em programas
de formacdo a medida: Summer Schools Tematicas (i.e. Wine and Gastronomy);

e 73 estagios internacionais em 3 continentes ao abrigo do programa ERASMUS+;

e Programa de participacdes das Escolas, nas iniciativas organizados pela Associacdo Europeia de Escolas de Hotelaria
e Turismo (AEHT) e EURODHIP;

e Parcerias com MOVIJOVEM, ONU e com escolas internacionais e outros parceiros para intercambio de
alunos/formadores
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Diregao/Departamento
Formacao

Eixo 1. Desenvolver a exceléncia do Capital Humano

Denominagao / Descrigao

Calenda

Resultados atingidos

X,

Indicador
QUAR

Recursos
financeiros
utilizados

Impacto na

ATIVIDADE ESCOLAR
7.796.277,09 €

1 | Atividade Escolar

Assegurar a oferta de Formacgao
Inicial no ambito do Sistema
Nacional das Qualificagdes.
Assegurar a Oferta de Formacao
Continua para a qualificacao dos
ativos do turismo e publicos
indiferenciados. Assegurar a
certificacdo de adultos através
da Direcao de Formacgao e
homologar a criagdo de cursos
na area do turismo

jan-dez

Formacgao Inicial: Cursos de Especializagao
Tecnoldgica (nivel 5); Cursos Profissionais de
Dupla Certificagdo (nivel 4) e Cursos de
Formagdo on-the-job (niveis 4 e 5):

e Ano Letivo 2017/2018
N© de Turmas: 155 - N© de Alunos:
2.970

e Ano Letivo 2018/2019
N© de Turmas: 155 - N© de Alunos:
2.963
N° de Candidatos: 2.384

Eixo:
Potenciar o
Conhecimento
LA: Valorizar
as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado

N/a

jan-dez

Formagdo Continua para Profissionais e
outros Publicos
e NO de Acgles de Formacgao
(cofinanciadas e
autofinanciadas):262
e NO© de Formandos: 4.448
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Denominagao / Descrigao

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador

QUAR

Impacto na

jan-dez

Certificagdo
e NO© de Certificados Profissionais de
Banca nos Casinos Emitidos: 105
e NO de Provas de Avaliacdao Final de
Banca nos Casinos: 4
e Homologacdo de cursos - 1

2 | Certificacao da Formagao e
Profissional

jan-dez

Acompanhamento do processo de
implementacdo do Sistema de
Garantia da Qualidade da Formagao,
em alinhamento com o Quadro EQAVET
nas 10 escolas da rede do TP que
desenvolvem cursos de nivel 4.

Jan-dez

Participacdo nos Jaris de provas de
Avaliagao Final de cursos de informagao
turistica, realizados por outras entidades

Jan-dez

Reconhecimentos de planos de
formacao e de cursos realizados por
outras entidades formadoras do ensino

superior e profissional

Eixo:
Potenciar o
Conhecimento

LA: Valorizar
as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado
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Denominagao / Descrigao

TURISMO DE

PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto na

Jan-dez

Elaboracao do Guia para a Garantia da
Qualidade Técnica de Entidades
Formadoras em Turismo, a aplicar em
escolas secundarias e outras entidades
formadoras que desenvolvem cursos em
turismo (segmentos hotelaria e
restauracao) e que se encontram em
processo EQAVET

Qualificacao de Profissionais
para o Turismo

Assegurar a Oferta de Formagao
para a qualificacdo de ativos do
turismo e publicos
indiferenciados.

Jan-dez

Programa de Formacgdo Continua para

profissionais do Turismo

e Elaboragdo do Estudo de “Diagndstico
das Necessidades em Formacao
Continua”, tendo e vista conhecer as
necessidades de formacdao e novas
competéncias:

e Realizacdo de 22 reunides de focus-group
nacionais e regionais (Lisboa, Portalegre,
Setubal, Algarve, Estoril, Coimbra,
Lamego e Porto) com stakeholders do
turismo, emprego, educagdo, formacao,
parceiros sociais, associacoes
empresariais; Autarquias, CIM, ERT,
envolvendo 114 entidades e empresas

Eixo:
Potenciar o
Conhecimento

11, 12,
13,14 e 15

LA: Valorizar
as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros
utilizados
Jan-dez | Concecao de novas ofertas formativas 11,12,
dirigidas a profissionais: 13,14 e 15

¢ REFUTUR - Capacitagdo em Turismo
para Refugiados e Migrantes

e Programa de Formacgao em
Atendimento para Rececionistas de
Rent-a-Car

e Heranga Judaica, realizagao de 2
acoes, envolvendo 70 formandos

¢ Revenue Management, realizagdo de 6
acoes, envolvendo 150 formandos

e Projeto BEST - Capacitagao
Empresas, realizagdo de 5 agoes,
envolvendo 180 formandos

Jan-mar | Atualizacdo do Catalogo de Formacao 11, 12,
Continua, através da introdugdo de novos 13,14 e 15
cursos em areas como soft skills, alojamento
local, condutores de veiculos de turismo.
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X,

Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao Resultados atingidos financeiros
utilizados
Apoio a Atividade Escolar Jan-mar | Revisao Curricular: 11,12, Eixo:
Aquisicao centralizada para 13,14 e 15 | Potenciar o
homogeneizacdo de Publicagdo em DR dos Despachos Conhecimento
prc;ced’in')entos o técn?COS, de Criacdo dos Cursos de
edagogicos e inanceiros; fors = 2 qi )

ﬁwanl?aig; projetos educativos; E;PeC|aI|zag§? Tecnploglf:a - LA: Valorizar
projetos de  responsabilidade objeto deN revisao c.urrlcular. (N3estao as profissdes
social, ambiental, entre outros € Prodl.lgao de Cozinha; GeStfo € do turismo e

Produgao de Pastelaria; Gestao formar

Hoteleira em Restauragao e Recursos

Bebidas; Gestdo Hoteleira em Humanos que

Alojamento e Gestdo de Turismo: respondam as

Concegao das planificages dos necessidades

Modulos do mercado

Inicio do processo de revisao

curricular dos Cursos de Dupla

Certificagao, nivel 4

Set-dez | Concegdo de novo curso de 11, 12,
especializacdo tecnolégica de Turismo 13,14 e 15
de Saude e Bem-Estar (inicio trabalhos)
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados
Jan-dez | Parcerias com ensino superior e outras 11,12,
instituicoes: 13,14 e 15
Celebracgao de Protocolos para

prosseguimento de estudos:
e Instituto Politécnico de Castelo
Branco
e Instituto Politécnico de Beja
e Instituto Politécnico de Tomar
e Instituto Politécnico da Guarda
e ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa
e Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril
Celebragdo de Protocolos com
Instituicoes de Emprego (DGERT):
e REFERNET - Rede Europeia
Especializada de Ensino e Formagao

do CEDEFOP
5 Projetos Pedagodgicos e Maio- Criacdo do novo Servico de apoio aos alunos 11, 12,
Educativos set das escolas “Oficina do Talento/Talent 13,14 e 15
Spot) - Competéncias em Turismo,

através da identificacdo da missdo,
responsabilidades, projetos e equipa,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal
e social, assim como a gestdo de carreira.
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados
Jan -dez | Atualizacdo de regulamentos internos e 11,12,
documentos orientadores de apoio a 13,14 e 15
Formagao:

e Regulamento do Aluno das EHT

e Regulamento dos Apoios Sociais;

e Regulamento dos Conselhos de
Turma

¢ Regulamento dos Estagios
Curriculares e gestdo nacional do
processo de colocagao dos alunos
nas empresas

e Quadro de Mérito Académico e
de Cooperacgao - inclusdao de nova
Categoria de Exceléncia Académica.
Com vista a premiar o melhor aluno
da rede escolar

e Procedimentos técnico-pedagogicos
com vista a organizacdo do ano
letivo
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Denominagao / Descrigao

Gestao do Processo de Recrutamento e

Inovacgdo Pedagogica:

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador

11, 12,

Impacto na

Eixo:

dez Selecdo de Alunos: 13,14 e 15 | Potenciar o
L . Conhecimento
e Calendarios de candidaturas;
definicdo dos critérios de selecdo; LA: Valorizar
organizagao do processo de selegdo as profissdes
com introducdo de novas provas e do turismo e
selecdo: Prova Global de formar
Conhecimentos e Prova de ReCUrsos
Competéncias Pessoais e Sociais; Humanos que
melhoria dos guides de entrevista. respondam as
e Calendarios escolares, através da necessidades
inclusdo de medidas de reducdo da do mercado
carga horaria didria/semanal e
extensdo dos periodos letivos; plano
de atividades complementares
Maio- Medidas de organizacgao curricular: 11,12,
set 13,14 e 15
e Elaboragdo de um Guia de Inovagao
Pedagdgica com sugestdes de apoio
a pratica escolar;
e Modelo de organizacao do ano
escolar, assente em flexibilidade
curricular e métodos inovadores
e Aplicacao de medidas de apoio
social como a redugdo de pregos
nas propinas (nivel 4)
Jan-dez | Desenvolvimento do projeto Torna-te

(desenvolvimento pessoal
Escola de Coimbra, Oeste, Estoril e Setubal

e social) nas
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Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados

7 Outros projetos de suporte a Jan- Auditorias Técnico-Pedagdgicas a EHT 11,12, Eixo:
atividade formativa: maio | Tipo II, tendo em Vvista identificar 13,14 e 15 | Potenciar o
indicadores comuns de formacdo; boas Conhecimento
praticas desenvolvidas; acdes de melhoria e
monitorizar a atividade formativa. LA: Valorizar
Aplicacdo de questionario a alunos e analise as profissdes
de informacdo relativa a avaliacdo do do turismo e
processo formativo formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado
Jan-dez | Processo de Contratacdao de Formadores 11, 12,
e Professores do Ministério da Educacao 13,14 e 15
Maio-jul | Fixacao de precos da formacao: cursos 11, 12,
autofinanciados; candidaturas, propinas, 13,14 e 15
diplomas e certificados, remuneragao/hora
formadores externos, entre outros
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Recursos Indicador Impacto na
Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados
Jan - Gestao do Portal Escolas 11,12,
dez 13,14 e 15

e Gestdo e acompanhamento dos processos
técnico-pedagodgicos da formagdo - gestdo
escolar;

e Gestdo, concecdo e desenvolvimento de
novas funcionalidades essenciais para a
atividade escolar;

e Gestao central do processo de
recrutamento, selegdo, colocagdes e
matriculas de todos os candidatos as
Escolas do Turismo de Portugal para o ano
letivo 2018.2019;

e Desenvolvimento de Reports Automaticos
com informagdo essencial a gestdo escolar
(Escolas e Sede);

e Gestdo da Bolsa de Formadores;

e Articulacao e interagao com
funcionalidades do sicgest;

¢ Atualizagdo da oferta formativa no Portal
das Escolas (CET e novas funcionalidades)

¢ Report de execucdo fisica da formacao e
coeficientes de imputagdo de custos

Jan-dez | Gestdo do processo de seguros de
acidentes pessoais aos alunos das EHT
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Denominagao / Descrigao

Dinamizagdo de Projetos de
Sustentabilidade Social e
Ambiental:

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

Monitorizagao das atividades de
responsabilidade social e ambiental
realizadas pelas escolas, através de report
trimestral e elaboracdo do relatorio anual.

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Out-dez | Incentivo a participagdo na semana
europeia da prevencao dos residuos
com a proposta de implementagao de
caixotes de recolha seletiva de lixo nos
varios pisos do edificio do Turismo de
Portugal

Out - Implementagao do sistema de recolha
dez seletiva no edificio Sede

Jan-dez | Participac@o no Projeto Escolas
Solidarias, da Fundagdo EDP junto das EHT

mar - Participagdo no IV Encontro Ambiental da
abril rede de Escolas do TP, realizado na
Escola do Algarve/Faro
Jan-dez | Participagdo no Grupo Interno para a

Sustentabilidade, com vista a
implementagao de iniciativas de
sustentabilidade (Sede e Escolas)

Impacto na

Eixo:
Potenciar o
Conhecimento

LA: Valorizar
as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado
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Denominagao / Descrigao

TURISMO DE
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Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto na

Jan-dez

Projeto Eco-Escolas - Atribuigdo do
Galarddo Bandeira Verde - 9 EHT com
Bandeira Verde (Viana do Castelo; Douro-
Lamego, Coimbra, Oeste, Estoril, Lisboa,
Setubal, Portalegre e Algarve/Faro (mais 2
escolas em relagdo ao ano anterior)
Realizacdo de 512 projetos e 2.187 agdes
de responsabilidade Social e Ambiental
Apoio a 81 entidades beneficiarias

RSA nas EHT contaram com cerca de 4.488
horas alocadas aos projetos e cerca de 62
projetos de continuidade.

Projetos de suporte a
atividade formativa:

Jan-dez

Garantir melhores condigbes através de
compras agregadas para a rede de EHT
(estojos de utensilios, lencos e gravatas,
fardas e uniformes, géneros alimentares e
bebidas para refeitorios e géneros
alimentares para a formagao), assim como
assegurar a atribuicdo de apoios aos alunos
mais carenciados;

Aquisicdes diversas para as EHT: livros
técnicos jogos e outro material didatico,
seguro para os alunos, trofeus e outro
material

307.534,48
€

Eixo:
Potenciar o
Conhecimento

LA: Valorizar
as profissoes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado

108



TURISMO DE ){
PORTUGAL A

Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados

10 | Formacao e Avaliacao de Julho Academia de Formadores 2018 68.470,00 Eixo:
Formadores: Apoio & Associacdo Forum XXI para a € Potenciar o
Contribuir para a elevagao dos concretizagdo da Academia, 102 formadores Conhecimento
padrdes formativos com a envolvidos.
dinamizacgdo de agdes de
formagéogde Forn’?adores. LA: Valorizar

as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado
Jan-dez | -Outras formagodes 1.220,01 €

Jan-dez | Formacao de Formadores
Realizagdo de 5 MasterClass para
formadores (formacdo entre pares),
envolvendo 68 formadores, em areas
técnicas e comportamentais, como
Enoturismo e Soft Skills.

Formacado de Tutores de Estagio, em
parceria com o IEFP, através da
participacdo de 4 técnicos das escolas

Jan-dez | Aplicagdo do sistema de avaliagcao de
formadores e da formagao
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Denominagao / Descrigao

Parcerias,estudos e projetos
formativos

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

UNWTO.TedQual First Certification

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

MultiCampus | Cursos das Escolas do 27.200,00
Turismo de Portugal €
Certificacdo dos cursos das ministrados nas
Escolas do TdP, I.P.

Set MOVIJOVEM n/a

Parceria com MOVIJOVEM para o
alojamento dos alunos na rede de
Pousadas da Juventude

Projeto Valorizagao Turistica do
Patrimonio Alimentar Tradicional

Em parceria com Organizacao das Nagoes
Unidas para a Alimentagao e Agricultura,
desenvolveu-se o primeiro seminario
internacional e elaborou-se o Plano de Agdo

para 2019.

Impacto na

Eixo:
Potenciar o
Conhecimento

LA: Valorizar
as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado
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Denominagao / Descrigao

TURISMO DE

PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Indicador
QUAR

Recursos
financeiros
utilizados

Impacto na

Jan-jun | Concecdo do Estudo de Insercao
Profissional 2017:
e 90% taxa de atividade: 70,7%
empregados e 19,3%
prosseguimento de estudos;
88% empregados no setor Turismo;
90% colocados em menos de trés
meses
e Alunos sem atividade/NEET (10%)
- 59,7% a procura de novo emprego
- 26% a procura do 1° emprego
Jan-mar | Concegdo do Estudo do Perfil dos

Candidatos aos cursos da rede de
escolas (candidaturas 2017.2018), com
vista a identificar o perfil do candidato, as
motivagdes para a escolha do curso e
escola, assim como o conhecimento sobre
os meios de divulgacdo da oferta formativa

Jan-jun

Implementacdo da Pés-Graduagdo em
Turismo de Saude, através da escola de
Lisboa, em parceria com a Escola Superior
de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa

Set-dez

Forum/Observatdrio de Formagao em
Turismo - desenvolvimento de proposta de
organizacgao e funcionamento
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Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados

12 | Internacionalizagdo da ERASMUS + Eixo:
Formacgao Participacao no Projeto “Professional SME’s 1.707,00 € Potenciar o
Contribuir para a melhoria da in Tourism” Conhecimento
formacgdo dos jovens através de Participacao no Projeto “More4Europe”
experiéncias de intercambio e .
estagios internacionais, de LA: Val.or|far
parcerias com escolas de outras as profissdes
nacionalidades bom como do turismo e
protocolos de colaboragao com formar
grupos hoteleiros de referéncia. Recursos

Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado

Programa ERASMUS+ More4Europe,
visando a articulacdo entre sistemas de
formagao europeus de nivel 4 (Franga,
Espanha, e Italia), com vista a
implementacao de modelos ECV
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Denominagao / Descrigao

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto na

jun -
dez

Cooperagao com Cabo Verde

- Realizagdo do Programa de Assisténcia
técnica e coaching para revisdo dos
instrumentos e procedimentos pedagdgicos
em vigor da EHTCV

- Realizagdo do processo de selegao (provas
escritas e entrevista) de jovens de Cabo
Verde, com a DGTT (Diregdo Geral de
Turismo e Transportes) para frequéncia de
cursos nas Escolas do Turismo de Portugal.

- Programa de formacgdo turistica inicial
através da consultoria na revisdo dos
instrumentos e procedimentos pedagdgicos
utilizados na Escola de Hotelaria de Cabo
Verde

Set-dez

Desenvolvimento da revisao de protocolos
com o Suisse Education Group/Suica

Out-dez

Cooperacao com Macau:

e Participagdo no Férum de Economia
de Turismo Global de Macau e Feira
Internacional de Macau

e Estabelecimento de contactos com
organismos do ensino superior de
Macau e com o Instituto de
Formagao Turistica, com vista ao
desenvolvimento de projetos de
intercAmbio de alunos e formadores.
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Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados

Representacgodes institucionais Centro de Competéncias da Dieta Eixo:
Mediterranica Potenciar o
Membro fundador e ativo no Centro Conhecimento

promovido pelo Ministério da Agricultura
LA: Valorizar
as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado

Jul. Plataforma NAU_FCT/FCCN

Adesdo a Plataforma NAU-Arranque do
projeto E-LEARNING - Desenho, estrutura,
avaliagdo, gestdo de conteldos, construgdo
de guides e plano de curso (on going)
Associacao Europeia de Escola de n/a
Hotelaria e Turismo- AEHT

A DFR integra a Vice Presidéncia desta
organizagao

EURHODIP n/a
A DFR, através da Escola de Lisboa, integra
o Comité Diretor desta associacdo Europeia

Association Coupe Georges Baptiste n/a
A DFR integra Vice Presidéncia desta
Associacao Europeia
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Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao ) Resultados atingidos financeiros
utilizados

. Estratégia Nacional de Competéncias | n/a Eixo:
maio da OCDE - projeto interministerial, Potenciar o

envolvendo Ministério da Educacdo, do Conhecimento

Emprego da Economia, com vista a melhoria

das competéncias dos adultos - Colaboragdo LA: Valorizar

no desenvolvimento do Relatério Final e as profissdes

apresentacao publica. do turismo e
formar
Recursos

Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado

Jan-dez | Representacao Institucional: n/a
e Sub- Comissdo para a Regulacdo e
Fiscalizagdo de Substéncia Licitas
e Forum Alcool e Saude (compromisso
“Servigo Responsavel de Bebidas
Alcodlicas” com a ANEBE) -
desenvolvimento de Plataforma e-
training

e Conselho Setorial para a Qualificacao
- area turismo e lazer, ANQEP

e Comissao Setorial para a Educacao e
Formacao, IPQ

¢ Conselhos Pedagdgicos das EHT
(participacao em 6 Conselhos)

Eixo 2: promover a inovacao, o empreendedorismo e a empregabilidade
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Recurs Indicador QUAR Impacto na
0s ET27
. o~ Calenda . financ
Denominacao / Descrigao . Resultados atingidos .
rio eiros
utiliza
dos
15 Capacitar as escolas como Jan-dez | Tourism Creative Factory 62.18 Eixo:
centro de inovagao e Realizagdo da segunda edigdo. Capacitagdo 7,50€ Potenciar o
empreendedorismo de alunos para a criagdo do seu préprio Conhecimento
emprego
OK Labs n/a

Realizacgdo de trés projetos nas escolas de
desenvolvimento de produto ou negécio

Fim em | CONNECTIVE LA: Valorizar
abril Dinamizagao de uma plataforma de 28.47 as profissOes
conhecimento a distancia, através de uma 1,65€ do turismo e
rede online de 109 tutores nacionais e formar
internacionais das varias areas do setor; Recursos

Humanos que
respondam as
necessidades

do mercado
Out CESIM
Plataforma educacional, com simulador. 7.011
Aquisicao de 250 licengas, que serao ,00€

disponibilizadas em seis escolas (Porto,
Coimbra, Douro-Lamego, Estoril, Lisboa e
Algarve)

Jan-dez | Corporate TV

Procedimento para a renovacao do n/a
protocolo estabelecido com a empresa
DISPLR (Corporate TV) nas Escolas da rede
escolar do Turismo de Portugal e Sede

Out TRAVELPORT n/a
Parceria para disponibilizacdo do software
formativo GALILEU.
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Recurs Indicador QUAR Impacto na
0s ET27
. o~ Calenda . financ
Denominacao / Descrigao . Resultados atingidos .
rio eiros
utiliza
dos
Nov NEWHOTEL n/a
Renovagdo e manutengao de acessos ao
software formativo NEWHOTEL
Ago - Manutengao do Parque Tecnolégico da n/a Eixo:
dez rede de EHT Potenciar o
Gestdo de aquisicao de equipamento do Conhecimento
parque tecnoldgico da rede de escolas do
Turismo de Portugal em parceria com a
DTSI
Articulacdo de mecanismos para a
implementacgdo do Office 365 a comunidade
escolas das Escolas do Turismo de Portugal
Set WINREST n/a LA: Valorizar
Acompanhamento dos trabalhos de as profissdes
implementagdo e instalacdo de do turismo e
POS_WINREST (ongoing) formar
Recursos
Humanos que
respondam as
necessidades
do mercado
Out Acompanhamento dos trabalhos XKT

Security Acompanhamento dos trabalhos
de avaliacdo e analise de riscos (vigilancia e
domética) na Rede de Escolas do Turismo
de Portugal (em avaliacao)
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Recurs Indicador QUAR Impacto na
0s ET27
Calenda financ

Denominagao / Descrigao . Resultados atingidos .
rio eiros

utiliza
dos

Dez Arquivo Digital da DFR n/a
Proposta de politica de armazenamento
digital da DFR (em avaliacdo):

Politica e normas de armazenamento;
Estrutura de rede para
armazenamento/repositério de pastas
Ago RGPD - Protegdo de Dados da Rede n/a
Escolar do Turismo de Portugal
Levantamento do estado da arte em
matéria de protecdo de dados da Rede
Escolar do Turismo de Portugal

Out Projeto Go Digital n/a
Participacdo na Conferéncia BIG DATA -
Universidade NOVA SBE

Participacdo no projeto e coordenacao da
acgao digital escolar (norte, centro e sul)
Ago Candidatura ao VET Provider 2018 n/a
Participagdo da rede Escolar do Turismo de
Portugal no Innovative VET providers
award

Set- nov | Projeto de Sinalética e Micro Training

Campanha de comunicacdo interna com
divulgacdo de curiosidades sobre as
profissdes do Turismo

Aquisicdo de sinalética para afixacdo de
sensibilizagdo para a utilizagdo racional da
agua, luz e do papel.

5.315
,83 €
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Recurs Indicador QUAR Impacto na
0s ET27
. o~ Calenda . financ
Denominacao / Descrigao . Resultados atingidos .
rio eiros
utiliza
dos
16 Apoio a empregabilidade Set-dez | HOSCO 8.856 Eixo:
Plataforma online de empregabilidade ,00€ Potenciar o
internacional Promogdo direta do emprego, Conhecimento

da qualificagdo e valorizacao dos
profissionais do turismo.

1.328 utilizadores da plataforma (885 LA: Valorizar

estudantes/302 alumni/141 professores e as profissdes
tecnicos). do turismo e
Visibilidade das escolas do Turismo de formar
Portugal a nivel internacional. Recursos
Criacao da rede alumni. Humanos que

respondam as
necessidades
do mercado

Bolsa de Empregabilidade 56.50
Apoio & Associagdo Forum XXI para a 0,00 €
realizagdo durante a BTL da Bolsa de
empregabilidade

Eixo 3: Promover a imagem da Formacao Turistica e da Rede Escolar a nivel nacional e internacional

SO Recursos Indicador Impacto na
e ¢ Calendario | Resultados atingidos financeiros QUAR ET27
Descrigao .
utilizados
17 Comunicagao e Campanha Media Digital 36.900,00 €
Imagem - Aumentar Realizada em colaboragdo com a DAV
a notoriedade das
Escolas do Turismo de Mar Organizagdo do Interescolas em Lisboa 1.920,00 €
Portugal e construir
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Recursos Indicador
financeiros

utilizados

. ~ Impacto na
Denominacao / ET27

Calendario | Resultados atingidos

Descrigao

uma imagem de
“Formacao de
Referencia” no seu
publico-alvo, com
vista a aumentar as
candidaturas para as
escolas a nivel
Nacional

Jun

Campanha de Divulgacao da Rede Escolar em
meios analdgicos

Publicidade em meios regionais de comunicagao
social e colocacao de outdoors

2.853,00 €

Jun

Campanha/Filmes
Producdo e edigdo de videos com testemunhos de
ex-alunos

6.014,70 €

Mai

Site das Escolas
Langamento do novo site das escolas. Nova imagem
e novas funcionalidades

36.088,20 €

Mar-jun

Academia- Turismo a tua oportunidade

Apoio & Forum Estudante para a realizagdo de um
road show e um boot camp de promocado das
profissdes do turismo

28.413,00 €

Dez

Aquisicdo de merchandising (pdlos e fitas)
Inicio do procedimento para a aquisicdo dos bens

Dez

Organizacao da Festa de Natal dos colaboradores do
TP

263,11 €

Jul -nov

Participacao em eventos

Acdo Festival do pastel nata Londres

WEB SUBMMIT em LISBOA

Participacao de alunos e formadores em eventos de

impacto mediatico

14.094,63 €

Eixo:
Potenciar o
Conheciment
o)

LA: Valorizar
as profissdes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos
que
respondam
as
necessidades
do mercado

120




TURISMO DE ) {
PORTUGAL A

Recursos Indicador
financeiros

utilizados

Impacto na
ET27

Denominagao /

Calendario | Resultados atingidos

Descrigao

Internacionalizagao -
Aumentar a visibilidade
e projecao internacional
da Formagao e das
Escolas do Turismo de
Portugal

Estagios Internacionais

Realizacdo de estdgios internacionais ao abrigo do 58.132,22 €
programa: 40.580,00 €
. ERASMUS +

. através de orgamento proprio

( Realizagdo de 73 estagios em 3 continentes)

Apresentada candidatura para 34 estagios a realizar

em 2019.

Intercambio de alunos

Recebemos:

15 alunos de Goa 18.996,37 €
12 alunos de Macau

4 Mogambique

4 Franca

4 Estdnia 18.000,00 €
Enviamos:

12 alunos para Goa em 2018
Vamos enviar:
18 alunos para Goa em no inicio 2019

Eixo:
Potenciar o
Conheciment
o)

LA: Valorizar
as profissOes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos
que
respondam
as
necessidades
do mercado
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Denominagao /

e Calendario
Descricdo

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

Participagcdo em Congressos Seminarios e
Concursos Internacionais e Reuni6es
internacionais no ambito do programa
Erasmus

Eurhodip - Culinary Arts Competition — Norte do
Chipre. 1 aluno, 1 formador, e 1 dirigente

Coupe Georges Batiste — Tallin - 1 aluno, 1
formador, e 1 dirigente

AEHT - Encontros Europeus - Leewarden - 11
alunos, 3 formadores e 4 dirigentes

“Natais da Europa” - Riga — 2 formadores e 3
alunos

Eurhodip - Start Up Challenge - Porec (Croacia) - 2
Dirigentes, 2 alunos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

19.029,61 €

Indicador

Jan

Mar

Mar

Participacdo em Feiras Nacionais e
Internacionais
- Participagao na FITUR no stand da

- Participagdo com stand na Exponor (Porto) na
Qualifica

- Participagdo com stand na FIL-Parque das NagOes
(Lisboa) na Futuralia

255.271,29 €

Nov-dez

Participacao na Feira do Livro de Guadalajara-
México

Semana gastrondmica portuguesa no Hotel Hilton
durante a feira do livro com um formador e um
aluno

Impacto na
ET27

Eixo:
Potenciar o
Conheciment
o)

LA: Valorizar
as profissoes
do turismo e
formar
Recursos
Humanos
que
respondam
as
necessidades
do mercado
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Direcao/Departamento
Internacionalizacao

Sensiiee Calendari Recursos Indicador Impacto na
. 5 Resultados atingidos financeiros QUAR ET27
Descrigao 0 .
utilizados
1. | Apoio a Jan-Dez Renovacdo e atualizacdo do site Living in Portugal, N/a Eixo :
Internacionalizagao Criagdo de BD evolutiva com intengdes de investimento IDE, Projetar
das empresas encaminhadas pelas EdT’s (actualizacdo / partilha com a DAI); Portugal
Cooperacao com principais grupos hoteleiros para melhoria de LA:
informagdo disponibilizada sobre mercados externos destinados a Afirmar
apoiar a internacionalizacdo das empresas nacionais; Portugal nas
organizagoes
mundiais e
na
cooperagao
internacional
2. | Acompanhamento e Jan-Dez Monitorizagao do funcionamento da rede externa; N/a Eixo :

capacitacao das EdT's
(Eq de Turismo nos
mercados externos)

Articulacdo da atividade das EdT’s com as estruturas da AICEP e MNE;
Coordenacao acao de planeamento e definicdo de objetivos
estratégicos para os Mercados Externos (TP; Edt’s; stakeholders);
Criagcdao de ferramenta informativa - Weekly News - semanal,
destinada as EdT s, com informacgdo do setor (Brexit; Investimento;
Alojamento/hotelaria; Dados/estudos; Operadores/aviagao; ...);
Coordenacdo do INOV Contacto na area do Turismo

Projetar
Portugal

LA:

Afirmar
Portugal nas
organizagoOes
mundiais e
na
cooperagao
internacional
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Denominagao /

Descrigao

Calendari
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Resultados atingidos

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador

Impacto na

Cooperagao
Internacional -
Multilateral

Jan-Dez

OMT / UNWTO:

- Participagdo nos Conselhos Executivos e no Comité Europa;

- Organizacdo da 12 visita oficial do SG a Portugal;

- Preparacao da candidatura de Portugal a membro do C Executivo;
- Candidatura de Portugal a Global Conference on Wine Tourism
(2020);

- Apoio a 1st Tourism Startup Competition;

CPLP- MoU TP/CPLP e elaboragao de projeto de Cooperagao no
dominio do Turismo no contexto da CPLP - PECTUR (2018/2020)
IBEROAMERICANA - Participacdo na I Conferencia Iberoamericana
de Ministros de Economia e Turismo;

FORUM MACAU - coordenagdo da participagdo portuguesa em
diversos eventos organizados pelo Forum Macau;

ALIANCA PACIFICO - apresentacdo de MoU TP/ Alianca Pacifico no
ambito da formagao turistica;

Dialogo 5+5 - participagdo nas reunides/agbes de turismo no dmbito
do processo de cooperacdo do Mediterraneo Ocidental;

Unido p/ Mediterraneo - participagdo na 1st Union for the
Mediterranean Brainstorming Meeting on Tourism;

ETC - Participagao nas assembleias gerais e acompanhamento dos
grupos de trabalho e agGes de promogao;

N/a

Eixo :
Projetar
Portugal

LA:

Afirmar
Portugal nas
organizagoes
mundiais e
na
cooperagao
internacional
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Descrigao

Cooperagao
Internacional -
Bilateral

Calendari

Jan-Dez

TURISMO DE ){
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Resultados atingidos

Cimeiras - Acompanhamento e preparacdo da area de Turismo nas
Cimeiras com: Argélia, Mogcambique, Espanha;

Comissdes Mistas - Acompanhamento e preparacdo da componente
de Turismo nas Com. Mistas com: Coreia do Sul, Turquia, Macau,
China, Ucrania, Russia;

Missdes - Organizacdo e acompanhamento de missdes — Cuba, S.
Tome e Principe, Roménia, Argentina e India - bem como elaboragdo
dos contributos na area do turismo para atividade de coordenacao
da DGAE/ME para dossiers e agendas oficiais, visitas oficiais do PR e
PM e visitas oficiais a Portugal de representantes internacionais;
Visitas Oficiais - Organizacao das visitas oficiais a Portugal de
Ministros de Turismo / Sec Est Turismo: Colombia, Timor-Leste,
Romeénia, Cabo verde, Angola, Mocambique, S. Tomé e Principe,
Marrocos, Uruguai e Croacia;

AcOes de Cooperacao - organizagao de diversas agdes de
cooperacdo nas areas de competéncia do Turismo de Portugal —
Argélia, Mocambique, Russia, Marrocos, Angola, S. Tomé e Principe,
Uruguai, China;

Instrumentos juridicos assinados: Plano Acdo Uruguai, Plano Agdo
Argélia, Plano Agdo TP/ INFOTUR Angola e Plano de Agd&o TP / Min
Tur Angola, MoU TP/ Angola, MoU TP/Guangzhou (China), Protocolo
Cooperacao com Mogambique;

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador

Ind 26 - n©
instrumentos
de
cooperagao
assinados

Impacto na

Eixo :
Projetar
Portugal

LA:

Afirmar
Portugal nas
organizagoes
mundiais e
na
cooperagao
internacional

125




TURISMO DE ) {
PORTUGAL A

PerETReEs Calendari Recursos Indicador Impacto na
.~ Resultados atingidos financeiros QUAR
Descrigao -
utilizados
5. | Dossier UE Acompanhamento diversos dossiers EU e sua articulagdo com a DGAE, varias N/a Eixo :
areas TP e associag0es sectoriais: Projetar
e Presidéncia Portuguesa 2021 Portugal
e Quadro Financeiro Plurianual (2021-2027) LA:
e Plataforma P2Business Afirmar
e Novo Acordo Consumidores Portugal nas
e Brexit organizagoes
Participagao em varias agdes/reunidoes TAC (Technical Advisory Committee), mundiais e
sobre turismo na
cooperagao
internacional
6. | Participacdo em e E.M. Portugal IN - ARI / Vistos - agilizagao / simplificagdo dos N/a Eixo :
Grupos de Trabalho processos de tramitacdo de vistos; Projetar
multidisciplinar e E.M. Portugal Maior - criagdo de plataforma para promocao e Portugal
divulgagdo da musica portuguesa LA:
Afirmar
Portugal nas
organizacgdes
mundiais e
na
cooperagao
internacional
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PerETReEs Calendari Recursos Indicador Impacto na
.~ Resultados atingidos financeiros QUAR
Descrigao -
utilizados
Aumentar a notoriedade internacional e consolidar a imagem do pais como 5.200.000 N/a Eixo :
um destino Unico, rico em experiencias e com uma oferta diversificada € Projetar
Portugal
Coordenacao da presenca nacional em 12 feiras internacionais e 10 LA:
workshops em varios mercados europeus, Brasil, China, Canada, EUA e EAU Afirmar
Portugal nas
Apoio a 367 empresas na participagdo nestes eventos organizagoes
mundiais e
na
cooperagao
internacional
Apoio no planeamento, aprovagdo e acompanhamento da execugao dos 12.090. N/a Eixo :
Planos Regionais de Promogao Externa, bem como a articulacdo das agoes 00€ Projetar
promocionais com as EdT's: Portugal
e Analise dos Planos das 7 Agéncias Regionais de Promogdo Turistica; LA:
e Monitorizagdo dos relatérios mensais das 7 Regibes; Afirmar
e Analise dos relatérios finais Portugal nas
organizacgdes
Anadlise dos Planos de Promogdo e Animacgdo (PAP’s) de: Sintra, Mafra, mundiais e
Oeiras, Cascais, Lisboa e Pedras Salgadas (ANIMAT) na
cooperagao
Apoio e acompanhamento a agdes promovidas por Associagoes Setoriais; internacional
6.106.9
61€
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3.1.9 . Recursos Humanos

Direcao de Recursos Humanos

Para o ano de 2018, a designada atividade corrente da Direcao manteve-se, no que se refere ao seu ambito administrativo,
na execucao de todas as atividades de gestao de assiduidade, processamento de remuneragoes, e inerentes procedimentos
e processos internos e externos, relativamente a todo o universo de colaboradores do instituto, incluindo os formadores
externos em fungdes nas escolas de hotelaria e turismo e os estagiarios, representando assim a gestao de cerca de 900
processamentos mensais.

Foram igualmente asseguradas todas as atividades de gestdao dos processos de admissao, incluindo processos de
recrutamento e selegao, acolhimento e integracao, de mobilidade interna e externa, a gestao do processo de Avaliacao
do Desempenho e a concecao e gestdo do Programa anual de Formacgao Interna, este Ultimo no ambito da promocdo da
valorizacdo e formacgao profissional dos trabalhadores, com o detalhe de nimeros envolvidos constante do quadro em

anexo.

Manteve-se ainda a atividade de elaboracao do Orcamento de Custos com Pessoal e acompanhamento da respetiva

execucdo orcamental e o carregamento dos dados de report de recursos humanos solicitados pelos varios organismos.

Por outro lado, foi dada continuidade a implementacao de medidas de motivacdo e partilha, quer, por um lado, através
da Politica de negociacdo de Beneficios e Regalias destinados aos colaboradores, quer através do desenvolvimento de
iniciativas de apresentacgdo e partilha de conhecimento interno, de que as sessdes da Academia Turismo de Portugal sao
um dos exemplos, bem como a realizacdo de outras iniciativas de conciliagdo vida pessoal vida profissional e também de

indole formativo-cultural, com um carater de regularidade.
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No contexto de continua melhoria do clima organizacional, foi possivel manter em 2018 de um programa estruturado de
salde e bem-estar em contexto laboral, com acdes a decorrer ao longo do ano, a semelhanca de 2016 e 2017, melhor

detalhadas no quadro em anexo.

Relativamente a novos desafios de gestao de recursos humanos para o ano de 2018, foi submetida em conjunto com a
Direcao de Gestao do Conhecimento uma candidatura SAMA para o projeto Transformagao Digital do Turismo de Portugal.
Trata-se de um projeto que consubstancia um programa estruturado e sustentado de inovagao e digitalizacao dos servigos

do Turismo de Portugal e de capacitacao e partilha de conhecimento neste ambito por parte do capital humano do instituto.

O objetivo principal do projeto é desenvolver, para os trabalhadores do Turismo de Portugal, mecanismos conducentes a
consciencializagao da relevancia da digitalizacdo na competitividade das empresas do setor do Turismo, promovendo agoes
que acelerem a adogdo tecnoldgica a todos os niveis por parte dessas entidades do setor e, sobretudo, que capacite e
cultive novos modelos de inovacdao e de experimentagdo por parte dos seus trabalhadores, disseminando por todos
melhores praticas e uma essencial partilha de conhecimento, que conduzam a uma inovadora prestacao de servicos ao
cliente.
Dos objetivos do programa salientam-se os seguintes:
e Promover um ambiente de inovacdao no setor do Turismo em Portugal, baseada na aquisicado de novos
conhecimentos dos recursos humanos (RH) da organizagao;
e Potenciar o Turismo de Portugal como catalizador do desenvolvimento de solugdes digitais inovadoras no turismo a
partir do ambiente de inovagao propiciado pela capacitagao dos RH;
e Incrementar a partilha de experiéncias, Know-how e boas praticas entre entidades nacionais e internacionais do

setor, com fundamento nas acdes de aquisicao de conhecimentos por via de benchmarking ;
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e Promover, com base no know how adquirido, maior interacdo entre stakeholders do setor, na sequéncia da adocao
de uma politica de renovacao e aquisicao de novos conhecimentos pelos RH de forma continua e continuada,
decorrente do presente projeto

e Afirmar o Turismo de Portugal como Knowlegde Based Organization, introduzindo uma cultura de customer centric
service e de inovagao continua;

e Identificar os melhores processos com vista a adota-los, estimulando a implementacdo de melhores praticas
permitindo a transferéncia de know how especializado para o trade do turismo

e Usufruir, a partir de agdes de benchmarking tematicas, dos conhecimentos e da experiéncia das estruturas
organizacionais de outras organizagoes;

e Fortalecer a partir da capacitacao dos RH e digitalizacao do Turismo de Portugal, a cultura organizacional e a rede
de contactos com outras organizagoes;

e Promover, através do Turismo de Portugal, a investigacdo aplicada no turismo e alinhamento entre o tecido
empresarial e o sistema cientifico e tecnoldgico, para o que sera decisivo as competéncias adquiririas pelos RH num
contexto de ecossistema de inovagao e digitalizagao.

O projeto foi lancado em setembro de 2018, com o desenvolvimento de um questiondrio de diagndstico a todos os
colaboradores do instituto, através do qual resultou a identificagdo de iniciativas chave a concretizar em 2019 no ambito

deste projeto.

Recursos Humanos
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Gestdo corrente RH

Gestao de cadastro de Admissdes,
Movimentacdes e Cessagoes
Gestdo da assiduidade e do
respetivo sistema automatico de
controlo da mesma
Processamento das remuneragdes
(abonos, retencbes e encargos)
Elaboragdo do Plano anual de
férias e respetivo tratamento
administrativo

Definicao do conjunto de regras
administrativas a cumprir pelos
colaboradores

Elaboracdo de contratos de
trabalho e de toda a
documentacdo inerente e
elaboragdo da documentagao
associada a suspensdo e rescisdo
de contratos

Gestdo da Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho

Elaboragdo do balango social,
mapas de pessoal e preparagao e
envio de outras informagdes de
indole estatistica e obrigatérias
por lei ou por contrato (ex.
carregamento SIOE)

Calendario

Jan-Dez
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Resultados atingidos

No ambito da gestdo das Movimentagoes:

Foram efetuados todos os procedimentos
administrativos relativos a gestdo de 42
entradas e 28 saidas, por
aposentacao/reforma, mobilidade, comissdes
de servigo

No ambito da Seguranca e Higiene no
Trabalho:

N° de exames realizados - 190

NO de acdes de formacao realizadas - 4

N-° de auditorias realizadas - 2 visitas as
instalagGes do Turismo de Portugal (Escola de
hotelaria e Turismo de Lisboa e Escola de
Hotelaria e Turismo de Setubal)

Recursos
financeiros
utilizados

Orgamento
Custos com
Pessoal +
EUR 20.000
Contrato
manutencdo
e service-
desk com
empresa que
instalou e
presta
assisténcia
evolutiva e
ao sistema de
informacgao
RH e
Orcamento
de Custos
com Pessoal

Indicador
QUAR

Impacto na

N/A
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Recursos
financeiros

Indicador
QUAR

Impacto na
Calendario

Denominagao / Descrigao

Resultados atingidos

utilizados

Gestdo corrente RH (cont.)

Gestdo dos processos de
admissao, incluindo processos de
recrutamento e selegdo,
acolhimento e integragdo
Gestdo de mobilidade interna e
externa

Gestdo do processo de Avaliagao
do Desempenho

Concegao e gestdo do Programa
anual de Formacao Interna
Gestdo de carreiras

Gestdo de Estagios

Elaboragdo do Orgamento de
Custos com Pessoal e
acompanhamento da execugdo
orcamental

Elaboragdo de indicadores de
gestdo RH

Jan-Dez

No ambito dos processos de recrutamento
por procedimento concursal:

N.C de procedimentos concursais
acompanhados - 29

N.© de procedimentos concursais terminados
-0

N.° de admissdes decorrentes de
procedimentos concursais - 0

N.© de candidatos aos procedimentos
concursais - (total de candidatos as escolas
e a sede) - 245

Periodos de Estagios SRIJ concluidos — 0
Periodos Experimentais concluidos - 0

No ambito dos processos de recrutamento
por Mobilidades/Cedéncias de Interesse
Publico:

N© de processos acompanhados

- 37 processos (entradas e saidas)

N.o de admissdes verificadas - 24

N.© de consolidagdes verificadas - 18, das
quais 4 se enquadram na modalidade
intercarreiras

No ambito da concessdo de estagios, foram
concedidos os seguintes:

INOV Contacto: 17

OMT: 1

Curriculares: 12

N/A
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Valorizagao e formagao
profissional

Promocdo da valorizagdo e
formagao profissional dos
trabalhadores, no @mbito das
diretrizes do Plano de Formacgao

Calendario

Jan-Dez

TURISMO DE
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Resultados atingidos

No ambito da formagao profissional:

NO de acdes de formacgdo: 99

N© de horas de formagao despendidas com
acoes de formacao: 8005

N© Trabalhadores abrangidos: 269

N° de Formandos: 578

Taxa de trabalhadores abrangidos: 43,5%

Ainda no ambito da promocdo da valorizacao
profissional dos trabalhadores, através da
estruturagdo de um programa de capacitagao
internacional dos recursos humanos do
instituto com acesso a realizagao de
experiéncias profissionais internacionais em
entidades do setor do Turismo, foi aprovada
a candidatura do mesmo a um projeto SAMA,
que permitird a sua concretizagdo no ano
2019

Recursos
financeiros
utilizados

Orgcamento
Formacao
EUR 170.000

Indicador
QUAR

Impacto na

EIXO:
Potenciar o
conhecimento
/LA:Valorizar
as profissoes
do
turismo e
formar
recursos
humanos que
respondam
as
necessidades
do
mercado
+
EIXO:
Projetar
Portugal / LA:
Afirmar
Portugal nas
organizagoes
mundiais e na
cooperagao
internacional
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Motivacao e Alinhamento
Implementacdo de medidas de
motivacdo e partilha de projetos
por parte dos colaboradores

Jan-Dez

Iniciativas desenvolvidas:

- Café com o Presidente

- Ocupacgao de Tempos Livres para filhos dos
trabalhadores: Informatica Jovem - Pascoa
2018 |Natal 2018

- Concertos da Orquestra Metropolitana de
Lisboa - 21 sorteios

- Sorteio Espetaculo Filipe La Féria: "Eu saio
na proxima e vocé?”

- Rastreio Nutricional realizado pela Farmacia
Apollo 70

- Sorteio de bilhetes de acesso a Eurovisdo
da Cancao 2018;

- Sorteio de bilhetes para o Festival MUsicas
do Mundo Sines

- Sorteio de bilhetes para o Portugal Masters
2018

- Sorteio de bilhetes de acesso ao Climate
Change Leadership Porto Summit 2018

- Exposicdes de arquitetura — CCB (visita
guiada)

- Exposigdo Building Stories - Histérias
Construidas (CCB)

- Visita Guiada a exposicdo: "Na Rota das
Catedrais. Construgdes (D)E Identidades " no
Palacio Nacional da Ajuda

- Do tirar polo natural: exposicao temporaria
Museu Nacional de Arte Antiga

- Bolo-Rei (oferta de um mini bolo a cada
trabalhador)

- Bolo-Rei (venda)

- Atividade de Natal 2018 para os filhos dos
trabalhadores (Visita a Gulbenkian e Casinhas
de Bolachas)

- workshop informatico para filhos de
trabalhadores promovido pela Comissao de
Trabalhadores- Férias de Natal 2018

- Convivio de Natal para todos os

trabalhadores (sede e escolas)

Orgcamento
Formacao
EUR 170.000

N/A
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Recursos Indicador Impacto na

Denominagao / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR
utilizados

Outros Workshops desenvolvidos de
partilha e colaboracao:

1 Workshop de Agricultura e jardinagem
doméstica em ambiente urbano- N©
participantes: 50

No ambito da Academia Turismo de
Portugal:

Academia Turismo de Portugal - Sessdo de
esclarecimento do RJET - N.° de
participantes: 51

Academia Turismo de Portugal - Alteragdes
ao Regime do Alojamento Local - N©
participantes: 16

Academia Turismo de Portugal - Plataformas
Digitais de Promocdo do Destino Portugal -
N.© de participantes: 26

Academia Turismo de Portugal - Regime
Juridico de Animagdo Turistica — N.° de
participantes: 27

Academia Turismo de Portugal - RJAL e
RJET - N.© de participantes: 19

Academia Turismo de Portugal - SIGTUR -
N.© de participantes: 50

Sessao de Esclarecimentos 1 - Portugal
Ventures — N° de participantes: 35

Sessao de Esclarecimentos 2 - Portugal
Ventures — N.© de participantes: 14
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Desenvolvimento do bem-estar
laboral

Manutencdao em 2018 de um
programa estruturado de saude e
bem estar em contexto laboral,
com agoes a decorrer ao longo do
ano, a semelhanga de 2016 e
2017

No ambito do programa estruturado de
saude e bem-estar em contexto laboral
foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:
- Campanha de Vacinagao contra a Gripe
2018

Sede:

1 Workshop de Sensibilizagdo: Deixar de
Fumar — NO° participantes: 23 (no ambito da
Medicina do Trabalho)

1 Workshop de Gestdo do Sono - N©
participantes: 51

4 Workshop de Mindfulness — N° total de
participantes: 80

Office Massage: 38 sessOes — N©
participantes: 608

Escolas de Hotelaria e Turismo (EHT):

1 Workshop de Gestdo do Stress - EHT
Lisboa — N© participantes: 7

1 Workshop de Gestdo do Stress - EHT
Porto — N© participantes: 10

1 Workshop Gestdo do Stress - EHT Estoril -
N© participantes: 10

1 Workshop Gestdo do Stress — EHT Algarve
- NO participantes: 5

1 Workshop de Sensibilizagdo: Ergonomia -
EHT Coimbra - N© participantes: 12 (no
ambito da Medicina do Trabalho)

1 Workshop de Sensibilizagdo: Primeiros
Socorros — EHT Coimbra — N© participantes:
16 (no @mbito da Medicina do Trabalho)

2 Workshop de Mindfulness — EHT Porto -
N© participantes: 34

2 Workshop de Mindfulness - EHT Lisboa -
NO participantes: 25

Office Massage: 25 sessdes- N°
participantes: 400

Orgcamento
DRH 50.000

N/A
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Reorganizacao da rede escolar

Implementacgdo dos procedimentos
concursais necessarios ao
recrutamento e selecdo dos cargos
dirigentes para as escolas de
hotelaria e turismo, na sequéncia
do processo de reorganizagao a
implementar naquelas estruturas

Calendario

TURISMO DE ) {
PORTUGAL EA0)

Resultados atingidos

Estando em curso em 2018 a implementacéo
de uma nova orgénica dos servigos centrais do
Turismo de Portugal, ndo foi possivel ainda em
2018 proceder a esta reorganizagdo,
estimando-se em 2019 a sua efetivagao.

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto na

N/A
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3.1.10 Financeira e de Tecnologias

No ano de 2018, a atividade desenvolvida pela Direcao Financeira e de Tecnologias teve como principios orientadores a
legalidade, economia, eficiéncia e eficacia, a boa gestdo financeira, bem como a melhoria continua de procedimentos.
Das acoes desenvolvidas pela Diregao Financeira e de Tecnologias destacam-se as seguintes:

No dmbito da monitorizacdo dos contratos do Turismo de Portugal, I.P., obtiveram-se os seguintes:

v' Foram celebrados e publicados no Portal BASE, 100 novos contratos — 4 no ambito de Acordos Quadro, 57 ajustes
diretos, 11 no ambito de concursos publicos e 28 por consulta prévia.

v' Estiveram em execugao 198 contratos, dos quais 112 de servigos, 69 de bens, 13 de locagcao de bens e 4 de
empreitadas e obras publicas.

v' Da distribuicdo dos contratos por unidades organicas resulta que a DPAC foi responsavel pela execugdao de 59
contratos (30% do total), a DTSI por 27 contratos (14%), a DAV 27 (14%), a DFR e o SRIJ executaram 21 contratos
cada um (11%).

v Em termos comparativos estiveram em execugao menos contratos que em 2017 (-22%).

v" O valor total dos contratos em execugao no ano de 2018 foi de 20.997.692,96 €. Este valor corresponde ao total
da dotacao orcamental afeta aos contratos com execugao naquele ano.

v Em termos de valor contratado predominam os servicos, representando 86% do total, seguido pela aquisicao de
bens, a qual representa 10% do valor contratado, a locacao de bens (viaturas e equipamentos) 3% e as empreitadas
e obras publicas com 1%.

v A taxa de execucdo da despesa em 2018 corresponde a 90%, ligeiramente inferior a registada em 2017, que foi de
91,6%.
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v' A taxa de crescimento do valor contratado, quando comparado com 2017, foi de -11,62%, a que correspondeu uma
taxa de execucao da despesa de -17,69%. Este decréscimo na execucdo da despesa ficou a dever-se a um menor
numero de contratos ativos em 2018 (celebrados em 2018 ou celebrados em anos anteriores e com execugdao em
2018), que nao foi além dos 198, contra os 254 que estavam ativos em 2017. Por natureza de contrato, as maiores

variagcoes no valor da despesa executada registaram-se na aquisicao de bens (-37,97%), na locacao de bens (-

39,31%) e um crescimento em empreitadas e obras publicas (+27,44%).

Valor Contratado por Natureza do Contrato (%)

Empreitadas de
Obras Publicas
1%
Locagdo de Bens
3%

Aquisi¢cao de Bens
10%
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Valor Contratado por Tipo de Procedimento (%)

Concurso Limitado

com Prévia

Qualificagao
2%

Consulta prévia

5%
Acordo Quadro
3%
) » N2 de Execugio até Dotagdo Execugio em Execucdo até |Taxa de Execugdo Tax? de
Unidade Organica Contratos (1) Valor Contratado (2) 2017 (3) Orgamental 2012 (5) 2018 em 2018 (%) Execugdo Total
em 2018 (4) (6)=(5)+(3) (5)/(4) (%) (6)/(2)
DAI 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
DAV 27 35169067,70] 6403 122,25| 11033 690,11| 10 649 902,82| 17 053 025,07 96,52% 48,49%
DCOT 3 119 362,89 39738,19 37 482,44 30 849,63 70587,82 82,30% 59,14%
DFR 21 3125851,38 178 280,18 1675892,85| 1229602,50| 1407 882,68 73,37% 45,04%
DGC 10 797 251,12 391947,31 347 321,57 346 808,23 738 755,54 99,85% 92,66%
DJU 5 318 005,22 81777,36 142 323,96 92 077,62 173 854,98 64,70% 54,67%
DPAC 59 12012 395,07| 3807591,65| 5218219,40] 4633357,29] 844094894 88,79% 70,27%
DRH 2 116 973,00 0,00 51514,92 51514,92 51514,92 100,00% 44,04%
DTSI 27 2628331,22] 1160263,62( 1287476,13 954 532,01 2114795,63 74,14% 80,46%
DVO 1 18 634,01 0,00 18 634,01 18 634,01 18 634,01 100,00% 100,00%
EHTA 4 69 781,65 1533,71 30887,44 23292,35 24 826,06 75,41% 35,58%
EHTC 9 131 355,37 5089,84 87 906,53 77 525,19 82 615,03 88,19% 62,89%
EHTE 6 90 340,42 3635,78 43 621,54 33281,00 36 916,78 76,29% 40,86%
EHTL 3 149 730,21 7 344,99 38782,75 36 953,45 44 298,44 95,28% 29,59%
SRIJ 21 1904 543,69 755997,71 983 939,31 725845,12| 1481842,83 73,77% 77,81%
Valores em Euros 198 56 651 622,95| 12 836 322,59| 20997 692,96| 18 904 176,14| 31 740 498,73 90,03% 56,03%

(1) N.2 de contratos em execugdo em 2018, independentemente do ano da sua celebragdo ou com data de inicio em 2018
(2) Valor total contratado acrescido de IVA

(3) Aexecugdo corresponde aos valores pagos, acumulados até 31-12-2017

(4) Dotagdo em orgamento de 2018 ou montante previsto dos contratos em 2018

(5) Aexecugdo corresponde aos valores pagos, acumulados entre 01-01-2018 e 31-12-2018
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No ambito da gestado da frota do TP, incluindo as viaturas afetas as Escolas de Hotelaria e Turismo e Servico de Regulacao

e Inspecao do Jogo, verifica-se que, em 2018, 57% dos quildmetros percorridos e registados, sdo de viaturas afetas aos

Servicos Centrais do Turismo de Portugal e os restantes 43% de viaturas afetas as Escolas de Hotelaria e Turismo, das

quais se destaca, com mais quildmetros percorridos, a Escola de Lamego, seguida da Escola de Coimbra. Os consumos de

combustivel e custos com portagens seguem o mesmo padrao.
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Relativamente a gestdo de arquivo foram satisfeitos 103 pedidos de recolha de documentagao no arquivo da Pévoa Santa

Iria (2500 pastas entregues e 2000 devolugdes) e ainda satisfeitos pedidos de remessa de documentagao das diferentes

unidades organicas para instalacdao no referido arquivo (1 500 pastas).

No que respeita a tratamento de informacao foram inventariadas 74314 pastas por empresa externa (arquivo em custodia

transferido para o arquivo da Pévoa) e ainda inventariadas 800 pastas no arquivo DVO (Sede e Pévoa).
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No seguimento de novas politicas internas de racionalizacdo da utilizacdo de impressao e desmaterializacdo de alguns
processos resultou numa reducao efetiva do nimero de copias
A manutencgao corretiva e evolutiva do SGPI bem como nas aplicagdes transversais e de negdcio foi realizada dentro do
periodo de execucdo estipulado e foram realizados todos os trabalhos previstos no ambito da andlise e desenvolvimentos
de novas funcionalidades e corregao de inconformidades identificadas pelo negdcio.
Foram assegurados em 100% todos os pedidos de apoio no ambito da criacdo de portais/sites e aplicacbes para o
desenvolvimento da atividade interna do Turismo de Portugal, IP, assegurados por recursos internos.
No ambito da gestdao orcamental foi efetuado o acompanhamento mensal da execucao do orcamento departamental,
através da elaboracao de relatérios de acompanhamento mensal e foram cumpridos os prazos na prestacao de contas aos

stakeholders.

Diregao/Departamento
Financeira e de Tecnologias

Recursos Indicador Impacto

Denominagdo / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR na ET27
utilizados

1. | SNC-AP SISTEMA DE NORMALIZAGCAO
CONTABILISTICA . )
PARA AS ADMINISTRACOES PUBLICAS

1.1.Desenvolvimento do novo ERP Financeiro - | jan-jun | Procedimento de contratacdo Publica em Internos N/A N/A
configuracao e adaptagdo do novo software; curso

1.2.Implementagdo do novo ERP Financeiro e | jun - dez Internos N/A N/A
respetiva integracdo do sistema no ambiente Procedimento de contratacdo Plblica em
organizacional. curso
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Calendario
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Resultados atingidos

Indicador
QUAR

Recursos
financeiros
utilizados

Impacto
na ET27

2. Sistema Integrado de Contabilidade de Gestao
do Turismo de Portugal (SICGesT)
2.1. Acompanhamento e controlo do circuito financeiro | jan — dez | Elaboracdo de 8 relatérios  de Internos N/A N/A
associado as propostas de despesa a realizar pelas acompanhamento de execugao
diferentes Unidades Organicas; orgamental
2.2. Cabimentagdo e autorizagao das propostas de jan - dez Internos N/A N/A
despesa das diferentes Unidades Organicas; ) Alcancada a média de 3,7 dias para a / /
jan - dez autorizagao de propostas. Internos
2.3. Gestdo e atualizacdo dos varios Mddulos do N/A N/A
SICGesT, com vista a melhoria da informac&o Implementadas melhorias no  ERP
produzida e respetiva analise, na observancia dos SICGEST.
principios contabilisticos e demais legislagdo em
vigor.
3. | INFORMACAO DE GESTAO
3.1.Monitorizagcdo da atividade do Turismo de | jan - dez | Criacdo de indicadores de performance Internos N/A N/A
Portugal, e sua performance orgamental por area e por atividade que permitam o
financeira; acompanhamento da execucdo do
jan - dez orgamento do Instituto.
3.2. Disponibilizagdo de indicadores globais, por area Internos N/A N/A
e por atividade; Elaboragdo de 3 relatdrios trimestrais de / /
acompanhamento de execucao
jan - dez | orcamental. Internos N/A N/A
3.3. Elaboracao do Relatério e Contas. Elaboragdo de um documento auténomo
do Relatério de Atividades.
4. ORCAMENTO
4.1. Elaboragdo do projeto de orcamento do Instituto | jan - dez | O orgamento anual e sua submissdo no Internos N/A N/A
por centro de custos e atividades, assim como sistema da DGO foi efetuado, nos termos
assegurar o controlo do orgamento global, por e datas legalmente definidos.
Unidade Organica e por atividade.
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Resultados atingidos

Indicador
QUAR

Recursos
financeiros
utilizados

Impacto
na ET27

4.2.Elaboracdo dos mapas de execugdao orcamental | jan — dez | Elaboracdo dos mapas e sua submissdo Internos N/A N/A
(receita, compromissos assumidos e despesa), de no sistema da DGO, nos termos e datas
alteracbes orcamentais incluindo cativagdes, de legalmente definidos; preparagdo de
pagamentos em atraso, previsdes mensais de relatorios periddicos sobre a execugdo
receita e despesa com analise dos respetivos orgamental.
desvios, Fundos Disponiveis, MOAF, Unidade de | Internos N/A N/A
Tesouraria, DeslocacBes, Encargos com RH, Fluxos | jan - dez
Financeiros para as Autarquias Locais;
jan - dez | Prestacdo de informagao descontinuada
4.3. Prestagdo de informagado nos termos do RIGORE pela DGO. Internos N/A N/A
Central;
4.4. Prestagdo de informagdo no ambito dos encargos Registo no SCEP/SIGO (DGO) dos
plurianuais. encargos plurianuais assumidos apos
aprovagao pelo CD.
PRESTACAO DE CONTAS
5.1. Reporte a Inspecdo Geral de Finangas das | jan - dez | Elaboragdo dos documentos e sua Internos N/A N/A
Subvencgodes Publicas concedidas; submissao no sistema da IGF, nos termos
e datas legalmente definidos. N/A N/A
5.2. Prestagdo de informagdo no &mbito dos Auxilios jan - dez Internos
de Estado, na plataforma SARI; Elaboracdo dos documentos e sua
submissdo na plataforma SARI, nos
5.3. Prestacdo de informacdo nos termos legais em termos e datas legalmente definidos. Internos N/A N/A
vigor; jan - dez
Elaboragdo dos documentos reporte e sua Internos N/A N/A
5.4. Elaboragdo da Conta de Geréncia do Instituto, € | jan - dez | submissdo, nos termos e datas
sua entrega ao Tribunal de Contas. legalmente definidos.
Elaboracdo dos documentos e sua
submissao no sistema do TC, nos termos
e datas legalmente definidos.
PROJETOS COM FINANCIAMENTO
COMUNITARIO
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7.2. Criacdo de Base de Dados, com vista a gestdo e
monitorizagdo da informagdo relativa as
Participadas do Turismo de Portugal;

6.1.TP enquanto entidade beneficidaria de projetos | jan — dez | Colaboracdo no acompanhamento dos Internos N/A N/A
apoiados pelos sistemas de incentivos do projetos com financiamento comunitario
Programa Operacional do Capital Humano (POCH); FSE, decorrente da elaboragdo de mapas
an - d relativos aos custos indiretos.
jan €z Internos
6.2.TP enquanto entidade beneficiaria de projetos Colaboracdo no acompanhamento dos N/A N/A
apoiados pelos sistemas de incentivos do Portugal projetos com financiamento comunitario
2020; FEDER, decorrente da elaboragdo de
jan - dez | mapas relativos aos custos indiretos. Internos N/A N/A
6.3.TP como Organismo Intermédio no ambito de Colaboragcdo no acompanhamento dos
projetos financiados pelos sistemas de incentivos projetos com financiamento comunitario N/A N/A
do Portugal 2020; . FEDER, decorrente da elaboracdo de Internos
jan - dez | mapas relativos aos custos indiretos.
6.4.Controlo dos fluxos financeiros com origem em Elaboracdo de mapa que permita o
fundos comunitarios. controlo interno dos fluxos financeiros
com origem em fundos comunitarios,
nomeadamente o equilibrio  entre
recebimentos e pagamentos, respetivos
saldos e proveitos diferidos.
PARTICIPACOES FINANCEIRAS E CARTEIRA DE
TiTULOS
7.1. Acompanhamento e reporting sobre a atividade | jan - dez | Preparagdo dos relatérios sobre as
das Participadas e principais indicadores participacdes sociais do Turismo de Internos N/A N/A
financeiros; Portugal; analise dos relatérios e contas
das entidades participadas para
. preparacao da posicdo do Turismo de
jan - dez | portygal sobre a aprovacdo das contas. Internos N/A N/A
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7.3. Cumprimento das obrigacdes legais e estatutarias | jan - dez Internos N/A N/A
a que o Turismo de Portugal se encontra vinculado;
h ) Ul jan - dez
7.4. Acompanhamento da carteira de Titulos. Internos N/A N/A
8. GESTAO CORRENTE DA CARTEIRA DE CREDITO
8.1. Acompanhamento técnico do mddulo de gestdo | jan - dez | Revisdo do moédulo mGC. Internos N/A N/A
de crédito (mGC);
jan - dez ReAporte d_a informacdo até ao 89 dia do Internos N/A N/A
8.2. Reporte ao COMPETE dos Planos de Reembolso e més seguinte a que se refere
dos Reembolsos Recebidos; .
jan - dez Elaboragao de relatérios de Internos N/A N/A
8.3.Assegurar a monitorizacdo financeira do crédito acompanhamento
concedido, por Sistema de Incentivos/Linhas de
Apoio e Fﬂontes de Financiamento.
9. OBRIGACOES LEGAIS
9.1.Transferéncias AICEP, nos termos da Lei do OE jan - dez Internos N/A N/A
10. | GESTAO DE FLUXOS FINANCEIROS
10.1.Emissdo de meios de pagamento, classificagdo jan - dez | 12 relatérios para acompanhamento do
do orcamento de receita e aplicacdo de eventuais Prazo Médio de Pagamentos e verificagdo
excedentes de tesouraria. do cumprimento da Lei n.° 8/2012, de 21 Internos N/A N/A
de fevereiro;
Registo de documentos de despesa no
SICGest, emissao de pedidos de
10.2.Gestdo do fundo de maneio jan - dez | autorizacdo de pagamento, classificacdo Internos N/A N/A
de receita e aplicagao dos recebimentos.
Reembolsos de despesas e
reconstituicdes de fundo de maneio
11. | CONTABILIDADE
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11.1. Contabilizacdo de todos os documentos de jan — dez | Realizacdo de todas as operacgoes Internos N/A N/A
receita e de despesa; contabilisticas correntes
(conferéncias e verificagcoes
N contabilisticas);
11.2.Reconciliagées bancarias mensais jan - dez Internos N/A N/A
44 contas IGCP
26 Banca Comercial
11.3. Prestacdo de informacdo nos termos legais em | jan - dez Internos N/A N/A
vigor;
jan - dez | Elaboragdo dos documentos reporte nas
11.4. Elaboracdo de documentos no ambito da Conta datas previstas Internos N/A N/A
de Geréncia do Instituto;
11.5. Reporte ao Banco de Portugal das jan - dez | gmitidos todos os documentos nas datas Internos N/A N/A
ComunicagOes de Operagdes e Posicdes com o legalmente definidas.
Exterior (COPE).
12 relatorios
12. | IMOBILIZADO
12.1 Controlo do imobilizado do Turismo de Portugal. Foi elaborada a revisao de todos os Internos N/A N/A
registos contabilisticos e conferéncia do
imobilizado em curso.
13. | ARQUIVO
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13.1 Gestdo de Arquivo; jan - dez | Resposta a 103 pedidos de recolha de
documentacdo no arquivo da Povoa Santa N/A N/A
Iria (2 500 pastas entregues e 2 000 Internos
devolugodes);
Resposta a pedidos de remessa de
documentacao das diferentes unidades
organicas para instalacdo no arquivo da
13.2. Tratamento de documentacgdo Pbévoa (1 500 pastas).
jan - de
Internos e N/A N/A
74 314 pastas inventariadas por empresa Externos
externa (arquivo em custodia transferido
para o arquivo da Povoa);
800 novas pastas inventariadas no
_ arquivo DVO (Sede e Pévoa)
14. | PLANO DE CLASSIFICACAO
14.1 Elaboracdo da nova tabela de selegcdo do jan - dez | Realizadas 13 sess0es de recolha de Internos N/A N/A
Turismo de Portugal (plano de classificagdo e contributos com as varias Unidades
prazos de conservagao). Organicas.
15. | EXPEDIENTE
15.1. Registo das entradas e saidas de jan - dez | Registo das entradas e saidas de
correspondéncia correspondéncia no sistema de Gestdo
Documental; Internos N/A N/A
Distribuicdo das entradas pelas varias
Unidades Organicas
Entrega de correspondéncia no exterior
16. | MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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16.1..Substituicdo de equipamentos e implementagdo | jan - dez | Implementacdo de medidas no ambito Internos e N/A N/A
de sistemas com vista a redugdo dos consumos do plano de sustentabilidade interna Externos
energéticos na sede e rede escolar. (iniciadas em 2017 e concluidas em
2018):

e Instalacdo de 16 painéis solares
térmicos na EHT Setubal.

¢ Instalagdo de 80 painéis solares
fotovoltaicos na EHT Setubal.

e Reconversdo da rede de gas propano
da EHT Estoril para gas natural.

17. | GESTAO DE EDIFICIOS
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17.1.Gestdo integrada dos edificios do Turismo de jan - dez | Execucgdo das seguintes medidas de Internos e N/A N/A
Portugal. gestdo dos edificios: Externos

e Obtido o certificado energético da EHT
do Estoril

e Limpeza e higienizagao das condutas
de renovacado do ar do edificio sede do
TdP (iniciado em 2017 e concluido em
2018)

e Manutencgao integrada de cinco
edificios, instalacGes técnicas e
equipamentos da regido de Lisboa e Vale
do Tejo, do Turismo de Portugal, IP.

Execugdo das seguintes empreitadas de
obras publicas (iniciadas em 2017 e
concluidas em 2018):

e Pintura das areas administrativas e
envolvente exterior, da Escola de
Hotelaria e Turismo do Algarve em Faro

e Substituicdo da caixilharia dos vaos
exteriores da Escola de Hotelaria e
Turismo de Coimbra.

e Empreitada para a reparagao de
diversas debilidades

construtivas - Hotel de aplicagdo da EHT
Setubal.

18. | APROVISIONAMENTO, ACOMPANHAMENTO
CONTRATUAL E GESTAO DA FROTA
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18.1. Aprovisionamento e Gestdo integrada dos jan - dez | Relatérios semestrais da execucdo Internos e N/A N/A
procedimentos de aquisicdo de bens e servicos e contratual na aquisicdo de bens e Externos
empreitadas de obras publicas. Acompanhamento servicos e de empreitadas de obras
da execugdo contratual. publicas.
Elaborados os relatérios semestrais:
1. Relatorio do 2° semestre de 2017 e
mapa para o Tribunal de Contas (em
03/04/2018)
18.2. Gestdo da frota automével jan - dez 2.Relatério do 1° semestre de 2018 (em N/A N/A
25/07/2018) Internos e
Externos
Relatdrios de acompanhamento
trimestral.
S6 foi possivel elaborar um relatério
anual.
19 | APOIO TECNOL()G}CO AO UTILIZADOR E
ADMINISTRACAO DE SISTEMAS
19.1.Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-desk) e jan - dez | Nota de satisfacdo do utilizador foi Internos e N/A N/A
administragao de sistemas e equipamentos em superior a 4. Externos
regime de Outsourcing
20. | DISPONIBILIZAGCAO DA REDE FIXA (VOZ E
DADOS)
20.1.Disponibilizacdo da rede fixa (voz e dados) de jan - dez | Disponibilidade da rede em 99,99 % Internos e N/A N/A
telecomunicagdes Externos
21, DISPONIBLIZAgT\O DO SISTEMA DE

IMPRESSAO, COPIA, DIGITALIZAGCAO FAX
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21.1.Assegurar a disponibilizacdo do sistema de jan - dez | No seguimento de novas politicas Internos e N/A N/A
impressdo, cdpia, digitalizagdo e fax tendo internas de racionalizacdo da utilizagdo Externos
presente o objetivo de reducdo do numero de de impressdo e desmaterializacao de
copias de impressdo, o aumento da eficiéncia alguns processos resultou numa reducao
energética e a reducdo das emissdes de CO2 efetiva do nimero de cdpias
22. | INTEGRAGAO E PARAMETRIZAGCAO DE
APLICAGOES
22.1.Integragdo e parametrizagdo de aplicagdes no jan - dez | As atividades programadas foram Externos N/A N/A
ambito do upgrade de ferramentas transversais e executadas dentro prazo previsto
gestdo de acessos
23. | MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO
SGPI
23.1.Analise e desenvolvimento de novas jan - dez | Foi realizado, dentro do periodo de Internos e N/A N/A
152funcionalidades e correcao de execucgao estipulado, todos os trabalhos Externos
inconformidades identificadas pelo negdcio previstos no @mbito da analise e
desenvolvimentos de novas
funcionalidades e correcao de
inconformidades identificadas pelo
negocio.
24. | MANUTENGCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA
APLICACIONAL
24.1.Andlise e desenvolvimento de novas jan - dez | Foram realizados, dentro do periodo de Internos e N/A N/A
funcionalidades e corregao de inconformidades no execucgao estipulado, todos os trabalhos Externos
ambito de diversas solugdes aplicacionais de previstos no @mbito da andlise e
suporte e apoio ao negocio desenvolvimentos de novas
funcionalidades e correcao de
inconformidades identificadas pelo
negdcio
25. | DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTA(,‘IN\O DO
NOVO ERP FINANCEIRO
25.1.Anélise, desenvolvimento e implementagdo de jan - dez | Ndo realizado Internos e N/A N/A
novo ERP Financeiro em colaboracdo com a SGME Externos
26. | DESENVOLVIMENTO APLICACIONAL DO
SISTEMA DE FATURA(;I"\O E STOCKS DAS EHT
26.1.Analise, desenvolvimento e implementagdo do jan - dez | Parcialmente implementado Internos e N/A N/A
sistema de faturacdo e gestdo de stocks das EHT Externos
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27.1.Andlise e desenvolvimento de sistema de gestdo
de entidades com base no existente

jan - dez

N3&o realizado

Internos e
Externos

N/A

N/A

28.

DESENVOLVIMENTO APLICACIONAL NO
AMBITO DO SISTEMA CRC

28.1.Analise e desenvolvimento de sistema de gestdo
de crédito com base no existente

jan - dez

aguarda entrada em produgdo

Internos e
Externos

N/A

N/A

29,

AUDITORIA DE SISTEMAS E SERVICOS
INFORMATCOS

29.1.Anédlise de vulnerabilidades dos sistemas
informaticos

jan - dez

Nao realizado

Externos

N/A

N/A

30.

APOIO A IMPLEMENTAGAO DE PORTAIS / SITES

30.1.Apoio e alojamento dos novos portais/sites

jan - dez

Foram assegurados em 100% todos os
pedidos de apoio no ambito da criacao
de portais/sites e aplicagdes para o
desenvolvimento da atividade interna do
TP, assegurados por recursos internos.

Internos e
Externos

N/A

N/A

31.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTO HARDWARE

31.1.Aquisicao de equipamentos de impressdo e
postos de trabalho para substituicdo e melhoria
do parque tecnolégico

jan - dez

Foram realizadas mais de 70% das
aquisicoes pretendidas

Internos e
Externos

N/A

N/A

32.

AQUISICAO DE SOFTWARE E LICENCIAMENTO

32.1.Aquisicdo de software proprietario e
licenciamento das plataformas operacionais

jan - dez

Foi contratualizado 100% do
licenciamento

Internos e
Externos

N/A

N/A

33.

SERVICOS E CONTRATOS DE MANUTENCAO DE
SISTEMAS

33.1.Servigos e contratos de manutengado de
sistemas proprietarios de base tecnoldgica em
producdo no Turismo de Portugal

jan - dez

Foi contratualizado 100% do contratos.

Internos e
Externos

N/A

N/A

34.

IMPLEMENTAC‘AO FERRAMENTA APLICACIONAL
PARA APOIO A GESTAO DO RGPD
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34.1.Aquisicdo de ferramenta de software para apoio | jan - dez | Nao realizado Internos e N/A N/A
a gestdo do RGPD Externos
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3.1.11 Juridica

No ano de 2018 a Direcdo Juridica viu as respetivas atribuicbes alargadas e os recursos humanos a elas afetos

significativamente aumentados.
Em decorréncia destas alteracdes, a Direcao Juridica passou a concentrar praticamente toda a atividade juridica do

Turismo de Portugal, IP.
O exercicio ficou assim marcado pela alteracdo organica registada, que teve um impacto muito significativo na atividade

desenvolvida.

Diregcao/Departamento

Juridica
Recursos Indicador Impacto na
Denominagdo / Descrigao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR ET 27
utilizados
1. N/A
Consulta juridica, incluindo Jan-Dez N/A € 197.044,34 N/A

contratos e titulos similares

N/A

Contencioso Jan-Dez N/A € 394.088,68 N/A

3.1.12 Comunicacao
O Departamento de Comunicacao, a quem compete definir a estratégia de comunicacao e imagem institucional e assegurar

a sua gestdo, tem, em consequéncia, uma funcao instrumental multipla, enquanto estrutura transversal a organizagao,

atuando nas seguintes areas:
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_ Comunicacgao institucional - assegurando a gestdo das ferramentas de comunicagao institucional adequadas aos
varios publicos, criando e publicando conteldos informativos de forma articulada e adequada aos destinatarios e canais,
dando, também, a conhecer aos meios de comunicacdo social o trabalho realizado pelo Turismo de Portugal (TdP) nas
varias vertentes. Esta area de atuagdo, que tem como principal objetivo divulgar as atividades e servicos do TdP e outras
relevantes para o Turismo, também visa promover a visibilidade e notoriedade do Turismo de Portugal junto dos seus
publicos.

_ Paralelamente, a gestdo da imagem e comunicacao institucional é, também, suportada pela organizacao de acdes

especificas (e de apoio a estrutura) no dominio das Relagcdes Publicas institucionais.

_ Comunicacao interna - seja pela producdo/edicao de conteldos e sua divulgacdao interna nos canais e suportes
existentes, seja implementando agdes concretas (em articulagdo com outras areas do TdP, nomeadamente a DRH), visa-
se a criagao de uma cultura e identidade comuns e a disseminagao on-time de informagao sobre o TdP e sobre Turismo,

relevante para os colaboradores.

O Departamento de Comunicagao concentrou a sua atuagao nas seguintes diregoes:

e O Portal Institucional e o Portal Business sao os pilares fundamentais da comunicagao institucional. Em 2018,
foram criados 4.397 novos conteudos (incluindo paginas, documentos e imagens) para estes suportes/meios.
Salienta-se que durante este periodo foi disponibilizado quer o novo portal institucional e o novo portal business,
quer o sistema de pesquisa. Este projeto umbrela alojou também 7 subprojectos com ele correlacionados. Os dois
portais contabilizaram entre margo (més da sua disponibilizacao efetiva) e dezembro de 2018 um total de 699.159
sessOes, 0 que representou uma subida de 12,9% e 1.716.429 visualizagdes, o que representou um acréscimo de
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11,6% (relativamente aos periodos de margo a dezembro). Os dois portais registaram um total de 46.903 consultas
ao Sistema de pesquisa.

e A gestdo das Redes sociais do Turismo de Portugal estd integrada na comunicacao institucional. Em 2018, a pagina
de Facebook do TdP registou 9.188 novos gostos. A pagina do Twitter contabilizou 5.491 novos seguidores. Para
estas duas redes foram produzidos e publicados 393 conteldos em 2018. A Company Page do LinkedIn que
registou 15.146 novos seguidores, disponibilizou, em 2018, 215 conteldos. O canal Youtube do Turismo de
Portugal disponibilizou 36 novos videos, totalizando 35.677 visualizagOes.

e O relacionamento com os Meios de comunicagao social, constituindo-se o Turismo de Portugal como principal
fonte de informacdo. Para tal, foram produzidos 70 press releases e 22 “notas breves” que deram origem a
publicacdo de 4.418 noticias nos meios de comunicacao nacionais, generalistas e do setor, representando um
Advertising Added Value (AAV) de 20.260.991,90 Euros.

e As Relagoes publicas institucionais em 2018 traduziram-se na organizagdao, apoio e logistica de eventos
organizados pelo Turismo de Portugal, em apresentagdes institucionais e acompanhamento de entidades externas
nacionais e internacionais, num total de 51 iniciativas.

e Relativamente a Comunicagao interna, em 2018 foram criados 454 novos conteldos para a Intranet. Em dezembro
de 2018 iniciou-se o planeamento de conteudos para os Plasmas dos Elevadores, constituindo-se este como um
novo canal de comunicacdo interna, que contard, a partir de 2019, com conteldos desenvolvidos especificamente

para esta plataforma, embora alinhados e sincronizados com os restantes canais de comunicacdo interna.

Comunicacao e Informacao
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Recursos financeiros Indicador QUAR Impacto
utilizados ET 27

Denominagado / Descrigao Calendario Resultados atingidos
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X,

Portal Institucional, Portal Business,
Sistema de Pesquisa e Gestdo e produgao
de conteldos institucionais

Implementacdo do novo Portal Institucional e do
Portal Business, direcionado para as empresas
de turismo, e implementacao de Sistema de
Pesquisa integrado.

Edicdo, criacdo e difusdo de contelidos
informativos para os canais de informagao do
Turismo de Portugal, incluindo contelidos
textuais, imagens e documentos.
Desenvolvimento de 7 sub-projetos incluidos ou
associados a esta agao:

_ Desenvolvimento de Prescritor de apoios
financeiros

_ Projeto de catalogacao e indexagao da
Legislacdo de turismo a disponibilizar em varios
canais, incluindo os portais, em colaboragdo com
Wecul e INCM

_ Desenvolvimento de taxonomia para Portais,
organizada e categorizada, com inclusao de
sindnimos

_ Iniciativas de normalizacao e corregao
(desenvolvimento de manuais e corregdes de
conteudos, url, etc, para otimizagdo do SEO)

_ Fase 2 do projeto portal (desenvolvimento e
testes de novos templates e funcionalidades dos
portais - FAQ, sub-site, prescritor de
financiamento, Newsletter, Lista conteddo tema)
_ Versao em inglés dos portais

_ Single sign-on

Jan. a Dez.

Implementacdao do novo
Portal Institucional, do Portal
Business e do Sistema de
Pesquisa em 2018.

409 paginas no Portal
institucional

25 eventos no Portal
institucional

33 noticias no Portal
institucional

671 documentos no Portal
institucional

480 imagens no Portal
institucional

406.854 sessodes no Portal
institucional

908.760 visualizagdes no
Portal institucional
249.874 utilizadores no Portal
institucional

561 paginas no Portal
business

149 eventos no Portal
business

33 noticias no Portal business
594 documentos no Portal
business

1442 imagens no Portal
business

292.305 sessdes no Portal
business

807.669 visualizacdes no
Portal business

€ 126.043,51
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Recursos financeiros  Indicador QUAR Impacto
utilizados ET 27

Denominagado / Descrigao Calendario Resultados atingidos

145.809 utilizadores no Portal
business

37.295 consultas a pesquisa
no Portal institucional

9.608 consultas a pesquisa
no Portal business

Canais envolvidos: 7
2, Agenda Digital do Empresario Turistico Até fev. Implementado de forma
Desenvolvimento da Agenda das obrigacdes do integrada no Portal Business
empresario turistico - integrada no Portal

Canal envolvido: 1

3. Uniformizacao de registos de clientes no Projetado para Fase 2 do
portal de servigos do Turismo de Portugal projeto portal template de
Implementacgdo do sistema de single sign on no

single sign-on
Portal TP g g

Canal envolvido: 1
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Denominagado / Descrigao Calendario Resultados atingidos Recurso.s. rEreslies | MR AR {mpacto
utilizados ET 27
4. Relagbes Publicas e Agcoes de Comunicagao 34 agdes de Relagdes
Institucionais Jan. a Dez. publicas (iniciativa prépria e
Realizagdo, organizagéo e participagdo em apoio a eventos)
evento; |ns~t|t%JC|o'na|s' e outras agoes de 17 intervencdes em € 31.987,80 n.a.
comunicagao institucional a -
conferéncias, seminarios, etc.
e apresentag0es institucionais
226 participantes em
apresentagoes institucionais
Aquisicao de 710 exemplares
de 3 tipologias de publicagdes
para oferta institucional
5. Consultoria de Comunicacdo e Assessoria Jan. a Dez. Execugado do Contrato por
Mediatica parte do prestador de
Contratagao de servicos de Consultoria de servigos LPM (Jan - Ago)
Comunicacdo e Assessoria Mediatica (Jan — Ago) € 35.988,57 n.a.
70 notas de imprensa
emitidas
22 notas breves
4.418 noticias nos media
20.260.991,90 euros de AAV
6 Gestdo da Comunicacao interna Jan. a Dez. 454 novos contelidos na
Edicdo, criacdo e difusdo de conteldos para Intranet
comunicagao interna na Intranet e nos plasmas.
7. Tradugoes Jan. a Dez. Execucgdo do contrato iniciado
Contratagao de servigos de traducao de em 2016
conteldos para a DGC (2016-2018) pelo €7.279,76
montante global de € 17.822,70 n.a.
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Recursos financeiros  Indicador QUAR Impacto
utilizados

Denominagado / Descrigao Calendario Resultados atingidos

8. Criagao de Prémio Imprensa Turismo Até Dez. Adiado para 2019
Criacdo de um prémio para a melhor
reportagem/artigo/comentario sobre Turismo em
Portugal
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3.1.13 Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos

O Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no ambito do Turismo de Portugal, I.P.
prossegue as funcdes de controlo, inspecao e regulacao da exploracdo e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e
em salas de bingos (jogos de base territorial), bem como de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de
apostas hipicas, mutuas e a cota, quando praticados a distancia, através de suportes eletrénicos, informaticos, telematicos
e interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Em termos de organizacao, as fungdes de controlo, inspecao e regulacdo da exploracao e pratica do jogo em Portugal sao
exercidas conjuntamente:

- Pela Comissao de Jogos, 6rgao que coordena e superintende a atividade do SRI1J, detendo poderes de controlo, inspecao,
regulacao e sancionatorios

- Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulacdao e inspecdo da atividade de
exploracdo dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e
funcional e poderes de autoridade publica no exercicio das suas competéncias.

Esta organizacao da area de controlo, regulacao e inspecdo do jogo permite salvaguardar a necessaria independéncia e

autonomia no exercicio de tais fungdes.

Analise por Segmento
a) Jogo de base territorial
Com referéncia a 31 de dezembro de 2018, relativamente a exploracdo de jogos de fortuna ou azar em casinos,
encontram-se em exploragdao 12 casinos: Estoril; Lisboa; Troia; Madeira; Praia da Rocha; Vilamoura; Monte Gordo;
Espinho; Figueira da Foz; Pdvoa de Varzim, Chaves e Sao Miguel - Acores, para além de 1 sala de maquinas

automaticas na ilha Terceira - Agores.
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Quanto aos bingos fora dos casinos, no final de 2018, encontram-se 14 salas de bingo em exploragao: Coimbra; Almada;
Surpresa Secreta (Amora); Boavista; Belenenses; Benfica; Koala; Nazaré; Odivelas; Olhanense; Panda; Setubal, Trindade
e Ilustrinédito (Amadora). A sala de jogo do bingo do Atlético esteve em exploracao até 31 de julho de 2018.
Para além destas salas de jogo do bingo, existe 1 sala em exploragdao no casino de Espinho.
No ambito das atividades de fiscalizacdo e inspecao, resultou um controlo de volume de jogo na ordem dos €
1.631.483.270,70, correspondente a € 1.577.137.370,70 ao volume do jogo praticado em casinos, e € 54.345.900,00 ao
volume de jogo praticado nas salas de jogo do bingo fora dos casinos, que gerou uma receita bruta de € 341.474.779,37,
correspondente a € 322.453.714,45 nos casinos, e € 19.021.064,92 nas salas de jogo do bingo.
O SRIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo, foi responsavel pela
fiscalizacao de € 168.203.799,65, dos quais foram entregues diretamente, € 28.028.578,20 nos cofres do Estado, €
2.628.416,42 ao Fundo de Fomento Cultural, € 79.477,25 a Cadmara Municipal da Figueira da Foz, € 190.932,10 a Camara
Municipal da Pévoa de Varzim a titulo de compensacao dos eventuais prejuizos com a exploracdo do conjunto de piscinas
afeto a concessdo do casino da Pdvoa, € 283.362,25 a Infratréia e € 155.738,08 as Misericordias locais, relativos a
importancias ou fichas encontradas no chdo, deixadas sobre as mesas, ou abandonadas no decurso da partida, e cujo
dono nao seja possivel determinar.
O remanescente, no montante de € 136.837.295,35, constituiu receita do Turismo de Portugal, I.P. dos quais €
67.522.662,97 de receita propria, e o restante, no montante de € 69.314.632,38, receita consignada cuja afetagao foi

assim distribuida:

Receita do Turismo de Portugal, I.P. consignada:
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Obras de interesse para o Turismo € 28.962.427,60
Finalidades de interesse turistico € 28.942.465,76
Aclbes de formacdo turistica € 3.669.844,15
Instituto Portugués do Desporto e

Juventude € 1.881.817,24
Entidades Regionais de Turismo € 1.562.208,44
Subsidios a entidades de relevancia social € 1.024.996,86
Requalificagdo ambiental (AMAT) € 319.840,23
Misericordias locais € 7.205,72
Fundo dos Pagadores de Banca € 2.943.826,38
TOTAL € 69.314.632,38

b) Jogo online
Durante o ano de 2018 a Comissao de Jogos emitiu quatro licengas: trés de Apostas Desportivas a Cota e uma de Jogos

de Fortuna ou Azar.

Para além destas, e de entre as muitas atividades desenvolvida pelo Servigo de Regulacdo e Inspecao de Jogos, pela sua
relevancia realgam-se as seguintes:

Encontro das entidades reguladores do jogo online da Austria, Reino Unido, Franca, Portugal e Espanha, em Birmingham
no dia 11 de abril de 2018, onde foram discutidas questdes relacionadas com a detecdao de problemas de adicdo ao jogo,
com a harmonizagdo dos sistemas de suporte a fiscalizacdo da atividade do jogo online, com /loot-boxes, skin betting e
com a prevencgao da manipulacao de resultados desportivos.

Reunido das entidades reguladoras da Austria, Franca, Alemanha, Reino Unido, Italia, Portugal e Espanha, em Paris nos

dias 23 e 24 de outubro de 2018, tendo sido debatidos temas relacionados com a relagao com os jogadores, a identificagao
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destes, assim como a prevengao da viciagao das apostas relacionadas com a manipulagao dos resultados de competicoes
desportivas e decidiram igualmente aprofundar as questdes relacionadas com o fornecimento de servigos de pagamentos
a operadores ilegais.
Obtencdo da confirmagao, por mais um ano, da certificagdo ISO 27001:2013, acreditada pelo IPAC, através da entrega
do certificado n.© PT 16/05653 (versdo 2), com especial incidéncia nas atividades relacionadas com a Gestdo do Sistema
de Monitorizacdao do Jogo de Base Territorial e Online do SRIJ, sendo desta forma reconhecido o rigor do sistema de
controlo da atividade de exploracao e pratica do jogo do Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacdo (SGSI) do
Servigo de Regulacao e Inspecao de Jogos do Turismo de Portugal, I.P..
A atividade de jogos e apostas online gerou, em 2018, cerca de 152,11 milhdes de euros de receita bruta, sendo que
78,86 milhdoes de euros foram da responsabilidade das entidades exploradoras de apostas desportivas a cota e 73,25
milhdes de euros das entidades exploradoras de jogos de fortuna ou azar.
Em consequéncia a atividade de jogo online foram liquidados, em sede de IEJO, 66 498 020,94€, tendo sido distribuidos
61 654 133,19€ correspondentes a 20 544 631,32€ relativos ao remanescente do IEJO de 2017, cobrado em 2018,
acrescidos de onze meses daquele imposto de 2018 (janeiro a novembro) no valor de 37 744 190,53€ e de 3 317 694,24€
de IEJO do més de dezembro de 2017, também cobrado em 2018.

Relativamente a sua da distribuicao os destinatarios, de acordo com o DL n.° 66/2015, de 29 de abril, foram:
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Distribuicao do IEJO em 2018

Regido Autonoma da Madeira

Regido Autonoma dos Agores

Federagoes Desportivas, Liga de Futebol e Comité Olimpico de Portugal
Estado

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Ministério da Administracdo Interna

Ministério da Educacédo

Ministério da Salde

dos quais para o SICAD

Turismo de Portugal, I.P.

Fundo de Fomento Cultural

660 583,67
634 912,23
17 984 705,38
2 095 125,98
8 519 201,88
929 065,72
3 662 999,09
4 056 555,19

78 893,25
22 840 452,27
191 638,54

Para a execucgao das suas atividades, no cumprimento da sua missao, o SRIJ contava, no final do ano 2016, com 94

Recursos Humanos e gastou, naquele ano, 5.384.502,00€ em gastos diretos (valor eventualmente a ser corrigido apds

encerramento da conta de geréncia), conforme se ilustra nos quadros seguintes:
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SRI1J
SRIJ/DERJ]
SRI1J/DGPJ]
SRIJ/DJIOL
SRIJ/DPC]
AllCentro
AllLisboa

AlJNorte
AIJSul

Povoa Sta. Iria
Sede

SRIJ/DPC] -
EMPIJ

Total Geral

Dirigente Inspetor

N N s

H

55

14

10

70

Técnico
Superior
1

H U N = -

N

10

Assistente Técnico de
Técnico Informatica
2
8
6
2
8 2

Total
Geral

69

14
10
11

14

11

95
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DESCRICAO
Remuneracdes certas € permanentes e abonos variaveis ou
eventuais
Seguranca social
Aquisicdo de bens e
servicos

Transferéncias ASAE
Investimentos
Pagamento Servigos IRN
Pagamento GREF
Transferéncia SGME
TOTAL

2018
3705 345,34 €
780 141,31 €
621 013,00 €

536 880,00 €
163 107,00 €

4 500,00 €
300,00 €

248 679,00 €

6 059 965,65 €
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Servico de Regulagcao e Inspecao de Jogos

Denominagéo / Descrigéo

Calendario

Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

ET 27

inspecdao e monitorizagao do
jogo online

de 50.000 ficheiros no nosso sistema, que
representaram um acréscimo na nossa base
de dados de 6.625.622.052 de registos (um
aumento de app. 120% em relagao a 2017).

Operacionalizagdo do processo | Jan - Dez | Operacionalizagdo do processo de validagdo na
de certificagdo de entidades dos relatérios de certificagdo e do processo de
exploradoras de jogo online homologagdo dos sistemas técnicos de jogo
das candidatas a entidades exploradoras de
jogo online. Foram validados 8 relatoérios de
certificagdo e realizadas 6 homologagdes a
sistemas técnicos de jogo online
Passagem a producao de Durante o ano de 2018, realizou-se a transigao na
entidades exploradoras de jogo para ambiente produtivo de 3 entidades
online exploradoras de jogo online. Esta transicdo
resulta da ligacdo entre a infraestrutura de
entrada e registo e a infraestrutura de controlo
do SRIJ, bem como da monitorizacdo diaria
continua do seu reporte e atividade.
Operacionalizagdo do modelo de Foi realizada a primeira certificagdo, na
monitorizagdo do jogo de homologacdo de sistema técnico de jogo e
poquer em liquidez partilhada entrada em produgdo da oferta do jogo de
poquer em ambiente de liquidez partilhada.
Operacao do sistema de Durante o ano de 2018 foram integrados cerca na
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Calendario Resultados atingidos

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

Impacto

ET 27

Projeto de transicao do No ultimo semestre de 2018 foi definido, na
ambiente de produgao do jogo desenvolvido e implementado o processo de
online para a Infraestrutura transferéncia do ambiente de produgdo do
Exadata jogo online para a infraestrutura Exadata da

Secretaria Geral do Ministério da Economia
Renovacgao da certificagdao ISO A auditoria de recertificacdo foi realizada de 24 na
27001 do SRIJ a 27 de Setembro de 2018, tendo resultado na

confirmacdo da renovacdo da certificagao
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Departamento de Regulamentac¢do do Jogo

Descricao Calendario

Elaboracdo de propostas de
medidas legislativas e
regulamentares e orientagdes
técnicas com vista a harmonizacao
dos procedimentos internos

Regulamentacgao do Jogo Jan-Dez

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

- Elaboracdo de 161 pareceres em processos
administrativos, de averiguagoes e de
contraordenacdes instaurados no ambito da
atividade de exploracao e pratica do jogo de
base territorial;

- Pronuncia sobre 36 processos de
impugnagdo administrativa interpostos por
concessionarios de exploracdo de salas de
jogo do bingo;

- Andlise de 5 candidaturas para a exploracdo
de jogos e apostas online;

- Instrugdo de 11 processos de
contraordenacdo instaurados no ambito no
ambito da atividade de exploragdo e pratica
do jogo online;

- Elaboragdo de um Memorando de
Entendimento para prevengao e combate do
matchfixing;

- Elaboragdo de 5 pedidos de cooperagao
internacional;

- Analise e resposta a 13 pedidos de
cooperagado internacional no dmbito do jogo
online;

- Andlise das regras especificas das entidades
exploradoras do jogo online;

- Elaboragdo do relatério de reavaliagdo do
regime juridico dos jogos e apostas online;

- Emissdo de orientagdes para a
harmonizagao da tramitacao interna dos
procedimentos.

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

na

Impacto
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Departamento do Jogo Online

Recursos Indicador Impacto
Denominacao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR

" ET 27
utilizados

Jogo Online Jan - Dez | - Monitorizacdo dos sites das entidades 26
exploradoras;

- Monitorizagao dos jogadores autoexcluidos;
- Monitorizacdo de registo de menores;

- Acompanhamento das alteragdes ao estado
do registo e conta de jogador;

- Andlise, em fase de homologacdo, da
conformidade das regras dos jogos a serem
disponibilizados pela EE ’s;

- Andlise e tratamento das exposicbes
remetidas por jogadores;

- Apuramento, liquidagdo e cobranga mensal
do IEJO;

- Distribuicdo trimestral do IEJO as entidades
beneficiarias;
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Recursos Indicador Impacto

Denominacao / Descricao Calendario Resultados atingidos financeiros QUAR

" ET 27
utilizados

Jan - Dez |- Atualizagcdo peridodica da Lista de 26
Modalidades e Competicdes sobre as quais
podem incidir apostas desportivas a cota;

Jogo Online

- Publicacdo de relatérios trimestrais sobre a
atividade de jogos e apostas online;

- Andlise das apostas realizadas sobre
determinados eventos desportivos, de carater
interno, mas também no &ambito de
solicitagOes externas;

- Controlo de entidades que, que nao estando
legalmente habilitadas, disponibilizam jogos e
apostas online, no qual se inclui o processo de
notificagdo para encerramento voluntario e, no
caso de incumprimento por parte daquelas,
processo de notificacdo aos ISP’s para
bloqueio dos respetivos sites na Internet.
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Departamento de Planeamento e Controlo da Atividade do Jogo
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Recursos Huferclac)
Denominacao / Descri¢do Calendario Resultados atingidos financeiros Indicador ET 27
utilizados QUAR
Controlo e fiscalizagdo da | Jan-Dez |- Receita Bruta Casinos: € 322.453.714,45 26
atividade de jogo de base — Receita Concessionarias Bingos: €

territorial com vista a garantir o 19.021.064,82
cumprimento da lei e a atempada
liguidagdo e cobranga das receitas
do jogo, em casinos e salas de
bingo

— Total liquidado pelo SRIJ: €
168.203.799,65

— Valor entregue diretamente nos cofres do
Estado: € 28.028.578,20

— Valor entregue ao Fundo Fomento
Cultural: € 2.628.416,42

—  Valor entregue a C.M. da Figueira da Foz:
€ 79.477,25

— Valor entregue a C.M. da Pévoa de Varzim:
€ 190.932,10

—  Valor entregue a Infratroia: € 283.362,25

— Valor entregues as Misericordias Locais: €
155.738,08

— Valor entregue ao Turismo Portugal, I.P: €
136.837.295,35

— Deste montante, constitui receita propria:
€ 67.522.662,97 e consignada: €
69.314.632,38, conforme mencionado no
texto supra.

—  Processos instaurados: 270 processos,
dos quais 124 a empresas concessionarias
dos casinos e bingos e os restantes 164 a
frequentadores e/ou empregados das
salas de jogos.

— Reclamacgdes apresentadas: 83
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Denominacao / Descri¢do

Formacgao

Sensibilizagdo a diversas entidades
para o tipo de equipamento que
recorrentemente é utilizado para a
exploragdo de jogos de fortuna ou

azar ilicitamente, sendo
transmitidas as formas de
abordagem as maquinas para

impedir a inviabilizagdo futura da
prova (demonstracao do jogo) bem
como as dificuldades inerentes a
producdo de prova,
designadamente a morosidade e
complexidade inerente as pericias
realizadas.

Calendario

Jan-Mar

TURISMO DE
PORTUGAL

Resultados atingidos

No ambito de contatos que tém sido
estabelecidos com entidades externas tem
sido ministrada formacdo nesta area a
entidades externas e que intervém no
decurso dos processos-crime e de
contraordenacdo -  Magistrados do
Ministério Publico em fungdes, futuros
Magistrados (CE)), entidades
fiscalizadoras (ASAE, GNR, PSP e SEF)

entidades administrativas (Camaras
Municipais): Ministradas 7 Acgdes de
Formacao

X,

Recursos
financeiros
utilizados

Indicador
QUAR

na

Impacto

ET 27
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4. Recursos Humanos e Financeiros

4.1. Recursos Humanos

A gestao dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2018, sobre um universo
total 617 trabalhadores em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2018, nos
servicos centrais e desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P, acrescendo ainda
427 prestacgOes de servigo referentes a formadores externos das escolas de hotelaria

e turismo, tendo ocorrido, ao longo do ano, 42 entradas e 28 saidas de colaboradores.

No ambito do desenvolvimento de uma politica de comunicacdo interna e
alinhamento dos Recursos Humanos ao servico do instituto, foram dinamizadas
iniciativas de partilha de informacdo e conhecimento, através de varias atividades
desenvolvidas, das quais se destacam:

- Café com o Presidente

- Workshops de partilha de conhecimento e colaboracdo e sessdes varias da
Academia Turismo de Portugal:

- Sorteio de bilhetes de acesso a espetaculos e eventos culturais e de lazer

- Visitas guiadas a exposigoes, exclusivas para os colaboradores do instituto

- Atividades em férias para os filhos dos trabalhadores

- Convivio de Natal para todos os trabalhadores

Tendo como objetivo central melhorar a qualidade de vida no trabalho e proporcionar
bem-estar permanente no Turismo de Portugal, foram realizadas varias agdes de
promocdao da salde e bem-estar junto dos colaboradores da sede e escolas de
hotelaria e turismo ao longo do ano, inseridas no Pograma anual de Salde e Bem-

Estar do organismo.

No que se refere a formagao dos quadros do organismo, em execucao do Plano de
Formacao previsto para 2018 realizaram-se as 99 agoes de formacao, considerando
a formacgao interna e externa ministrada, num total de 8.005 horas de formacao, as
quais abrangeram cerca 269 trabalhadores e que representaram um total de 578

participagdoes/formandos.
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Foram concedidos, pelo instituto, 12 estagios curriculares, que permitiram o
acolhimento de jovens em formacdao académica, proporcionando-lhes um contexto
organizacional para a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, dotando-os de
competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo com a
integracao, ainda que temporaria, de recentes formacdes académicas, estimulantes
para a introducdo de praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias de processos,

modernizagao, inovagao e consequente agilizacao dos servigos.

No ambito do Protocolo de Colaboragao celebrado entre o Turismo de Portugal e a
Organizacao Mundial de Turismo (OMT), para o desenvolvimento de um programa
anual de estagios internacionais do Turismo de Portugal junto da OMT, foi lancada a
5.2 edicao desse Programa, para a selecdo de 2 estagiarios que realizaram, no ano

2018, um estagio de 6 meses junto daquela entidade.

Por ultimo, importa salientar ainda a colaboracdo com a AICEP no Programa de
Estagios Internacionais INOV Contacto, através do financiamento de 30 estagios
internacionais a realizar no setor do Turismo. Nesta 72 edicdo do Programa INOV
Contacto, apesar de todos os possiveis para garantir a atribuicao das 30 vagas
disponiveis, este objetivo nao foi possivel de concretizar, devido nomeadamente ao
numero reduzido de candidatos com formacgdo académica em turismo que ficaram
aptos no processo recrutamento e selecao e o perfil dos que ficaram aptos. Assim,
foram atribuidos estagios, colocados em respetivas Equipas de Turismo do Turismo
de Portugal (7) e em empresas do setor do Turismo com operagdes no estrangeiro
(10).

Relativamente a novos desafios de gestao de recursos humanos no Turismo de
Portugal, no ano de 2018 foi submetida, em conjunto com a Diregao de Gestao do
Conhecimento, uma candidatura SAMA para o projeto Transformacao Digital do
Turismo de Portugal.

Trata-se de um projeto que consubstancia um programa estruturado e sustentado
de inovacao e digitalizacao dos servicos do Turismo de Portugal e de capacitagao e

partilha de conhecimento neste ambito por parte do capital humano do instituto.
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O objetivo principal do projeto é desenvolver, para os trabalhadores do Turismo de
Portugal, mecanismos conducentes a consciencializacdo da relevancia da
digitalizacdo na competitividade das empresas do setor do Turismo, promovendo
acoes que acelerem a adogao tecnoldgica a todos os niveis por parte dessas entidades
do setor e, sobretudo, que capacite e cultive novos modelos de inovacdao e de
experimentagao por parte dos seus trabalhadores, disseminando por todos melhores
praticas e uma essencial partilha de conhecimento, que conduzam a uma inovadora
prestacao de servigos ao cliente.

Dos objetivos do programa salientam-se os seguintes:

e Promover um ambiente de inovagao no setor do Turismo em Portugal, baseada
na aquisicao de novos conhecimentos dos recursos humanos (RH) da
organizacgao;

e Potenciar o Turismo de Portugal como catalizador do desenvolvimento de
solugdes digitais inovadoras no turismo a partir do ambiente de inovagao
propiciado pela capacitacao dos RH;

e Incrementar a partilha de experiéncias, Know-how e boas praticas entre
entidades nacionais e internacionais do setor, com fundamento nas agdes de
aquisicao de conhecimentos por via de benchmarking;

e Promover, com base no know how adquirido, maior interacao entre
stakeholders do setor, na sequéncia da adocdo de uma politica de renovagao
e aquisicao de novos conhecimentos pelos RH de forma continua e continuada,
decorrente do presente projeto

e Afirmar o Turismo de Portugal como Knowlegde Based Organization,
introduzindo uma cultura de customer centric service e de inovagao continua;

e Identificar os melhores processos com vista a adota-los, estimulando a
implementacao de melhores praticas permitindo a transferéncia de know how
especializado para o trade do turismo

e Usufruir, a partir de acdes de benchmarking tematicas, dos conhecimentos e
da experiéncia das estruturas organizacionais de outras organizacgoes;

e Fortalecer a partir da capacitacdo dos RH e digitalizacgdo do Turismo de
Portugal, a cultura organizacional e a rede de contactos com outras

organizacgoes;
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e Promover, através do Turismo de Portugal, a investigacdo aplicada no turismo
e alinhamento entre o tecido empresarial e o sistema cientifico e tecnoldgico,
para o que sera decisivo as competéncias adquiririas pelos RH num contexto

de ecossistema de inovacao e digitalizagao.

O projeto foi lancado em setembro de 2018, com o desenvolvimento de um
questionario de diagnodstico a todos os colaboradores do instituto, através do qual
resultou a identificacdo de iniciativas chave a concretizar em 2019 no ambito deste

projeto.
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4.2. Recursos Financeiros
O Turismo de Portugal I.P., instituto publico dotado de autonomia financeira e

patrimdnio préprio, tem nas Receitas Prdprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo,
do imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas
pecunidrias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo®, os juros remuneratérios da
concessao de financiamentos, os juros de aplicacdes de excedentes de tesouraria e

os reembolsos de financiamentos concedidos.

Para além das Receitas Préprias, constituem ainda receita do Instituto as

transferéncias recebidas no ambito dos programas comunitarios em vigor:

e FEDER
Estas transferéncias, operacionalizadas pela AdC (ex IFDR), enquanto organismo
coordenador, e recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto organismo pagador
intermédio, tém por destino assegurar os compromissos assumidos no ambito dos
financiamentos concedidos, ao abrigo do PORTUGAL 2020, a projetos de
investimento no setor do Turismo. Embora com menor relevancia, este Instituto
€ ainda destinatario de fundos FEDER, enquanto entidade beneficiaria, no ambito
de projetos aprovados pelo COMPETE e desenvolvidos pelo Turismo de Portugal

no campo de agao das suas competéncias e atribuigoes.

e FSE
Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formacdo ministrada pela rede de

Escolas de Hotelaria e Turismo gerida pelo instituto.

5 Constituem receitas proprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do imposto
total se encontram consignados a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do
turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo — DL 422/89, de 2 Dezembro com
a redagdo dada pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessionarias no ambito
da prorrogacdo dos prazos dos contratos de concessdo fica, exclusivamente, afecta a finalidades de interesse turistico, em projectos
PIQTUR e outros projectos de interesse turistico localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria
384/02, de 10 de Abril.
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Esta componente de formacao tem como principais diretrizes a preparacao dos
jovens para o primeiro emprego, bem como a qualificacdo dos profissionais do
setor que pretendam desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo de
Portugal é, neste ambito, entidade beneficidria de incentivos concedidos ao abrigo
do POCHS®, sendo as transferéncias, neste caso, operacionalizadas pelo IGFSE,

enquanto organismo coordenador do programa.

O Turismo de Portugal, autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no @mbito
da sua missdo e atribuicdes, a obtencao de lucro econdmico, tendo-se apurado, no
decorrer da atividade desenvolvida no exercicio econdmico de 2018, um resultado
liquido do exercicio positivo de 21,8 milhdes de euros. Comparativamente ao
exercicio anterior, verificou-se um aumento consideravel do resultado liquido, que foi
negativo em 2017 em cerca de 1,38 milhdes de euros. Para esta variagao
contribuiram, maioritariamente, os proveitos e ganhos extraordinarios (reducdo de

provisdes) e o imposto sobre o jogo online.
Em 2018, o Turismo de Portugal manteve o esforco de contengao e racionalizacao de

recursos que ja se havia verificado em anos anteriores. Esta orientacdo contribuiu

também, favoravelmente, para o resultado obtido.

Importa, agora, analisar algumas das principais variagdes ocorridas no exercicio:

6 POCH - Programa Operacional Capital Humano
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e Proveitos e Ganhos do Exercicio

PROVEITOS E GANHOS 2018 2017 Variacao
Vendas e prestagdes de servigos 805 185 725249 « 11,0%
Impostos, taxas e outros 121 088 997 111 113 622
Proveitos suplementares 473 695 388 477
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 33 460 652 155 023 343 30 161 667 141 663 765 « 9,4%
155 828 529 142 389 014 « 9,4%
Proveitos e ganhos financeiros 2 053 404 2009303 « 2,2%
157 881 933 144 398 317 # 9,3%
Proveitos e ganhos extraordinarios 23 870 001 10 233 425 o 133,3%
181 751 933 154 631 742 « 17,5%
Resultado liquido do exercicio negativo - 1 378 282
181 751 933 156 010 024 +« 16,5%

No que respeita aos proveitos operacionais do exercicio, regista-se um significativo
acréscimo dos mesmos face aos valores apurados em 2017 (+13,4 milhdes de

euros, ou seja, +9,4%).

No respeitante aos proveitos financeiros do exercicio, regista-se um ligeirissimo
incremento dos mesmos face aos valores apurados em 2017 (+0,04 milhdes de

euros, representando um aumento de 2,2%).
Para os proveitos extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de 23,9 milhdes
de euros, ou seja, uma variacao positiva face ao apurado em 2017 de cerca de

133,3%.

Analisando mais em pormenor as variacdes ocorridas no exercicio, temos a realgar

as seguintes situagoes:

e Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado

nos impostos, taxas e outros. Com efeito, verificou-se um aumento nesta

ribrica, nomeadamente, decorrente da cobranca do imposto especial sobre o
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jogo online. Comparativamente a 2017, estas receitas aumentaram cerca de

9,98 milhdes de euros (ou seja +8.98%);

Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado

nas transferéncias e subsidios correntes obtidos. Com efeito, verificou-se um

acréscimo nesta rubrica, nomeadamente, pelas transferéncias recebidas do
PT2020 e QREN, relativas a comparticipacdo comunitaria de projetos
desenvolvidos pelo Instituto e cofinanciados ao abrigo de linhas do COMPETE,
SIAC e SAMA. Comparativamente a 2017, estas comparticipagoes
aumentaram 1,17 milhoes de euros (ou seja, 24,1%), com especial enfoque para
o SIAC no ambito do PT2020 (aumento de cerca de 2,04 milhdes de euros,

correspondente a +58,6%).

Por Ultimo, ha que salientar a rubrica relativa aos proveitos e ganhos
extraordinarios do exercicio, sendo que, comparativamente ao exercicio
anterior, se verifica um aumento da rubrica no valor de 13,6 milhdes de euros.
Esta situacdo é maioritariamente explicada pela anulacdo de provisdes

relativas a investimentos financeiros.

Custos e Perdas do Exercicio

CUSTOS E PERDAS 2018 2017 Variacao
Fornecimentos e servigos externos 25 581 420 28 735905 # -11,0%
Custos com o pessoal:

Remuneragdes 19 438 414 18 275 258
Encargos sociais 3 725 838 3 538 275
Fundo de pensdes 1 526 806 76 976
Outros custos com o pessoal 205 359 24 896 417 191 882 22082390 % 12,7%
Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 75 956 740 71895576 # 5,6%
Amortizagbes do exercicio 4 203 658 4 359 169
Ajustamentos do exercicio 4 203 658 4359 169 o -3,6%
Outros custos e perdas operacionais 403 177 249909 ¥ 61,3%
131 041 412 127 322950 ¥ 2,9%
Custos e perdas financeiras 1982 350 4204 626 o -52,9%
133 023 761 131527576 # 1,1%
Custos e perdas extraordinarios 26 961 422 24 482 448 % 10,1%
159 985 184 156 010 024 ¥ 2,5%
Resultado liquido do exercicio 21 766 749 -
181 751 933 156 010 024 « 16,5%
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Verifica-se, com efeito, em 2018 um aumento dos custos totais, face a 2017, de 3,98
milhdes de euros (+2,5%). Esta variacdo, em termos relativos, reflete um

agravamento face ao verificado em 2017 e é justificada pelos seguintes fatores:

e Do lado dos custos correntes do exercicio, verifica-se uma diminuicdo de
custos ao nivel dos fornecimentos e servigos externos (-11% face aos valores
registados em 2017) e um aumento dos custos com pessoal (cerca de 12,7%

face aos valores registados em 2017);

e Verifica-se um aumento dos custos operacionais, determinado pelo aumento

registado nas transferéncias correntes concedidas.

Com efeito, verificou-se um aumento nesta rubrica, nomeadamente, pelas
transferéncias para instituicdes sem fins lucrativos, decorrente sobretudo das
obrigacdes legais no ambito do Imposto Especial de Jogo Online, mais
concretamente relativo a reparticdo da receita a atribuir as entidades objeto
de aposta, bem como do pagamento de incentivos concedidos no ambito de

projetos aprovados ao abrigo do Programa Valorizar.

Esta variagdo é também explicada pelo aumento de transferéncias a favor os
servigcos periféricos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, nomeadamente
embaixadas e consulados, no &mbito de iniciativas desenvolvidas em conjunto,

relativas a promocgao internacional de Portugal.

De referir ainda, as transferéncias para as autarquias locais, no ambito da
Linha de apoio a disponibilizacdo de redes wi-fi nos centros histéricos e em
zonas de afluéncia de turistas (linha de financiamento especifico que concretiza

o Programa Valorizar).
e Reducao dos custos e perdas financeiras, em cerca de 2,22 milhdes de euros

(-52,9% face aos valores registados em 2017), decorrente, sobretudo, da

reducao das provisdes para investimentos financeiros.
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e Para os custos e perdas extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de
27 milhdes de euros, isto €, uma variacdo positiva face ao apurado em 2017,
0 que representa um acréscimo de custos de cerca de 2,48M€, ou seja, um
aumento de cerca de 10,1%. Esta variacdao decorre sobretudo das provisoes
constituidas para riscos no ambito do crédito concedido e considerado
irrecuperavel, envidados todos os esforcos legalmente possiveis, assim como

para os investimentos financeiros.

No que se refere as rubricas de Balanco, registou-se no periodo entre 2018 e 2017 a

seguinte evolugdo:

2018 2017 Var 18/17 Var (%)
Resultado Liquido do Exercicio 21 766 749 (1 378 282) 23 145 031 «1679,3%
Total Ativo 1 332 522 973 1274 927 633 57 595 340 « 4,5%
Total Passivo 823 767 435 839 494 938 (15727 503) « -1,9%
Total Fundos Préprios 508 755 538 435 432 695 73 322 843 o 16,8%

Analisando em pormenor as variacoes face ao exercicio de 2017 temos:

e Aumento do Ativo liquido

Em 2018 o Ativo liquido registou um aumento de 57,6 milhdes de euros face a 2017

(+4,5%). Esta variacao assenta, sobretudo:

— Na transferéncia de verbas para a constituicao do capital inicial do Fundo de
Apoio ao Turismo e ao Cinema (FATC), conforme previsto no Decreto-Lei n.°
45/2018, de 19 de junho;

— Nas dividas de terceiros a curto, médio e longo prazo, decorrente da atividade
crediticia do Instituto;

— Nos acréscimos de proveitos, decorrente da cobranca do imposto especial

sobre o0 jogo online.
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e Diminuicdo do Passivo

Registou-se, face a 2017, uma reducao do Passivo em 15,7 milhdes de euros (-
1,9%). Esta variacdo é explicada, essencialmente, pela diminuicdo na rubrica de

Outros Credores.

e Variacdo dos Fundos Proprios

Em 2018 verificou-se um aumento de 73 milhdes de euros no total dos fundos
proprios (+16,8% que em 2017). O movimento ocorrido nas rubricas do fundo

patrimonial e que justifica essa variagcao foi o seguinte:

Salde UM pumens oiminuisso Aicitiodos  saide

Fundo Patrimonial
Patrimdnio 383.294.639 - - - - 383.294.639
Ajustamentos de Partes de Capital (4.064.879) - - - - (4.064.879)
Subsidios 44.405.924 - - 2.080.035 - 46.485.959
Investimentos Financeiros 67.380.444 - - - - 67.380.444
Investimentos Financeiros - Provisdes (22.974.520) - : 2.080.035 - (20.894.485)
Doagbes 489.080 - - - - 489.080
Resultados Transitados 12.686.212 - 49.476.059 (1.378.282) - 60.783.989
Resultado Liquido do Exercicio (1.378.282) 21.766.749 1.378.282 - - 21.766.749
435.432.694 21.766.749 49.476.059 2.080.035 - 508.755.538

A variacdo referida resulta assim do resultado liquido apurado no exercicio (positivo em 21,8
milhdes de euros), acrescido do reconhecimento, como resultados transitados, da reversao a
favor do Turismo de Portugal, do saldo disponivel desde de 2007 e nunca aplicado, nas
contrapartidas anuais das duas concesstes que compdem a Costa Verde (Espinho e Pévoa de
Varzim), no valor de 49,5 milhdes de euros.

5. Aplicagao dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, o Turismo de Portugal, a exemplo de anos anteriores, determina
a aplicacdo dos resultados negativos gerados no exercicio na rubrica de Resultados

Transitados.
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6. Autoavaliacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

A autoavaliagao do QUAR deve evidenciar os resultados alcangados e os desvios
verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal para o ano 2018, aprovado
por despacho do Secretario de Estado do Turismo de 21 de dezembro de 2018.

Para este efeito, importara ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado em junho de 2007, resultando da fusdo de quatro estruturas, sendo
que trés delas foram extintas - a Direccdo-Geral do Turismo, a Inspecdo-geral de
Jogos e o Instituto de Formacdo Turistica - e uma foi objeto de reestruturacdo - o
Instituto de Turismo de Portugal, cuja lei orgénica e respetivos estatutos foram

aprovados em maio de 2007.

No ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdao Central do Estado
(PREMAC), em 2012, o Turismo de Portugal, I.P. teve uma nova lei organica, o
Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22 de junho, e uma nova estrutura organica nos seus

servicos centrais, aprovada pela Portaria n.© 321/2012, de 15 de outubro.

No ano 2015, no ambito da aprovacdo do novo Regime Juridico dos Jogos e Apostas
Online, pelo Decreto -Lei n.° 66/2015, de 29 de abril, foi alterada a lei organica do
Turismo de Portugal, I. P., de modo a integrar as novas atribuicdes de controlo,
Regulacdo e inspecgao, consagrando verdadeiros poderes regulatoérios ao instituto em
matéria de exploracao e pratica do jogo e apostas online, exercidas através da

Comissao de Jogos e do novo Servigo de Regulagao e Inspecao de Jogos (SRIJ).

Nessa sequéncia, foi reformulada a anterior organizacao interna do Turismo de
Portugal, I.P., de modo a adapta-la a novas formas, mais ageis e flexiveis, de gestao
dos seus processos e procedimentos, considerando os recursos existentes, baseada
numa sélida estruturacdao dos modelos de utilizacdo de tecnologias e sistema de
informacdo e de gestdo e partilha do conhecimento, o que ocorreu através da
aprovacdo dos novos Estatutos do instituto, aprovados em anexo a Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro.

As Deliberacdo do Conselho Diretivo n.© 535/2018 publicada no Diario da Republica,
2.2 série, de 26 de abril e n® 2288/2015, de 28 de outubro, publicada no Diario da
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Republica, 2.2 série, de 17 de dezembro, vieram corporizar a totalidade da atual

organizagao interna dos servigos centrais do Turismo de Portugal, I.P

Relativamente ao modelo de gestdo e funcionamento das escolas de hotelaria e
turismo, que permanecem como servicos territorialmente desconcentrados do
instituto, o mesmo devera constar de diploma proprio.

Os acima mencionados diplomas e deliberagbes explicitam igualmente as

competéncias de cada Direcao e Departamento do instituto.
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I. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios
No Quadro de Avaliagcao e Responsabilizagao (QUAR) de 2018 foram identificados os
objetivos operacionais para os quais se construiram 30 indicadores de desempenho

e respetivas metas a alcancar.

Por seu turno, foram mantidos os mecanismos de acompanhamento e monitorizagao
dos indicadores do QUAR anteriormente desenvolvidos, em especial através de uma
adequada definicdo de quais as areas de atividade responsaveis pelo
acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respetivas metas
contribuem para o alcancar dos objetivos operacionais anuais definidos e como estes,

por sua vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Para esse efeito, e no sentido de articular todos os instrumentos de gestdao, manteve-
se, no ano de 2018, o procedimento ja anteriormente adotado pelo Turismo de
Portugal de explicitar, em sede de Plano de Atividades, qual o indicador do QUAR
para o qual cada atividade planeada contribuia, assim assegurando que a atividade
desenvolvida pelo organismo ao longo do ano, através das diversas acdes e projetos
propostos executar, prosseguia expressamente o cumprimento dos objetivos

operacionais e estratégicos contratualizados.

Assim, apresenta-se na tabela infra a expressao quantiava do QUAR de 2018.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018
Verséo: 7 novembro 2018
Ministério da Economia
Servigo: Turismo de Portugal, I.P.
MISSAQ: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagdo e d Ivil das inf uturas turisticas, a coordenagdo da promogao interna e externa de Portugal como destino
turistico e o d Ivi da f ¢do de h do sector, bem como o lo, inspegdo e lagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.
VISAO: Uma organizagdo ao servigo do d i do turismo nacional, reforcando o setor do turismo como um dos mot de i da ia portug
Objetivos Estratégicos
OE1 Promover a implementagéo e coordenagéo da ET 2027
OE2 Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploragéo e pratica do Jogo
OE3 Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragao Publica, centrado no cliente e no progresso do sector
Objetivos Operacionais
Eficacia Ponderagéo 40%
01. (OE1) - Valorizar o Territorio Peso 10%
INDICADORES 2016 2017 META | rolerancia | V3loF PESO Semestre RESULTADO TAXA CLASSIFICA
2018 critico REALIZACAO
Ind. 1 .N° agGes de de produtos para diversi da oferta e
L i nla nla 4,0 1 6,0 15% 7 138% Superou
valorizagao de recursos endogenos
o - —
Ind. 2 n ° de empresas em plataformas de promog&o de oferta turistica a a 200 1 20 15% 21,0 2738% Superou
Ind. 3 Redug&o do indice a sazonalidade** nla -0,5 0,4 0,1 0,2 15% -0,6 120% Superou
Ind. 4 Taxa de crescimento do rendimento por quarto disponivel (Rev Par) n/a 44 54 1 6,5 20% 45 100% Atingiu
Ind.5 N° de agdes de promogao do turismo inclusivo nla n/a 50 1 7,0 15% 7,0 125% Superou
Ind.6 Incrementvo do n.° de e‘bmpresas que adoptam medidas de gestdo a 620 64.0 1 66,0 20% 63,0 100% Atingiu
eficiente de residuos, energia e dgua
*VMA dametaET27 **Estimativa ano 2017
02. (OE1) —.Promover a Economia Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 M?HSA Tolerancia U\:‘a“‘[’::‘ PESO | Ssemestre RESULTADO RFAT\AVXAACAQ
Ind. 7 Grau de execucao das agdes e iniciativas previstas no ambito do .
L N 85% 85% 85% 10% 100% 25% 88% 100% Atingiu
Apoio & Empresas e ao Investimento
Ind. 8 N.° de medidas implementadas de estimulo ao empreendedorismo em
Turismo 2 12 6 1 8 25% 10 150% Superou
Ind 9 - Taxa de execugao dos projetos apoiados no &mbito da Linha de Apoio .
. . - n/a 10% 30% 5% 36% 25% 2% 100% Atingiu
4 Valorizagao Turistica do Interior
Ind.10 - N° de Starups de turismo participantes em programas desenvolvidos
0 4mbito do FIT n/a nla 200 10 21 25% 343 425% Superou
03 (OE1) - Promover a formagéo, o conhecimento e o emprego Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 Mzia/\ Tolerancia C\V/i“iij PESO Semestre RESULTADO REATL/‘\ZXA/\C,AQ c
Ind. 11- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) .
. n/a 88% 88% 2% 91% 20% 90% 100% Atingiu
dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo
Ind. 12 - Taxa de crescimento de alunos nas EHT nla nla 5% 2% 8% 10% 0% 0% Nao atingiu
Ind. 13 - Taxa de crescimento dos alunos formados pelas EHT com nivel de PR
— io 6 pos nla nla 2% 1% 4% 10% 0% 0% Nao atingiu
Ind. 14 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de
projetos 500 2002 1500 100 1700 20% 2848 269% Superou
Ind. 15 - Incremento do nimero de agdes de formagéo on job realizadas -
. nla nla 10% 3% 15% 20% 7.5% 100% Atingiu
pelas Escolas de Turismo
Ind. 16 - Aumento do nimero de utilizadores do Travel BI nia nia 15% 5% 21% 20% 16% 100% Atingiu
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04. (OE2) — Gerar Redes e Coneciividade Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 Mztiu/\ Tolerancia L\\:‘OL‘O PESO | semestre R[/,\IL/‘\ZX/J\C/\U FICACAO
Ind. 17 - - N° de novos mercados atingidos com novas/reforgo de operagGes nla nla 2 1 4 25% 2 100% Atingiu
Ind. 18-Taxa de conclusao dos projetos apoiados no ambito do Pograma o
Valorizar - All for Al nla nla 35% 5% 41% 25% 22,30% 74% Néo atingiu
Ind. 19 - N° de Acdes de Sensibilizagao e de capacitagao de empresas do o
. - o " 5 4 5 1 7 25% 5 100% Atingiu
turismo e das organizagdes para o "turismo para todos"
Ind. 20 - N.° de iniciativas de interclusterizagao para potenciar a cadeia de
valor do turismo n/a nla 5 1 7 25% 7 125% Superou
05. (OE1) - Projetar Portugal Peso 20%
INDICADORES 2016 2017 M;I; Tolerancia ,:Yf:“:;, PESO | semestre REATL’TZX:CAO FICAGAO
Ind. 21 - N° de congressos e eventos internacionais captados 21 61 80 5 87 20% 91 139% Superou
nd 22 N\° " - P
nd de em e para de 12 13 15 1 17 20% 15 100% Atingiu
Portugal enquanto destino turistico
Ind. 23- N° i Turi P |
ndﬂa 3- N° de empres.as que integram a presenga do Turismo de Portugal em %7 8 500 2 521 20% 380 9% Ndo atingiu
certames
Ind. 24 - N.° d ici ionais d
" © empresas parlc nos P © 1 12 2 2 15 20% 15 125% Superou
Portugal enquanto destino turistico
Ind. 25 - N.° de agdes de cooperagao internacional concretizados 4 8 6 1 8 20% 8 125% Superou
06. (OE2) - Promover a gestdo da informagao na atividade de regulagéo e inspecéo do Jogo Peso 10%
CboREe Jows . META | valor e et . TAXA CLASSIFICACA
INDICADORES 2016 201 o Tolerancia | 500 ESO | semestre REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind.26 -N° de relatérios publicados sobre a atividade desenvolvida no 4 7 7 q g 100% P 100% Atingl
ingi
contexto do jogo de base territorial e do jogo online : . o
Eficiéncia Ponderagzo 20%
07. (OE3) —Implementar o projeto-piloto “Papel zero” Peso 100%
b . 2016 D01 META Vvalor . . TAXA CLASSIFICACAO
INDICADORES 201 201; ot Tolerancia | 20 ESO emestre REALIZACAO LASSIFICAGAO
Ind. 27 % de redugéo de impressdes de papel nla 13% 10% 2% 13% 100% 21% 193% Superou
Qualidade Ponderagzo 40%
08. (OE3) — Promover o acesso a formagéo profissional Peso 50%
INDICADORES 2016 2017 M?H?A Tolerancia ‘_\‘j:“(’::l PESO | Semestre RESULTADO RFAT\/\A;AACAO
Ind 28. Taxa de dirigentes e e idos por
" 5 . 42% 43% 33% 4% 38% 100% 43,50% 153% Superou
agdes de formagéo profissional
09 (OE1) - Reduzir os custos de contexto, simplificar e desburocratizar no interface com os/as clientes Peso 50%
- s 016 N META I valor - Semestre RESULTADO TAXA
INDICADORES oo 2o 2018 18 critico ESO | Semestr sueraee REALIZAGAO
Ind 29. Tempo médio de resposta (em dias Uteis) para a apreciagao de
para a realizagéo de 0 isticas relativos a 10,25 10 16 1 14 50% 14,00 125% Superou
empreendimentos turisticos
Ind.30 N.°de novos servigos a i no ambito da i a0 do
nov Portal nla 0 2 1 4 50% 4 125% Superou
|f".' ivos Rel Objetivos 3,5,7,8e9
JUSTIFICAGAO DO VALO| TICO
IND 1 a IND 10 - VC proposto ponde & do objetivo de cresci da Estratégia Turismo 2027
IND 11 a IND 26 - VC proposto constitui um resultado de exceléncia em alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027
IND 27 a IND 30 - VC proposto constitui um resultado de ex celéncia no d@mbito do funcionamneto interno do instituto
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Recursos Humanos

EFETIVOS
DESIGNAGAD rowruacho  [FEeTos | rowios lexsrewrecsioe | ouso

Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 4 0

Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 74 1184 63 A1

Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 41 2892 216 -25

Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 2 2

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 136 1088 104 -32

Assistente operacional 5 44 220 57 13

Inspetor 12 84 1008 73 -1

Subsistente 8 24 192 28 4

Professor 12 30 360 70 40

Total 637 7024 617 -20

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 291815212 331732 889 288 951 315 -2 863 897|
Despesas c/Pessoal 22785 095 27 896 707 24106 748 1321 653
Aquisicdes de Bens e Servigos 32786 652 37 212 380 24 666 280 -8 120 372
Outras despesas correntes 100 540 826 111 901 950 93 751 181 -6 789 645
Outros 135 702 639 154 721 852 146 427 105 10 724 466|

PIDDAC 0 0 0 [

Outros 0 0 0 0

TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 291815212 331732 889 288 951 315 -2 863 897

Pardmetros
Eficacia (40%) Eficiéncia (20%) Qualidade (40%)

66,0% 38,7% 55,5% | 160,2%
IND1aIND 4 Dados INE
IND5aIND 6 Sistema Bl do Turismo de Portugal
IND7a IND 10 Sistema de Gestéo Documental e SGPI
IND11aIND 15 Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGPI
IND 16 Backoffice dos respetivos Portais
IND 17 a IND 26 Sistema de Gestédo Documental e SICGesT
IND 27 Sistema de Monitorizagéo De Impressées/Copias
IND 28 Sistema de Gestédo RH
IND 29 Sistema de Gestéo Documental
IND 30 Sitema de monitorizagéo do Portal

Justificagdo de desvios

Por excesso:

Ind.2 - N ° de empresas em plataformas de promogéo de oferta turistica segmentada - verifica-se neste momento que ao nivel da proposta de QUAR as células inham um erro na formatagdo nas colunas
“META2018" e “Valor Critico”, em vez de valor decimal deveria ser um valor inteiro. Assim, onde esta 20,0 deveria considerar-se para 200 e onde 22,0 considerar 220, respetivamente. caso ndo tivesse ocorrido esse
erro de inscrigéo incial ndo haveria lugar a esta discrepancia na execugéo

Ind.10 - N° de Startups de turismo participantes em programas desenvolvidos no &mbito do FIT - As evidéncias deste numero de participantes s6 foi verificada no final do ano de 2018, impossibilitando a revisdo dos
indicadores.

Ind 28. - Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por agdes de formagéo profissional - atendendo a que o orcamento previsto para formagao foi reforgado no 2.° semestre do ano 2018, foi
possivel realizar um volume de formagéo acima do inicialmente previsto, 0 que no foi compativel com o calendério de monitorizagéo do QUAR.

Por defeito:

Ind. 12 - Taxa de crescimento de alunos nas EHT - O desvio verificado em 2018 neste indicador, deveu-se a 2 fatores externos ao Turismo de Portugal, por um lado deveu-se a evolugdo demogréfica negativa

evidenciada de forma expressiva na faixa etéria dos 16 aos 18 anos, o que significou uma redugéo de niimero de alunos a entrar no ensino secundario, e por outro ao significativo reforgo da oferta de formagao
profissional na area do turismo disponibilizada por outros operadores de formag&o relatvamente a qual ndo tinhamos informag&o.

PP 4 ”

Ind. 13 - Taxa de crescimento dos alunos formados pelas EHT com nivel de io e pos o - Odesvio veriicado em 2018 neste indicador, deveu-se sobretudo a 1 fator externo ao Turismo
de Portugal, que sendo positivo para a economia em geral, jusiica o desvio de planeamento. No ano de 2018 verificou-se um significaivo aumento do niimero de postos e trabalho no setor do turismo, o que incentivou
os jovens a entrar diretamente no mercado de trabalho sem recurso a uma prévia qualificagéo, diminuindo assima procura pelos cursos de especializagéo tecnologica.

Ind. 18-Taxa de conclusdo dos projetos apoiados no &mbito do Pograma Valorizar - All for All - a execugéo do mesmo depende do investimento concretizado pelas entidades beneficiarias do incentivo financeiro

d ibilizado, que se candid a esta linha de financi ) do Turismo de Portugal.

Ind. 23" N° de empresas que integram a presenga do Turismo de Portugal em certames internacionais " - a prossecugao do mesmo depende da motivacéo das empresas a participarem nos certames internacionais.
Pese embora o Turismo de Portugal tenha envidado todos os esforgos para promover esta participagao a concretizagdo da meta depende daquela motivagao.
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Concretizando a autoavaliagdo dos resultados, importa sucintamente referir o

seguinte:

Dos 30 Indicadores distribuidos pelos 9 Objetivos operacionais, 15 viram as
respetivas metas superadas, 11 indicadores atingiram a meta proposta foram
atingidos e apenas 4 indicadores nao foram alcangados.

De um modo geral, os casos de insucesso no cumprimento da meta ficam a dever-
se a fatores exdgenos ao Turismo de Portugal, uma vez que a respetiva execugao
depende também do desempenho das entidades beneficidrias dos servicos deste

Instituto.

Nestes termos, apresenta-se a justificacao dos desvios por defeito de cada um desses

indicadores:

.

e Indicador 12 - Taxa de crescimento de alunos nas EHT - O desvio verificado
em 2018 neste indicador, deveu-se a 2 fatores externos ao Turismo de
Portugal, por um lado deveu-se a evolucdo demografica negativa evidenciada
de forma expressiva na faixa etaria dos 16 aos 18 anos, o que significou uma
reducdo de niumero de alunos a entrar no ensino secundario, e por outro ao
significativo reforco da oferta de formacao profissional na drea do turismo
disponibilizada por outros operadores de formagao relativamente a qual nao
tinhamos informacao.

e Indicador 13 - Taxa de crescimento dos alunos formados pelas EHT com nivel
de habilitagdes secundario e pds secundario - O desvio verificado em 2018
neste indicador, deveu-se sobretudo a 1 fator externo ao Turismo de Portugal,
que sendo positivo para a economia em geral, justifica o desvio de
planeamento. No ano de 2018 verificou-se um significativo aumento do
numero de postos e trabalho no setor do turismo, o que incentivou os jovens
a entrar diretamente no mercado de trabalho sem recurso a uma prévia
qualificacdao, diminuindo assim a procura pelos cursos de especializagao
tecnoldgica. Indicador 18- Taxa de conclusdo dos projetos apoiados no &mbito

do Programa Valorizar - All for All, a execucao do mesmo depende do
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investimento concretizado pelas entidades beneficiarias do incentivo financeiro
disponibilizado, que se candidatam a esta linha de financiamento do Turismo
de Portugal.

e Indicador 23- N° de empresas que integram a presencga do Turismo de Portugal
em certames internacionais - a prossecucao do mesmo depende da motivagao
das empresas a participarem nos certames internacionais. Pese embora o
Turismo de Portugal tenha envidado todos os esforgos para promover esta

participacao a concretizacao da meta depende daquela motivagao.

Apesar de se verificar que nao foram atingidos os indicadores referidos o Objetivo
operacional 3 - Promover a formagcdo, o conhecimento e o emprego, apresenta-se

globalmente atingido.

Quanto aos indicadores que apresentam uma maior percentagem de desvio por

€XCesso na execugao, apresentam-se as seguintes justificagoes:

e Indicador 2 - N ©de empresas em plataformas de promocédo de oferta turistica
segmentada - verifica-se neste momento que ao nivel da proposta de QUAR
as células tinham um erro na formatagao nas colunas “META2018"” e “Valor
Critico”, em vez de valor decimal deveria ser um valor inteiro. Assim, onde
esta 20,0 deveria considerar-se para 200 e onde 22,0 considerar 220,
respetivamente. caso nao tivesse ocorrido esse erro de inscrigdo incial nao
haveria lugar a esta discrepancia na execucgao

e Indicador 28 - Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos
por agoes de formacgado profissional atendendo a que o orgamento previsto para
formacao, foi reforcado no 2.2 semestre do ano 2018, foi possivel realizar um
volume de formacdo acima do inicialmente previsto, o que nao foi compativel

com o calendario de monitorizagao do QUAR.

A constatacdo de todas estas evidéncias e da inversdao nas tendéncias foi

determinante para a ponderacdo de indicadores para 2019.
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Ainda assim, em 2018, e considerando a realizagao dos objetivos operacionais,
considera-se que globalmente este Instituto atinge os objetivos estratégicos fixados

para o instituto.
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II. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade
dos servigos prestados

No que se refere a uma apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servicos prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, no final do ano
2012, o seu 1.9 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos, conforme metodologia
e resultados ja oportunamente explicitados em sede de autoavaliacdo do QUAR 2012.
Os resultados globais deste 1.0 Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Externos
permitiram concluir que 64% dos clientes do Turismo de Portugal estao satisfeitos
ou muito satisfeitos (grau 4 e 5), em termos globais, com o desempenho do instituto.
Considerando que este tipo de inquéritos ndo deve ser desenvolvido todos os anos,
e que em 2018 foi criado o Departamento de Auditoria e Controle de Gestao, optou-
se por langar este inquérito em 2019

III. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliacao dos servicos

Todos os dirigentes intermédios sao ouvidos na preparacdo da autoavaliacdo do
instituto, estando internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado,
quais as areas de atividade responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador,
a forma como cada indicador e respetivas metas contribuem para o alcancar dos
objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua vez, contribuem para
o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.
Em sede de preparagao da autoavaliacdo do instituto sao realizadas, no minimo, duas
reunides com todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente, sendo
todos ouvidos em sede de recolha de dados e de contributos para essa autoavaliagao.
A presente autoavaliacao reflete assim essa audigao.
No que se refere a realizagdao de um Questionario de Satisfagao aos colaboradores do
instituto, foi realizado no ano 2014 o 1.9 Questionario de Satisfacao dos
Colaboradores do Turismo de Portugal, conforme metodologia e resultados ja
oportunamente explicitados em sede de autoavaliacao do QUAR 2014.
Os resultados globais deste 1.° Inquérito de Satisfacdo dos Colaboradores do Turismo
de Portugal permitiram concluir que o nivel médio global de satisfacdo dos

colaboradores é de 3,51, o que revela uma tendéncia positiva para a satisfacdo.
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Em outubro e novembro de 2016, o Turismo de Portugal participou no Indice da
Exceléncia 2016. O Indice da Exceléncia é um estudo de clima organizacional e
desenvolvimento do capital humano, realizado pela Neves de Almeida | HR Consulting
em parceria com a Human Resources Portugal, Executive Digest e o INDEG-ISCTE,
através do qual se analisa o estado de arte das praticas de Recursos Humanos em
Portugal e se premeiam as entidades que mais investem e apostam nesta area.
Esta participacao resultou do entendimento que se trataria de uma oportunidade para
obter a opiniao e contributo positivo dos colaboradores sobre o Turismo de Portugal,
identificando as areas de maior satisfacdo e aquelas em que se deveria priorizar
esforgos de melhoria.

Porém, o indice de participacao foi de 32,5%, estando os resultados a ser atualmente

trabalhados para futura divulgagao.

IV. Avaliacao do sistema de controlo interno
Foi criado pela Deliberagcdo n.° 535/2018, de 26 de abril, um Departamento de Auditoria e
Controlo de Gestdo (DACG), o qual contribuird, através de uma abordagem sistematica e
orientada, para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de governacao, de gestao
de risco e de controlo do Turismo de Portugal, I.P. .
O DACG foi constituido tendo em consideracdo a indispensabilidade de reforcar os
mecanismos de controlo interno existentes, no sentido de garantir o reforgo da transparéncia
gestionaria e da boa gestdo dos dinheiros publicos e o prestigio e dignificagdo do Turismo de
Portugal no quadro da Administracao Publica e da sociedade civil.
E ainda, considerando a necessidade de acolher os principios, as normas, as boas praticas e
as recomendacdes formulados pelas instituicdes internacionais e nacionais de reconhecida
competéncia e exceléncia em matéria de auditoria interna e do setor publico.
Assim, a atividade a desenvolver pelo DACG serda enquadrada pelos estatutos e de acordo
com o respetivo manual de procedimentos a criar.
Em termos de execugdo, a atividade do DACG foi iniciada em 01 de julho de 2018 com a
criagdo da equipa e dos instrumentos de gestdo necessarios ao seu funcionamento. No ambito
das suas competéncias é de destacar que em 2018, para além do trabalho de assessoria ao
Conselho Diretivo, procedeu a reformulacdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo do

Instituto do Turismo de Portugal, que se encontra em analise para aprovacao.
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Na sequéncia dos resultados finais expressos no QUAR em anexo, propde-se, em
sede de autoavaliagdo, que a avaliagao final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho BOM, apresentando o instituto, nos seus 3 Objetivos estratégicos para

2018, uma superacao dos objetivos fixados.

Em sede de autoavaliacdo entende-se ser igualmente de realcar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada concretizagcao
de todos os objetivos e a superacao de alguns deles, o reconhecimento de mérito do
organismo e da promogao do destino de Portugal, expressos nos seguintes prémios
e distincdes a nivel nacional e internacional:

- World Travel Awards 2018

Turismo de Portugal - Melhor Organismo Oficial de Turismo Mundial
Visitportugal.com - Melhor Site Oficial de Turismo Mundial

Portugal - Melhor Destino Turistico do Mundo e Melhor Destino Turistico Europeu

- World Golf Awards 2018

Portugal Melhor Destino Mundial e Europeu de Golfe

- Prémio ACEPI Navegantes XXI (Associacao da Economia Digital - ACEPI) 2018
Plataforma Portuguese Trails

- Prémios Meios & Publicidade 2018

Marca do Ano: Turismo de Portugal

Pese embora os Prémios Marketing Meios & Publicidade 2019, tenham sido atribuidos
em 2019, identificam-se a seguir os 5 galarddes atribuidos por se referirem a
campanhas desenvolvidas em 2018

Ouro com a campanha internacional Can’t Skip Portugal, na categoria Viagens &
Turismo

Prata com a campanha Um Plano Pelo Centro, nas categorias Viagens & Turismo e
Brand Content .

Prata com a campanha internacional Can’t Skip Portugal nas categorias Digital &

Redes Sociais e Mercados Internacionais.
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Questdes Aplicado Fund: a
s | n]na

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? S

1.2 € efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio? S

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da

fungdo? S

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de

conduta, carta do utente, principios de bom governo)? S

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e

complexidade das tarefas? S

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os dirigentes das

unidades orgédnicas? S
Auditores Externos as Contas e

1.7 O servigo foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo externo? S Fiscal Unico

2 - Estrutura organizacional

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? S

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 100%

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acgdo de formagdo? |43,50%

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo impl 1tados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? S
Anulamente sdo elaboradas as
previsdes e estimativas havendo
em cada ano a emnagao de

3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras? S normas procedimentais

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? S

3.5As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente

definidas e formalizadas? S

3.6 H4 descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade porcada etapa e dos padrdes de

qualidade minimos? S

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitarredundancias? s

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas? s

3.90 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? s

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria? S

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? S

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs

dos sistemas? S

4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo? S

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou activos do servico? |[S

4.6 Ainformacgdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? S

4.7 Aseguranga na troca de informagdes e software esta garantida? S

Legenda: S —Sim; N—N&o; NA—Na&o aplicavel.

202



TURISMO DE ){
PORTUGAL
XS]

7. Glossario

AEHT - Associacdo Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo

AIA - Avaliagao de Impacte Ambiental

AD&C - Agéncia de Desenvolvimento e Coesao

AEA - Agéncia Europeia do Ambiente

AG -Autoridade de Gestao do Portugal 2020

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
AMA - Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

ANEBE - Associacao Nacional de Empresas de Bebidas Espirituosas

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promocao Turistica

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional

ATP - Associacao das Termas de Portugal

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliacao e Acompanhamento dos Projetos de Potencial
Interesse Nacional

CCB - Centro Cultural de Belém

CCDR - Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional

CEDEFOP - Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional
CEJ- Centro de Estudos Judiciarios

CIM - Comunidade Intermunicipal

CPAI - Comissao Permanente de Apoio ao Investidor

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DG Grow - Direcdo Geral de Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME,
da Comissao Europeia

DGERT -Direcao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho

DHT - Direito de Habitagao Turistica

DRHP - Direito Real de Habitagcdo Periddica

EdT- Equipas de Turismo do Turismo Portugal em mercados internacionais
EIA - Estudos de Impacte Ambiental

EIONET - Rede Europeia de Informacgdo e de Observacao do Ambiente;
ERP - Sistema Integrado de Gestao

ERT - Entidades Regionais de Turismo

EURODHIP - Associacao internacional de apoio a hospitalidade e educacao e formacao
em turismo

ET27 - Estratégia do Turismo 2027

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

FCT - Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

FIL- Feira Internacional de Lisboa

FITUR - Feira Internacional de Turismo de Madrid

GGPRIME - Gabinete de Gestdo do PRIME

GNR - Guarda Nacional Republicana

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional
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IEJO - Imposto especial de jogo online

INE - Instituto Nacional de Estatistica

Interreg MED - Programa da Uniao Europeia que apoia projetos que desenvolvem
conceitos e praticas inovadores e promovem um uso razoavel de recursos.

INCM- Imprensa Nacional Casa da Musica

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P.

IPC - Indice de Precos no Consumidor

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

ISO- Organizacao Internacional para Padronizacao

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento
Regional

MoU - Memorando de entendimento

NDT - Nucleos de Desenvolvimento Turistico

NUTs - Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

Nova SBE - Universidade Nova de Lisboa, School of Bussiness and Economics
OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

UNWTO - Organizagao Mundial do Turismo, Agéncia especializada das Nagdes Unidas
PANORAMED - Projeto do Interreg MED para o Reforgo da Governagao no
Mediterraneo

PIB - Produto Interno Bruto

PIN - Projetos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencao do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Acao para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério

PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

PROT - Plano Regional de Ordenamento

PSP - Policia de Segurancga Publica

PT2020 - Portugal 2020, quadro plurianual (2014-2020) de financiamentos no
ambito dos fundos estruturais europeus de investimento

QFP - Quadro Financeiro Plurianual

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao

RAN - Reserva Agricola

RCM - Resolucao do Conselho de Ministros

REGFIN - Regime Geral dos Financiamentos do Turismo de Portugal

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados

RJET - Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos

RNAAT - Registo Nacional de Animacao Turistica

RNAVT - Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo

RNET - Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos

RNT - Registo Nacional do Turismo

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa

SC - Sub Comissao da Comissao Técnica 144 da ISO/TC 228

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SGPI - Sistema de Gestao de Projetos de Investimento

SGSI - Sistema de Gestao da Seguranca de Informacao
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SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
SIGTUR - Sistema de Informacdo Geografica da Oferta Turistica

SIAC - Sistema de Incentivos as Agoes Coletivas

SIOE - Sistema de Informagao da Organizacao do Estado

SPA - Sector Publico Administrativo

TAC - Technical Advisory Committee

TdP - Turismo de Portugal, I.P.

TER — Turismo no Espaco Rural

UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
VAB - valor Acrescentado Bruto
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