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Relatdrio de Avaliacado Intercalar 2024

1. Introdugao

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e
estabelece o regime geral de prevencado da corrupg¢do (RGPC), prevé que “As entidades abrangidas adotam e
implementam um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao de
riscos de corrupcdo e infragées conexas (PPR), um cédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal
de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcao e infracées conexas, levados
a cabo contra ou através da entidade” (n.2 1 do artigo 5.9).

No ambito das medidas de prevencdo da corrupgdo legalmente previstas, o Turismo de Portugal adotou,
entre outras, o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
(PPRGRCIC), para o periodo de 2022-2026, que resulta da quarta revisdo deste Plano, aprovado por
deliberacdo do seu Conselho Diretivo de 6 dezembro de 2021, cuja elaboracdo seguiu as orientagdes dos
reguladores e as boas praticas ao nivel da gestdao, contando com o envolvimento dos dirigentes de todas as
unidades organicas do Instituto.

Determina o RGPC que as entidades abrangidas exercem o controlo de execug¢do do PPR, designadamente,
através da elaboracdo, no més de outubro a que respeita a execucao do plano, de um “relatério de avaliacao
intercalar nas situag¢des identificadas de risco elevado ou maximo” (cfr. alinea a) do n.2 4 do artigo 6.9).

No que respeita ao acompanhamento e avaliagdo do PPRGRCIC do Turismo de Portugal, o citado Plano prevé
que os Diretores Coordenadores e Diretores sdo “responsdveis no seu @mbito de atuagdo pela organizagéo,
bem como da execugdo e eficdcia das medidas de prevengdo e de acompanhamento do Plano”, bem como
“identificam e comunicam ao CD os riscos que importem prevenir”.

Neste sentido, é elaborado o presente Relatdrio de Avaliagdo Intercalar relativamente as situagdes
identificadas de risco elevado constantes do PPRGRCIC do Turismo de Portugal, resultante da avalia¢do e das
recomendagdes decorrentes do Relatdrio de Avaliagdo de Execug¢do Anual de 2023. Neste contexto, a
monitorizagdo intercalar do PPR reporta ao periodo compreendido entre janeiro e outubro de 2024 e versa
os riscos de grau elevado constantes no referido Plano e a respetiva avaliacdo do estado de execucdo das
medidas de controlo nele previstas.
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2. Objetivos do Relatorio de Avaliagao Intercalar

Relatdrio de Avaliacado Intercalar 2024

O Relatdrio de Avaliagdo Intercalar do Turismo de Portugal tem como principais objetivos:

1. Analise de Riscos

Avaliar detalhadamente as atividades identificadas
como de risco elevado no Plano de Prevencdo de
Riscos do Turismo de Portugal, analisando a sua
evolugao e eficacia das medidas implementadas.

3. Melhoria Continua
Identificar areas de melhoria e propor ajustes nas

estratégias de prevencdo da corrupgao,
contribuindo para o aperfeicoamento continuo dos
processos internos do Turismo de Portugal.

3. Metodologia de Avaliacao

2. Transparéncia
Promover a transparéncia na gestdo publica,

fornecendo informacgdes claras sobre as a¢des
tomadas para mitigar riscos de corrupcao no setor
do turismo.

4. Conformidade Legal
Assegurar o cumprimento das obrigacGes legais

estabelecidas pelo Regime Geral de Prevencao da
Corrupc¢do, demonstrando o compromisso do
Turismo de Portugal com as boas préticas de
gestao.

A elaboracdo! do presente relatdrio assentou numa abordagem sistematica e abrangente, da gestdo dos

riscos do Turismo de Portugal, o que é fundamental para a eficacia do Programa de Cumprimento Normativo

aplicavel neste Instituto, tendo envolvido as seguintes etapas:

e Andlise do PPR e das matrizes de risco respeitantes a cada unidade organica;

e |dentificagdo dos riscos de grau elevado constantes das referidas matrizes;

e Recolha de dados através da auscultagdo das unidades organicas que registaram as atividades de

risco elevado;

e Compilagdo das respostas das referidas unidades organicas e avaliagdo da eficacia das medidas de

mitiga¢do implementadas;

e Elaboragdo de proposta de Relatdrio de Avaliagao Intercalar do PPR do Turismo de Portugal;

e Validagdo da proposta pelo Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, incluindo o seu Presidente,

responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo do Instituto.

L Cfr. IndicagBes e notas explicativas emanadas do MENAC no Guia n.2 1/2023 — setembro sobre “Os Instrumentos do

Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo” (pp. 19 e ss).
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4. Monitorizagao

No ambito da monitorizagdo efetuada, foram objeto de analise cinco riscos graduados como “elevado”,
atribuidos a trés atividades com proveniéncia em duas unidades organicas Dire¢do de Apoio a Venda (DAV)

Relatdrio de Avaliacado Intercalar 2024

e Direc3o de Valorizac3o da Oferta? (DVO), para os quais foram indicadas cinco medidas de controlo.

Recebidos os contributos das unidades organicas identificadas, verifica-se que, no periodo de janeiro a
outubro de 2024, ocorreram alteragdes ao nivel da graduacdo do risco nas atividades levadas a efeito por

ambas unidades organicas e que a seguir melhor se identificam e detalham:

Resultado da monitorizacdo entre janeiro a outubro de 2024
PFR - até dezembro de 2023| PPR - até outubro de 2024
vo Atividade Riscos associados
Prob. do | Impacto Grau do Prob. do | Impacto Grau do
risco dorisco risco risco dorisco risco
Deficiente execugao do contrato - 3 2 2 a 2 2
Celebragao e execugao do contrato | incumprimento contratual (total ou g g E g % %
parcial) 2 & [ - S g
Deficiente execugao do contrato - 3 2 2 a 2 2
DAV Celebragao e execugao do contrato | incumprimento contratual (total ou g g E g % %
parcial) 2 & [ - S g
Deficiente execugao do contrato - 3 2 2 a 2 2
Celebragao e execugao do contrato | incumprimento contratual (total ou g g E g % %
parcial) 2 & [ - S g
DE dinamizagao da oferta e dos
recursos, EM projetos transversais &
oferta turistica e EM ambiente Falta de rigor na instrucgao do o o o o
valorizagao turistica do interior- | processo (existe contacto direto do 2 = 2 = = =
Desenvolver, em articulagao com Turismo de Portugal com § & § & & &
parceiros plblicos programas | representantes de interesses é 8 E 8 8 8
projetos |produtos especificos, privados envolvidos). = = = =
destinados ao setor privado.
ovo
EM projetos transversais a oferta
turistica e EM ambiente e valorizacao Falta de rigor na instrugao do o o
turistica do interior - Promover processo (existe contacto direto do g = g = g g
CONCUrsos ou outros projetos Turismo de Portugal com :'f & ;;E o :q: ;;E
destinados ao setor privado (ex: representantes de interesses E 5 E G é E
através do Programa REVIVE). privados envolvidos). = =

A alteracdo da graduacdo do risco de tais atividades ficou a dever-se, segundo as unidades organicas
consultadas, a maturagao na aplicabilidade das medidas preventivas e experiéncia adquirida no ambito
da implementacao das medidas de controlo, o que se traduziu numa diminuicdo da probabilidade na

ocorréncia dos riscos, assim como do seu impacto em 80% dos riscos identificados.

2 Correspondem, na atualidade e respetivamente, a Direc3o de Marketing e Mercados e Direc3o de Recursos e Oferta.
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Da avaliacdo realizada, constata-se que se mantém uma atividade de risco elevado na DVO, ainda que
tenhasido avaliado de forma diferente, quer na probabilidade de ocorréncia, quer no impacto (cfr. dltimo

risco identificado na tabela).

N3o obstante da variacdo, aquele risco mantém-se elevado. Esta nova caraterizagcdo é produto da
capacidade adquirida sobre as a¢Ges de mitigacdo implementadas para a decisdo da alteracdo em causa,
pelo que se mantera uma abordagem prioritdria e especial atencdao na sua monitorizacao e adequacao,
no ambito da implementacdo de acGes de mitigacdo e sempre que se identifiquem atividades de risco

elevado.

No que respeita ao estado das medidas de controlo interno e tratamento do risco ha a referir que, até

ao momento, as mesmas se tém revelado eficazes e se mantém totalmente implementadas, como se

resume na tabela seguinte:

Unidade Orgénica

Atividade

N.° de Riscos

N.° de controlos

Estados dos
Controlos

DAV

Implementado

Implementado

Implementado

ovo

Implementado

Implementado

TOTAL

100%

A andlise do ponto de situacdo, pelos responsdveis por cada unidade organica, revela uma evolucdo
positiva no ambito do tratamento das matrizes de risco, fruto da experiéncia adquirida através da

operacionalizacdo e maturacdo das medidas de mitigacdo do risco que tém vindo a ser executadas.

Por ultimo, regista-se que foram recebidas as matrizes de acompanhamento das unidades organicas,
tendo a informacgdo sido coligida e analisada no Mapa Global de Monitorizacdo Intercalar, em anexo ao

presente relatério.

5. Conclusoes

O Relatdrio de Avaliacdo Intercalar do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos de

Corrupcdo e InfragGes Conexas do Turismo de Portugal, respeitante ao periodo de janeiro a outubro de 2024,

demonstra um progresso significativo na implementacao e eficacia do referido Plano, sendo que as medidas

adotadas resultaram em melhorias tangiveis na gestdo de riscos e na promog¢ao da integridade institucional.

No entanto, reconhecemos que a prevenc¢do da corrupgdo é um processo continuo que requer vigilancia e

adaptagdo constantes, pelo que se propdem os seguintes passos para o futuro:

)
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:l Aprofundar Analises @ Otimizar Processos

Conduzir avaliages mais detalhadas em Refinar e melhorar os processos existentes,
dreas especificas e identificar as que especialmente nos relacionados com a drea
necessitam de atencdo adicional. financeira, contratualizagdo e

licenciamento.

Monitoriza¢ao Avangada

=

Dar continuidade a implementacdo de

Formagao Continua
Desenvolver sistemas de monitorizacdo
~ mais sofisticados para detecao precoce de
programas de formacdo avancada para P caop

, . otenciais riscos.
colaboradores em areas de alto risco. P

O Turismo de Portugal deve continuar a reafirmar o seu compromisso com a transparéncia e integridade,
visando ndo apenas cumprir as obrigacGes legais, mas também estabelecer um padrao de exceléncia na

prevencdo da corrupgdo no setor publico portugués.

Nos termos do n.2 7 do artigo 62 do RGPC, os Relatdrios de Avaliagdo dos Planos de Prevencdo de Riscos
devem ser remetidos aos 6rgdos de superintendéncia ou tutela, servico de inspecao da area governativa,
bem como ao MENAC.

Assim, para efeitos de cumprimento da disposicdo legal referida no ponto anterior, deverd o presente
relatério, apds aprovagao pelo Conselho Diretivo, ser remetido ao membro do Governo responsdvel pela

area do Turismo, ao MENAC e ao Tribunal de Contas3.

3 Orgao que fiscaliza a legalidade e regularidade das receitas e das despesas publicas, aprecia a boa gestdo financeira e efetiva responsabilidades
por infragBes financeiras dos institutos publicos, entre outros.
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ANEXO

Mapa Global de Monitorizacao Intercalar

Plana de Prevencao de Riscos - Relatario anual 2023
Identificagiodos | Prob.
vo Atividade o Bl Medidas de controlo encia
530 realizados pontos de situacso
frequentes.
. s . de |50 elaborados rel 4 4
Deficiente execuglo _ o o S0 elaborados relatsrios de
docontrato- laghod dofor de |avaliagiod do restador de acompanhamento nos contratas de maior
incumprimento senicas, tenda em vista a verificagao do grau de senvicas, tendo em vista a verificagio do grau de DAV Implementado pa na
a8 ! ! risca/ maior valor. = =]
contratual (total ou [=] de de o o
reial) = clausulas penais por incumprimento. clausulas penais por incumprimento. Fol contratado um Consulior para efetuar 2 2
b penals perincume g penalsp e : auditoria a6 contrato mais complexo
(Campanhas de melios digitals).
Deficiente sxecucio Processos saodefinidos na fase de concursa
oAy Gelebraciae dacontrata- g aode 4 o - de model sode publico o que vincula as empresas aos g g
mesmas.
execugdodocontrato | incumprimento g relatsrios de acompanhamenta e/ou avaliagio do Dav mplemertado | orde conrata realzarum na g g
contratual (total ou 8 B de servigos. de servigos. 8 8
arcil] z & reunides de z z
P g para garantir a entrega.
» os M R
. contratacio de auditor externo e
Deficiente execucio ) - B
do contrata - -
m:.:r:l:-em dos bens e servigos, dos bens e senigos, oav I motementado deverificagao de qualidade. a
cummil(wwlw através da contratagae de auditoria externa, se através da contratagao de audiiaria externa, se ® Mos restantes contratos a validagao é :
ciall necessario. necessario. manual, feita por cada gestor, atraveés de
parclal. email farmal com avaliacio dos entregaveis
devidos.
DE dinamizagdo da
oferta e dos recursos,
EMprojetos
transversais & oferta
turistica e EM Falta de rigor na Os procedimentos para implementagio e Para além da segregagdo de fungdes e da
bl ¢ desenvolvimentos destas iniclativas assentam na participagao de reuniaes com mais do que
. instrugao do processo o o ~ - P lem de referidos na col iterie N o o o
turistica do interio N o ngoes, it N N N um colabarador, sao realizadas O O O
Desenvolver, em (existe comtacto direto = reunid a participag o de mais do que um =0 = des, de 9 & = = =
: do Turismo de Portugal Chelias e 4 Diregao divulgand do Vo Implementad y
articulagdo com o Turismo de o 0 K o ° mplementado Chefias e & Dirac3a divulganda o ponto de na a a a
com representantes de g 1 projetos / iniciativas 8 8 8
parceiros pibicos [0 1* oA g doCDe situagao dos programas  projetos / produtos 2 2 2
programas | M dn’l’ v des s d de mais e todas as iniclativas levadas a cabo para o
projetos | produtos ' do que um colaborador. seu desenvolvimento.
especificos,
o |destmadssaosetor
privado.
EMprojetos ) )
\ransversais aoferta Ospmcadlmlnms:.a:-l:nphmma;ha »
wristica e EM Falta de r
i I e do de fungbes, Para além da segregagdo de fungées e da
” 8 5 a dode que um P d referidos na col participagio de reunides com mals do que ]
turistica do Interior - |{existe contacto direto % o " B S50 feit P Las um colaborador, sao realizadas ﬁ
Promove: T Portugal : I : Y
" concurses ‘::m""""" de - a comvalidacio do CD, de outras Direcdes e das chefias |chefias e & Diregia divilgands o ponto de situagao dos o Implemeniado Bes, de a na a
e outra lado, chefias & & Direg 3o divlgando o ponta de g
destinados aosetor  |interesses privadas
rivado [ex: através do |envolvidos). par * situagdo dos concursos
:wmm phiyiy g presensa de mais do aue um colaborador, sempre que
possivel.




