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1. SIGLAS E ACRONIMOS

cD Conselho Diretivo

CPC Conselho de Prevencdo da Corrupgao

DCE Diregdo de Competitividade das Empresas

DDRT Departamento de Dinamizagao dos Recursos Turisticos

DGCC Direcdo de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo

DJU Diregdo Juridica

DMM Diregdo de Marketing e Mercados

DRO Direcdo de Recursos e Oferta

EMC Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar — Compliance
EMSOAP Equipa Multidisciplinar da Oferta, Ambiente e Patrimdnio
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

PPR Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo
PPRGRCIC
os Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

RGPC Regime Geral de prevengado da corrupgao
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2. INTRODUCAO

Em cumprimento da Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024%, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 09 de dezembro?, por via do qual foi criado o Mecanismo Nacional Anticorrupcio (MENAC),
entidade que tem por missdo promover a transparéncia e a integridade na ac¢do publica e garantir a
efetividade de politicas de prevencao da corrupcao e de infragcdes conexas, bem como foi aprovado o Regime
Geral de Prevencgao da Corrupgao (RGPC).

Atendendo ao disposto no artigo 5.2 do RGPC, o Turismo de Portugal, I.P. (TP), adotou e implementou um
programa de cumprimento normativo que incluia, entre outros instrumentos de controlo interno, um Plano
de Previsdo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas (PPRGRCIC), cuja versdo inicial ja havia sido
elaborada em 2009.

A mais recente revisdo do PPRGRCIC do TP deveu-se a alteracdo organica deste Instituto, operada pelo
Decreto-Lei n.2 51/2023, de 3 de julho®, o que levou a novo ajustamento do referido documento para o
horizonte temporal de 3 anos (2025-2027), tendo em consideracdo o Guia n.2 1/2023* e as Recomendacdes
n.2s 2/2023, de 1 de junho, e 1/2024, de 1 de fevereiro®, todos emanados do MENAC.

Esta revisdo para além de identificar riscos e de ajustar as responsabilidades inerentes a gestdo do TP
decorrentes da alteracdo da organica ocorrida, visa dar continuidade ao seu compromisso com a preven¢ao
e mitigacdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, reforcando os mecanismos de controlo interno e
aumentando a probabilidade de sucesso no cumprimento dos objetivos estabelecidos em alinhamento com
os objetivos estratégicos definidos neste Instituto, minimizando o impacto potencial dos riscos.

No que respeita ao acompanhamento e avaliagdo do PPRGRCIC do Turismo de Portugal, o citado Plano prevé
gue os Diretores Coordenadores e Diretores sdo “responsdveis no seu dmbito de atuagdo pela organizagdo,
bem como da execugdo e eficdcia das medidas de prevengdo e de acompanhamento do Plano”, bem como
“identificam e comunicam ao CD os riscos que importem prevenir”.

Cabe as entidades abrangidas pelo RGPC exercer o controlo da execuc¢do do respetivo Plano de prevencdo de
riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR), procede-se, assim, e em cumprimento do disposto na alinea

a) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, a elaboragdo do Relatdrio de Avaliagdo Intercalar (RAI) de 2026. Este
documento teve em consideracdo a analise constante do Relatdrio de Avaliac3o de Execucdo Anual de 2025°,
bem como, as matrizes de risco atualizadas e revistas no PPRGRCIC recentemente aprovado.

O presente documento reflete a monitorizagdo e avaliagdo intercalar para o periodo de janeiro a outubro de
2026. A sua andlise foca-se prioritariamente nos riscos de grau elevado constantes no plano e na avaliagdo
do estado de execugdo das respetivas medidas de controlo, tendo em consideragdo as orientagdes
metodoldgicas do Guia n.2 1/2023 e as Recomendacdes n.2s 2/2023, de 1 de junho, e 1/2024, de 1 de
fevereiro, todos emanados do MENAC.

1 Aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.
2 Alterado pelo Decreto-Lei n.2 70/2025, de 29 de abril.

3 Opera a alteragdo ao Decreto-Lein.2 129/2012, de 22 de junho.
4 Guia n.2 1/2023 — setembro — MENAC — “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevengdo da corrupgdo — Algumas indicagGes e notas explicativas”

5 publicadas em Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 131, de 7 de julho 2023, e n.2 138, de 17 de julho de 2020, respetivamente
6 Aprovado pelo Conselho Diretivo a 29/04/2026 e disponivel na Intranet: Relatério-de Avaliacdo-de Execucdo-Anual-de 2025.pdf
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O presente relatdrio sera objeto de divulgacdo publica nos canais de comunicacdo interna e externa do
Instituto, nos termos do n.2 6 do art.2 6.2 do RGPC.

3. OBIJETIVOS DO RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR

O Relatdrio de Avaliagdo Intercalar do TP tem como principais objetivos:

1. Analise de Riscos

Avaliar detalhadamente as atividades identificadas  Promover a transparéncia na gest3o publica,
como de risco elevado no PPRGRCIC do TP, fornecendo informac@es claras sobre as agdes
famallsando a sua evolugdo e eficacia das medidas tomadas para mitigar riscos de corrupcdo no setor
implementadas. do turismo

2. Transparéncia

3. Melhoria Continua 4. Conformidade Legal

Assegurar o cumprimento das obrigacées legais
estabelecidas pelo Regime Geral de Prevencado da
Corrupc¢do, demonstrando o compromisso do

Turismo de Portugal com as boas praticas de
gestdo.

Identificar areas de melhoria e propor ajustes nas
estratégias de prevencdo da corrupgao,
contribuindo para o aperfeicoamento continuo dos
processos internos do Turismo de Portugal.

4. METODOLOGIA DE AVALIACAO

Um sistema robusto de monitorizagao do risco procura identificar fragilidades com vista a implementagao de
medidas de melhoria continua, protegendo a organizacao e fortalecendo a resiliéncia da sua atuagdo. Assim,
as matrizes de risco tém por base os seguintes pilares de informagdo continua:
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A elaboracdo’ do presente relatério decorre de uma abordagem sistemética e abrangente no dmbito da
gestdo dos riscos do Turismo de Portugal, o que é fundamental para a eficacia do Programa de Cumprimento
Normativo aplicavel neste Instituto.

A presente monitoriza¢do, que decorreu de janeiro a outubro de 2026, envolve as seguintes etapas:

Analise do PPR e das matrizes de risco respeitantes a cada unidade organica;

Identificacdo dos riscos de grau elevado constantes das referidas matrizes;

Recolha de dados através da auscultacdo das UD que registaram as atividades de risco elevado;

Compilagdo das respostas das referidas unidades organicas e avaliagdo da eficacia das medidas de mitigagdo implementadas;

Elaborag&o de proposta de Relatdrio de Avaliagdo Intercalar do PPR do Turismo de Portugal;

Validagéo da proposta pelo Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, incluindo o seu Presidente, responsével pelo Programa de
Cumprimento Normativo do Instituto.

AN NN NN

Para melhor enquadramento da metodologia de avaliagdo, salienta-se que as Matrizes de Risco (MR)
consideram duas dimensdes na graduacdo, nomeadamente a Probabilidade de Ocorréncia (PO) e o Impacto
Previsivel (IP) que conjuntamente concorrem para a graduagdo dos riscos de cada atividade. Para melhor
explicitagdo destacam-se a seguir a tabela exemplificativa da graduagdo dos riscos ponderando o IP e a PO,
bem como as regras de avaliagdo e da classificacdo a serem consideradas na construcdo das matrizes de risco
do TP:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Graduacao do Risco

GR
Moderado

= GR GR GR

% Fraco Fraco Moderado
=

4]

= GR GR

k=) Moderado

[E]

m

[=H

E

No que respeita a classificagdo da PO e do IP, ha que considerar as seguintes orientagdes:

7 Cfr. Indicagdes e notas explicativas emanadas do MENAC no Guia n.2 1/2023 — setembro sobre “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevengéo
da Corrupgdo” (pp. 19 e ss).
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e PO Baixa - A prevencdo do risco decorre adequadamente das medidas preventivas / corretivas
adotadas previamente.

e PO Média - A prevencdo adequada do risco pode requerer e justificar medidas preventivas adicionais
relativamente as que ja existam.

e PO Alta - A prevencao adequada do risco requer medidas corretivas adicionais relativamente as que
ja existam.

e |P Baixo - A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducao da eficiéncia do procedimento ou da
funcdo a que estd associado, requerendo a revisdo do préprio procedimento e/ou calendarizagdo.
Trata-se de um impacto interno, com implicagdes no plano processual do Turismo de Portugal.

e IP Médio - A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducdo da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fun¢do a que estd associado, requerendo a revisdo do procedimento e dos
correspondentes objetivos ou recursos que lhe estdo associados; trata-se de um impacto interno,
com implicagdes no plano processual e produtivo do Turismo de Portugal.

e |IP Alto - A ocorréncia do risco pode traduzir- se numa reducdo da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a que esta associado e pode ser objeto de mediatizacdo; trata-se de um
impacto com implicacdes internas no plano processual e produtivo do Turismo de Portugal, e com
implicacdes externas, de mediatizacdo da ocorréncia, com impactos reputacionais sobre a sua
credibilidade.

Apds a avaliagdo da probabilidade e do impacto previsivel de cada risco, a matriz estd formatada para
automaticamente calcular e atribuir a Graduac¢do do Risco (GR) com base na conjugacdo destes dois fatores.

Na presente anadlise e graduacdo do risco ha também a considerar a execugdo das medidas preventivas e
corretivas que se classificam como:

e Implementadas;

e Parcialmente Implementadas/Em Curso;

5. MONITORIZACAO

No ambito da monitorizagdo continua das matrizes de risco das unidades organicas (UO), é fundamental
considerar possiveis alteracées, assim como a identificacdo e/ou anulagdo de riscos que possam ter sofrido
mudangas no seu perfil ou relevancia. Este processo inclui uma avaliagdo constante do grau de exposi¢do aos
riscos classificados como elevados, com a finalidade de garantir a adequacgao das estratégias de mitigacdo.

A atualizacdo das matrizes de risco permite assim uma gestdo dindamica e ajustavel, refletindo qualquer
alteracdo nas condi¢Ges do ambiente operacional.

Nesta sequéncia, partimos da ultima identificacdo dos riscos classificados como elevados e das
correspondentes medidas preventivas e corretivas apresentadas para a respetiva mitigacao, realizada no
momento da atualizacdo do PPRGRCIC, em abril de 2025, e que melhor se visualizam nas duas tabelas que a
seguir se apresentam:
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Tabela 1 — Identificagdo das atividades classificadas com risco elevado - (abril de 2026)

Identificacao do Risco Classificacao do Risco
Codificacdao | Tipode Responsavel pela

do Risco ) Gestao do Risco
Atividade/Processo

DDRT e EMSOAP: desenvolver, em
i} ar’tlc.ulag:ao com parce|r0§ Falta de rlg.or na |nstrugao do processo (existe Diretora do DDRT/
DRO Rdro12 De Gestao | publicos, programas/ projetos/ contacto direto do Turismo de Portugal com EMSOAP
produtos especificos, destinados representantes de interesses privados envolvidos).
ao setor privado.
. | Celebracao e execucao do Deficiente execucao do contrato / Diretor
DMM Rdmmé4 | De Gestao ¢ ¢ ) . ¢ .
contrato. incumprimento contratual (total ou parcial). Coordenador
De Possibilidade de serem tomadas decisoes, que .
. - - o odem, eventualmente, beneficiar promotores Diretor
DJU Rdju6 Corrupcgao | Recuperacao de créditos. P . . . P Coordenador DJU
em incumprimento, em detrimento dos Di
ou Conexo . . iretora DEAJ]
interesses do Instituto.




TURISMO DE ,{
PORTUGAL
NS

Relatério de Avaliagao Intercalar 2026

Tabela 2 — Identificagdo das medidas preventivas e corretivas — abril de 2026

Classificacao do Risco

Codificacao

do Risco

1. Os procedimentos para implementacao e desenvolvimentos destas iniciativas assentam na segregacao de fungdes, com
diferentes intervenientes e reunides com a participagao de mais do que um colaborador; o planeamento desta iniciativas é feito
com validacao do CD e das chefias intermédias e todas as reunides sao concretizadas com a presenga de mais do que um
DRO Rdro12 De Gestdo Médio colaborador.

2.Para além dos mecanismos acima referidos sado feitas apresentagdes, de periodicidade mensal, aos dirigentes e a Diregao,
divulgando o ponto de situagao dos programas / projetos / produtos e todas as iniciativas levadas a cabo para o seu
desenvolvimento.

1. Nas pecas dos procedimentos sdo incluidas penalidades contratuais e metodologias de sele¢ao qualitativa
adicionais as quantitativas, de forma a melhorar o processo de selegao das empresas.

2. Instituicdo de mecanismos de verificagao e avaliagao da qualidade dos bens e servicos, nomeadamente através
da contratacao de auditoria externa quando necessario.

3. Criagcao de mecanismos de duplo controlo para avaliagdo da qualidade / quantidade dos bens e servigos

DMM Rdmm4 | De Gestdao | Média L
adquiridos.
4.lmplementacao de modelo standard de elaboragao de relatérios de acompanhamento e/ou avaliagao do
desempenho do fornecedor/prestador de servigos.
5. Para cada projeto / contrato o gestor cria na fase de onboarding um documento tipo para apresentacao de
evidéncias da execucao material e financeira dos contratos e tarefas que o promotor/adjudicatario terd de remeter.
De 1. Participar em acdes de formacéo.
DJU Rdju6é Corrupgao | Média 2. Manutencéao e aprofundamento dos niveis de controlo em pratica, decorrentes da aplicagao dos mecanismos
ou Conexo internos (cooperagao interdepartamenteal) e externos (assessoria juridica externa);

3. Refor¢o de RH da DJU;
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Partindo das informacgdes contidas no revisto PPRGRCIC, que integra o programa de cumprimento normativo
do TP e ainda dos contributos/atualizacdo das UO identificadas para a analise e monitoriza¢do do risco
elevado no ambito do RAIl — 2026, verifica-se que, no periodo de janeiro a outubro de 2026, ocorreram
alterac¢Oes ao nivel do niumero de riscos elevados, que, entretanto, passaram de 3 (trés) para 2 (dois) e como
consequéncia direta da atuacdao de uma UO e seguinte situacao:

e DJU-No risco “RDJU6"”, a probabilidade de ocorréncia passou a corresponder a “Baixa”, o que influiu
na avaliacdo do risco e na sua graduacado que, entretanto, alterou para o estado de “Moderado”, em
virtude da analise que sustenta a proposta de decisdo a adotar pelo CD ser feita pela DCE, sendo esta
a UO a proferir o parecer relativo a recuperacao de créditos.

Neste exercicio de monitorizagcdo e de avaliacdo, tal como em fases anteriores, é também fundamental
reorientar a perspetiva sobre a graduacdo do risco. E compreensivel, pela natureza de determinadas
atividades, a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto inerente resultem invariavelmente na
classificacdo de risco “Elevado”.

No entanto esta graduagdo n3o deve ser vista como um fracasso/falha, mas sim como o reconhecimento
legitimo de um risco inerente. O ponto de relevo critico desta andlise, é o esforco continuo e verificavel na
implementacdo e manutencdo de acdes de mitigacdo robustas. Tais medidas correspondem a nossa linha de
defesa ativa, concorrendo para que a classificacdo de “risco elevado” sirva apenas como um alerta
permanente que, em certa medida, impde um especial foco de atengdo e rigor na execug¢do das atividades a
ele associadas. O sucesso deve ser, portanto, medido pela eficacia operacional dos controlos que
transformam um risco inerente “elevado” num risco controlavel.

No que respeita ao estado das medidas de controlo interno e tratamento do risco, verificamos (conforme
Anexo l) que as a¢Bes de mitigacdo se encontram totalmente implementadas e/ou em curso no periodo em
anadlise. Este resultado atesta o compromisso do TP em manter os controlos sob vigilancia ativa e continua,
assegurando que o risco é motorizado e mantem-se controlado. O ponto de situacdo detalhado, por UO,
resume-se na tabela seguinte:
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Riscos N° de Medidas N° de Medidas
. N° de Medidas | Preventivas e Preventivas e
Unidade . . Elevados . k : Tx.
n . Atividades Preventivas e Corretivas Corretivas .
Organica apurados no . . Implem.cao
Corretivas Totalmente Parcialmente
RAl de 2026
Implementadas | Implementadas
DRO 1 1 2 2 0 100%
DMM 1 1 4 4 0 100%
DJU 1 0 3 2 1 33%
Total 3 2 9 8 1 77,78%

No ambito da monitorizacdao efetuada desde abril de 2026, foram objeto de andlise trés riscos graduados
como “elevado”, de trés atividades com proveniéncia em trés unidades organicas — DRO, DMM e DJU.

Do quadro acima, verifica-se que foi identificada pela DJU uma medida preventiva que esta parcialmente
implementada, por se encontrar em curso, e é referente ao “Reforco de RH da DJU”, por via da inexisténcia de
candidatos nos procedimentos concursais realizados.

Estas acOes contribuem, de forma estruturada, para o fortalecimento dos mecanismos de prevencdo de
riscos, promovem e refletem o compromisso e uma cultura organizacional assente na transparéncia, na
responsabilidade e na conformidade institucional. Ainda assim, reconhece-se que a prevengdo da corrupgao
exige uma abordagem permanente, proativa e ajustavel.

6. CONCLUSOES

O presente relatério intercalar evidencia uma consisténcia na execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas (PPRGRCIC) do TP. Entre janeiro e outubro de 2026, as
medidas implementadas demonstraram impacto positivo na gestdao de riscos e no reforgco da integridade
institucional, contribuindo para o cumprimento dos requisitos legais, designadamente no ambito do RGPC.
Da avaliagdo intercalar aferiu-se que das 9 medidas preventivas e corretivas identificadas para as atividades
de risco elevado, 8 medidas encontram-se “totalmente implementadas”, correspondendo a uma taxa

de implementagao de 77,78%.

No ambito do préximo ciclo de monitorizacdo ha a evidenciar as seguintes prioridades:

e Analise mais aprofundada de riscos
- Reforgar a avaliagdo em dreas criticas, com foco na identificacdo precoce de fragilidades.
¢ Otimizagao de Processos
- De forma a garantir maior eficiéncia e conformidade, importa otimizar os procedimentos nas areas

de maior exposicdo ao risco, como sdo as de desenvolvimento, em articulacdo com parceiros

10
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publicos, de programas/projetos/produtos especificos, destinados ao setor privado, no seio da DRO,
em particular na DDRT e na EMSOAP. Na DMM, a énfase deverd ser dada ao capitulo da celebracdo

e execugdo dos contratos.

e Reforco da Formagdo Continua
- Investir em formacao especializada, direcionada para equipas que operam em contextos de maior
€Xposi¢ao ao risco.

¢ Evolugdo dos Sistemas de Monitorizagao
- Desenvolver mecanismos de controlo mais robustos e orientados para a dete¢do atempada de

situacdes de risco.

Estimando-se que deste modo o TP manterd uma abordagem preventiva e orientada para resultados,

consolidando a sua evolugdo numa cultura institucional de integridade e responsabilidade.

11
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ANEXO|
Implementagdo das medidas preventivas

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos
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Responsavel pela
Gestao do Risco

Graude
Implementacao

Evidéncia de implementacao (parcial ou total) ou
justificacao para a Nao implementagao

Falta de rigor na . . < . L Notas de reunides, constantes dos respetivos
DDRT e EMSOAP: ) ° rig 1. Os procedimentos para implementagao e desenvolvimentos destas iniciativas assentam na un nstan petv
instrucao do - - ) X N L o ) processos, com informagao sobre os participantes.
desenvolver, em . segregacao de fungoes, com diferentes intervenientes e reunides com a participagao de mais - . X o . C
¥ = processo (existe I e - 1. Segregacéo de Emails de pontos de situagao enviados a Diretora
articulagao com X do que um colaborador; o planeamento desta iniciativas é feito com validagcdo do CD e das -
arceiros publicos contacto direto do chefias intermédias e todas as reunides sao concretizadas com a presenga de mais do que um fungdes; Diretora do Coordenadora sobre os processos em curso e
DRO Rdro12 | DeGestdo | P ¢ > | Turismo de Portugal Médio preseng q 2. Partilha de IMPLEMENTADO novas propostas do DDRT.
programas/ colaborador. . ~ DDRT/ EMSOAP
N com . . . . e ~ Lo informacao pela
projetos/ produtos 2.Para além dos mecanismos acima referidos sao feitas apresentagdes, de periodicidade o T - N
- representantes de L P, . = . Diregé&o; Submissao sistematica dos assuntos da EMSOAP a
especificos, X X mensal, aos dirigentes e a Diregéo, divulgando o ponto de situagdo dos programas / projetos / e X
. interesses privados o . decisao da Diretora Coordenadora, acompanhados
destinados ao setor R produtos e todas as iniciativas levadas a cabo para o seu desenvolvimento. . . -
privado envolvidos). do respetivo enquadramento e ponto de situagdo.
1. Nas pecas dos procedimentos sdo incluidas penalidades contratuais e metodologias de 1. Contrato
selegdo qualitativa adicionais as quantitativas, de forma a melhorar o processo de selegao 2. Relatérios e
das empresas. reunides de 1. todos os contratos cumprem com as best
Deficiente 2. Instituicdo de mecanismos de verificacao e avaliacao da qualidade dos bens e servigos, acompanhamento practices relativamente as penalidades e avaliacdo
Celebracio e execucao do nomeadamente através da contratacdo de auditoria externa quando necessério. dos projetos qualitativa de propostas (contratagao publica). No
- F contrato/ P 3. Criagdo de mecanismos de duplo controlo para avaliagdo da qualidade / quantidade dos 3. Contrato de Diretor caso de apoios financeiros, a excel;
DMM Rdmm4 De Gestéo | execugaodo X . Média ) L Lo Implementado = R - e
contrato, incumprimento bens e servigos adquiridos. auditoria das Coordenador 2.Sao realizados relatérios e reunides de
: contratual (total ou . Implementacao de modelo standard de elaboragéo de relatérios de acompanhamento e/ou campanhas de meios acompanhamento dos projetos;
parcial). avaliagdo do desempenho do fornecedor/prestador de servigos. digitais 3. Contrato de auditoria das campanhas de meios
4 Para cada projeto / contrato o gestor cria na fase de onboarding um documento tipo para 4. Templates de digitais.
apresentacao de evidéncias da execucao material e financeira dos contratos e tarefas que o reporting por projeto /
promotor/adjudicatério terd de remeter. contrato
Possibilidade de
serem tomadas IMPLEMENTADO,
decisdes, que salvo no que
podem, 1. Participar em a¢des de formacgao. 1. Formagéo; respeita ao reforco | No quadro da classificagao do risco alterou-se a
De Recuperacio de eventualmente, 2. Manutengao e aprofundamento dos niveis de controlo em pratica, decorrentes da aplicagdo | 2. Segregacao de Diretor de RH atentaa probabilidade de ocorréncia na DJU, umavez que a
DJU Rdjué Corrupgao crédifos ¢ beneficiar Baixa Moderado | dos mecanismos internos (cooperagao interdepartamenteal) e externos (assessoria juridica fungoes; Coordenador DJU | inexisténcia de andlise que sustenta a proposta de deciséo a adotar
ou Conexo ) promotores em externa); 3. Reforgo de recursos Diretora DEAJ candidatos nos pelo CD é feita pela DCE, sendo esta a u.o. a proferir
incumprimento, em 3. Refor¢co de RH da DJU; humanos procedimentos o parecer relativo a recuperacao de créditos.
detrimento dos concursais
interesses do realizados
Instituto.
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